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RESUMO

Este trabalho prop6e uma discussdo de como ocorre a disseminacdo da racionalidade substantiva
e instrumental no curso de administracdo de uma IES publica, com objetivo de investigar o
impacto das visdes de mundo e praticas pedagogicas pertencentes aos docentes na formacédo do
perfil discente. A pesquisa caracteriza-se como um estudo de caso de abordagem qualitativa
exploratéria. A razdo pela escolha do curso de administracdo se deve pelo fato de que formara
gestores que irdo dirigir diversos tipos de organizagdes, ou seja, exercerdo poder sobre outras
pessoas. Sera que a logica de mercado do capitalismo contemporanea é predominante no curso?
Sera que a racionalidade instrumental transformou-se na base para estabelecimento das relacdes
meio-fim a partir de célculos utilitarios de conseqiiéncias? Para responder estas perguntas foram
convidados a participar deste estudo quatro professores de &reas distintas do curso e 45
académicos de diferentes niveis de aprendizado. Através da técnica de andlise de conteudo,
observou-se que metade dos docentes tende para a racionalidade substantiva, enquanto o restante
para a acdo racional instrumental, ja a analise discente demonstrou um resultado mais incisivo,
visto que a racionalidade substantiva foi predominante em todos os niveis pesquisados, 0 que nos
leva a certos questionamentos que predispdem novos estudos na area.

Palavras-chave: razdo; racionalidade substantiva; racionalidade instrumental; curso de
administrago.
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1 Propdsito central do trabalho

No Brasil, a criagdo de IES sempre esteve associada a ideia de modernizacao,
inicialmente mantidas e controladas pelo Estado, elas atendiam as demandas pontuais de
formacdo de mao-de-obra e foram, aos poucos, vinculadas ao ideal de levar o pais a modernidade
do primeiro mundo por promoverem o desenvolvimento da cultura, da ciéncia e da tecnologia
(IANNI, 1996).

Desde entdo, o ensino superior brasileiro esta em constante crescimento, a cada dia
surgem novas IES (Institui¢cbes de Ensino Superior) em todo o pais (VIEIRA, 2003; MEC/INEP,
2011; GAMA, 2012), isso ocorre, de maneira geral, devido a necessidade de qualificar o maior
nimero de brasileiros para que se tenha um desenvolvimento progressivo no pais tanto
econémico quanto individual.

Dados retirados do Resumo Técnico do INEP de 2010 demonstram que “o ndmero de
instituicbes publicas cresceu 3,8% de 2008 para 2009, enguanto o numero de instituicoes
privadas cresceu 2,6%” (MEC/INEP, 2010, p.12) neste mesmo periodo.

Frente a essa realidade, paramos para refletir a respeito da qualidade da educacéo
adquirida ao longo do curso, postura e comportamentos que estdo se formando estes académicos
e, por conseqiiéncia, futuros profissionais do mercado. Toda esta parcela de alunos que
vivenciaram na graduagdo elementos expressivos da dindmica do mercado globalizado, tais
como: recursos, capital, resultados, agilidade, competitividade, sera capaz de transformar esses
elementos em valores? De manter a prépria intelectualidade? Assim como discernir entre o
desejavel ou indesejavel ou discernir entre 0 bem ou mal.

Diante deste contexto, devemos pensar sobre os rumos da educacdo no pais,
principalmente em cursos como o de administracdo, ja que este curso atrai milhares de estudantes
todos os anos e, de alguma forma, pode contribuir para a disseminacgéo de certos modos de pensar
e padrdes de comportamento. Neste sentido, € importante refletirmos dois aspectos: qual conduta
estd sendo delineada (inscrita) nestes individuos e com quais competéncias, habilidades e atitudes
estédo se formando os futuros administradores. Visto que o curso de administracdo forma gestores
que irdo dirigir diversos tipos de organizacfes, ou seja, em um nivel menor ou maior, exercerao
poder sobre outras pessoas e grupos. Sera que a ldgica de mercado do capitalismo contemporanea
é predominante no curso? Sera que a racionalidade instrumental transformou-se na base para
estabelecimento das relacbes meio-fim a partir de calculos utilitarios de conseqliéncias?

Conforme expde Serva (1997), o ambiente organizacional tornou-se propicio aos abusos
de poder, a dominagdo, ao mascaramento de intencbes pela substituicdo da verdadeira
comunicagdo humana por padrdes informativos, liberados de premissas ético-valorativas. O curso
de administracdo esta incluso neste cenério, visto que, 0 mundo, atualmente, é, essencialmente,
empresarial e, possivelmente, todas as organizacGes existentes nele estdo estruturadas com base

2



&
UNIVERSIDAD ]
TECNOLOGICA %=
NACIONAL FTER

e UFSC

O - R

XIll Coloquio de Gestion Universitaria
en Américas

Rendimientos académicos y eficacia social de la Universidad

no modelo empresarial (RAMOS, 1989). Como os administradores sdo 0s responsaveis, ao
menos teoricamente, por gerenciar as atividades destas organizagOes, entdo, passam a ser
considerados como figuras-chave para a transformacao da sociedade na qual atuam e do mundo
onde estéo inseridos (ALMEIDA; NOVO; ANDRADE, 2012).

Sendo assim, uma duvida nos surge frente ao contexto de uma sociedade centrada no
mercado, das organizagdes que dela fazem parte e que tdo bem disseminam seus valores, e dos
administradores, atores que, em teoria, tem o dever de alastrar e ampliar os seus principios. Como
a nossa atual maneira de agir se sustenta neste mundo do mercado? Quais instituices séo
responsaveis por esse processo? Sera que os cursos de administracdo, por meio de suas praticas
pedagogicas, seus contetidos, seus professores, sdo os primeiros a infundi-la e difundi-la?

Em vista disso, pretende-se averiguar se a ldégica predominante no curso de
administracdo, representado neste estudo pelos seus dois principais atores: professores e alunos é
“aquela pautada no sucesso individual desprendido de ética, apenas pautada no calculo utilitario e
no éxito econdmico [...] e orientado pelas ‘leis’ do mercado” (Serva, 1997, p. 19). Para isso
pautamo-nos em dois tipos de racionalidade: a substantiva e instrumental.

No sentido weberiano, a racionalidade instrumental é orientada por uma expectativa de
resultados, adequando-se toda acdo a consecucdo de metas estabelecidas, sendo assim essa
racionalidade se pauta pelo calculo utilitario de conseqliéncias. Em contrapartida, a substantiva é
determinada independentemente de suas expectativas de sucesso €, ndo caracteriza nenhuma acéo
humana interessada na consecucdo de um resultado ulterior a ela. Esse tipo de razéo ou de valor
estd presente em acdes humanas legitimadas pela subjetividade da compreensdo muitua de
relagdes (RAMOS, 1989).

Dada essa divergéncia entre ambos os conceitos de racionalidade e seus impactos no
modo de agir dentro das organizacdes, é que paramos para pensar que a cada semestre, novos
profissionais, neste caso, novos administradores, emergem no mercado de trabalho, oriundos das
universidades publicas, privadas ou a distancia no nosso pais. Portanto, o tipo de racionalidade
que esses profissionais utilizam para orientar suas vidas e suas carreiras impactam diretamente no
desenvolvimento econdmico e social do pais.

Dado o exposto, este trabalho tem como objetivo geral discutir como ocorre a
disseminacéo da racionalidade substantiva e instrumental no campo académico da administracdo
de uma IES publica da cidade de Pelotas, analisando este impacto na formacéo dos discentes.
Além disso, objetiva-se, também: descrever as praticas pedagogicas que mais representam os dois
tipos de racionalidade no curso; identificar qual a racionalidade predominante na visdo dos
professores e dos académicos do curso; e por fim, analisar as possiveis diferencas no que diz
respeito a racionalidade substantiva e instrumental, na visdo dos professores e académicos da IES
pesquisada.
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Para isso, a estrutura deste trabalho conta, alem desta parte introdutoria, com um
referencial tedrico abordando a evolugdo do ensino superior no Brasil, razdo e os tipos de
racionalidade. Seguidos pelo procedimento metodoldgico, interpretacdo de dados e, por ultimo,
as considerac0es finais.

2 Fundamentacao teorica

A educac&o superior no Brasil é parte integrante da historia da nossa sociedade desde o
principio da formacéo do estado, ja que a chegada da Familia Real Portuguesa em 1808, fugindo
das forgas napoleonicas, foi a razdo norteadora para a criacdo das primeiras escolas superiores
brasileiras, devido principalmente as pressdes exercidas pelas elites da sociedade de forma geral
(COLOSSI; COSENTINO; QUEIROZ, 2001). Com isso, no primeiro momento, foram
estabelecidas as seguintes IES: Escola de Medicina do Rio de Janeiro, Escola de Medicina da
Bahia e Escola de Engenharia e Arte Militar do Rio de Janeiro.

Porém, como argumenta Schlemper Junior (1989), o pais ainda ndo possuia o status ou o
estabelecimento juridico das universidades. Isso se deve ao fato que o pais estava direcionando o

ensino superior para o profissionalismo como afirma Barreyro (2008, p. 15):
Desde comegos do século 19, entdo, o desenvolvimento do ensino superior esteve ligado
a formagdo profissional. Esse ensino foi estruturado em estabelecimentos isolados e
essas escolas isoladas persistiram durante todo o império, embora mudando de forma:
academias, faculdades, etc. com tentativas de reuni-las, a&s quais ndo foram bem-
sucedidas. Embora existissem discussdes sobre a criacdo de uma universidade, nada foi
concretizado.

Somente a partir da proclamacéo da republica e da criacdo da constituicdo de 1891, que
0 ensino superior brasileiro comeca a ser encarado de maneira diferente pelo estado e pelas
unidades federativas em geral, pois houve a descentralizacdo do ensino superior, que até entdo,
era exclusivo do poder central, passando a ser delegado também para os governos estaduais
(SAMPAIQ, 2000).

E importante ressaltar, que a expansio do ensino superior tornou-se mais acelerada a
partir da sancdo da Lei 5.540/68 que claramente atribuia uma funcgéo a educagdo superior: servir
como um meio ao desenvolvimento econémico. Tal refuncionalizacdo, por sua vez, estava ligada
ao discurso desenvolvimentista da época, o qual propiciou, nesse periodo, o surgimento de
grande parte das universidades brasileiras. Com isso, as matriculas nas instituicbes de ensino que
no ano de 1968 eram 278.295 duplicaram em 4 anos; em 1971 atingiu-se a marca de 561.397
matriculas, que voltaram a duplicar em 7 anos (de 1971 a 1977), totalizando 1.159.046 alunos
matriculados no ensino superior no pais. Esse fato ocorreu apds reformas no ensino superior,
entdo nesse ponto as classes medias conseguiam ter um diploma que lhes permitia ascender
socialmente (SILVA; SGUISSARDI, 2001 apud BARREYRO, 2008).
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No que diz respeito aos cursos de administracdo, 0s primeiros surgiram em 1902,
ministrados por duas escolas particulares: no Rio de Janeiro, a Escola Alvares Penteado e em S&o
Paulo, a Academia de Comércio. Nesta época, 0 ensino ainda nao era regulamentado, o que veio
a acontecer somente em 1931 com a criacdo do Ministério da Educacdo e a estruturacdo do
ensino em todos os seus niveis. No ambito dos estudos universitarios, foi criado o Curso Superior
de Administracdo e Financas, cujos bacharéis eram diplomados em Ciéncias Econémicas, ainda
que houvesse grande preocupacao quanto a capacitacdo administrativa dos novos profissionais
(NICOLINI, 2003).

Com a modificacdo e o progresso da formacao social brasileira, a partir da Revolucéo de
1930, passou a ser necessaria a preparagdo de recursos humanos (como técnicos e tecnologos de
varias especializagdes), assim como a adocdo de métodos de trabalho mais sofisticados. Essas
necessidades foram criadas pelo crescimento da economia, pelo aprimoramento da infraestrutura
social e pela nova infraestrutura de transportes, energia e comunicacGes. Esse processo de
transformacéo trouxe consigo a constituicdo de grandes conglomerados industriais e um Estado
como parte fundamental no processo de desenvolvimento social e econébmico (MEZZOMO
KEINERT, 1996 apud NICOLINI, 2003).

A partir da década de 70, com o desenvolvimentismo acelerado do pais e com as
reformas educacionais, o ensino superior no Brasil come¢ou a ser moldado até a sua configuragdo
atual, tendo desde seu principio a influéncia de contetdos estrangeiros, assim, como a inclinagdo
pela formacdo de individuos técnicos, burocratas e mecanicistas. Como bem coloca Alcadipani
(2011, p. 345), referindo-se a ideologia gerencialista, propria segundo ele, dos cursos de
administracao:

O gerencialismo néo ficou circunscrito ao mundo empresarial e corporativo tradicional.
Ele e seus modelos estdo invadindo inimeras esferas de nossa vida cotidiana. Hoje se
espera, e ha aqueles que inclusive defendem, que hospitais, ONGs, organiza¢des
filantrdpicas, religiosas e até mesmo escolas e universidades sigam as normas e 0s
ditames da gestdo das empresas tradicionais. Assumimos que o processo de produzir

conhecimento, cuidar de pessoas e lutar por causas humanas pode seguir as mesmas
regras de gestdo da producdo em série de latas de sardinha [grifo nosso].

Saviani (2010) também compartilha visdo semelhante, lembrando que aprofunda-se,
cada vez mais, a tendéncia de tratar a educacdo superior como mercadoria entregue aos cuidados
de empresas de ensino que recorrem a capitais internacionais com acgdes negociadas na bolsa de
valores.

A questdo fundamental é, se as IES puablicas e, principalmente, os cursos de
administracdo irdo absorver esta logica de mercado preconizada por tantos autores, claramente
ligada a racionalidade instrumental, ou como definiu Chaui (2003), continuard a ser uma
instituicdo autdnoma.
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O surgimento dessa instrumentalizacdo a qual os individuos convivem diariamente na
maioria de suas relagdes sociais, pode-se dizer que é uma consequéncia da transformacdo da
antiga sociedade numa sociedade que passa a ser centrada no mercado. Segundo Polany (1980) a
antiga sociedade comeca a visualizar uma nova forma de comunicagdo e nova maneira de lidar
com as relacdes econdmicas a partir da revolucdo industrial da Inglaterra, a qual segundo o
mesmo autor foi apenas o comego de uma revolugdo tdo extrema e radical quanto as que sempre
inflamavam as mentes dos sectarios. A sociedade, de maneira geral, comeca a modificar-se com
tal revolugédo, a comecar pelo credo materialista, o qual comeca a acreditar que uma quantidade
ilimitada de bens materiais poderia resolver todos os problemas humanos. Pensamento esse que
explica a origem da sociedade voltar-se para 0 mercado anos mais tarde.

O surgimento da economia de mercado e do sistema auto-regulavel — sistema baseado e
orientado somente pelos precos de mercado-, fruto da revolucdo industrial, colaborou para a
implantacdo de um novo sistema econémico, ou seja, modificou o fator gerador da motivacdo da
acao da sociedade, antes tida na subsisténcia, passa a ser baseada no lucro. Devido a isso, a
maioria das acdes da sociedade orientada para o mercado, tem como objetivo gerar algum lucro
ou obté-lo, t&o logo justificando a proposicdo de que a partir dessas transformacoes as relagdes
sociais passam a ser reorganizadas e introduzidas como acessério no sistema econdmico. Assim
sendo, todas essas relacGes devem estar de acordo com os ditames do mercado, o qual ndo é mais
fator adjacente da sociedade e, sim fator determinante do rumo e das acfes da vida humana
associada (POLANY, 1980).

Para Barros e Passos (2000), a organizacdo originada na sociedade centrada no capital,
seja ela economicamente produtiva ou de qualquer natureza social, foi um dos maiores
instrumentos criado pelo homem, isso se deve pelo fato de se fazer presente no dia a dia da
sociedade, praticamente em todas as atividades ou relagdes sociais.

2.1 Razdo e Tipos de Racionalidade

A necessidade de encontrar explicagdes pertinentes sobre os fendmenos naturais foi um
dos motivos da origem e formacdo do pensamento filoso6fico. Uma vez que, o homem se utilizava
de mitos, tidos como sagrados, para tentar esclarecer ddvidas que permeavam os primordios da
sociedade. Naquela época, os individuos ndo questionavam nem refletiam sobre a veracidade
desses esclarecimentos, apenas 0s consentiam, pode-se dizer que ndo havia nenhuma leitura
racional até este momento. As duvidas sobre a validade dessas explicacdes e teorias, trazidas pela
filosofia classica, marcam a ruptura entre 0 mito e a razéo.

Para Ramos (1989), a distin¢do entre o conhecimento falso e verdadeiro (pensamento
que perdurou até meados do Séc. XVII) desencadeou na estruturacdo da razdo no sentido antigo:
a distin¢do entre o bem e 0 mal e a separacéo desses conhecimentos.
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Ap0s esse periodo, a razdo comeca a ter outra visdo a partir das idéias do filésofo
Thomas Hobbes, que “pretendeu despojar a razao de qualquer papel normativo do dominio da
construgdo tedrica e da vida humana associada” e a definiu “como uma capacidade que o
individuo adquire pelo esfor¢o” (RAMOS, 1989, p. 3). Hobbes, juntamente com Locke e
Rousseau, fizeram parte da corrente fisiocrata — segmento da filosofia da ilustracdo, ou
Iluminismo — que, ao explorar a compreensdo das bases econémicas da vida social e politica, fez
surgir a reflexdo sobre origem e a forma das riquezas das nacées (CHAUI, 1995).

Adverso a antropologia francesa do séc. XIX, Weber defende que 0 homem néo adquiriu
sua racionalidade somente com o Iluminismo, pois na visdo dele os individuos em todas as
épocas anteriores ja eram capazes de uma acdo racional. Podendo citar as a¢des cotidianas do
homem primitivo, as quais ele ja as considera sendo subjetivamente meio-fim racional, como, por
exemplo, especificos rituais religiosos realizados com o intuito de receber favores de um deus
(KALBERG, 1980). Essa relacdo de troca, tal como existia no sacrificio e oracdo, na visao
weberiana pode-se dizer como idéntica a forma como se d& o célculo do empresério moderno dos
meios mais eficientes para a aquisi¢do de lucro.

Quanto aos tipos de racionalidade, eles ttm origem na nocdo de agéo social de Weber, o
qual define sendo quatro as racionalidades: pratica, tedrica, substantiva e formal. A racionalidade
pratica vé e julga o mundo em relagdo aos interesses puramente pragmaticos e egoistas do
individuo e considera a realidade como dada, ou seja, refere-se a capacidade humana para o
calculo meios-fins que apenas lida com as dificuldades apresentadas e elege a melhor alternativa.

A racionalidade tedrica envolve a conquista consciente da realidade através de uma
significacdo simbdlica ou conceituacdo abstrata, buscando estabelecer inter-relacGes e, assim,
construir explicacdes holisticas compreensiveis.

A racionalidade substantiva (subjetiva) é uma manifestacdo da capacidade humana da
acdo racional em relagdo a valores e ordena essa agdo em relagdo a um “historico de valor”
(passado, presente ou potencial).

E, por ultimo, a racionalidade formal (instrumental) diferentes das demais, é prépria da
industrializacdo, quando as esferas da vida e a estrutura de dominacdo as quais esta associada
adquiriram formas especificas (esferas: econémica, legal, cientifica e dominagdo burocrética).
Como a proposta deste trabalho é em relagdo as racionalidades substantiva e instrumental, serdo
expostas a seguir teorias especificas sobre essas.

Para Weber (1946 apud KALBERG, 1980) a racionalidade substantiva tem as ag0es
diretamente embasadas em padrdes — padrdes estes ndo ligados a um calculo meio-fim de
solugdes para problemas de rotina, mas em relagdo a um passado, presente ou potencial, chamado
pelo autor de "valor postulado”. Esse ndo seria somente um unico valor, como a avaliacdo
positiva da riqueza ou do dever cumprido, mas sim um valor que abrange grupos inteiros de
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valores que variam de abrangéncia, consisténcia interna e conteddo. Sendo assim, essa
racionalidade existe como uma manifestacdo da capacidade inerente do homem para o valor da
acao racional (KALBERG, 1980).

O autor weberiano, ainda complementa que a racionalidade subjetiva ainda é
considerada como sendo um "canon valido", isto é, um "padrdo™ unico a partir do qual o fluxo de
realidade e os eventos empiricos podem ser selecionados, medidos e avaliados (WEBER, 1946
apud KALBERG, 1980). O valor postulado, neste caso, podera ser a acdo, a qual é gerada através
de padrdes pré-estabelecidos ou solicitada pelos estilos de vida. Sendo assim, as organizacdes,
entidades culturais, civilizagbes, pequenos grupos, instituicbes em geral, sdo em cada época,
ordenados em termos de valores postulados. E importante ressaltar que esses valores podem ou
ndo ser reconhecidos pelos seus participantes, bem como poderdo ser considerados como nao
validos no ponto de vista de um pesquisador social ndo incluso naquela sociedade.

A nocdo weberiana de substantividade salienta uma infinidade de possiveis valores
postulados, isso se deve a uma caracteristica crucial, chamada pelo autor de perspectivismo
radical. Para ele, a racionalidade substantiva e os processos de racionalizacdo baseiam-se nas
referéncias de um ponto de vista final, ou dire¢des (WEBER, 1930 apud KALBERG, 1980). Isto
é, cada ponto de vista implica em uma determinada configuracdo de identificacdo de valores, 0s
quais originam a direcdo do processo de racionalizacdo a seguir. Desta maneira, nenhuma
disposicdo absoluta de valores racionais existe como um conjunto de padrbes perenes para o0
racional e para os processos de racionalizagdo (KALBERG, 1980).

Ramos (1989) possui uma abordagem ampla a respeito dessa racionalidade, onde a ética
é o fator preponderante na andlise da vida social. Através dela, os individuos poderiam direcionar
suas vidas para a auto-realizacdo, o alcance da satisfacdo social, considerando que outros
individuos também tém direito de alcancéa-la. O autor afirma que a racionalidade substantiva
sustenta o lugar da razdo que na visdo dele é a psique humana, a qual deve ser a referéncia para o
ordenamento da vida social.

Para Serva (1997, p. 22) “a racionalidade substantiva ¢ um tipo de a¢do orientada para a
auto-realizacdo, a qual possibilita o alcance da satisfacdo social e é fundamentada no debate
racional e no julgamento ético”. Os elementos que compdem a acao substantiva sdo apresentados
pelo mesmo autor: auto-realizacdo, entendimento, julgamento ético, autenticidade, valores
emancipatdrios e autonomia.

De acordo com Almeida e Leitdo (2003), essa racionalidade fundamenta-se em valores e
principios éticos, associados & busca do bem-comum e a uma avaliagdo critica da realidade.
Assim, uma forma de pensar substantiva caracteriza-se por aspectos na tomada de decisdo que
podem ser conseguidos pela auto-realizacdo com responsabilidade sdcio-ambiental e liberdade de
acao e expressao.
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Por outra via, a racionalidade formal relaciona-se geralmente com as esferas da vida e
com uma estruturacdo de dominacdo que adquiriu fronteiras especificas e concisas apenas com a
industrializacdo, mais significativamente, a econémica, juridica, cientifica e a burocratica forma
de dominacdo. Assim, essa racionalidade, na visdo weberiana, legitima o calculo racional de
meio-fim semelhante a regras universalmente aplicadas, leis ou regulamentos (KALBERG,
1980).

Weber (1968 apud KALBERG, 1980) refere-se a dominacdo burocratica, como
formalmente racional uma vez que predomina nela a agdo orientada para analisarintelectualmente
as regras e estatutos, bem como a escolha dos meios mais adequados para a continua adesdo a
eles. De modo geral, a dominacdo burocréatica é tida como racional porque se destina a fazer,
incessantemente, o calculo dos meios mais precisos e eficientes para a resolucdo de problemas,
ordenando-os sob regulamentos universais e abstratos. Weber ainda atribui algumas vantagens
técnicas a administracdo burocratica, como precisdo, clareza, constancia, rapidez, reducdo de
custos, dentre outras, como forma de demonstrar a dimensdo racional, sob o ponto de vista
instrumental, que teria esse tipo de gestao.

Para Barros e Santos (2010), a racionalidade instrumental é definida como aquela que
visa 0 sucesso individual, desligada da ética, regulada pelo calculo utilitario e pelo desempenho
econdémico. Ramos (1989), afirma que a racionalidade instrumental prevalece na sociedade atual,
em vista de sua orientacdo mercadoldgica, onde os seres humanos, induzidos pela comunicacgéo e
pela publicidade, tém sua capacidade de discernimento comprometida ou induzida de acordo com
a vontade do mercado, corroborando com a teoria de Polany (1980) supracitada a respeito da
economia de mercado.

Serva (1997) discorre a respeito das organiza¢fes produtivas, nas quais a racionalidade
instrumental prevalece como ldgica subjacente as acdes, determinando o padrdo do sucesso a ser
atingido, o qual é orientado pelas leis de mercado e egocéntrico por natureza. Este autor, assim
como fez com a racionalidade substantiva, também delineou os elementos que constituem a agéo
instrumental, definindo, assim, o calculo, os fins, éxito/resultados, desempenho, utilidade,
rentabilidade e estratégia interpessoal como fatores expressivos de uma racionalidade formal.

Essa racionalidade dominante na sociedade centrada no mercado tem prevalecido
também na teoria organizacional, a qual é ingénua e exerce um impacto desfigurador sobre a vida
humana associada e transforma-se num meio de legitimagdo do controle institucionalizado sobre
0 mundo natural e a conduta humana (RAMOS, 1989). Essa visdo é compartilhada também por
Motta (2003, p. 370) ao afirmar que:

Quer me parecer que a racionalidade a que geralmente se refere quando se fala de
administracdo é apenas um tipo de racionalidade, a saber, a racionalidade instrumental,
aquela vinculada a adequagdo mais eficiente entre meios e fins. Isso significa que
geralmente se deixa de lado a racionalidade com relacdo a valores, isto €, 0s modos de
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pensar que orientam acOes ligadas ao que se percebe como desejavel, adequado e
inadequado, justo e injusto, e assim por diante. Ocorre também que a propria agdo
afetiva entre seres humanos ndo se baseia numa irracionalidade, mas num determinado
modo de pensar. Entretanto, ndo é dessas Ultimas formas que vive a administragéo.

Em sintese, o autor afirma que as atitudes dos individuos ndo se baseiam numa auséncia
de racionalidade e sim num modo de pensar, modo esse que desconsidera a questdo dos valores,
do desejavel e do justo — caracteristicas intrinsecas de uma racionalidade oposta da instrumental.

O movimento da transmutacdo da racionalidade substantiva — um atributo natural do ser
humano que se manifesta pela utilizacdo do senso ético e através do qual as pessoas pautavam
suas acOes-, para a racionalidade instrumental na qual prevalece pela busca do sucesso individual,
desprendido do julgamento ético e norteada pelo comportamento das pessoas através das leis de
mercado, traz como resultado a sociedade contemporanea o fato de que o individuo se tornou
“uma criatura que se comporta” (RAMOS, 1989, p.51), pois, na perspectiva da razdo como
produto social, a capacidade individual do julgamento ético foi transferida para comportamentos
socialmente desejados.

3 Metodologia

Esta pesquisa classifica-se como qualitativa, pois considera a existéncia de uma relagéo
indissociavel entre 0 mundo objetivo e a subjetividade do sujeito (SILVA; MENEZES, 2001).
Quanto ao objetivo, considera-se como exploratoria, por visar um maior entendimento sobre um
problema, tornando-o mais explicito ou permitindo a construcdo de hipéteses sobre ele. (GIL,
2010). Do ponto de vista dos procedimentos técnicos adotados, classifica-se como estudo de
caso, pois envolve o estudo profundo e exaustivo de um ou poucos objetos de maneira que se
permita o seu amplo e detalhado conhecimento (GIL, 2010).

A populacdo do estudo, a qual foi escolhida por conveniéncia, compreendeu o curso de
administracdo de uma IES publica da cidade de Pelotas e, a amostra contou com a participacao de
quatro docentes — dois professores de &reas mercadoldgicas como financas e marketing, e dois de
areas ligadas a Teoria Organizacional, tais como recursos humanos e sociologia- e, também
participaram do estudo 45 discentes matriculados em diferentes niveis de aprendizado
(ingressantes, intermediarios e egressos). Primeiramente, foram entrevistados os professores
através de uma entrevista semi-estruturada (TRIVINOS, 1987), a qual continha 22 questdes que
abordavam temas como ética, responsabilidade social, disciplinas, objetivo do curso, entre outros.
Apds, aplicou-se aos alunos um questionario aberto ndo-estruturado (KOTLER; ARMSTRONG,
2008), o qual apresentava uma historia ficticia, denominado como case Ana Paula, neste os
académicos deveriam decidir, como gerente de produgdo e chefe de Ana Paula, o rumo da
situacdo empregaticia dela, a qual estava passando por um problema de doenca familiar com o
filho menor e, h4 tempos estava faltando o servigo continuamente. Ela que h& oito trabalhava na
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empresa, agora estaria passando por dificuldade e necessitando da ajuda do chefe para auxilia-la
neste momento.

Para o tratamento dos dados tanto das entrevistas quanto dos questionarios foi aplicada a
técnica de andlise de conteudo (BARDIN, 1979).
4 Resultados, conclusdes e suas implicagdes

Neste tdpico, sera feita a analise dos dados coletados, tendo como base a fundamentacgéo
tedrica e os procedimentos metodologicos estabelecidos anteriormente. Serdo analisadas
primeiramente, a racionalidade substantiva e instrumental sob o ponto de vista das préaticas
pedagdgicas e visdes de mundo dos professores. Apds, procurar-se-a identificar qual a
racionalidade que melhor representa a visdo dos académicos. Por fim, procederemos com a
analise das possiveis diferencas no que diz respeito as duas racionalidades na visdo dos
professores e académicos do curso de administragéo.
4.1 Racionalidade substantiva e instrumental sob o ponto de vista dos docentes

Ao expor as analises das entrevistas, optou-se por apresentar a caracterizacdo dos
entrevistados (Figura 1), a qual se fez necessaria para uma melhor visualizacdo do perfil de cada
docente participante do estudo, os quais foram denominados como E1, E2, E3 e E4, com intuito
de preservar a identidade dos mesmos.

Tempo de

Entrevistados |Sexo Grau de Escolaridade atua(?éo no Areas de atuagio e linhas de pesquisa
Ensino superior

El Masculino [Doutorado em Administracdo [26 Mercadoldgica

E2 Masculino [Doutorado em Administragdo |6 Teoria Organizacional

E3 Masculino [Mestrado em Contabilidade  [11 Financeira

E4 Feminino [Mestrado em Administracdo |9 Teoria Organizacional

Figura 1. Perfil dos Entrevistados
Fonte: Pesquisa direta, 2013.

O primeiro objetivo a ser analisado diz respeito &s praticas pedagdgicas, as quais foram
abordadas nas entrevistas através de questdes que questionavam sobre de responsabilidade social
empresarial, ética, habilidades e competéncias, logica de mercado e, nivel de prioridade e
importancia das disciplinas.

A comecar pela responsabilidade social empresarial, o E1 a define como sendo a
preocupacdo da empresa em manter os sistemas, ou seja, manter de certa forma estavel aquilo que
ele considera como ecologia socioambiental. Em contrapartida, o E2, E3 e E4 a visualizam como
uma ferramenta mercadoldgica utilizada pela midia e/ou pelo marketing empresarial para
conseguir uma maior captacao de clientes, uma estratégia para o preenchimento de determinados
indicadores para o alcance de requisitos que possam dar o titulo de empresa socialmente
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responsavel. Sendo assim, nota-se que o E1 possui uma percepcao substantiva deste tema, uma
vez que Vé na responsabilidade social uma preocupagdo com o bem estar da sociedade. Ao
contrario dos demais que julgam a responsabilidade social empresarial como meio para obter
lucro e éxito nos resultados, caracteristicas essas predominantes de uma racionalidade
instrumental (SERVA, 1997).

A respeito da ética, foi questionado se em algum momento de suas disciplinas existe a
mencdo sobre ética no mundo empresarial, havendo divergéncias em todas as respostas. O E1
revelou que menciona a ética nos negécios durante as disciplinas, apontando 0s excessos que
podem ocorrer no momento em que se utiliza o conhecimento para fins outros que ndo sejam 0s
especificos para atender o cliente; o E2 considera ndo haver empresa ética, uma vez que ser ético
ou ndo é uma caracteristica exclusiva dos seres humanos e, afirma, de certo modo, que as
organizacOes utilizam do destaque empresa ética para se beneficiar de alguma maneira. O E3
disse ndo mencionar em momento algum a ética em suas disciplinas, enquanto o E4 diz abordar
ética juntamente com responsabilidade social, no fato de estar ou ndo incluida na cultura
organizacional, como forma de controlar ou ndo os colaboradores da organizacdo. Com isso
percebe-se que 0 E1, E2 e 0 E4 levantam a possibilidade do uso da ética empresarial transformar-
se em uma instrumentalidade no mundo dos negocios, ratificando a idéia de Ramos (1989) que a
racionalidade instrumental prevalece na sociedade atual, em vista de sua orientacdo
mercadologica.

No que se refere as habilidades conceituais, humanas e técnicas do académico foi
indagou-se qual eles consideram mais importante para um administrador, o E1 acredita que a
habilidade mais importante seja a conceitual, ja o E2 considera a humana como primordial. O E3
disse que a habilidade técnica é fundamental para suprir algumas necessidades do homem,
enquanto o E4 revelou considerar a técnica menos importante e, por assim, elencando a humana
como principal, seguida da conceitual. Pode-se dizer entdo que apenas o E3 teve uma resposta
direcionada para uma racionalidade instrumental, ja que se baseou numa exigéncia do mercado
para responder tal questéo.

Quanto a logica de mercado, foi questionado aos entrevistados se eles utilizam textos
que a critiquem ou que a fundamentavam, o E1 e o E3 afirmaram que fundamentam tais teorias,
com a justificativa de que o administrador deverd sobreviver num curto prazo de tempo, e
tampouco ndo podem fazer do aluno um inocente em meio ao mundo corporativo e dificil de
trabalhar como o de hoje. Em contrapartida, o E2 e o0 E4 disseram que ora trabalham criticando a
I6gica de mercado, ora trabalham ratificando-a.

Questionados sobre a inclusdo e exclusdo de disciplinas no curso de administracéo,
foram mencionadas por E1, E2 e E4 a necessidade da implantagdo de matérias que estimulem o
pensamento reflexivo dos académicos, como filosofia, analise organizacional, as quais viriam a
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ter um conteddo critico das teorias administrativas. Demonstrando o ensejo desses professores em
haver cadeiras que discutam o julgamento ético, 0 pensamento critico, 0 entendimento pessoal,
fatores classificados por Serva (1997) como substantivos. J& o E3 relatou a necessidade de
disciplinas mais basicas como portugués, matematica e inglés, para que através dessas, se possam
ter alunos mais preparados para lidar com o pensamento l6gico e, inteligentes para tratar com as
areas quantitativas.

Quanto as disciplinas que poderiam ser eliminadas, o E1 afirmou ndo haver nenhuma
disciplina que pudesse ser excluida do curso, enquanto o E4 absteve-se de fazer qualquer
julgamento a respeito de eliminacdo de alguma disciplina, pois acredita ser a administracdo uma
compilagdo de diversas ciéncias. O E3 disse que o curso deve decidir-se em formar profissionais
ou formar professores, pois se prevalecer a formacdo de profissionais, deve-se excluir trés ou
quatro disciplinas, as quais na visdo dele sdo meros formalismos, para a colocagdo de um maior
namero de cadeiras sobre contabilidade, marketing, producéo e recursos humanos. O E2 afirmou
que qualquer cadeira que aborde a administragdo como somente administragdo de empresas, deve
ser excluida, concordando com assim, com a indignacdo de Motta (2003) frente a forma pela qual
essa ciéncia esta sendo vista e propagada ha algum tempo.

O segundo objetivo deste estudo é analisar a visao dos professores em relacdo aos dois tipos
de racionalidade pesquisados, para isso, foram escolhidos os questionamentos que abordaram
sobre a percepcdo do curso de administracdo, os objetivos e importancia do mesmo, qual o papel
do administrador, como os entrevistados concebem o académico, e por fim, qual a importancia
dos docentes na formacao do perfil académico dos alunos.

Primeiramente, questiona-se sobre a percep¢do que 0s entrevistados possuem sobre o
ensino da administracdo, o E1 afirma que os docentes enquanto administradores devem treinar 0s
alunos para suprir as necessidades de outras pessoas; acrescentando que € fundamental para um
administrador servir as organizagGes, uma vez que elas tém o papel de transformar aquela
sociedade. O segundo entrevistado compara o ensino da administracdo semelhante a uma
“fabrica”, demonstrando assim a critica quanto ao modo que a ciéncia da administracdo esta
sendo lecionada. Diferentemente, o E3 ressalta a importancia da viséo sistémica no curso, o qual
diz ser necessario que o académico saiba desde o principio qual a importancia de determinadas
disciplinas no futuro como administrador; e o E4 considera a administragdo uma compilagéo de
ciéncias e, acha necessario que o enfoque do curso seja em todas as habilidades tanto na técnica,
quanto na humana e conceitual.

Podemos, entdo, interpretar que o E1 e E3 voltam-se para a racionalidade instrumental,
ja que o E1 diz claramente que € necessario treinamento, enquanto o E3 preocupa-se com a
efetividade que as disciplinas terdo no futuro profissional dos académicos, corroborando assim, a
idéia de Kalberg (1980) ao afirmar que a racionalidade formal legitima o calculo meio-fim das
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acOes dos individuo. E a substantividade € percebida nas respostas do E2 e E4, pois ambos
tentam repassar a ideia da administracdo como ciéncia, ndo apenas como um curso de graduacéo.

A segunda questdo analisada diz respeito aos objetivos deste curso e qual a importancia
do mesmo, ressaltando que todas estas respostas tiveram um direcionamento instrumental, a
iniciar pelo E1 o qual afirma ser o objetivo do curso é a formacdo de lideres; o E2 diz que é
atender uma demanda de mercado e reproduzir um ideal ou ideério; o E3 falou que objetiva a
formacédo de profissionais que irdo exercer cargos administrativos dentro das organizacoes e, por
fim, o E4 visualiza o curso com o Unico propésito de capacitar os académicos para 0 mercado de
trabalho. Assim, todas as respostas ratificam a ideia de Ramos (1989), ao proclamar que o
mundo, atualmente, €, essencialmente, empresarial e, possivelmente, todas as organizagdes
existentes nele estdo estruturadas com base no modelo empresarial.

Na questdo sobre o que consideram ser um administrador, o E1 afirma ser aquela pessoa
que consegue persuadir através da competéncia técnica ou pela lideranca inata, enquanto o E3 diz
ser aquele capaz de gerenciar conflitos, interesses, pessoas e metas. Em contraponto, 0s
entrevistados E2 e E4 responderam que administrar ultrapassa o ato de liderar, controlar e
persuadir, afirmando assim que o administrador é aquela pessoa capaz de considerar um grande
namero de variaveis ao tomar uma decisdo. Demonstraram assim, uma visao subjetiva, pois véem
o administrador além da I6gica do mercado e das limitacGes deste meio.

O fato de conceber o aluno como um cliente vém gerando algumas discussdes dentro do
campo da administragéo, por isso, utilizou-se tal questdo na entrevista, a qual causou desconforto
ao E4 que afirmou jamais admitir o aluno como cliente pelo fato de se tratar de uma IES publica,
a qual tem o dever de servir a sociedade numa relacdo de troca e compartilhamento de
conhecimentos, ndo de produtos. Do mesmo modo, o E2 falou que a partir do momento que o
aluno for o produto a IES tornar-se-4& uma empresa, fato este impossivel de acontecer na viséo
dele, uma vez que ndo ha possibilidade de mensurar ou quantificar o conhecimento dos docentes.
Ambos dotados de uma racionalidade substantiva por considerarem a educagéo e o conhecimento
como valores postulados (Weber, 1968 apud KALBERG, 1980).

Ao contrario do que considera o E1, o qual revelou conceber o aluno um cliente “sem
duvida nenhuma”, justificando que a docéncia ndo se justificaria caso o professor ndo tivesse essa
visdo. Compartilhando essa ideia, 0 E3 diz que a universidade sem alunos ndo tem porque existir,
por isso o fato de concebé-lo cliente. Percebe-se, entdo, que estes docentes a partir da visdo do
aluno/cliente convergem para a instrumentalidade, pois remetem a educacdo e o aprendizado a
um processo de pedido, elaboragdo e venda, semelhante ao que discursa Alcadipani (2011) a
respeito do gerencialismo nos curso de administracao.

Uma das questdes centrais deste estudo trata-se a respeito da importancia atribuida &
influencia dos docentes na formacdo do perfil discente. Ao responder, o E1 revela considerar esta
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influencia muito importante, pois o0 docente ndo ético por mais que discurse sobre o assunto, “ele
jamais transmitird realmente tais conceitos”. Semelhante a ele, o E3 ressalta que mais importante
que a formacdo do docente é o exemplo transmitido aos académicos, atraves da postura, do
respeito matuo e do comportamento. Do mesmo modo, o E2 também considera relevante a
influencia e, mais, alerta para o cuidado que o docente deve ter ao proferir as palavras e o
conhecimento aos alunos, pois para muitos deles, este aprendizado é internalizado e mantido
como verdade. Por ultimo, o E4 afirma ser decisivo o papel dos docentes na vida do académico,
pois j& observou que, muitas vezes, 0s egressos saem com uma visdo de mundo do professor e
ndo com uma visao de mundo propria.

Dado o exposto, pode-se averiguar que nesta questdo houve semelhancgas quanto a visdo
de mundo dos entrevistados, quando citaram postura ética, exemplo, respeito, todos esses fatores
classificados como substantivos por Serva (1997).

4.2 Racionalidade substantiva e instrumental sob o ponto de vista dos académicos

Neste topico serdo analisados os questionarios respondidos pelos académicos
convidados a participar deste estudo, sdo eles os ingressantes, intermediarios e egressos do curso
de administracdo da IES pesquisada. A seguir serdo expostos (Figura 2) alguns trechos das
respostas obtidas pelos alunos, as quais foram divididas em trés predominancias de racionalidade,
a saber: racionalidade substantiva — enquadra-se nas respostas que abordam o bem comum
coletivo, a honestidade, respeito, franqueza, integridade-; racionalidade instrumental —
compreende as respostas que julgam indispensaveis o desempenho, resultado, éxito, (SERVA,
1997); e racionalidade substantiva/instrumental — classificam-se as respostas as quais ora citam
elementos expressivos da substantividade, ora citam elementos instrumentais.

As respostas direcionadas e classificadas com uma predominancia substantiva foram
aquelas que tinham como deciséo a ser tomada: a inclusdo de uma funcionéria ou estagiaria para
substituir e/ou auxiliar Ana Paula nas tarefas; adiantamento das férias ou concessdo de um
periodo longo de folga; troca do horéario de trabalho ou liberagdo de um turno inteiro; repasse de
algumas funcGes a outro funcionario; criagdo de uma creche na organizagdo; oferecer plano de
saude a ela e ao filho; auxiliar financeiramente Ana Paula com alguns cuidados médicos mais
sofisticados ou com a contratacdo de uma baba particular e competente.

Diversos académicos discursaram que ndo se deve desprezar o tempo de servico da
funcionaria em questdo, assim como deixaram claro que procurariam outras formas de ajuda-Ia,
caso a primeira ndo fosse satisfatoria. O diadlogo, a compreensdo da realidade da situacdo, a
motivacdo, todos esses fatores citados pelos alunos como importantes no momento da decisdo
vém ao encontro de Almeida e Leitdo (2003) ao afirmarem que essa racionalidade, fundamenta-
se em valores e principios éticos, associados & busca do bem-comum e a uma avaliacgdo critica da
realidade.
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Além disso, alguns académicos evidenciaram a sua indignacao quanto ao pensamento de
algumas organizagdes a respeito dos trabalhadores, como podemos averiguar no trecho a seguir:
“[...] os funcionarios ndo sdo maquinas ao dispor da empresa, sdo seres humanos, com
necessidades, dificuldades e sentimentos, e isto ndo deve ser ignorado” (Académico do 5°
semestre).

Por outro lado, as decisbes enquadradas dentro de uma perspectiva instrumental,
observa-se a predominancia de solu¢bes mais praticas e desprovidas de empatia, como vista por
este académico do 5° semestre: “Eu a convidaria a se retirar da empresa, pois ja havia conversado
com ela sobre o assunto e, ainda assim, persistiu. Ndo posso colocar em risco 0 meu trabalho em
favor de uma outra pessoa”. Nesta fala, nota-se total desprendimento do julgamento ético, uma
vez que a capacidade individual da funcionaria estd sendo avaliada de acordo com o0s
comportamentos socialmente desejaveis (RAMOS, 1989), os quais seriam, neste caso, abrir mao
dos cuidados do filho para obedecer as exigéncias da organizacao.

J4, os demais individuos que optaram por uma decisdo voltada para a instrumentalidade,
disseram que de certa forma entendem o problema da funcionaria, mas afirmaram que os
interesses da empresa ndo podem ser afetados por problemas pessoais, e mencionaram que 0
mercado ndo pergunta se a pessoa esta bem ou nao, a questdo é estar apto ou nao.

Por fim, foram admitidas como pertencentes a uma racionalidade
substantiva/instrumental, aquelas solucbes que em parte tentam auxiliar no problema da
personagem Ana Paula, porém desistem quando vem ndo ser possivel fazer algo a mais. Como

ABORDAGEM

ABORDAGEM ABORDAGEM
ALUNOS SUBSTANTIVA SUBSTANTIVA/INSTRU INSTRUMENTAL
MENTAL
“[...] tentaria em comum “Acredito, que o mais certo | “[...] lhe daria uma semana para
acordo com meu chefe direto | a ser feito é substituir a que encontrasse alguém ou algum
buscar uma maneira de funcionéria, tendo em vista | lugar para deixar seu filho. E
ajuda-la, visto que neste a corporacdo, mas também | extremamente necessario que 0s
Ingressantes

periodo ela sempre ajudou a
empresa e, ndo seria justo
em um momento de
dificuldade dela, a empresa

ER)

nao fazer o mesmo com ela”.

se fosse possivel, seria algo
bom ter alguém que
pudesse auxiliar a
secretaria [...]".

funcionarios consigam separar
seus problemas pessoais do
trabalho”.

(1° semestre)

“Qualquer outro funcionario
poderia vir a passar pela
mesma situa¢do, entdo, ndo
seria adequado demiti-la de
imediato”.

“Tendo em vista que o
problema é temporério,
procuraria colocéa-la em
outra funcdo, caso nao
fosse resolvido, teria que
demiti-la”.

“[...] ela entrou no cargo por sua
competéncia, se ndo tem mais
estas habilidades devera ser
substituida por alguém melhor

[L.]

Intermediarios
(5° semestre)

“Analisaria a possibilidade

Egressos
(9° semestre)

“Acredito que independente
se o funcionario tem bom
rendimento ou ndo, em um
caso como este merece a
atencdo e a compreensdo da
empresa’”.

de horarios mais flexiveis,
caso ndo fosse vidvel e o
problema persistisse,
ocorreria a demissdo”.
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por exemplo, diversos alunos disseram que dariam um tempo, seja férias ou folga para a
funcionéria resolver o problema, mas caso ndo fosse solucionado, a demissao seria a Unica saida.
Figura 2. Exemplo de trechos das respostas dos alunos
Fonte: Pesquisa direta, 2013.

Para finalizar este tdpico, optou-se por demonstrar a seguir (Tabela 1), o niUmero e a
porcentagem de académicos, divididos por nivel de aprendizado, que se direcionaram a cada uma
das abordagens.

Tabela 1
Percentual de respondentes por categoria de analise
Alunos Abordagem Substantiva ~ Abordagem Abordagem Instrumental
Subst. / Inst.

N° Resp % N° Resp % N° Resp %
Ingressantes 8 53 5 33 2 14
Intermediérios 9 60 3 20 3 20
Egressos 9 60 6 40 0 0

Fonte: Pesquisa direta, 2013.

Percebe-se que a racionalidade substantiva é predominante nos trés grupos pesquisados
visto 0s percentuais apresentados, em segundo lugar encontram-se a racionalidade
substantiva/instrumental, por fim desvenda-se que a racionalidade instrumental é a menos
incidente entre os académicos do curso.

4.3 Possiveis diferencas entre as racionalidades

A partir da analise de contetdo (BARDIN, 1979) das entrevistas realizadas, € possivel
notar uma sutil tendéncia dos entrevistados e E1 e E3 para a racionalidade instrumental, tanto em
suas praticas pedagogicas quanto na sua visdo de mundo. Em contrapartida, também é possivel
inferir a predisposi¢do dos entrevistados E2 e E4 a adotarem a racionalidade substantiva como
norteadora de suas a¢fes pedagogicas.

Em relacéo aos alunos, a partir da categorizagdo tematica dos dados obtidos através das
respostas dos questionarios, verificou-se que o resultado foi mais incisivo, visto que a
racionalidade substantiva mostrou-se mais incidente em todos os grupos analisados.

Sendo assim, através das entrevistas aplicadas aos professores, foi possivel observar que
metade deles tende para a racionalidade substantiva, enquanto o restante direciona-se para uma
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acao racional instrumental. Havendo assim, uma divisao igualitaria de visbes de mundo entre 0s
professores respondentes.

No que diz respeito a racionalidade que melhor representa a visdo dos académicos do
curso, identificou-se através dos questionarios aplicados que 57,8% deles identificam-se com a
racionalidade substantiva, enquanto o0s outros 42,2% dos respondentes dividem-se entre
racionalidade substantiva/instrumental e racionalidade instrumental.

Como limitacdo deste estudo, pode-se citar o fato de que o case apresentado aos
académicos foi experimental, visto que ndo se achou base na literatura pertinente ao assunto
sobre nenhum outro estudo deste tipo. Pretende-se no futuro aperfeicoa-lo, por exemplo, criando
possiveis situacdes de resposta, as quais os alunos teriam que optar, categorizando assim as
respostas, deflagrando-se assim melhor por qual tipo de racionalidade eles optariam.

Por fim, pode-se dizer que de acordo com o resultado obtido pelos académicos, had uma
hiptese da nova geracdo de administradores buscarem desenvolver ou resgatar, através das
praticas administrativas, uma sociedade voltada para a racionalidade substantiva, na qual a
qualidade de vida e os valores humanos serdo primordiais em todos os niveis de relacionamentos.
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