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Resumo: A estratégia em rede vem sendo amplamente adotada nas organiza¢fes como
recurso de melhoria do desempenho organizacional. Nisto, esta pesquisa teve por objetivo
apresentar as principais propostas criadas por uma rede de trabalho colaborativa de
administradores de departamentos didatico-cientificos em uma instituicdo de ensino superior.
O recurso metodolégico adotado foi a analise documental das atas das assembleias dos
administradores, no periodo de 2009 a 2011. A analise documental, segundo Cellard (2008),
contribuiu para 0 acompanhamento do processo de maturacdo ou de evolucdo do grupo, nos
quesitos de compartilhamento e criagdo de: informacdo, conhecimentos, experiéncias,
préticas, entre outros. As redes de trabalho sdo consideradas um recurso gerencial capaz de
produzir esforcos e prover informacado critica aos seus colaboradores, de forma prospectiva,
proativa e empreendedora. Pelo estudo, observou-se que as redes de trabalho colaborativas
contribuem para a melhoria do desempenho organizacional. Da mesma forma, promove a
eficiéncia e eficacia dos processos que impactam diretamente na qualidade do ensino, haja
vista que essas atividades administrativas sdo consideradas atividades que ddo suporte a
docéncia. O desafio para os dirigentes e gestores é fomentar essas redes no ambito do servico
publico.

Palavras-chave: redes de trabalho; ensino; Nova Gestdo Pudblica; administradores;
administracdo publica.
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1. Introducéo

As redes sociais e de trabalho no mundo atual séo essenciais para promover a gestao
do conhecimento, informacdes e novas experiéncias de trabalho. Nas organizages, as redes
sociais contribuem para elevar o desempenho organizacional e promover a disseminacdo de
conhecimento entre os membros. O trabalho em rede proporciona o compartilhamento de
informacBes, conhecimentos, experiéncias, interesses e esforcos em busca de objetivos
comuns. As redes sociais sdo consideradas uma estrutura social composta por pessoas ou
organizacOes, conectadas por um ou varios tipos de relacdes, que partilham valores e
objetivos.

As redes de trabalho nas organizacgdes, especialmente nas instituicGes publicas de
ensino sdo fundamentais para promover a elevacdo do desempenho organizacional e a
melhoria da qualidade do ensino, haja vista que esta estratégia visa agregar novos
conhecimentos e gerar novos resultados que impactam na melhoria do ensino.

Logo, este trabalho visa explorar as propostas criadas pela rede de trabalho entre os
administradores de departamento didatico-cientifico para a melhoria da qualidade do ensino
em uma instituicao federal de ensino superior.

Inicialmente a proposta de alocacdo de 10 administradores nos departamentos
didatico-cientificos da universidade em 2009 partiu da diretoria executiva da instituicdo, com
0 objetivo de promover a gestdo dos departamentos, nos critérios de compras de materiais
para as aulas préaticas de graduacdo, gestdo da matriz orcamentaria, gestdo financeira e gestao
patrimonial. A prioridade do foco dos trabalhos dos administradores nos departamentos era o
ensino de graduacdo, como forma de elevar a qualidade do ensino mediante a pratica
planejada das atividades.

A estrutura departamental da instituicdo possui um chefe por departamento, que antes
da alocacdo do profissional de administracdo, era responsavel pela gestdo académica e
administrativa. Marra e Melo (2005) destacam que as fun¢des dos chefes de departamento e
coordenadores da universidade pesquisada extrapolam as atividades relativas ao processo
administrativo, ou seja, o planejamento, a organizacdo, o comando, a coordenagdo e o
controle. O acumulo de responsabilidades atribuidas aos chefes contribuia para a geréncia do
dia-a-dia ou para 0 método de "apagar incéndios", o que dificultava um planejamento das
atividades e dos trabalhos realizados.

A proposta inovadora desta instituicdo de profissionalizacdo criou um desafio para os
profissionais formados em administracdo com foco empresarial na conducao dos trabalhos,
pois 0s processos da administracdo publica sdo regidos por leis, normas e regulamentos, o que
a caracteriza e a0 mesmo tempo a distingue das organizagdes privadas. Neste sentido, 0s
administradores de departamento observaram a necessidade de formar uma rede colaborativa
de trabalho, haja vista que todos estavam enfrentando os mesmos problemas. Dessa
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perspectiva, esses profissionais comecaram a se reunir de forma organizada, mediante
assembleias, com elaboracéo de atas e formulacao de propostas de trabalho.

Ao pensar nas redes trabalho, este estudo tem por objetivo responder a seguinte
pergunta: quais beneficios e as propostas criadas pela rede de trabalho dos administradores de
departamento didatico-cientifico de uma universidade, que contribuem para a melhoria da
qualidade do ensino?

Destaca-se que o presente trabalho ndo tem por objetivo avaliar a eficiéncias das
propostas criadas pela rede, mas apresentar as principais estratégias ou a¢oes criadas pela rede
de trabalho e a0 mesmo tempo acompanhar o processo de maturagéo dos envolvidos.

2. Redes no contexto do ambiente de trabalho

O estudo das estruturas organizacionais teve o seu apogeu nos anos 60 e 70, do século
XX, privilegiando nessa fase a visdo piramidal e burocratica, possivelmente como resultado
de um ambiente organizacional estatico ou passivo as transformag¢fes do mundo moderno.
Durante muitos anos nas organizacdes, estas crencas foram inquestiondveis. As mudancas
organizacionais antes da década de 70 ocorriam apenas nos aspectos periféricos, ou como era
comum, buscava-se a adaptacdo do mercado aos processos ou estruturas existentes. Foram
poucos 0s empresarios ou estudiosos que ousaram questionar 0s mecanismos ou técnicas
tradicionais com base nos paradigmas weberianos ou taylorista. Num espectro evolucionario,
os dirigentes organizacionais tiveram que se adaptar as respostas que o ambiente demandava
e, hoje as estruturas organizacionais passaram a ser vistas, ndo SO como estruturas
burocréticas para viabilizar os resultados esperados, mas também como estruturas dindmicas,
capazes de constantes mudancas, priorizando 0s aspectos comportamentais, ambientais,
estratégicos e organizacionais, dentre outros. Nesse contexto, surgem novos conceitos
organizacionais, entendidos como uma rede de estruturas e pessoas, que se propdem a
flexibilizar a estrutura organizacional tradicional.

Castells (1999) esclarece que a propria empresa mudou seu modelo organizacional
para adaptar-se as condi¢des de imprevisibilidade introduzidas pela rapida transformacéo
econdmica e tecnoldgica; ainda que a principal mudanca possa ser caracterizada como a
mudanca de burocracias verticais para a empresa horizontal, com niveis hierarquicos enxutos
e flexiveis e, a ascendéncia vertical substituida pelo relacionamento horizontal em que a
tendéncia é utilizar equipes funcionais cruzadas. Segundo Céndido e Abreu (2000), a
aplicacdo dos conceitos de redes no contexto do ambiente de negocios decorre de duas
premissas basicas, a primeira refere-se ao constante e crescente aumento da concorréncia e
competitividade empresarial e, a outra ao fato de que as empresas atuando de forma isolada
nédo tém condicgdes de obter as devidas condi¢bes de sobrevivéncia e desenvolvimento.
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Candido e Abreu (2000) argumentam ainda que, os principios fundamentais da
aplicacdo dos conceitos de redes nas organizacgdes séo a interacdo, o relacionamento, a ajuda
mutua, o compartilhamento, a integracdo e a complementaridade. Pode-se afirmar, portanto,
que a teoria de redes esté diretamente relacionada com o reconhecimento da importancia do
ambiente organizacional e das contingéncias vividas e, principalmente com a importancia e
necessidade das pessoas e suas diversas formas de interagdo e integracdo social para a
consecucdo dos objetivos organizacionais e individuais. Em conformidade com as discussdes
anteriores, e de que o conhecimento organizacional é criado a partir da interacdo entre
individuos e seu contexto, busca-se nesta construcdo tedrica, extrapolar o conceito de redes
organizacionais para redes intra-organizacionais, onde as pessoas e equipes de trabalho
podem ser consideradas como nds de uma rede que provém informacdo e conhecimento aos
seus colaboradores. Nesse sentido, uma rede de trabalho colaborativa de administradores de
Departamentos Didatico-Cientifico, deve ser entendida como um conjunto de profissionais,
que se relacionam e se comunicam de forma integrada, com a finalidade de trocar
experiéncias, disseminar informacdes, conhecimentos, estratégias, taticas e ferramentas em
prol de uma tomada de decisdo ndo apenas eficiente, mas sobretudo gerencial e efetiva.

3. Nova Gestao Publica

Nos ultimos anos as organizagfes publicas vivenciam a transicdo do modelo de
administracdo burocratica para o modelo hibrido de burocracia flexivel, ou administracao
gerencial, com énfase no alcance dos resultados, nas metas e objetivos pactuados. Nesse
contexto, as redes de trabalho podem ser compreendidas como taticas que potencializam a
comunicacdo interna dos colaboradores e, num sentido mais amplo, como estratégias que
contribuem com a disseminagéo do conhecimento institucional e profissional de seus atores.

A Nova Gestdo Publica ou também conhecida como “gerencialismo” surgiu a partir da
crise econdmica vivida pelos paises ocidentais, sobretudo no Reino Unido. A necessidade
pela reducdo dos custos e a busca pela eficacia e eficiéncia organizacional contribuiram para
gue o gerencialismo surgisse como um tipo de gestdo a ser adotado pelas organizacgdes.

New e Clarke (2012, p. 7) esclarecem que o gerencialismo “é¢ uma ideologia que
legitimava direitos ao poder, especialmente ao direito de gerir, construidos como necessarios
para alcancar maior eficiéncia na busca de objetivos organizacionais e sociais”. E que a
gerencializacdo “é um processo de estabelecimento de autoridade gerencial sobre recursos
corporativos (materiais, humanos ou simbolicos) e processo de tomada de decisdo
corporativa”.

A nova gestao publica com foco na gestdo orientada por resultados tem se tornado um
tipo de gestdo a ser adotado para promover a eficiéncia do servigo publico, de modo que haja
melhoria nas qualidades dos servigos prestados e que os resultados sejam orientados para o
cliente/cidadao.
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Terto e Pereira (2011), em sua pesquisa sobre as principais tendéncias da gestdo
educacional brasileira, observaram que a nova gestdo publica orientada por resultados tem
como requisito a descentralizacdo das acdes e na responsabilizacdo dos agentes. Entretando, o
autor destaca que no atual modelo a ser adotado é impossivel responsabilizar os agentes da
comunidade escolar sem a destinagdo de recursos suficientes e de apoio técnico
administrativo e pedagogico. Logo, observa-se que os limites da nova gestdo publica
ultrapassa a barreira de impor metas e indicadores de desempenho. A perspectiva vai além dos
fatores de performatividade®, mas de vérios fatores que permitam o alcance dos objetivos
estabelecidos.

Segundo Araujo (2010, p. 145) constituem ideias centrais da Nova Gestdo Publica:

“[...] um Estado administrativo ao estilo da iniciativa privada; contratos de gestio
entre unidades; avaliacdo de desempenho; énfase em resultados; reducdo do poder
da burocracia; focalizagdo na eficiéncia; busca de mecanismos regulatorios;
introducdo  sistematica de conceitos de produtividade; flexibilidade;
competitividade administrada; participacdo dos agentes sociais e controle dos
resultados; foco no cidaddo, orcamento e avaliacdo por resultados e performance;
fortalecimento e aumento da autonomia da burocracia; descentralizacdo na
formulacdo e execucdo de politicas e por fim maior autonomia as unidades
executoras” (grifo nosso).

Ou seja, a Nova Gestdo Pablica consiste em um conjunto de orienta¢fes, métodos e
técnicas que buscam alcancar os resultados pretendidos. Entretanto, a gestdo orientada por
resultados requer alguns recursos fundamentais como: pactuacédo de objetivos e metas a serem
alcancados; flexibilidade e autonomia de gestdo para os dirigentes e servidores. Sem esses
requisitos basicos se torna impossivel implementar a nova gestéo publica.

Para obter sucesso e qualidade do ensino é necessario focar a gestdo educacional nos
resultados por meio de indicadores de desempenho e, além disto, responsabilizar os gestores e
docentes pelos resultados. (TERTO E PEREIRA, 2011). No mesmo sentido, Cabral Neto
(2009, p. 197) diz que um novo modelo baseado nos principios da Nova Gestdo Publica busca
estabelecer para a gestdo educacional: “[...] uma cultura organizacional firmada nos principios
de gestdo estratégica e do controle de qualidade com vistas a promover a racionalizagdo, a
eficiéncia e a eficacia dos sistemas de ensino”.

Um ensino de qualidade ndo pode ser pautado apenas nos critérios de indicadores de
desempenho e responsabilizacdo, mas baseada por uma cultura de avaliacdo. Na visdo de
Vieira (2005) ndo basta apenas obter resultados, mas é preciso interpreta-los e transforma-los,
aliando ao planejamento a implementacédo de politicas publicas que visem melhorar os indices

! performatividade é: “uma tecnologia, uma cultura e um método de regulamentacdo que emprega julgamentos,
comparacOes e demonstracGes como meios de controle, atrito e mudanca”. (BALL, 2005)
)


http://www.url.edu.gt/sitios/tice/docs/trabalhos/274.pdf
http://www.url.edu.gt/sitios/tice/docs/trabalhos/274.pdf
http://www.url.edu.gt/sitios/tice/docs/trabalhos/274.pdf
http://www.url.edu.gt/sitios/tice/docs/trabalhos/274.pdf
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fwww.url.edu.gt%2Fsitios%2Ftice%2Fdocs%2Ftrabalhos%2F274.pdf&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNGYgC9q_sCwzbmgz9rSAO5UNNQayQ
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fwww.url.edu.gt%2Fsitios%2Ftice%2Fdocs%2Ftrabalhos%2F274.pdf&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNGYgC9q_sCwzbmgz9rSAO5UNNQayQ
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de desempenho. Na visdo de Carvalho (2009, p. 1151) os mecanismos de avaliagdo na
perspectiva neoliberal dariam:

“[...] vozes e ouvidos aos clientes no controle dos servicos publicos, revitalizando
a participacdo da comunidade; ao mesmo tempo, divulgando os resultados e
premiando com maiores verbas e recursos as instituicbes que apresentassem
melhor desempenho na escala avaliativa, estimulariam a responsabilizacdo pelos
resultados escolares e a competicdo entre as instituigdes”.

Terto e Pereira (2011, p. 8) destacam que os mecanismos de avaliacdo apontados por
Carvalho (2009) levam “os gestores e docentes a busca obcecada por resultados, evidenciados
por rankings nacionais e internacionais, independente das condicGes de trabalho as quais estes
profissionais estdo submetidos”. Desta forma, ocorre a intensificacdo do trabalho destes
profissionais, haja vista que pela ldgica meritocratica o recebimento de recursos esta
condicionado a gestdo de resultados alcangados pela instituicao.

Além da busca por resultados, deve-se levar em questdo outro fator dentro da
perspectiva da Nova Gestdo Publica: o papel dos gestores nas organizacGes. Cabe aos
dirigentes e o gestor mobilizar e sensibilizar a comunidade para atingir os resultados,
motivando as pessoas para o trabalho, de forma que tenham iniciativa e autonomia no
desempenho das func¢des. Quando essas condicBes ndo séo realizadas, ocorre o sentimento de
frustracdo e de culpabilizacdo pelos resultados alcangados, quando estes ndo sdo satisfatorios.

3. Metodologia

A pesquisa é de abordagem qualitativa que segundo Minayo (2001) consiste no
aprofundamento no mundo dos significados das agdes e relacbes humanas e a0 mesmo tempo
se preocupa com um nivel de realidade que ndo pode ser quantificado. Na sua visdo ela
trabalha com o "universo de significados, motivos, aspiracfes, crencas, valores e atitudes, o
que corresponde a um espa¢o mais profundo das relacGes, dos processos e dos fenbmenos que
ndo podem ser reduzidos a operacionalizacdo de varidveis" (p. 21 e 22).

3.1 Técnica de coleta de dados

Para esta pesquisa adotou-se a técnica de analise documental das atas das assembleias
dos administradores de departamento didatico-cientifico no periodo de 2009 a 2011. O grupo
realizava assembleias mensais e, quando necessario, assembleias extraordinarias. Um dos
motivos para a adogdo desta tecnica é que segundo Cellard (2008), a analise documental
contribui para 0 acompanhamento do processo de maturagdo ou de evolugdo de individuos,
grupos, conceitos, conhecimentos, comportamentos, mentalidades, préaticas, entre outros.

3.2 Técnica de analise dos dados

Para analisar os dados adotou-se a técnica de analise de contetudo, que segundo Bardin

(2006, p. 38) consiste em “um conjunto de técnicas de analise das comunicagdes, que utiliza
6
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procedimentos sistematicos ¢ objectivos de descri¢do do contetdo das mensagens”. Para
Minayo (2001) a anélise de conteddo compreende muito mais que um conjunto de técnicas.
Considera-se uma analise de informacfes que retratam sobre o comportamento humano. A
técnica trabalha com duas abordagens: a verificacdo de hipoOteses e/ou questbes e a
compreensdo do que esté por tras dos conteddos.

Os documentos escritos ou materiais textuais sdo considerados como 0s mais
tradicionais/classicos na técnica de andlise de conteddo (BAUER E GASKELL, 2008;
FLICK, 2009). Esses materiais podem ser manipulados pelo pesquisador em busca de
resposta ao problema de pesquisa, ndo importando a origem do material, segundo Flick
(2009).

Para uma boa andlise de conteldo € importante uma pré-analise do material, que
consiste na fase de organizagdo do documento a ser analisado, sistematizando as ideias com o
objetivo de torna-lo operacional.

3.3 Organizacéo do material

Para uma boa analise documental é fundamental a organizacdo do material para
realizar as andlises. Desta forma, o quadro abaixo tem por objetivo organizar as atas de acordo
com a pauta ou assunto em questao:

Quadro 1 — Organizacdo do material a ser analisado

Ata n°. Objetivo Pontos discutidos
01/2009  Discutir sobre as atribui¢cbes - autonomia de trabaho;
e atuacdes dos - novas rotinas instauradas (Matriz de
administradores nos departamento);
departamentos. - participacdo dos administradores nas

assembleias departamentais;
- falta de informacGes;
- falta de integracdo dos servicos de
prefeitura;
- necessidade de criar projetos e propostas
consistentes;
- melhoria no processo de gestdo de
compras;
- necessidade do desenho de cargo do
administrador de departamento
02/2009  Definir as atribuicbes e - desenho de cargos;
funcbes dos administradores - autonomia para propor melhorias e tomar



03/2010

04/2010

05/2010

06/2010

07/2010

08/2010

Rendimientos académicos y eficacia social de la Universidad

de departamento.

Aprovar 0 desenho de
cargos e levantar  as
dificuldades do processo de
compras

Criar propostas e

encaminhar para as unidades
administrativas
correlacionadas.

Encaminhar a proposta de
desenho de cargos

fechar 0 fluxo de
informacdes do processo de
compras

apresentar o fluxo de
informacao de compras,
verséo final.

Reunido com a fundacdo de
apoio
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decisdes;

- adocdo de formularios na resolucdo de
problemas;

- relevancia de compartilhamento de
experiéncia entre 0s pares;

- criagdo de fluxo de processos para
melhorar a comunicacao;

- relatério de gestdo para apresentar 0s
resultados;

- dificuldade de assumir as novas funcdes
devido ao cargo anteriormente ocupado;

- a troca de experiéncias contribui para o
amadurecimento do cargo;

- desvio de funcéo;

- cargo comparado com um sindico

- importancia estratégica
administradores lotadas nas
ligadas a reitoria;

- propostas relacionadas a gestdo de
compras como: calendario, contratos
vigentes, prazos de entrega;

- gestdo financeira dos departamentos.

- finalizacdo dos trabalhos e envio do
documento a pré-reitoria.

- criacdo do fluxo de processo de compras;
- proximas acOes prioritarias com as
seguintes unidades: fundacdo de apoio;
almoxarifado e patrimonio; prefeitura de
campus; gestdo de pessoas; transporte e
seguranca do trabalho.

- participacdo dos eventos
Administracdo Publica

- fechamento do fluxo de informacéo de

dos
unidades

ligados a

compras;
- a importancia de se adotar a rede de
informagdes para  trocar ideias,

informagdes e experiéncias que podem ser
uteis a todos e reduzir o “retrabalho”.

- envio de extratos e relatorios;

- processo de langamento de gastos;
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- taxas administrativas;

- porcentagens sobre NFs;
- regras de ressarcimento;
- tipos de convénio.

10/2010  Discussdo das diretrizes da - eleicdo do novo presidente das
reunido dos administradores  assembleias;
- sessOes publicas para apresentar, debater
e discutir o novo Plano de
Desenvolvimento Institucional - PDI.
01/2011  Diretrizes para a reunido dos - elaboragédo de propostas objetivas;
administradores no exercicio - discussdes acerca do PDI.
de 2011
02/2011; Reunido com a diretoria de - direcionamento da reunido com a dretoria
03/2011; compras da instituicao de compras;
04/2011 - acOes de prevencdo de endemias no
campus.
05/2011  Exposicdo e discussdo das - necessidade de elaboracdo de um

ideias  formulados pelo documento apontando as principais
grupos nos nives de gestdo dificuldades enfrentadas pelos
estratégica, gerencial, administradores no desempenho da
operacional e tecnologia da funcéo;

informacao.

- documento estruturado apontando o0s

gargalos, causas, consequéncias e
propostas de melhoria.
Fonte: elaborado pelos autores mediante as atas das assembleias.

4. Resultados e Discussao

A iniciativa do grupo de formar de realizar assembleias/reunides para discutir
propostas de trabalho pode ser considerada uma rede de trabalho colaborativa, haja vista que
essa acao promoveu interacdes, o relacionamento, a ajuda mdatua, o compartilhamento de
conhecimento, informacBes e experiéncias (CANDIDO E ABREU, 2000). Nas atas das
assembleias pode-se observar a importancia de se adotar a rede de informacgdes para trocar
ideias, informagdes e experiéncias que podem ser uteis a todos e reduzir o “retrabalho” (ATA
07/2010).

Antes de destacar os principais beneficios das redes de trabalho é importante
apresentar algumas consideracdes sobre o contexto em questdo. A proposta da instituicdo de
alocacdo dos administradores nos departamentos didaticos compreende as caracteristicas da
Nova Gestdo Publica, haja vista que houve uma descentralizagdo da matriz orcamentaria para

9
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0s departamentos juntamente com um profissional da area. Entretanto, pela rede de trabalho
colaborativa constatou-se que apenas a descentralizacdo do orcamento ndo garante a
autonomia de trabalho para os administradores no seu ambiente de trabalho (ATA 01/2009).
A Nova Gestdo Publica pressupde uma gestdo com autonomia de trabalho (ou direito de gerir)
e capacidade de iniciativa (NEW E CLARK, 2012).

Mediante a rede de trabalho os membros chegaram a conclusédo de que as atribuicoes e
funcbes dos cargos ndo estavam bem delimitados e claros para a comunidade académica. Tal
fato, contribuia para o desvio de funcdo e o risco de associar o cargo a uma atribuicéo
meramente operacional. O profissional de administracdo deve ter habilidades para planejar,
organizar, liderar e avaliar os recursos, sejam eles de ordem material ou de gestdo de pessoas.

A primeira proposta que partiu do grupo foi submeter um documento que apresentava
um desenho do cargo de administrador nos departamentos didaticos. A proposta discutida
inicialmente com os chefes de departamento seria encaminhada posteriormente para
apreciacdo dos conselhos. O objetivo da proposta era conferir autonomia para 0s
administradores no seu ambiente de trabalho, haja vista que numa perspectiva gerencial ndo é
suficiente estabelecer os objetivos e os resultados a serem alcangados, posto que também, ha a
necessidade de condicionar 0s recursos necessarios para se alcancar os objetivos, conforme
apontado na ata 05/2011. Juntamente com o aporte de recursos necessarios, é fundamental o
processo de avaliacdo, de modo que a mesma possa subsidiar 0 novo planejamento para novos
projetos (TERTO E PEREIRA, 2011).

Ao passar da discussdo ideoldgica a pratica, as reunides dos administradores
fomentaram o debate, 0os argumentos e contra-argumentos, possibilitando o desdobramento
das demandas e pressdes internas em acgdes proativas, interligando o0s pressupostos
institucionais aos processos de trabalho nas unidades administrativas da universidade.

Nessa perspectiva, pode-se inferir que as redes de trabalho se transformaram em
manobras gerenciais de convergéncia de esforcos, para minimizar o esquema burocratico da
organizacdo estudada e otimizar o fluxo de informacGes; em outras palavras, as redes podem
ser percebidas como instrumentos de apoio para a Nova Administracdo Publica, porque
facilita a gestdo voltada para os resultados, a participacdo, o envolvimento e
compartilhamento do conhecimento profissional, assim como, o alinhamento das estratégias
institucionais aos objetivos departamentais ou setoriais.

Ao realizar a anélise documental das atas das reunides dos administradores, pode-se
constatar que a formalizacdo de atas foi um importante artificio para materializar e registrar
historicamente o estudo de situagfes administrativas complexas, as decisdes e 0s
desdobramentos das acOes planejadas por esses profissionais num determinado periodo de
tempo. A anélise do material permitiu observar o amadurecimento dos administradores no seu
ambiente de trabalho, na medida em que houve trocas de experiéncias, conhecimento,
informacoes e elaboracdo de propostas (ATA 03/2010).
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Do mesmo modo, 0 amadurecimento do grupo partiu da iniciativa dos mesmos de
flexibilizar a burocracia e antecipar as condi¢des de imprevisibilidade mediante a adog¢do do
planejamento e elaboracdo de propostas (CASTELLS, 1999). Propostas estas que conferem a
organizacdo agilidade nos processos e melhoria da qualidade do ensino, haja vista que as
acOes e as atividades desenvolvidas estdo voltadas para o ensino da graduacdo. Essas
vantagens contribuem para o alcance dos objetivos organizacionais e consequentemente eleva
0 desempenho organizacional mediante os indicadores de desempenho.

Dentre as principais propostas que foram criadas pela rede de trabalho colaborativa de
administradores tém-se:

1. Desenho de cargos: a proposta de desenho de cargos teve por objetivo conferir
autonomia e legalidade para os administradores no desempenho da funcéo. Para a carreira as
fungdes do administrador estdo bem delimitadas. Entretanto, a realidade e as demandas do
departamento didatico sdo bem distintas, segregando em: processos, tarefas e atividades a
serem desempenhadas. No desempenho das funcbes observou-se a necessidade de fazer o
desenho de cargos ndo apenas dos administradores, mas de todos os cargos da instituicéo.
Desta forma, o desenho de cargos permite a legitimidade das agdes e a0 mesmo tempo
responsabilizacdo dos servidores pelas acdes. Do mesmo modo, a proposta tinha por objetivo
coibir casos em que havia a dificuldade de assumir as novas funcbes devido ao cargo
anteriormente ocupado (ATA 02/2010). Neste mesmo sentido, coibir a pratica de desvio de
funcdo no servico publico e evitar comparagdes do cargo de administrador a um sindico (ATA
03/2010). A proposta de desenho do cargo de administrador englobava funcbes de elaborar,
planejar, controlar e acompanhar atividades como: matriz or¢camentaria e distribuicdo de
recursos no ambito dos departamentos; gestdo financeira por meio da guia de recolhimento da
unido; gestdo patrimonial; gestdo de compras; controlar o estoque de materiais; apoio e
infraestrutura paras aulas didaticas e praticas; servicos de prefeitura; assessoria ao chefe do
departamento; entre outros.

2. Fluxo de informacOes: observou-se que havia falha na comunicagdo, as
informacBes ndo chegavam aos seus destinos. Ao mesmo tempo ndo havia padronizacdo das
informacdes. A falta de um fluxo de informacdo impedia o andamento dos trabalhos, haja
vista que as atividades de desenvolvidas nos departamentos didaticos dependiam de outras
diretorias, setores e até mesmo pro-reitorias. O fluxo de informacdo elaborado permitia
verificar o sequenciamento das tarefas e atividades necessarias para aquele processo, bem
como identificar os responsaveis pelas agdes, tarefas e atividades do processo (ATA 02/2009).
O fluxo de informacdo visava a melhoria na comunicacdo e a eficiéncia nos seguintes
processos: ordem de servicos da prefeitura de campus (obras, reparos); agendamento de
veiculos para visitas técnicas e aulas praticas de campo; tombamento de bens;
acompanhamento dos pedidos de compras de material para as aulas praticas; manutencgéo e
assisténcia técnica em equipamentos de laboratdrio; entre outros processos.
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3. Mapeamento do processo de compras: nas atas 04, 06 e 07/2010 ficou apontado a
dificuldade no processo de gestdo de compras dos departamentos, devido ao fluxo de
informacdes que era ineficiente e a falta de integracdo entre setores/unidades administrativas.
Com o mapeamento do processo de compras observou-se 0s pontos criticos e os principais
obstaculos que impediam a eficiéncia do processo, de forma a evitar transtornos para 0s
docentes quanto a falta de material para as aulas praticas de graduacdo. O mapeamento de
processo conferi agilidade nos procedimentos e consequentemente reflete no resultado final -
qualidade do ensino. O mapeamento possibilitou o detalhamento das acOes, tarefas e
atividades envolvidas, bem como os principais agentes envolvidos. O mapa também
possibilitou compreender de forma detalhada todas as etapas do processo, que parte desde a
solicitacdo do pedido até a entrega do produto para o solicitante.

4. Propostas de melhoria: com o periodo de dois anos de trabalho efetivo dos
administradores nos departamentos os mesmos criaram um documento apontando 0S
principais gargalos que dificultavam o andamento dos trabalhos, bem como as causas, 0S
impactos e consequéncias, e as soluces de melhoria. A proposta teve por objetivo apontar 0s
principais pontos fracos e fortes da instituicdo, bem com as ameacas e as oportunidades (ATA
05/2011).

5. Considerac0es Finais

O ambiente de trabalho do administrador em uma universidade federal é complexo,
pois por se tratar de atividade especializada, sua execucdo se baseard em uma concep¢do
sistémica, com métodos, procedimentos e ferramentas adequadas as exigéncias da
administracdo gerencial. Adicionalmente, é esperado que o administrador tenha consciéncia
situacional e empregue a informacdo para produzir conhecimento, que servira para leva-lo a
tomar decisdes acertadas.

Dentro desse contexto, as redes de trabalho podem ser consideradas como recurso
gerencial capaz de produzir esforcos e prover informacdo critica aos seus colaboradores, de
forma prospectiva, proativa e empreendedora. Pelo estudo observou-se que as redes de
trabalho colaborativas contribuem para a melhoria do desempenho organizacional. Da mesma
forma, promove a eficiéncia e eficacia dos processos que impactam diretamente na qualidade
do ensino, haja vista que essas atividades administrativas sdo consideradas atividades que ddo
suporte para 0 ensino. Observou-se que as propostas (mapeamento de processos,
planejamento das acOes, gestdo de compras, financeiro e orgamentério) criadas pelos
administradores teve por objetivo conferir agilidade nos processos que déo suporte para a
atividade docente.

A rede de trabalho colaborativa dos administradores de departamento promoveu o
compartilhamento de informac6es, experiéncias, conhecimento e informacdes relevantes para
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0 desempenho da funcdo. Da mesma forma, a analise documental segundo Cellard (2008),
proporcionou verificar o amadurecimento do grupo quanto a criacdo de propostas e melhorias
de processos.

Para futuros estudos é importante avaliar o sucesso da implementagédo das propostas e
avaliar a eficiéncia dos trabalhos desta rede de trabalho, haja vista que esta pesquisa teve por
objetivo de apenas identificar as principais propostas criadas pela rede.

Os objetivos claros e comuns desta rede de trabalho colaborativa entre os
administradores proporcionou uma solidificagcdo das atribuicdes do cargo e a0 mesmo tempo
uma cooperacao mutua entre os mesmos. Entretanto, é importante destacar o desafio dos
dirigentes e gestores de fomentar a formacdo de redes de trabalho no servigo publico, haja
vista que a administracdo publica pretende flexibilizar a burocracia, implementando técnicas
ou ferramentas segundo os principios da Nova Gestdo Publica. A falta de apoio para a
formacéo de redes colaborativas no ambiente organizacional ira proporcionar a desmotivagéo
e a individualizagdo do trabalho, sendo este um ponto negativo para o desenvolvimento
institucional.
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