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Resumo

O artigo tem por objetivo analisar o atual modelo de gestdo do Unilasalle Canoas, com vistas
aos seus compromissos fundacionais quanto a sua responsabilidade social. Faz parte de uma
pesquisa maior que traz por titulo “Modelo de Gestdo Universitaria: um olhar para a
governanca a partir do Balance Scorecard (BSC) de uma IES comunitaria do Sul do Brasil”.
A metodologia adotada trata de estudo de caso envolvendo analise documental e revisdo de
literatura. Os conceitos trabalhados sdo modelo de gestdo e responsabilidade social. Os
achados da pesquisa reportam-se as agdes sociais realizadas através do ensino, da pesquisa e
da extensdo universitdria com destaque para o0s Projetos Comunitarios, a Pastoral
Universitaria e o Tecnosocial Unilasalle. Ao final, conclui-se que o modelo de gestdo
adotado pelo Unilasalle estd comprometido com a responsabilidade social efetivando-se em
praticas em suas areas administrativa e académica.

Palavras - chave: Modelo de Gestdo; Responsabilidade Social; Unilasalle.
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Introducéo

A discussdo acerca das Instituicdes de Ensino Superior (IES) e das possibilidades de
acesso a ela tem sido intensificada, especialmente nas duas Ultimas décadas, devido ao
destaque dado a educacdo como uma das condi¢Bes necessarias para o desenvolvimento na
era da globalizacdo e acirrada competitividade.

Isso faz com que as IES passem por um processo de questionamento sobre suas
fungBes e atuagGes no cenario educacional tendo presente a atual conjuntura historica,
socioeconémica e politica. Em especial, nas IES situadas no contexto latino-americano ha
uma forte preocupacdo com uma formacgdo humana e capacitacdo profissional que contribua
para a construcdo de uma sociedade mais justa e solidaria tendo presente o contingente de
pessoas que se encontram em situacdo de vulnerabilidade social. (SANTOS, 2005).

Tem-se ciéncia que 0 acesso ao conhecimento é apenas um dos elementos dentro desta
conjuntura e, por si, s6 ndo conseguira promover transformacbes sociais e econdmicas.
Contudo, a democratizacdo dele é imprescindivel para a cidadania, a proposicao de politicas
publicas e a implementacdo de medidas que minimizem as desigualdades sociais e que
viabilizem um desenvolvimento humano, social, cultural, econémico e politico sustentavel,

dentre outros. Para tanto, conforme salienta De Sordi (2005, p.33):
Dada a complexidade de desenvolver em nossos alunos a consciéncia de seu papel
social, defendemos que todo espago e toda atividade que se intitula educativa deva
conter em si 0 compromisso com a responsabilidade social e cuidar de que a mesma
seja praticada, exercitada em situacdo real, no presente, fortalecendo a acdo
providenciadora de um futuro mais humano e humanizado.

Assim, torna-se uma tarefa permanente e extremamente necessaria a de acompanhar as
mudancas ocorridas no ambiente de atuacdo da IES, adequar suas estruturas organizacionais e
0S processos administrativos aos novos tempos, todavia, mantendo a missdo, valores e
principios fundamentais que orientam sua existéncia.

A IES em questdo tem como Missdo “Promover o desenvolvimento da pessoa, através
do ensino, da pesquisa e da extensdo, comprometida com a transformacao da sociedade nas
dimensdes humana ¢ cristd”. (UNILASALLE, 2009a, p. 11). Ao almejar tornar-se
universidade, a IES tem como visdo: “Tornar-Se universidade e ser reconhecida pela
exceléncia do ensino, da pesquisa e da extensdo, voltada para o desenvolvimento local e
regional”. (UNILASALLE, 2009a, p. 11). Em relacdo aos principios norteadores de sua agao

destacam-se:
Inspiracéo e vivéncia cristd-lasallistas; Pratica da Exceléncia do Ensino; Exercicio da
Cidadania fraterna e solidaria; respeito a diversidade e a vida, Valorizacdo da
inovacdo, da criatividade e do empreendedorismo; Qualificacdo dos agentes
educativos; Agilidade e compartilhamento da informac8o; Integracdo entre ensino,
pesquisa e extensdo; Eficiéncia e eficacia na gestdo e Valorizagdo do ambiente para as
relacGes interpessoais. (UNILASALLE, 20093, p.11).
Desta forma, problematizando de como as mudancas organizacionais em uma IES,
afetam a sua relagdo com a comunidade, objetivamos neste estudo analisar o atual modelo de

gestdo do UNILASALLE com vistas aos seus compromissos fundacionais, quanto a sua
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responsabilidade social. Para tanto, este artigo estrutura-se a partir da metodologia utilizada;
passando pela apresentacdo da instituicdo e analisando o modelo de gestdo e as atuacOes
através do ensino, da pesquisa e da extensdo, quanto a responsabilidade social como seguem:

1. Metodologia

O artigo em questdo € um recorte de uma pesquisa maior chamada “Modelo de Gestao
Universitaria: um olhar para a governanca a partir do Balance Scorecard (BSC) de uma IES
comunitaria do Sul do Brasil”. A referida pesquisa tipo Estudo de Caso tem como campo
empirico o Centro Universitario La Salle — Unilasalle — de Canoas, estado do Rio Grande do
Sul, Brasil. E uma Instituicdo de Ensino Superior (IES) Confessional Catdlica e Comunitaria.
A investigacdo esta vinculada ao Programa de P6s- graduacdo em Educacdo (PPGE) — Curso
de Mestrado Académico em Educagdo do Unilasalle integrando a Linha de Pesquisa “Gestao,
Educacéo e Politicas Publicas.

Neste recorte buscamos problematizar, enquanto Estudo de Caso, o0 modelo de gestéo
do Unilasalle e sua relagdo com a responsabilidade social.

Para Yin (2005, p.24): “O Estudo de Caso ¢ usado em muitas situa¢fes para contribuir
ao nosso conhecimento dos fenémenos individuais, grupais, organizacionais, politicos e
relacionados”. Dessa forma, “os Estudos de Caso tém sido realizados sobre decisdes,
programas, processo de implementacdo e mudanca organizacional”. (Idem, p. 51).

Para a coleta de dados, além da revisdo bibliografica também fizemos uso da analise
documental constante no periodo 2006-2012: (Plano de Desenvolvimento Institucional,
Projeto Politico-Pedagogico, Relatorio do Programa Galcho de Qualidade e de Produtividade
(PGQP), Atas dos Conselhos de Ensino, Pesquisa e Extensdo (CONSEPE) e do Conselho
Superior Universitario (CONSUN) e Atas das Reunides do Balanced Scorecard (BSC).

2. Referencial Teérico e discussdo dos Resultados

2.1 A Instituicdo Unilasalle

O Unilasalle é uma Instituicdo de Ensino Superior, comunitéria, filantropica, catélica e
lasallista. Para entendermos a natureza comunitaria da Instituicdo € necessario primeiro
entendermos a estrutura do Ensino Superior no Brasil quanto a oferta de vagas. Classifica-se
em instituicdes publicas, com ensino gratuito nos niveis federal, estadual e municipal e
instituicOes privadas mantidas e administradas por pessoas fisicas ou juridicas de direito
privado.

Contudo, é preciso distinguir entre sistema privado com fins lucrativos do sistema
privado sem fins lucrativos. Em alguns paises havia uma tradi¢do de universidades privadas
sem fins lucrativos, as quais com o tempo tinham assumido fungbes muito semelhante as
publicas e gozavam e gozam de estatuto juridico hibrido, entre o privado e o publico
(SANTOS, 2005).
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Todavia, no Brasil ndo ha legalmente esta distin¢do, principalmente que permitam as
comunitarias buscarem concorrer em editais de pesquisa em igualdade com as universidades
publicas, principalmente quando isto implica em beneficios de inclusdo social. Parte de
instituicdes de ensino comunitario opta pela préatica da filantropia que consiste em aplicar
percentual da receita em bolsas de estudo governamentais ou proprias, ou a execu¢do de
determinados projetos sociais pela contra partida de abatimento de tributos.

Gadotti (1997, p. 94 apud FOLLMANN, 2009, p.111) nos passa a definicdo das
Universidades Comunitérias, expressa por Waldemar Valle Martins, ex-presidente da entdo
Associacdo Brasileira de Escolas Superiores Catolicas — ABEC, como aquelas que:

sob a responsabilidade de uma associacdo ou fundacdo sem fins lucrativos,
confessionais ou ndo, dentro do pluralismo democratico, reconhecidas como idoneas
para a prestacdo de servi¢os educacionais de interesse publico, e que aplicam seus
recursos e resultados financeiros nas suas finalidades universitarias, buscando
realizar, assim, efetivamente sua funcéo social.

Entre as comunitéarias, as confessionais, em especial as catdlicas, ttm além do
compromisso com uma educacdo de qualidade e envolvimento comunitério, a atividade social
de inclusdo através de uma acdo pastoral e evangelizadora, que segundo documento da
Conferéncia Nacional dos Bispos do Brasil - CNBB para a Educacao, Igreja e Sociedade —
volume 47 (1992, p. 23-24), assim expressa:

A Igreja teve sempre viva consciéncia de que lhe cabe educar. J& as primeiras
comunidades descritas nos Atos dos Apdstolos exerciam tal tarefa através da
solidariedade de todos entre si, da partilha dos bens e da co-responsabilidade na
oracdo e na missdo, assiduas no ensinamento dos apostolos. Ao longo dos séculos,
no mesmo espirito, em resposta aos sucessivos desafios histdricos, foram surgindo
figuras expressivas dedicadas & educacdo e a cultura. Em torno a elas foram se
reunindo homens e mulheres que fizeram do trabalho educativo seu projeto pessoal
de vida, espiritualidade e misséo.

Dentre estas figuras expressivas dedicadas a educacdo estd Sdo Jodo Batista de La
Salle, cuja Congregacdo por ele fundada na Franca, foi reconhecida oficialmente pela Igreja
em 1725 (UNILASALLE, 2009a). Segundo Fossatti (2010, p. 41), La Salle:

Conduzido por Deus e atento a realidade, foi-se envolvendo com um grupo de
professores iniciantes e pobres, dedicados a educagdo das pessoas menos
favorecidas fisica, psiquica e espiritualmente. Em seu itinerario evangélico,
comecou a trabalhar para eles, ajudando-os em sua formagdo. Depois passou a viver
com esses professores, alojando-0s em sua prépria casa. Pouco depois, foi morar
com eles em casa alugada. E, finalmente, decidiu-se a viver com 0s mesmos,
desfazendo-se de seu canonicato e distribuindo os seus bens aos pobres. Nessas
condicBes criou e consolidou o Instituto dos Irméos das Escolas Cristds, hoje
conhecido também como Congregacéo dos Irmaos Lasallistas.

Ainda antes da Revolugéo Francesa os Irmé&os Lasallistas haviam desenvolvido opgdes
especializadas e estratégias pedagogicas além do nivel primario ou fundamental. No inicio do
século dezenove comecaram a trabalhar o nivel secundario e a instruir os trabalhadores
adultos a noite. Na segunda metade do século dezenove a educagdo superior lasallista havia
também sido estabelecida em instituigdes que resultaram no Luc em Bruxelas, Manhattan
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College em Nova lorque, a Universidade La Salle na Filadélfia e o Saint Mary’s College of
California, entre outros. (LANDEROQOS, 2006).

Atualmente as Universidades Lasallistas no mundo sdo conhecidas por uma solida
pedagogia que relaciona a teoria com a pratica. Oferecem um ambiente tanto para o livre
pensamento intelectual quanto para as praticas pragmaticas da realidade do dia a dia das
pessoas, abordando com sensibilidade as necessidades das comunidades menos favorecidas.
Propiciam um desenvolvimento académico de forma a resultar na melhor experiéncia possivel
aos alunos. (FRANZ, 2006).

O Unilasalle Canoas se integra a uma rede com insercdo internacional estando
presente em mais de 80 paises, com obras educativas que contemplam da educacgdo basica ao
ensino superior e obras assistenciais direcionadas as pessoas em situacdo de vulnerabilidade
social. Forma também com demais Instituicbes de Ensino Superior Lasallista no mundo a
Associacdo Internacional de Universidades Lasallistas (AIUL) que retne 83 IES distribuidas
em 23 paises. (UNILASALLE, 2009a).

O UNILASALLE constitui-se na obra mais importante do ensino superior no Brasil
dos Lasallistas, mantendo uma comunidade académica em torno de 10.000 pessoas. Em 2016
completara quatro décadas de existéncia, quando buscara entdo tornar-se uma universidade,
moderna e nas dimensdes do ensino, pesquisa e extensao, integrada atraves de seus projetos
sociais, especialmente, a comunidade de Canoas.

Os Irméos Lasallistas chegaram ao Brasil em 1907, quando fundaram uma escola para
filhos de operarios no Bairro Navegantes em Porto Alegre. Em Canoas chegaram em 1908
com a criacdo do Instituto S&o José, hoje Colégio La Salle Canoas, junto as instalacdes do
qual se iniciou em 06 de agosto de 1976 o Centro Educacional La Salle de Ensino Superior -
CELES, com a implantagdo do curso superior de Estudos Sociais, seguido pelos cursos de
Letras e Pedagogia com énfase na preparacdo de professores, consoante com a orientacdo
filosofica, social e pedagdgica da congregacdo. (UNILASALLE, 2009a).

O desenvolvimento da regido metropolitana fez com que a demanda educacional
crescesse em Canoas e também, nos diferentes municipios situados no entorno. A implantacao
de empresas das diferentes areas de atividades, o crescimento da necessidade de mao de obra
especializada exigiu a expansdo do ensino. Foram criadas, entdo, inimeras escolas de
educacdo basica na regido em guestao.

Assim sendo, no inicio dos anos 90 inicia-se a busca para transformacdo do CELES
em universidade, quando entdo se empreendem iniciativas de incentivo a pesquisa e a
extensdo, bem como a expansdo da oferta de cursos de graduacdo e de pos-graduagdo. Em
1998 considerando-se alteracfes na legislagéo até entdo vigente, tem a Instituicdo seu pedido
ao MEC atendido na condigéo de Centro Universitario. (UNILASALLE, 2009a).

Atualmente, a educagéo superior no UNILASALLE oferece 34 cursos de graduagao
nas diversos campos, a saber: Ciéncias Bioldgicas (1); Informagdo e Comunicagdo (2);
Producdo Cultural e Design (2); Ciéncias Humanas (5); Ciéncias Sociais Aplicadas (4);
Ciéncias Exatas e da Terra (2); Linguistica, Letras e Artes (1); Ciéncias da Saude (4);
Engenharias (6) e Gestdo e Negocios (7).
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Os cursos de Pds-graduacdo lato sensu foram iniciados em 1986. Em 2006, foi
recomendado pela CAPES o primeiro curso stricto sensu, o Mestrado Académico em
Educacdo (Area da Educacdo. Posteriormente, foram aprovados o Mestrado Académico em
Avaliacdo de Impactos Ambientais em Mineracdo (Area da Engenharias 1) e o Mestrado
Profissional em Memoria Social e Bens Culturais (Area Interdisciplinar). Neste ano de 2013
foi aprovado o Mestrado Profissional em Saude e Desenvolvimento Humano (Area
Interdisciplinar) e também foram submetidas trés novas propostas, sendo uma delas em nivel
de mestrado e duas de doutorado.

2.2 O modelo de gestao

As Instituicdes Educacionais sejam elas sem fins lucrativos ou ndo estdo buscando
cada vez mais modelos de gestdo que contemplem resultados e eficacia para a realizacdo de
sua misséo e de sua visdo. Ao se focar o modelo de gestdo, tem-se presente a concepgéo de tal
modelo como “um processo estruturado, interativo e consolidado—sustentado pelos
instrumentos administrativos, estratégicos e pelo estilo dos principais gestores da organizacdo
— de desenvolver e operacionalizar a administracao estratégica, visando ao incremento dos
resultados e ao crescimento da empresa”. (OLIVEIRA, 2007). Para Drucker (2009, p. 31):

H& vinte anos, administracdo era um nome feio para os envolvidos nas
organizac¢fes sem fins lucrativos. Significava neg6cios, e essas entidades
orgulhavam-se de estar livres da pecha do comercialismo e acima de
preocupacdes sordidas, como a linha de resultados. Atualmente, grande parte
delas ja entendeu que as entidades sem fins lucrativos necessitam de
administracdo até mais do que as empresas, exatamente porque lhes falta a
disciplina imposta pela linha de resultados. E claro que essas entidades
continuam dedicadas a “fazer o bem”, mas também ja perceberam que boas
intencbes ndo substituem organizacdo e lideranga, responsabilidade,
desempenho e resultados. Tudo isso exige administragdo e esta, por sua vez,
principia com a missdo da organizacdo. (idem, p.63, grifo do autor).

Devido ao crescimento acelerado ao longo dos anos houve a necessidade de se
repensar os modelos de gestdo até entdo vigentes e alcar novos vos em busca de uma
perspectiva que viabilizasse o alinhamento estratégico da IES, em todos 0s seus segmentos,
para o atendimento de novas demandas. A partir de 2006 a IES implementou o0 seu novo
modelo de gestdo estratégica ancorado no Balanced Scorecard (BSC).

A escolha recaiu por ser o Balanced Scorecard (KAPLAN e NORTON, 1992, 1993,
1996, 2001, 2004) uma das ferramentas gerenciais oriunda da area empresarial que vem sendo
utilizada por Instituicbes de Ensino Superior. Costa (2006, p. 7) explica que “O BSC [...]
explicita a ligacdo do planejamento estratégico com o planejamento operacional, ao detalhar
os passos do desdobramento da vantagem competitiva em agdes”. Para a autora, essas agoes
demandam recursos operacionais e financeiros que deverdo estar contemplados no
planejamento operacional e, consequentemente, no or¢camento (ldem, 2006). O BSC esta
estruturado em quatro perspectivas: financeira, dos clientes, dos processos internos e do
aprendizado e crescimento.

Para Kaplan e Norton (1996) a perspectiva financeira do BSC utiliza os objetivos
financeiros tradicionais, tais como: lucratividade, retorno sobre ativos e aumento de receita.
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Porém, vincula-os a estratégia da empresa, pois esses objetivos financeiros representam a
meta de longo prazo a ser alcangcada por ela. Na perspectiva dos clientes, dizem que a
empresa deve determinar seu segmento-alvo de clientes e negocios e dispor de um conjunto
de medidas essenciais para esses segmentos. As medidas essenciais envolvem 0s seguintes
aspectos: participacao, retencdo, captacao, satisfacdo e lucratividade.

Os autores supracitados também afirmam que, na perspectiva dos processos internos
sdo identificados os processo criticos em que se busca a exceléncia, visando atender aos
objetivos financeiros e dos clientes. Eles ressaltam a incluséo, nessa perspectiva do processo
de inovacgdo, que consiste na analise de mercado e desenvolvimento de novos produtos e
processos. Por fim, temos a perspectiva do aprendizado e crescimento, que é segmentada em
trés partes: funcionarios, sistemas e alinhamento organizacional.

Na IES as decisdes se apdiam em informagdes financeiras e nao financeiras e por isso
a avaliacdo de desempenho pelo BSC é considerada adequada (FAHL, 2006; MORAIS,
2008). Igualmente estas instituicOes precisam se adaptar a0 modelo de gestdo da maioria das
organizag6es do mercado concorrente (MOCO, 2007). Frente ao contexto a gestdo estratégica

na IES é necesséria. Silva (2009, p. 71) entende que:

Para que se possa fazer uma analise das causas que estdo levando as IES a adotarem
métodos de gestdo profissionalizada de comprovada eficacia como forma de
sobrevivéncia a um excesso de oferta com demanda reprimida, deve-se,
primeiramente, compreender como se processa a complexidade e dindmica que
rodeia e impacta as IES, sobretudo, compreender as mudancas ambientais,
decorrentes do processo de internacionalizacdo do ensino, das fusdes e
incorporagdes, o avanco tecnoldgico e as mudangas comportamentais das pessoas e
o papel que essas institui¢des exercem neste agil contexto de transformacoes.

De acordo com os registros documentais, observa-se que a IES, no ano de 2010,
implantou uma assessoria de Desenvolvimento Organizacional que, além de dar o
realinhamento necessario ao BSC, comecou um trabalho para a sistematizacdo e
informatizacdo de rotinas e de processos na Instituicio. Um dos objetivos foi a
desburocratizacao, flexibilizacdo e celeridade nos processos e praticas de gestdo e na tomada
de decisbes. Assim, de um modelo de gestdo com tendéncias de centralizagdo e alto nivel de
burocratizacdo partiu-se para uma gestdo partilhada e cooperativa, envolvendo cada vez mais
0s gestores, professores e técnicos administrativos no continuo processo de (re) pensar a
instituicao.

[...] as organizagdes, formadas basicamente por individuos, sdo, também, entidades
vivas, portanto, espirituais, com pensamentos, sentimentos e vontades, e, como as
pessoas, tém possibilidade de crescer, desenvolver-se, transformar-se e realizar seus
potenciais, como entidades vivas que sdo. Liderancas que percebem isso e

conseguem trabalhar com isso tém grandes contribuicBes a dar para 0 mundo que vai
além dos resultados materiais. (MOGGI; BURKHARD, 2004, p.17).

Superando o poder unitario organizado a partir de um centro, os resultados do BSC
evidenciam pessoas em relagdo, encontros que possibilitam trocas e circulagdo de forcas e
formas em maior ou menor grau de visibilidade e enunciagdo de resultados humanos,
econémicos e financeiros positivos. Torna-se visivel em todo o processo do BSC o jogo da
vida institucional com seus riscos e coragem de ser diferente e de inovar.
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Entretanto, conforme os gestores da IES em andlise, houve dificuldades para
implementar transformagGes que no entender deles tinham sua génese nos tragos de uma
cultura institucional pautada em certo saudosismo de determinados momentos histéricos
institucionais. A profissionalizagdo implicou, em parte, no rompimento de tratamentos
informais, para instalar a organizacdo funcional e a implantacdo de procedimentos
operacionais formais.

Assim o BSC foi 0 marco zero. Junto com o seu desenvolvimento se fez necessario
também a implantacdo de outras ferramentas de gestdo e um trabalho &rduo com relagdo ao
clima institucional. Ferramentas de gestdo utilizadas comegcam a trazer a transparéncia e, com
iss0, 0 desvelamento de processos e praticas internas que ainda necessitam ser revisitados e
aperfeicoados.

Quanto as relacbes sociais e a responsabilidade que a Instituicdo assume atraves de
compromissos com a sociedade o modelo de gestdo implementado apresentou um melhor
desempenho nestas relagdes, pelo que apresentamos na sequéncia.

O estabelecimento de uma sustentabilidade financeira vem permitindo a Instituicdo
superavits econdmico para investimentos e qualificagdo de seus servigcos académicos e em
consequéncia um melhor atendimento de demandas sociais. Esta qualificacdo passa ndo s6 por
melhorias de condi¢des de ensino, trabalho e atendimento publicos em nossos espacos
pedagdgicos aluno-professor-sociedade, mas na qualificacdo das pessoas envolvidas nestes
trabalhos.

Agrega-se a isto uma estrutura organizacional enxuta e melhoria e informatizacéo de
processos que vem permitindo equalizar custos através de ganhos de produtividade o que
possibilita um melhor gerenciamento dos recursos. A retérica se comprova na pratica. Em
2012 a Instituicdo concorreu ao PGQP — Programa Galcho da Qualidade e Produtividade
ganhando a Medalha Bronze, No ano de 2013 voltamos a concorrer e obtivemos o Troféu
Bronze e estamos nos preparando para em 2014 buscarmos a Troféu Prata.

Tais iniciativas de gestdo tém dignificado a imagem da instituicdo e passado confianca
para o estabelecimento de parcerias com governos, empresas e instituicdes de ensino e sociais
visando qualificar projetos e buscar recursos para sustenta-los. Na parte seguinte do artigo
apresentamos nossas agdes com relacdo as nossas responsabilidades sociais, propiciado por
um modelo de gestdo que tem permitido uma governanga corporativa adequada com 0S N0ss0s
valores e objetivos de desenvolvimento.

2.3 A responsabilidade social.

O termo Responsabilidade Social é oriundo do mundo corporativo e se refere a forma
como uma determinada organizagcdo se relaciona com o seu entorno tendo presente 0s
impactos por ela causados ou aquilo que pode fazer para melhorar as condic¢des deste entorno.
Uma organizacdo socialmente responsavel expressa tal responsabilidade na forma como se
relaciona com seus colaboradores, clientes, consumidores e com o proprio contexto onde esta
inserida. (DAHER, 2006; MARTINS, 2008; BARBIERI; CAJAZEIRA, 2009; DRUCKER,
2009; PONCHIROLLI, 2009). A Responsabilidade Social se constitui numa das dez
dimensdes presentes no Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagdo Superior (SINAES)
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sendo uma exigéncia para qualquer IES, seja ela publica ou privada. (ASHLEY; FERREIRA,;

REIS, 2006; BOLAN; MOTTA, 2008). Para Vallaeys (2006, p.39):
A Responsabilidade Social Universitaria exige, a partir de uma visdo holistica, a
articulacdo dos diversos setores da instituicdo, em um projeto de promocdo social de
principios éticos e de desenvolvimento social eqlitativo e sustentavel, com vistas &
producdo e transmissdo de saberes responsaveis e a formacdo de profissionais
cidaddos igualmente responsaveis.

Entretanto, destacamos que o forte vinculo, o compromisso e o papel social da IES
com a comunidade circundante é um dos tracos da Identidade e da cultura Institucional e, por
isso, transcende uma mera exigéncia legal. H& uma preocupacdo explicita com o que a
Instituicdo pode fazer em prol da sociedade e isso reflete em sua imagem (BALDISSERA;
NORO, 2007). O compromisso e o papel social da IES com a comunidade também fica
explicito tanto em seus documentos orientadores (por exemplo: Projeto Pedagdgico
Institucional, Projetos Pedagdgicos de Cursos, Politicas e Programas de Pesquisa) quanto se
expressam através de acdes efetivas com e na comunidade.

Ao longo de sua historia, o Unilasalle, inspirado pelos valores cristdos- lasallistas tem
mantido seu objetivo principal de educar e formar pessoas qualificadas, munidas de valores
consistentes, contribuindo para a promocdo de uma sociedade mais igualitaria, fraterna e
participativa. Em sua forma de educar, o Unilasalle garante sua atuacdo social nas
perspectivas do ensino, da pesquisa e da extensdo (UNILASALLE, 2013c), como segue:

2.3.1 Ensino

As grades curriculares dos cursos de graduacao incluem disciplinas de ética, cultura e
fendmenos religiosos, visando mais do que a formacdo profissional, a formacdo cidada,
fundamentada na fé catélica e no carisma lasallista, dentro de uma visdo ecuménica e diadlogo
interreligioso.

As praticas académicas dos cursos tambeém contemplam realidades de incluséo e de
justica social, sendo uma delas o atendimento gratuito voltado aos empobrecidos. Na area da
salde o Centro Saude Escola, que é um ndcleo multidisciplinar e multiprofissional na
integracdo de ensino, pesquisa e extensdo presentes nos municipios de Canoas e de Nova
Santa Rita, voltado as comunidades carentes. (UNILASALLE, 2009a).

Na area das sociais aplicadas o Nucleo de Préatica Juridica — NPJ - realiza um servico
de assisténcia juridica gratuita para a comunidade carente, bem como, mantém contiguo ao
NPJ, um nucleo do Juizado Especial Civel da Comarca de Canoas. Ainda outros cursos das
sociais aplicadas capitaneados pelo curso de administracdo, atendem cooperativas e
associacOes ligadas com o projeto de economia solidaria, para implementacéo de processos de
gestdo (UNILASALLE, 2009a).

O Unilasalle ainda oferece meios para facilitar o acesso da populacdo ao ensino
superior de qualidade. Isso se da por meio da oferta de bolsas de estudo para o financiamento
estudantil. O Programa de Bolsa Assistencial, instituido pelo Centro Universitario La Salle,
tem por objetivo atender a alunos impossibilitados de concluirem seus estudos. Além disto, a
Instituicdo presta toda a assisténcia aos alunos que buscam recursos através de programas
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oficiais como o Programa Universidade para todos - PROUNI - e o Fundo de Financiamento
Estudantil - FIES.

A Instituicdo entende que a experiéncia internacional por meio da mobilidade
académica é algo extremamente importante na formacéo profissional, cultural e humana na
vida de um estudante. Desta forma, a vivéncia no exterior ndo pode ser uma facilidade
extensiva tdo somente a alunos com disponibilidade de recursos. Assim sendo, a Instituicéo
prové facilidades a alunos de parcos recursos buscarem uma vivéncia internacional,
promovendo redugédo de 50% do valor da mensalidade quando estudando no exterior, apoio
para que Se capacitem a programas governamentais de estudo no exterior como o0 “Ciéncia
sem Fronteiras”, convénios com universidades latino-americanas mais proximas e com menor
custo de locomocéo, além de programas com tempo de permanéncia mais curtos.

O ensino de pds-graduacdo, principalmente o stricto sensu, visa integracdo e
compromisso social em seus programas, objetivando a promocdo do desenvolvimento local e
regional, tal como, estimular os alunos a realizarem seus trabalhos de concluséo de curso e
dissertagdes de mestrado com abordagem e tematica relacionada a pobreza e a inclusdo,
explorando temas como a educacdo e a qualidade de vida das camadas socialmente
desprovidas.

O projeto socio-educativo mais antigo da Institui¢do, que resultou no ‘“Programa
Cidadania”, que vem sendo desenvolvido ha mais de duas décadas, originou-se de um
trabalho de concluséo de curso de especializagdo que foi assumido pela Instituicdo e a ele se
juntaram outros educadores, Irmdos Lasallistas, colaboradores, estagiarios da pastoral,
estudantes e voluntarios (UNILASALLE, 2009a).

2.3.2 Pesquisa

A atividade de pesquisa cientifica e aplicada no Unilasalle, envolve docentes e
discentes estreitando as relacdes entre ensino, pesquisa e extensdo, a fim de gerar, fortalecer e
ampliar o conhecimento a servigo do desenvolvimento e da melhoria da qualidade de vida da
sociedade. (UNILASALLE, 2013c). Os pesquisadores do Unilasalle participam junto com
colegas de universidades lasallistas latino-americanas do Projeto Educativo da Regido Latino
Americana Lassalista - PERLA. Uma de suas prioridades é a promocdo do conhecimento para
igualdade social (PERLA, 2007).

Entre as tematicas abordadas nas investigacbes do Unilasalle estdo: catacdo e
reciclagem de residuos solidos, educacdo publica, gravidez na adolescéncia, evasdo escolar,
formacédo de professores, saude publica e erradicacdo da pobreza. Na area da memdria social e
da economia destacam-se pesquisas relacionadas as praticas de salde através da arte e
correlatos num foco de cidadania e inclusdo social e a compreensdo dos impactos
psicossociais que a condicdo de pobreza socioecondémica, bem como as politicas de
transferéncia de renda, exerce na constituicdo da identidade e do lago social das populacdes
que a vivenciam (UNILASALLE, 2013c).

2.3.3 Extenséo

Para Fernandes (2011) a extenséo integrada ao ensino e a pesquisa € por exceléncia, o

I6cus da funcgéo social da universidade e arte da formacao académica de docentes e discentes.
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E um canal estratégico de interlocucdo com os segmentos sociais permitindo a busca do
equilibrio entre conhecimento e humanizacdo. No Unilasalle além da realizacdo de cursos de
extensdo, atuamos constantemente em trés frentes por assim dizer: os Projetos Comunitarios,
0 Tecnossocial e a Pastoral Universitaria.

2.4. Projetos Comunitarios

Diversos projetos desenvolvidos de forma multidisciplinar por cursos do Unilasalle
visam levar algum ou alguns componentes do processo de educacao a pobres. Busca-se, além
de formacdo escolar, conhecimento, inclusdo e preparacgéo profissional e para a vida.

O Projeto Cidadania na Praca surgiu em 1995, quando no 1° Seminario Municipal de
Meninos e Meninas de Rua foi apresentado o projeto do Unilasalle que resultou na sua
institucionalizacdo. O programa tem por objetivo oportunizar inclusdo social a criancas e
adolescentes em situacdo de vulnerabilidade social situadas nas comunidades dos bairros
Mathias Velho, Dique Norte e Vila Cerne na cidade de Canoas. Além dos atendimentos as
criangas é realizado o atendimento as familias como forma de complementagdo do trabalho
visando a minimizacdo da vulnerabilidade social. Sdo realizadas oficinas de reforco escolar e
esportes, tendo como énfase o desenvolvimento conectivo e social para sua promogdo na
aprendizagem escolar. Este trabalho € desenvolvido em parcerias com entidades comunitarias
e organizacdes nao governamentais (UNILASALLE, 2009a).

O Programa Ensinando e Aprendendo com Jovens e Adultos (EAJA) tem como
objetivo oportunizar a formacdo de ensino fundamental e médio a pessoas que ndo tiveram
acesso a educacdo. Valoriza a experiéncia de vida dos educando e promovendo a troca de
saber entre ele e o educador e preparando os alunos para as provas do Exame Nacional para
Certificacdo de Competéncias de Jovens e Adultos (ENCEJA) e Exame Nacional do Ensino
Médio (ENEM). O programa teve inicio em 1995 com atividades permanentes atendendo
jovens e adultos em situacdo de vulnerabilidade social e pessoas portadoras de deficiéncia.

O Grupo da 3? Idade do Unilasalle: existe desde 28 de abril de 1998, e seu objetivo é
prestar atendimento aos idosos, congregando atividades de assisténcia, pesquisa, ensino e
extensdo, com intuito de integracdo social e prevencdo, visando a melhoria da qualidade de
vida aos participantes.

A Universidade Aberta da Terceira Idade, (UNATI), teve seu inicio em 2010.
Destinada a pessoas a partir de 60 anos, com atividades especiais para a atualizacéo,
reciclagem, informacdo e conhecimento, proporcionando um novo significado a vida dos
idosos. Sdo realizadas oficinas com foco educacional, aulas expositivas, sempre com a
preocupacdo de aproximar-se dos interesses da populacdo idosa, valorizando e aproveitando
as idéias dos participantes matriculados.

O Nucleo de Apoio Psicopedagogico, (NAPSI), atua como um trabalho de apoio
social, buscando promover a extensdo aberta a participacdo da comunidade carente. Visa
socializar os conhecimentos gerados na Instituicdo, colaborando para a melhoria da qualidade
de vida das pessoas por ele atingidas. Desenvolve a cultura dentro de uma visdo cristé e
adaptada a realidade, as dificuldades que as pessoas encontram. O atendimento do NAPSI
iniciou em 2003 com atividade permanente do curso de Psicopedagogia.
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O Projeto de Maos Dadas foi desenvolvido no periodo de 2010 e 2011 e teve dois
grandes objetivos: o de oportunizar e preparar pessoas com alguma deficiéncia para a insergéo
e permanéncia no mercado de trabalho e o de oferecer oportunidade de formacédo adequada e
especifica a profissionais que atendem ou trabalham com tais pessoas no contexto educacional e
laboral.

O Unilasalle também integra o comité gestor do programa Fome Zero. Umas das
atividades desenvolvidas pelo grupo, do qual fazem parte universidades, entidades e outras
representacdes sociais, € 0 mapeamento das familias a serem beneficiadas, cujas criancas de
zero a seis anos em estado de desnutri¢do serdo beneficiadas.

2.5. Pastoral Universitaria

A Pastoral Universitaria é um servico a Comunidade Educativa do UNILASALLE que
busca contribuir para a concretude da missdo do Centro Universitario. A Pastoral tem a
incumbéncia de animar a comunidade académica para a vivéncia do sonho de uma
Universidade em Pastoral, por meio de acbes de solidariedade, encontros de formacdo,
presenca nos setores junto aos académicos e celebragdes da vida.

Uma atividade importante da Pastoral do Unilasalle tem sido a agdo de solidariedade e
voluntariado, a qual pretende incrementar como um fator de destaque identitario. Esta
atividade, desenvolvida por universitarios voluntarios, vai de 2 a 10 horas semanal em
campanhas solidarias, educacdo, salde, servico comunitario, esporte, recreacdo e meio
ambiente, atendendo criancas, adolescentes, pessoas com deficiéncia e comunidades de baixa
renda em geral. Esta atividade ocorre por meio de projetos sociais com entidades parceiras e
escolas filantropicas, em campanhas como a do agasalho e o natal solidario e internamente no
atendimento as comunidades por meio das Clinicas Integradas de Saude e Incubadora Social.

O voluntariado se estende para alunos, professores e colaboradores, também em
dimensdo nacional e internacional, onde se destaca o voluntariado para a comunidade da
Cidade de Beira, Mogambique. Iniciado em 2012, os voluntarios atuam junto a Escola Jodo
XXIII e no Centro de Assisténcia Social La Salle, também na periferia da cidade de Beira,
durante periodo das férias de verdo. As atividades sdo desenvolvidas no periodo de duas a trés
semanas, nas areas da salde, assisténcia social, novas tecnologias de aprendizagem, formacao
continuada de professores, treinamento de funcionérios e atividades ldicas.

2.6. Tecnossocial Unilasalle

O Tecnossocial esta voltado para a¢Bes sociais que interagem com as comunidades da
regido. Atende também a criacdo e difusdo de tecnologias sociais que representem efetivas
inovacgOes - constitui-se em um nicleo académico-institucional que tem como funcgédo prestar
suporte ao processo de formagao dos estudantes, conjugando ensino, pesquisa e extensao.

Entre as principais areas de inovagdo destacam-se meio ambiente, alimentacdo, saude,
educacdo e economia solidaria. Para tanto, conta com a atuacao de professores-pesquisadores,
profissionais tecnico-administrativos e alunos dos cursos de Graduacdo e Pos-graduagédo do
Unilasalle. Configura-se um espaco interdisciplinar de articulacdo de conhecimentos tedricos
e saberes praticos, através de uma vivéncia intensiva destes aspectos.
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Vinculada ao Tecnossocial, a Incubadora de Empreendimentos Solidarios constitui-se
em um dos programas estimuladores da construcdo de tecnologias sociais apropriadas para a
criacdo e o desenvolvimento de empreendimentos solidarios e a sistematizacdo dos mesmos,
associada aos processos de ensino, pesquisa e extensdo. Desta forma, busca-se a formagéo
empreendedora autossustentavel por meio de acfes de assessoria pedagdgica e técnica para 0
fortalecimento dos empreendimentos incubados em Porto Alegre, Canoas e Nova Santa Rita,
cidade circunvizinha de Canoas. Ao todo, no momento atual, sdo sete cooperativas
incubadas, sendo a mais antiga fundada em 1999, por alguns jovens da Pastoral da Juventude
gue na ocasido problematizaram a busca por novas formas de geracdo de renda para homens e
mulheres.

Um fator importante no trabalho cooperativo e associativista é a solidariedade que
move 0 grupo e o interesse pelo trabalho escolhido no contexto comunitério. Estes sdo
exemplos de uma universidade comprometida com o desenvolvimento humano, com a
erradicacdo da pobreza, com a justica social, construindo o Reino de Deus por meio da
educacdo humana e cristd de qualidade evangélica.

3. Considerac0es Finais

O Modelo de Gestdo do Unilasalle mostra-se, em relacdo a responsabilidade social,
que o estabelecimento de uma sustentabilidade financeira permite a Instituicdo superavits
econémicos para investimentos e qualificacdo de seus servigcos académicos e em consequéncia
um melhor atendimento de demandas sociais.

Uma instituicdo com modelo de gestdo definido e alinhado com a missdo, visao e
principios organizacionais fortalece sua imagem e passa confianca a outras organizacdes
publicas e privadas. Visa ainda qualificar projetos sociais e buscar recursos para sustenta-los,
implicando também no desenvolvimento de novas iniciativas e colaborando para melhoria da
qualidade de vida das pessoas em seu entorno comunitario.

Os dados da pesquisa mostram um modelo de ensino, de pesquisa e de extensdo
articulados entre si e promotores de praticas de responsabilidade social. Tais préaticas
mostram-se nas estruturas curriculares que visam além da formacdo profissional preparar
cidaddos éticos. Manifestam-se ainda nos projetos de pesquisa aplicada com a finalidade de
fortalecer e ampliar o conhecimento a servico do bem-estar social. A interagdo com 0s
segmentos sociais, permitindo a busca do equilibrio entre conhecimento e humanizacgéo
através de projetos, do uso de tecnologias sociais e da acdo pastoral universitaria € outra
realidade vivenciada na IES em estudo.

Os projetos trazem como foco 0 compromisso com a pessoa, 0S grupos sociais, a
promocdo da cidadania como componentes de um processo que visa a educagéo, a incluséo e
a dignidade da pessoa. Sao desenvolvidos de forma multidisciplinar por cursos do Unilasalle,
permitindo aos académicos, além da pratica profissional, conhecerem a realidade
principalmente das periferias dos centros urbanos e participarem da construcdo de uma
sociedade mais justa e cooperativa.
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O bojo do projeto da Pastoral procura garantir praticas de responsabilidade social tais
como agles de solidariedade, voluntariados, encontros formativos, celebragbes da vida e
presenca junto a funcionarios, professores, académicos e comunidade em geral. Destacamos o
voluntariado que também ocorre em escala nacional e internacional, tendo-se iniciado em
2011 nos meses de janeiro agdes junto a Escola Jodo XXIII na cidade de Beira em
Mocambique, Africa.

O Tecnossocial se apresenta como promotor de economia solidaria que se constitui em
um dos programas estimuladores da construcdo de tecnologias sociais, associado aos
processos de ensino, pesquisa e extensdo. Seu objetivo maior € a formacdo empreendedora
autossustentavel nas comunidades cooperativadas onde atua. O Tecnossocial foi uma opcéo
do Unilasalle quanto a construcdo de um espaco social, pedagdgico e promotor de pesquisa
aplicada.

Conclui-se, portanto, que o Unilasalle busca através de seus discursos e praticas ser
fiel aos seus principios fundamentais quanto ao carisma e filosofia lasallista. Procura através
de uma estrutura organizacional bem desenhada, modelo de gestdo estratégico e eficaz
operacionalmente dar condicdes de autossustentabilidade e eficiéncia administrativa com
condicdes de prestar servicos eficientes e investir em seu desenvolvimento. Ainda procura
garantir seu envolvimento com a comunidade, principalmente com as comunidades mais
carentes e desassistidas, visando incluséo e qualidade de vida. Por fim, o Tecnossocial oferta
uma formacgéo profissional e humana de qualidade, envolvendo os atores da comunidade
académica e parceiros nas acdes e projetos sociais.

Desta forma, pode-se inferir para outras IES o compromisso com a responsabilidade
no que se refere a problematizacdo das questbes sociais, culturais, econémicas, politicas e
educacionais emergentes na contemporaneidade. Seu engajamento na busca coletiva de
possiveis caminhos que viabilizem a constru¢do de uma sociedade mais justa e solidaria
coerente com sua identidade institucional apresenta-se como desafio para as Instituicoes de
Educacao Superior.
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