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Resumao:

O Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB) é atualmente a principal referéncia
de EaD publica no Pais, tanto pela inducdo e pelo fomento dele decorridos, quanto pelas
significativas transformacdes na forma de pensar, planejar, executar e avaliar a EaD nas IES
que o integra. H& em torno dele, em razdo da importancia e do nivel estratégico da politica
por ele promovida, um amplo debate sobre o processo de institucionalizacdo da EaD —
fendmeno de natureza progressiva e complexa relacionado ao processo de alinhamento e de
organizacdo sistémica dessa modalidade, com o objetivo de tornar as politicas de EaD
sustentaveis e qualitativamente equivalentes ao ensino presencial supostamente ja
consolidado. O objetivo deste estudo foi, entdo, caracterizar e avaliar o estagio de
institucionalizacdo da EaD nas IES integrantes do sistema UAB, identificando padrdes e
estabelecendo relacdes entre os niveis de similaridade das categorias identificadas. Para
alcangar esse objetivo, foram propostos 29 indicadores considerados influenciadores do
processo de institucionalizacdo da EaD, obtidos de extensa revisdo bibliografica sobre o tema,
os quais foram submetidos a avaliacdo de gestores de EaD nas IES do Sistema UAB. Os
resultados permitiram, preliminarmente, identificar trés principais estagios de
institucionalizacéo e categorizar subconjuntos de IES em niveis de similaridade relacionados
a caracteristicas e padrdes de ofertas de cursos na modalidade a distancia.

Palavras-chave: Educacdo a Distancia; Institucionalizacdo da EaD; Sistema UAB.
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1. Introducéo

A implantacdo, o desenvolvimento, a consolidacdo e a qualificagdo de um sistema
nacional de educacdo superior publica a distancia apresenta, em certa medida, um microclima
dos desafios proprios a gestdo de qualquer politica publica inovadora no Brasil: a dimenséo e
o carater complexo da iniciativa e seu alcance em uma realidade nacional marcada pela
heterogeneidade social e cultural e de recursos materiais e de pessoal. Esses desafios,
contudo, ndo sdo homogeneamente administrados pelas inimeras unidades de execucdo das
politicas, 0 que promove, por consequéncia, distintos niveis de organicidade — em sentido
macro, de institucionaliza¢do — entre a politica de carater ndo tradicional e a instituicdo que a
implanta e executa.

Como mais evidente e vultosa politica publica de educagdo superior a distancia no
Brasil, o Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB) é também referéncia para a analise e
discussédo do processo de institucionalizacdo da EaD. As 103 IES, os 968 cursos, os 650 polos
de apoio presencial e os aproximadamente 320 mil alunos beneficiados (240 mil alunos
cursando e 80 mil alunos concluintes) evidenciam a importancia e, antes disso, o apriorismo
da qualificacdo de estudos e discussbes que tragam a luz questBes estratégicas das politicas
em EaD, aqui privilegiado o processo de institucionalizacéo.

A institucionalizacdo ndo € uma caracteristica organizacional a ser definida
singularmente pelo binario “existente” ou “ndo existente”; antes, configura-se por um
continuum cuja coordenada de posicdo revela o nivel de articulacdo dos processos de
institucionalizacdo. Assim, a classificacdo de instituicGes com proximidade nos niveis de
assentamento da politica até entdo “extraordinaria” a configuracdo daquelas de carater regular
constitui uma metodologia de depuracdo do fenébmeno da institucionalizacdo. Do
conhecimento desse padrdo, da avaliacdo da distingdo entre niveis e da analise das
combinacgOes e das decorréncias, pretensamente se poderia obter conclusfes associativas que
levariam a melhor compreensdo de fenémenos em EaD, com orientacdo pela busca do
aprimoramento de seus processos e efetividade de seus resultados.

A esse proposito, o presente estudo caracteriza e avalia o estadgio de
institucionalizacdo da EaD nas IES integrantes do sistema UAB, identificando padrdes e
estabelecendo relacdes entre os niveis de similaridade das categorias identificadas. Para
alcangar este objetivo, foram propostos 29 indicadores considerados influenciadores do
processo de institucionalizacdo da EaD, obtidos de extensa revisdo de literatura sobre o tema,
0s quais foram submetidos a avaliacdo de gestores de EaD nas IES do Sistema UAB. Os
resultados deverdo permitir a identificacdo dos principais estagios de institucionalizacéo,
categorizando subconjuntos de IES em niveis de similaridade relacionados a caracteristicas e
padrdes de ofertas de cursos na modalidade a distancia.

2. Educacdo a Distancia no Brasil: um breve aparte

A Lei de Diretrizes e Bases da Educacgédo (LDB), editada em 1996 sob o numero 9.394
(BRASIL, 1996), reconheceu e autorizou a Educacdo a Distancia (EaD) como modalidade
educacional, submetendo-a a regulamentacdo do Decreto n°® 5.622, de 19 de dezembro de
2005 (BRASIL, 2005). Esse mesmo Decreto definiu a EaD como “modalidade educacional na
qual a mediacdo didatico-pedagogica nos processos de ensino e aprendizagem ocorre com a
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utilizacdo de meios e tecnologias de informacgéo e comunicagdo, com estudantes e professores
desenvolvendo atividades educativas em lugares ou tempos diversos”. A ldgica da
reconfiguracdo espacotemporal antecipa a mais atual perspectiva de analise de sistemas de
EaD, que é a funcdo das tecnologias emergentes:

O conceito de EaD abrange um vasto territdrio de informac@es: suas
caracteristicas tém mais a ver com circunstancias histdricas, politicas
e sociais do que com a prépria modalidade de ensino. Essas condicdes
fazem com que haja um desenvolvimento vertiginoso das TICs —
Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo — mediadas com
transmissGes via satélite, Internet e material multimidia. Tantas
variaveis contribuiram para diversificar também as defini¢des sobre o
que se entende por EaD (PIMENTEL, 2006, p.9).

As referidas Tecnologias da Informacédo e da Comunicacdo (TIC) — cuja denominacao
mais coerente a atual dindmica da interacdo do homem com o conhecimento tem sido cunhada
na literatura por “Tecnologias Digitais da Informacdo e da Comunicagdo”, as TDIC — tém
intensas e complexas consequéncias nas formas instrucionais, notadamente na ampliacéo da
EaD como modalidade educacional. A esse propdsito, como modalidade educacional
amplamente articulada por tecnologias, a EaD é concebida e caracterizada em parte pelas
tecnologias que lhes sdo contemporaneas, do que decorre uma categorizacdo historica de
carater geracional (PETERS, 2009), justificando a significativa associa¢do das tecnologias
digitais as mais atuais noc¢des de EaD.

Sem desvalorizar as muitas — e as mais tradicionais — abordagens conceituais de EaD
presentes na literatura de referéncia, nacional ou internacionalmente, da-se, neste ensaio,
apriorismo a definicdo de Moore e Kearsley (1996, p.2), sublinhadamente pelo destaque a
importancia dos meios eletrénicos de comunicacao e da organizacao administrativa:

Educacdo a distancia € o aprendizado planejado que normalmente ocorre em
lugar diverso do professor e como conseqiiéncia [sic] requer técnicas
especiais de planejamento de curso, técnicas instrucionais especiais, métodos
especiais de comunicacdo, eletrbnicos ou outros, bem como estrutura
organizacional e administrativa especifica.

A hipotética separacdo espacotemporal do professor e do aluno na EaD promove, por
idealizacdo do modelo, um ensino por estratégias proprias da natureza e das condi¢fes que
caracterizam a modalidade. Mais atualmente, as respectivas estratégias pedagdgicas que
viabilizam a transposic¢éo didatica (CHEVALLARD, 1991) vinculam-se a comunicagdo por
meio eletrénico online (EaD de tipo virtual), por meio da internet. A mediacdo (VIGOTSKI,
1989) nesse modelo de EaD é realizada, portanto, por meio das Tecnologias Digitais de
Informacdo e Comunicacao, favorecidamente pelo atual estagio de desenvolvimento e difusdo
do acesso a rede mundial de computadores (PIRES, 2001, p.2).

Outro relevante elemento de caracterizacdo da EaD é a estrutura de organizacgdo e de
gestdo (RUMBLE, 2003; MILL; PIMENTEL, 2010). Para prover formagdo educacional com
qualidade — descentralizadamente, a distancia e em perspectiva de grande escala —, a EaD
requer aporte infraestrutural, de pessoal e de gestdo compativeis com as suas demandas
académicas, pedagdgicas, culturais e administrativas. Na atual configuracdo do sistema
nacional de EaD do Brasil, sdo percebidas duas dimensdes protagonistas: sistémica e
académico-pedagdgica e administrativa (FERREIRA, 2011, p.24):
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Particularmente para o setor publico, [..] a gestdo sistémica da EaD
compreende os 6rgdos centrais e setoriais do governo federal responsaveis
pelo desenvolvimento e pela execucdo das politicas publicas de estruturacéo,
regulacdo, supervisdo, fomento, manutencdo, monitoramento e avaliagdo dos
sistemas de ensino a distancia.

A gestdo académico-pedagodgica e administrativa da EaD [...] compete, por
sua vez, as Instituices de Ensino Superior ofertantes de cursos nessa
modalidade. Origina-se na elaboracéo de uma proposta institucional de curso
a distdncia, passa pela obtencdo de credenciamento especifico para a
modalidade de ensino a distancia e culmina nos designios académicos,
pedagogicos e administrativos do curso — selecdo e registro discente, selecéo
ou produgdo de material didatico, desenvolvimento de ferramentas de
comunicagéo para oferta do curso, desenvolvimento de disciplinas, avaliacéo
discente e demais atividades académico-pedagogicas e administrativas
(FERREIRA, 2011, p.25).

O Censo da Educacao Superior realizado Instituto Nacional de Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira (INEP) coleta, desde 2000, informacGes sobre a oferta de cursos a distancia
no Brasil. A partir de 2001, a modalidade de ensino a distancia apresentou constante
crescimento, abrangendo significativa participacdo no ensino superior brasileiro. O Censo
2010 (BRASIL, 2011) confirma a tendéncia de crescimento dos cursos na modalidade de
ensino a distancia, que atingiram naquele ano 14,6% do total do nimero de matriculas.

Gréfico 1. Evolugdo do Numero de Matriculas por Modalidade de Ensino — Brasil (2001-2010)
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Fonte: MEC/INEP

A expansdo da oferta de ensino superior a distancia no Brasil é um dado que
quantifica um fenbmeno de contexto social e cultural de inegavel relevancia ao atual estagio
de desenvolvimento do Pais. A forma de integracdo dessa expansdo (em particular no setor
publico) a estrutura organizacional das unidades executoras (no caso, as instituigdes publicas
de ensino superior) € de denodada relevancia para a compreensdo do fendmeno da EaD. Por
essa razdo, as proximas se¢Oes dedicam-se a apresentacdo do problema da institucionalizacéo
na EaD no contexto do sistema publico nacional de educacéo a distancia, representando pelo
Sistema UAB, bem como ao estudo de algumas de suas variaveis.

3. A Institucionalizacdo da EaD no ensino publico superior brasileiro: contribuicdes do
Sistema UAB
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O Sistema UAB, instituido pelo Decreto n° 5.800, de 8 de junho de 2006 (BRASIL,
2006), foi amplamente apoiado pela comunidade académica constituida pelas instituicdes
publicas de ensino superior (IES) do Brasil, 0 que se pode constatar pelas estatisticas de
aderéncia das IES, de oferta de cursos e de niumeros de alunos em formacéo e ja graduados
em EaD:

Tabela 1. Quantidade de IES, cursos e alunos matriculados e concluintes, no Sistema UAB (junho/2013)

Nivel do Curso IES CUrsos Estudantes Matriculados Estudantes

Quantidade % Concluintes
Aperfeicoamento 47 182 15.100 6,3 22.630
Bacharelado 56 92 32.393 13,5 3.193
Especializacéo 76 304 59.123 24,6 32.230
Extensdo 30 64 6.408 2,7 2.356
Formacéo pedagégica 5 10 553 0,2 89
Licenciatura 77 309 118.720 49,5 15.325
Sequencial 2 2 926 0,4 258
Tecndlogo 13 14 6.846 2,9 1.477
Totais 103 977 240.069 100,0 77.558

Fonte: SisUAB, 2013

De forma qualitativa, o Sistema UAB também tem tido parte nos processos de
qualificacdo e consolidacdo dos modelos e dos sistemas de EaD nas IES integrantes. Os
cursos e programas de inducdo financiados parcialmente no ambito do Sistema UAB tém
promovido o desenvolvimento institucional, a formacdo e a capacitacdo de pessoal e o
aperfeicoamento da critica sobre os modelos de EaD praticados:

As IES publicas brasileiras resistiram a EaD até recentemente ndo somente
por descrenca na modalidade, mas também pela dificuldade de implementa-
la satisfatoriamente. Ai reside um dos maiores meéritos da UAB: sensibilizar
as IES da importancia da sua participagdo num sistema de formagdo em
nivel superior voltado para a democracia do conhecimento cientifico e
tecnoldgico, resguardando a qualidade que lhe é cara e publicamente
atribuida a instituicdo pela comunidade em geral (MILL, 2011, p.225).

Esses aspectos sdo retdricas fundamentais ao processo de institucionalizacdo da EaD
nas IES integrantes do Sistema UAB. Outras questdes também merecem destaque e analise
pormenorizada, dentre elas: (1) o grau de fragilidade dos modelos de fomento, que podem
propiciar incertezas quanto ao nivel estratégico da politica (se transitoria e ndo estruturante); e
(2) uma demanda (ndo completamente atendida) de provisdo de infraestrutura (fisica,
tecnoldgica e de pessoal) adequada a consolidacdo, a sustentabilidade e a expansdo com
qualidade.

Essas dimensdes de institucionalizagdo tém outros importantes desdobramentos —
de politicas, processos e agdes, relevando antecipar dois deles: a primeira, relativa a estratégia
de induzir a EaD superior no Brasil, via Sistema UAB, em ritmo notadamente acentuado,
promovendo inumeras agdes de “sedugdo” (editais sem limite de recursos financeiros,
inimeras agdes e modalidades de fomento, diversificada matriz de fomento, aporte de
recursos para infraestrutura fisica, tecnologia e de pessoal — inclusive com a provisdo de
vagas para professores e técnicos em regime estatutario etc.); e a segunda, voltada ao
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estabelecimento de categorias e niveis de institucionalizacdo, cujo detalhamento ocupara as
proximas sec¢des deste texto.

4. Alguns Fatores de Institucionalizacdo da EaD no Ensino Superior Publico Brasileiro

A teoria institucional contempla, no ambito de abordagens dos estudos
organizacionais, arquiteturas de compreensdo dos padrfes e das diversidades implicitas nas
organizagOes. Segundo Pereira (2012, p. 275),

a teoria institucional é estudada no &mbito tedrico e pratico e [...] é utilizada
em diversos contextos organizacionais, demonstrando que as organizacdes
sentem a necessidade de padronizar comportamentos e disseminar a
identidade organizacional entre os funcionérios.

Para Clegg e Hardy (2006), os estagios de institucionalizacdo séo classificados em trés
niveis: pré-institucional, semi-institucional e de total institucionalizacdo. A distincdo desses
estagios da-se pela mensuracdo de cinco dimensdes comparativas — processos, caracteristicas
dos adotantes, impeto para difusdo, atividade de teorizacdo, variancia na implementagéo e
taxa de fracasso estrutural — que permitem identificar, dentre os atores organizacionais, a
intensidade das relagGes sociais, o0 nivel de compreensédo das regras e normas da organizacao e
0 estdgio de internalizacdo e difusdo da identidade organizacional. Para a abordagem
pretendida neste estudo, depreende-se por institucionalizagéo o:

Processo mediante o qual um conjunto de normas de comportamento, que
orientam uma atividade social considerada importante, adquire
regulamentagdo  juridica formal. Num sentido mais amplo,
institucionalizacdo refere-se a um processo de cristalizacdo de
procedimentos, de comportamentos, quer tenham ou ndo importancia social
relevante: aqui ndo se trata apenas de normas, mas também de significados,
valores ou conhecimentos. Neste segundo sentido, institucionalizagdo €
sinbnimo de ordem social. A institucionalizacdo representa, hum grande
namero de casos, a promoc¢do de formas espontaneas e desorganizadas de
associacdes, que existem face a comunhdo de pessoas em relacdo a projetos
e a objetivos comuns, formas de organizacdo formalmente constituidas.
Representa a passagem de organizagBes informais a organizacGes
formais (INFOPEDIA, 2013 — grifo nosso).

N&o se trata de definicdo simples; antes, de um conceito complexo e da toada de
diversas areas do conhecimento, como a Administracdo, a Educacdo e a Sociologia entre
outras. A institucionalizacdo da EaD, como processo de inovacdo na educagdo (SOUZA,
2012) em instituicbes publicas de ensino superior, € extremamente complexa e de dificil
implementacdo. O desenvolvimento de regras, politicas e procedimentos em instituicdes
publicas é, por sua propria natureza, um processo lento e complexo. Além disso,
intrinsecamente a inovagdo, ha determinados estagios imaculdveis para que a instituicdo
(publica ou ndo) assimile as mudangas organizacionais pela instalagdo de fenémeno ou
processo ate entdo extraordinario. No caso da EaD, emerge nas IES a necessidade de politicas
para orientar seu crescimento efetivo e ordenado. Como afirmou Simonson (2009),

As politicas [de institucionalizacdo] fornecem uma estrutura para o
funcionamento da educacdo a distancia. Elas constituem um conjunto de
regras consensuadas que indicam papeis e responsabilidades. Essas politicas
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podem ser comparadas com as leis de navegacdo, com as regras de transito,
ou com sintaxe da linguagem. [...] As politicas [de institucionalizacdo], que
devem estruturar os processos ainda ndo estruturados, sdo um passo natural
em acdes de inovacdo, como é o caso a educacdo a distdncia. A
institucionalizacdo de uma nova ideia inclui o desenvolvimento de regras e
regulamentos (politicas) para o uso da inovacdo (ROGERS, 2003). Um
indicador-chave de que a educacdo a distancia estd se movendo para um
ponto de referéncia positiva é a énfase crescente sobre a necessidade de
politicas para orientar seu crescimento efetivo (SIMONSON, 2009, p.2)".

No Brasil, o processo de institucionalizacdo da EaD tem destague na agenda
estratégica das IES integrantes do Sistema UAB, promovendo tens@es institucionais, em parte
por esse carater efusivo (MILL, 2011). Algumas IES estabeleceram uma estrutura
organizacional para a EaD que contribuisse para (e usufruisse de) todos os setores e recursos
humanos da instituicdo, a guisa da incorporacdo da modalidade em seu aparato organico.
Nesta perspectiva, compreende-se a institucionalizagdo da EaD como um processo —
progressivo, quer-se acreditar — e ndo um produto acabado. Por essa razdo, ¢ também
coerente tratar esse processo como um continuum, caracterizado por niveis de
institucionalizacdo da EaD, e ndo como um fenémeno de ocorréncia simplesmente binéria.

Com o objetivo de modelar, categorizar e discutir o nivel e os processos de
institucionalizacdo da EaD em instituicdes publicas de ensino superior, realizou-se revisdo
bibliografica sobre o assunto. O Quadro 1 apresenta o resultado desse aprofundamento
teodrico, que levantou textos de Aronsen e Horowitz (2000); Colbeck (2002); Goodman e
Steckler (1989); Furco (1999); Levin (2005); Kramer (2000); Oldford (2002), Phipps e
Merisotis (2000); Public Education Network (2004); Tolbert e Zucker (1994); Western
Cooperative for Educational Telecommunications (2000); Pifia (2008).

Quadro 1. Indicadores do nivel de institucionalizacdo da EaD em IES publicas brasileiras.

Dimenséo Indicador

Misséo e visdo institucional

Projecéo institucional

Integragdo entre as modalidades de educagdo presencial e a distancia
Planejamento Promocéo/divulgacdo interna e externa
Avaliagdo permanente das politicas institucionais
Representatividade nos Conselhos Universitarios
Disponibilidade orcamentéria
Abrangéncia, legitimidade e organicidade institucional da unidade gestora
Abrangéncia da oferta entre unidades académicas
Regime de colaboragdo entre as modalidades de educacao presencial e a distancia
Qualidade, legitimidade e sustentabilidade do modelo (académico/pedagdgico)
Ambientes virtuais de aprendizagem, conteidos instrucionais e materiais didaticos
Reconhecimento e publicidade
Desenho Instrucional
Apoio técnico, formagao e capacitacdo para professores e profissionais.

Organizagéo

Infraestrutura Sistemas de Gestéo
Espaco fisico e condicGes tecnoldgicas (necessidades atuais e projecdes de expansao)
Existéncia, autonomia gerencial e legitimidade do Gestor institucional
Incentivos profissionais

Pessoal

Incentivos financeiros para a docéncia em cursos a distancia
Equipes de gestdo, multidisciplinares e administrativas (dedicacdo exclusiva e estabilidade)

7
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Dimenséao Indicador
Qualidade da tutoria
Acervo bibliografico/contetdos/pesquisa online
Acesso remoto a conselheiros/assessores/tutores
Suporte técnico para o uso das tecnologias da informacéo e da comunicagdo
Servigos ao Estudante Diversidade das areas de conhecimento
Sistemas informatizados online para registro académico e matricula
Adequacdo do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA)
Servigos e direitos discentes (integracéo a conselhos, assisténcia, servigos de secretaria etc.)

Pelo Quadro 1, que apresenta aspectos e fatores de institucionalizagcdo, bem como
indicadores para o reconhecimento/avaliacdo de cada um deles, observa-se que a analise de
aspectos da institucionalizacdo da EaD no ensino superior publico brasileiro pode ser dividida
em cinco dimensdes principais, quais sejam: (1) Planejamento, associado a vocacao
institucional, a projecdo longinqua e sustentavel das politicas e dos procedimentos, ao
fortalecimento da estrutura académica colegiada, a integracdo entre as modalidades de
educacdo presencial e a distdncia, a garantia de orcamento e ao processo continuo de
avaliacdo das politicas em EaD; (2) Organizacao, associada a abrangéncia, a legitimidade, a
publicidade e a qualidade académica; (3) Infraestrutura, associada a infraestrutura fisica,
tecnoldgica e académica; (4) Pessoal, associados as garantias de pessoal (técnicos, docentes e
multidisciplinares) para a gestdo técnico-pedagégica e administrativa, para a oferta de cursos,
bem como as politicas de formacéo e de qualificacdo; e (5) Servigos ao Estudante, associados
a garantia de plena participacdo dos estudantes dos cursos de EaD nas instancias institucionais
representativas, no acesso aos suportes académicos e pedagdgicos, bem como aos auxilios e
servigos a eles destinados.

5. Metodologia

Este estudo, de carater descritivo, visa mapear as caracteristicas de determinada
populacado e o estabelecimento de relagdes entre variaveis (GIL, 2008). A coleta dos dados foi
realizada pela aplicacdo de um questionario enviado por meio eletrénico a todos os
Coordenadores e Coordenadores Adjuntos das instituicdes publicas de ensino superior que
integram o Sistema UAB, entre os dias 24 de julho e 10 de agosto de 2013. Adicionalmente,
foram obtidas informacOes das IES sobre oferta de cursos no Sistema de Informacgdes do
Sistema UAB — SisUAB.

6. Indicadores para afericdo do estagio de Institucionalizacdo da EaD

Os indicadores propostos nesta pesquisa basearam-se nos fatores de
institucionalizacdo apresentados no Quadro 1: Planejamento, Organizacdo, Infraestrutura,
Pessoal e Servigos ao Estudante. Cada dimensdo foi descrita por itens avaliativos, com
opcOes-respostas, de carater objetivo, escalonadas em sete graus ou alternativas, a saber: (0)
ndo se aplica ou ndo sabe responder; (1) 0% (acdo ndo implementada); (2) 20% (acéo
implementada em poucos casos); (3) 40% (agcédo implementada em alguns casos); (4) 60%
(acdo implementada em varios casos); (5) 80% (acdo implementada na maioria dos casos); (6)
100% (agdo plenamente implementada). Cada variavel foi calculada computando-se a media
de cada indicador, variando de 0 a 6 pontos.
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7. Resultados

Foram recebidos 73 questionarios adequadamente respondidos de 50 IES que
representam pouco menos de 50% das IES integrantes do Sistema UAB, mas constituem
amostra representativa e significativa". Entre os respondentes, estdo trés Diretores de EaD
(4%), 67 Coordenadores de EaD (92%), dois Assessores (3%) e um Coordenador de curso
(1%). As respostas das IES com mais de um respondente foram agrupadas pelas médias de
cada item (indicador) da escala de institucionalizacdo. Dentre as IES respondentes,
relativamente a natureza constitutiva, 43 sdo universidades (86%) e 7, institutos federais de
educacdo, ciéncia e tecnologia (14%). Em relacdo a categoria administrativa, 37 sdo
instituicdes federais (74%) e 13 instituicdes estaduais (26%). Quanto a distribuicdo regional,
as regides Sudeste (28%) e Nordeste (26%) apresentaram o0 maior nimero de IES na amostra,
sequidas pelas regides Sul (22%), Centro-Oeste (14%) e Norte (10%). A tabela 2 exibe uma
analise descritiva das caracteristicas das IES pesquisadas. Os dados foram coletados para
cursos e turmas ofertadas entre os anos de 2005 e 2013.

Tabela 2. Estatisticas Descritivas — Caracteristicas das IES da amostra

Caracteristicas das IES N Minimo Maximo Meédia Desvio-padréo
Turmas Ofertadas 50 5 349 109,7 86,6
Cursos de Extenséo (turmas) 50 0 45 3 7
Cursos Tecndlogos (turmas) 50 0 35 3 8
Cursos de Licenciatura (turmas) 50 0 257 42 48
Cursos de Bacharelado (turmas) 50 0 90 13 19
Cursos de Aperfeicoamento (turmas) 50 0 64 13 19
Cursos de Especializagdo (turmas) 50 0 192 35 42
Alunos Cadastrados 50 162 13.179 4.928 3.629
Alunos Matriculados 50 162 8.438 2.520 1.986
Alunos Trancados 50 0 874 83 176
Alunos Desvinculados 50 0 4518 1.291 1.164
Alunos Formados 50 0 4444 1115 1.146

Fonte: SisUAB, 2013

Observa-se que héa ofertas de varias modalidades (tipos ou graus) de cursos a distancia
e nenhum curso foi ofertado por todas as IES (minimo zero) (tabela 2). H& IES que néo
possuem qualquer curso concluido e tampouco aluno em situacdo de abandono (trancamento
ou desvinculagdo). A menor e a maior oferta em um curso registram, respectivamente, 162 e
8.438 matriculas. A tabela 3 a seguir traz média e desvio-padréo de todos os indicadores que
compdem as 5 dimensdes da institucionalizagcdo da EaD, com destaque aos valores extremos.

Tabela 3. Estatisticas Descritivas — Indicadores

Indicador N Média ng"rgg
1. Planejamento da EaD

1.1. Representacdo da EaD na missdo e visdo institucional 50 393 1,54
1.2. Projecdo institucional, em longo prazo, das politicas e procedimentos formais para EaD 50 3,86 1,23
1.3. Integracéo entre as modalidades de educacdo presencial e a distancia 50 344 1,12
1.4. Promocdo/divulgacéo interna e externa da EaD 50 413 1,221
1.5. Avaliacdo permanente das politicas institucionais de EaD 50 335 1,43
1.6. Representacdo das equipes de gestdo da EaD nos Conselhos Universitarios 48 3,01 2,04
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Indicador N Média ng\ﬁ;‘;
1.7. Disponibilizacéo orcamentéria propria para o desenvolvimento de agdes/politicas de EaD 49 | 2,63 1,73
2. Organizacdo da EaD

2.1. Abrangéncia, legitimidade e organicidade institucional da unidade gestora da EaD 50 456 1,33
2.2. Abrangéncia da oferta de cursos/programas em EaD entre unidades académicas 50 384 1,18
2.3. Instituicdo do regime de colaborag8o entre as equipes da educacdo a distancia e do ensino

presencial 49 333 1,41

2.4. Atingimento de padrdo de qualidade, legitimidade e sustentabilidade do modelo 50 407 119
(académico/pedag6gico) institucional de EaD ' '
2.5. Atingimento de padrdo de qualidade e organicidade no desenvolvimento de ambientes virtuais de ¢

aprendizagem, contetdos instrucionais e materiais didaticos para a EaD 4,37 112
2.6. Publicizacdo/reconhecimento da EaD no site da institui¢do, catalogo, boletins e organograma 50 4,56 1,34
3. Infraestrutura de EaD

3.1. Integracéo do trabalho de desenho instrucional no desenvolvimento de cursos a distancia 50 3,98 1,46
3.2. Oferta de apoio técnico, formagao e capacitacdo para professores e profissionais. 50 484 1,13
3.3. Integracéo do sistema de gerenciamento académico da EaD aos sistemas de gestdo da IES 49 395 1,46

3.4. Disponibilidade de espaco fisico e condicfes tecnoldgicas para o atendimento atual da EaD e
projecdes de expansao
4. Pessoal de EaD

50 4,02 1,33

4.1. Existéncia, autonomia gerencial e legitimidade do Gestor institucional da EaD 50 4,69 1,35
4.2. Existéncia de Incentivos profissionais para atuacdo na EaD 50 3,35 1,52
4.3. Existéncia de Incentivos financeiros para o ensino em cursos a distancia 48 2,96 1,55

4.4. Existéncia de equipes de gestdo, multidisciplinares e administrativas que atuam na EaD com

dedicacdo exclusiva e estabilidade 49 34 150

4.5. Atingimento de padréo de qualidade para a tutoria 50 4,00 1,02
5. Servicos ao Estudante de EaD

5.1. Disponibilizacdo de servigos de acervo bibliografico/conteiidos/pesquisa online 50 4,04 1,45
5.2. Disponibilizacdo de acesso remoto a conselheiros/ assessores/tutores 46 4,28 1,44
5.3. Oferta de suporte técnico para o uso das tecnologias da informacéo e da comunicagéo 50 452 1,46

5.4. Oferta de cursos a distancia em variadas areas do conhecimento, inclusive com grades curriculares 49

“abertas” (com possibilidade de mobilidade académica entre distintas areas do conhecimento) k) 154
5.5. Sistemas informatizados online para registro académico e matricula 50 451 1,43
5.6. AVA adequadamente constituido para atividades de EaD 50 534 0,84
5.7. Disponibilizacdo de servicos e direitos institucionais, tais como: participagdo em eleigdes, 50 410 161

assisténcia estudantil, servicos de secretaria etc.

Os maiores valores médios ocorreram para os indicadores “5.6. AVA adequadamente
constituido para atividades de EaD”, com 5,34 pontos (equivalente a opcéao entre 80 e 100%
de implementacdo nas IES); “3.2. Oferta de apoio técnico, formacdo e capacitacdo para
professores e profissionais”, com 4,84 pontos (entre 60 e 80% de implementacdo nas IES); e
“4.1 Existéncia, autonomia gerencial e legitimidade do gestor institucional da EaD, com 4,69
pontos (entre 60 e 80% de implementacdo nas IES). Merece destaque o fato de os dois
primeiros indicadores com maior grau de implementacdo (5.6 e 3.2) representarem agoes
induzidas e fomentadas pela Capes por editais de gestdo do Sistema UAB (Edital n° 15/2010
— TICs no ensino presencial — e Chamadas Publicas regulares do PACC — Plano Anual de
Capacitacdo Continuada), 0 que suscita uma possivel relacdo entre a efetividade dos
resultados e a importancia dessas politicas indutivas e de fomento como motores da
institucionalizacéo da EaD nas IES.

Ainda com base nos dados da tabela 3, os menores valores médios foram observados
para os indicadores “1.7. Disponibiliza¢do or¢amentdria propria para o desenvolvimento de
acdes/politicas de EaD”, com 2,63 pontos; “4.3. Existéncia de Incentivos financeiros para o
ensino em cursos a distancia”, com 2,96 pontos; ¢ “5.4. Oferta de cursos a distancia em
variadas areas do conhecimento, inclusive com grades curriculares “abertas” (com
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possibilidade de mobilidade académica entre distintas areas do conhecimento)”, com 2,99
pontos, todos as médias equivalentes a opgdo entre 20 e 40% de implementagdo da acéo.

As baixas medias nos dois primeiros indicadores (1.7 e 4.3) podem ser indicios de que
a inseguranca e a precariedade financeira constituem um ponto importante no atraso (ou na
pouca efetividade) do processo de institucionalizacdo da EaD. A baixa média do item 5.4,
relativo a ampliacéo das areas de conhecimento das ofertas na modalidade de EaD, resulta da
caracteristica da indugdo da EaD publica no Brasil, gerida quase que exclusivamente via
Sistema UAB, que notadamente prioriza cursos e areas do conhecimento voltadas a formacéo
(inicial ou continuada) de professores para a Educacdo Basica e de profissionais para a
Administracdo Publica. Parte da explicacdo para esse fendbmeno pode ser evidenciada, com
estudos mais detalhados, pelo carater conservador do processo decisorio nas IES, bem como
pela tendéncia a ampliacdo dos prazos de discussdo e maturacdo da implantacdo de politicas
ndo convencionais e atendimento de demandas extraordinarias.

Na tabela 4, a seguir, apresenta-se a descricdo do agrupamento dos indicadores em
cada uma das dimens@es da institucionalizagéo:

Tabela 4. Estatisticas Descritivas — Dimensdes da Institucionalizacdo da EaD
Dimensoes da Institucionalizagdo N Minimo Méaximo Média Desvio-padrdo Alfa Cronbach

Planejamento 50 1,43 571 3,49 1,10 0,86
Organizacéo 50 2,00 6,00 4,13 0,91 0,82
Infraestrutura 50 2,25 6,00 4,20 1,06 0,80
Pessoal 50 2,00 580 3,69 0,99 0,76
Servigos ao Estudante 50 2,14 6,00 4,26 0,99 0,84

O menor valor médio, correspondendo ao menor grau de implementacdo, ocorreu na
dimensdo Planejamento (3,49 pontos), categoria que também apresentou o maior desvio-
padrdo (1,10 pontos) indicando maior dispersdo de resultados entre as IES da amostra. O
maior valor médio, por sua vez, ocorreu para a dimensao Servigos ao Estudante (4,26 pontos),
apresentando também um dos menores valores de desvios-padrdo (0,99 pontos), denotando
maior homogeneidade no padréo de respostas a essa categoria entre as IES. Entre as IES da
amostra, ha aquelas que ja implementaram integralmente todas as a¢6es que compdem as
dimensdes Organizacdo, Infraestrutura e Servicos ao Estudante (valor maximo 6,0 pontos), o
gue ndo ocorreu com as dimensGes Planejamento e Pessoal. Todas as cinco dimensdes
apresentaram Alfa de Crombach acima de 0,7, o que indica boa consisténcia interna do
questionario utilizado para avaliar a institucionaliza¢do da EaD.

7.1 Analise de agrupamentos

Segundo Favero et al (2009), a analise de agrupamento ou de conglomerados (cluster
analysis) é uma técnica estatistica de interdependéncia que fornece critérios para agrupar por
similaridades objetos que podem ser pessoas, organizagoes etc., de tal forma que os objetos
sejam homogéneos em Sseus grupos e 0s grupos sejam heterogéneos entre si. Nesta pesquisa, a
analise de agrupamentos tem como objetivo identificar grupos estruturados que permitam
avaliar similaridades entre as IES participantes do Sistema UAB, a partir dos indicadores de
institucionalizacdo da EaD. O método de agrupamento escolhido foi o hierarquico
aglomerativo, utilizado o procedimento de Ward para formacdo dos agrupamentos. Para

eliminar o efeito da magnitude dos indicadores, foi feita a padronizagdo para scores padrdo .

11
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Analisando o dendograma (Gréafico 3), percebe-se a formacéo de 4 grandes grupos — a linha
tracejada no nivel de distancia 5 ajuda a percebé-los. A composicao dos grupos esté detalhada
a sequir:

Grupo 1: composto de 16 IES, sendo 4 universidades estaduais das regides sul e
sudeste, 10 universidades federais das regides sul, sudeste, norte e nordeste e 2 institutos
federais das regides sul e nordeste. Grupo 2: maior subconjunto, composto de 27 IES, sendo
7 universidades estaduais das regides sul, nordeste e centro-oeste, 15 universidades federais
de todas as regides e 5 institutos federais do sudeste, nordeste e centro-oeste. Grupo 3: menor
subconjunto, composto de 7 IES, sendo 2 universidades estaduais do centro-oeste, 4
universidades federais das regides sul, norte e nordeste e 1 institutos federal do norte.

O gréfico 2 e a tabela 5 a seguir apresentam as estatisticas descritivas, que evidenciam
a caracterizacao dos grupos. Percebe-se heterogeneidade entre os grupos; além disso, o Grupo
1 caracteriza-se como o maior nivel de institucionalizacdo em todas as dimensdes analisadas,
0 Grupo 2 encontra-se em um estagio intermediario de institucionalizacdo e o Grupo 3, no
estagio mais atrasado em todas as dimensdes analisadas.

Gréfico 2. Média dos indicadores padronizados por grupo

Planejamento

Nivel de

o Organizagdo
Integralizagdo g ¢

e (Grupo 1
em— (GrUpo 2

Servigos ao
Estudante

Infraestrutura Grupo 3

Pessoal

A distancia entre os Grupo 2 e 3 diminui na dimensdo Pessoal. Sendo o Grupo 2
constituido pelo maior nimero de IES da amostra (portanto, significativamente
representativo), esse aspecto merece atencdo especial: médias baixas na dimensdo Pessoal
podem estar associadas a precarizagdo e/ou a insuficiéncia do pessoal vinculado aos cursos e
Programas de EaD, notadamente por eventual consequéncia de politicas de remuneragédo por
bolsas em contraposicdo a contratacdo de pessoal em regime efetivo e/ou de dedicacdo

exclusiva.
Tabela 5. Estatisticas Descritivas — Indicadores por grupo

Grupo 1 (N=16) Grupo 2 (N=27) Grupo 3 (N=7)

Média Desvio-Padrdo Média Desvio-Padrdo Média Desvio-Padrao
Planejamento 4,55 0,68 3,22 081 2,10 0,44
Organizacéo 5,07 045 394 0,50 2,69 0,45
Infraestrutura 5,30 0,47 3,92 0,74 2,77 0,52
Pessoal 4,76 052 3,28 0,70 2,84 0,75
Servicos ao Estudante 7 5,34 0,40 3,96 0,63 293 0,59
Nivel de Institucionalizagdo" 4,99 0,34 3,65 0,38 2,64 0,37

12
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Grafico 3. Dendograma — Método de Ward
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Os Gréaficos 4 e 5, a seguir, apresentam 0s estagios, globais e por dimensdo, de
institucionalizacéo das IES, distribuidas pelas regiGes geograficas. As regides Sudeste e Sul,
como se pode observar, possuem IES nos estagios mais avancados de institucionalizacdo da
EaD; nas regides Norte e Centro-Oeste, concentram as IES nos estagios mais atrasados.

Gréficos 4 e 5. Nivel de Institucionalizacdo da EaD por Regido Geogréfica da IES

Planejamento
Nivel de Institucionalizagdao

5,00 -~ )

Servigos ao . s
4,00 Estudante Organizacdo
3,00 NE
2,00 e— CO
1,00 e— N

SE S NE cO N Pessoal Infraestrutura

O Gréfico 6 apresenta os niveis de institucionalizacdo das IES por tipo de instituicdo.
Observa-se que os institutos federais estdo mais adiantados do que as universidades, assim
como as instituicdes federais estdo mais adiantadas do que as estaduais.

13
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Gréfico 6. Nivel de Institucionalizacdo da EaD por tipo de IES
Nivel de Institucionaliza¢do

4,10
4,00
3,90
3,80
3,70
3,60
3,50
3,40
3,30

Instituto Universidade Federal Estadual

7.1.1 Andlise dos grupos

Objetivando aprimoradamente compreender as caracteristicas dos 3 grupos com IES
em diferentes estagios de institucionalizacéo, os Graficos 9 e 10 mostram que o Grupo 3, com
menos IES e menor estadgio de institucionalizacdo, oferta prioritariamente cursos de
especializacdo e aperfeicoamento caracterizados por menor duracdo e regulamentacdo. O
Grupo 1, com maior indice de institucionalizacdo, oferta prioritariamente cursos de
licenciatura, bacharelado e tecnélogos, caracterizados por maior duracao e maior exigéncia de
integracdo e organicidade a estrutura organizacional ja instalada. Quando analisada a oferta
por cursos, observa-se maior concentracdo dos tecn6logos e especializagdes no Grupo 2,
cursos esses de mediana duracdo. Sendo assim, ha indicios de correlacdo positiva entre o nivel
de institucionalizacdo da EaD e a duragéo dos cursos ofertados pela IES.

Gréfico 9 e 10. Percentual das Vagas de Cursos por Grupo

100%
100% - 90%
90% ® Especializagdo 80%
80% 70%
o ® Aperfeigoamento 60%
70% 50% Grupo 3
60% - B Bacharelado 40%
50% - 30% M Grupo 2
i B Licenciatura 209
40% 10‘;: W Grupo 1

30% B Tecnologo 0% -
20% -
10% -
0%

M Extensdo

Grupol Grupo2 Grupo3

As IES do Grupo 1 ofertaram a maior parte das vagas em 2005, em 2008 e em 2012,
denotando um ciclo préximo a 4 anos, cronologicamente equivalente a duracdo média das
licenciaturas. Em 2013, as ofertas estdo concentradas nas IES do Grupo 2 (Gréafico 11).

Quando analisada a situacdo das matriculas e conclusdes de curso, o Grupo 1, apesar
de ndo ser o grupo que congrega 0 maior nimero de IES da amostra, apresenta a maior
guantidade de alunos cadastrados, embora também apresente a maior quantidade de alunos
desvinculados e formados. O Grupo 3 possui maior nimero de formados em comparacao ao
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Grupo 2, apesar de ter numero inferior de matriculados, o que talvez possa ser explicado pela
oferta de cursos de mais curta duracdo. No gréafico 11 é possivel perceber que o tempo de
experiéncia na oferta de cursos EaD ndo parece ser um fator preponderante na
institucionalizacdo da modalidade, uma vez que as IES do Grupo 3, que estdo em estagio
menos adiantado de institucionalizacdo, ofertam cursos nessa modalidade desde 2005.

Gréafico 11. Percentual de Ofertas por Ano por Grupo Gréfico 12. Alunos por Curso por Grupo
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Em resumo, o Grupo 1 é composto por IES em estagio mais adiantado de
institucionalizacdo da EaD, com cursos de maior duragdo, maior numero de alunos
cadastrados e com ofertas ciclicas de cursos, coincidindo com a duracdo padrdo dos cursos de
licenciatura e bacharelado ofertados. O Grupo 2 é intermediario no estagio de
institucionalizacdo e na duracdo dos cursos ofertados, mas é o grupo com maior nimero de
IES. O Grupo 3 é o mais atrasado na institucionalizacdo da EaD, embora registre ofertas de
cursos desde 2005; possui 0 menor nimero de IES associadas na amostra e oferta cursos de
mais curta duracdo média.

Os resultados da andlise discriminante a seguir visam identificar, dentre as categorias de
institucionalizacdo da EaD, aquelas que sdo mais relevantes para discriminar as IES em
grupos e validar a analise de agrupamentos realizada.

7.2 Andlise Discriminante

A analise discriminante (discriminant analysis) € uma técnica estatistica multivariada
que visa relacionar uma variavel qualitativa com conjunto de variaveis quantitativas
(FAVERO et al., 2009). Os objetivos principais do método sdo (a) utilizar um vetor de
observagdes multivariadas para classificar um objeto em um grupo (FERREIRA, 2008), (b)
identificar variaveis que melhor discriminam 0s grupos em questdo e (c) criar regras de
alocacdo para um novo objeto a partir das fungdes discriminante (FAVERO et al., 2009). O
método consiste em obter funcBes discriminantes resultantes de combinagdes lineares de
variaveis independentes e, a partir delas, classificar 0s objetos nos grupos.

Em principio, a analise discriminante considerou os seis indicadores padronizados
como variaveis independentes, utilizando o procedimento stepwise para sele¢cdo com 5% de
significancia para inclusdo e 10% para exclusdo das variaveis independentes associado a
estatistica Lambda de Wilks. A partir desse procedimento, trés indicadores foram
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selecionados como tendo maior poder discriminante: Organizacdo, Servicos ao Estudante e
Pessoal, sendo, portanto os indicadores que mais bem discriminam as IES da amostra quanto
ao nivel de Institucionalizacdo da EaD. O valor do Lambda de Wilks igual a 0,125 associado
ao p-valor igual a zero indica que o modelo tem baixa probabilidade de classificar
incorretamente as IES sob anélise. No graficol3 é possivel observar-se a dispersdo das
observacdes em torno dos centroides. Apenas duas IES ndo foram corretamente classificadas
utilizando as fungdes discriminantes (96% das observagdes corretamente classificadas), o que
corrobora o alto poder discriminante do modelo de analise.

Grafico 13. Fungdes Candnicas Discriminantes

Canonical Duscriminart Funchons

Grupo 1
Grupo 2
Grupo 3
B Centroide dos grupos

Function 2
©

Fuseson 1

8. Considerac0es Finais

A institucionalizacdo da EaD nas IES constitui-se por um continuum de carater
complexo e de natureza progressiva; sua ocorréncia perpassa aspectos ideoldgicos, politicos,
institucionais e organizacionais, que se articulam por niveis e em tempos distintos. A
composicdo desses niveis, contudo, respeita processos historicos e obedece a determinados
padrdes e a configuragdes de similaridades, em parte de que se ocupou este ensaio.

Das cinco dimensbes de institucionalizacdo da EaD levantadas nesta pesquisa,
percebe-se, por meio da analise da percep¢do das IES respondentes, que os indicadores
associados a aspectos exclusivamente intrinsecos (como a publicidade, a organizacdo
pedagdgica dos materiais didaticos e das metodologias de transposicdo didatica, a oferta de
formacdo de pessoal e a disponibilizacdo de servigos discentes) tém medias maiores,
indicativas de niveis mais avancados. Medianamente, foram pontuados indicadores
associados a politicas externas de fomento (infraestrutura fisica e tecnoldgica, sistema de
gestdo e incentivos profissionais). Em estagio bastante atrasado, enquadram-se os indicadores
associados a aspectos notadamente exdgenos (or¢camento garantidor, incentivos financeiros e
capacidade de ampliacdo da oferta).

Além disso, evidencia-se a segregacdo de IES em diferentes niveis de
institucionalizacgéo que se relacionam com padrdes de oferta: IES mais institucionalizadas em
EaD ofertam maior nimero de cursos com maior duragédo (licenciaturas e bacharelados), em
ciclos que sdo cronologicamente equivalentes a duragdo média de uma curso de graduacéo (4
anos). As IES em nivel intermediério de institucionalizagdo da EaD, que sdo as mais
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numerosas, ofertam principalmente cursos com duracdo média (tecnologos e especializacoes).
Dentre as IES com o mais atrasado nivel de institucionalizacdo em EaD, as menos numerosas
e com ofertas mais antigas, desde 2005, concentram-se 0s cursos com menor duracao.

A pesquisa quantitativa e as descricbes qualitativas dos resultados permitem
evidenciar alguns indicativos, com algum grau de certeza decorrente dos testes de viabilidade
da metodologia utilizada, dentre eles: (1) que o nivel de institucionalizacdo da EaD em uma
IES pode ser classificado em estagios da satisfacdo de indicadores que constituem dimensdes
categoricas (Planejamento, Organizacao, Infraestrutura, Pessoal e Servicos ao Estudante); e
(2) que o enquadramento de IES em niveis de similaridade na satisfacdo desses indicadores
guarda relacdo direta com a semelhanca de padrdes de oferta de cursos.

As analises aqui apresentadas suscitam novas possibilidades de investigacdo, a saber:
quais caracteristicas presentes nas instituicbes de ensino superior brasileiras possibilitam que
os institutos federais, em média, estejam mais adiantados na implementacdo de acles de
institucionalizacdo da EaD do que as universidades federais e estaduais? Seriam as estruturas
administrativas com supostamente menos niveis decisorios um desses fatores? Seria a
homogeneidade de cursos (area tecnoldgica, essencialmente) também um fator relevante?
Seria uma maior propensdo a adocdo de inovacBes em funcdo da natureza de educacdo
profissional e tecnoldgica dos cursos ofertados e do corpo docente a eles associados? Quanto
a oferta de cursos de mais longa duracdo nas IES em estagios mais adiantados de
institucionalizacdo, o que vem primeiro: a maior estabilidade das estruturas, assegurando
garantias para essas ofertas, ou as ofertas que impulsionam e catalisam as acOes de
estabilizacdo e de incorporacdo de novas regras as regras ja estabelecidas?

Essas e outras questBes constituem o ja dito complexo e multifacetado processo de
institucionalizacdo da EaD, para a compreensdo do que em muito devem contribuir as
abordagens cientificas a ele associadas.
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Hide,
i Tamanho da amostran=52 IES[ ~ F#2 *™-1" ] para N=103 IES; 34=0,25; Z.-= 1,645 (1=10%); e=8%
" No score padrdo, cada observacdo é subtraida da média e dividida pelo desvio-padréo do respectivo indicador.
" Calculado pela soma das 5 dimensdes.
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