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RESUMO

O objetivo desta pesquisa foi o de identificar as transformagdes que os académicos do curso
de Administracdo da Unijui/campus ljui precisam operar em si mesmos, ao longo de sua
graduacdo, para construir as competéncias empreendedoras/intraempreendedoras requeridas
no mercado de trabalho. O estudo explorou outras duas vertentes: a visdo dos professores do
curso de Administragcdo da Unijui e de um grupo de empreendedores locais. Este estudo
classifica-se como pesquisa de natureza aplicada, exploratoria e descritiva quanto aos seus
objetivos e quanto aos procedimentos técnicos foi pesquisa de campo, bibliografica e
documental. Na analise dos resultados, além da avaliacdo das respostas dos questionarios do
grupo e a comparacdo com os dados das trés vertentes pesquisadas, trabalhou-se sob o
enfoque do sistema de gestdo do ciclo PDCA e das habilidades e competéncias técnicas
requeridas do administrador instituidas pelas Diretrizes Curriculares Nacionais de Cursos de
Administracdo para as Instituicbes de Ensino Superior. O estudo proporcionou a percepgao
das diferencas comportamentais entre alunos e empreendedores e o longo caminho que
precisa ser trilhado para operar esta transformacdo empreendedora, a fim de que o individuo
possa ocupar 0s espacos na sociedade e desempenhar o relevante papel que é reservado ao
administrador, nas mais diversas areas de atuacao.

Palavras-Chave: Caracteristicas Empreendedoras e Intraempreendedoras; Competéncias;
Administracdo; Educacdo Empreendedora; Mercado de Trabalho Regional.
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INTRODUCAO

Empreendedorismo ndo é um tema novo, sempre existiu e faz parte da vida humana.
N&o acontece somente na economia, mas em todos os setores da vida. Ser empreendedor é
perseguir ideias, buscar transformacdes para si e para os demais. Segundo Dolabela (2008, p.
24), “o fundamento do empreendedorismo ¢ a cidadania. Visa a construgdo do bem-estar
coletivo, do espirito comunitario, da cooperacdo. Antes de ser aluno o estudante deve ser
considerado um cidaddo.” O mercado atual exige profissionais capacitados e motivados nao
somente na visao de criacdo de algo novo, mas também na utilizacdo de uma postura pro-ativa
dentro de organizac@es ja existentes. Sdo profissionais que utilizam seu talento para criar e
conduzir projetos de carater empreendedor na organizacdo. Esta mentalidade pro-ativa
permite que as organizacdes tenham uma postura estratégica necessaria para lidar com as
oportunidades e exigéncias do mercado. Diante desta realidade esta pesquisa baseia-se num
estudo para identificar as competéncias empreendedoras/intraempreendedoras de trés grupos
distintos: dos alunos do curso de administracdo da Unijui - campus ljui, dos professores do
curso de Administracdo da Unijui e de empreendedores locais inseridos no mercado de
trabalho. Além disso, foi comparado o resultado da pesquisa de cada grupo frente aos demais
grupos envolvidos e avaliado a distancia que separa o perfil de um académico com o de um
profissional reconhecido no mercado de trabalho.

REFERENCIAL TEORICO

Ao ingressar em um sistema organizacional produtivo, o individuo busca, de modo
geral, satisfazer tanto suas necessidades de pertencer a um grupo social quanto de
autorrealizar-se. No entanto, sabe-se que estes objetivos nem sempre sdo alcancados, visto
que existem inumeros fatores que permeiam as relacbes de trabalho e influenciam na
satisfacdo dessas necessidades. Pode-se dizer, ainda, que um dos fatores mais complexos e
potentes nesse sentido é a propria subjetividade humana, ou seja, as motivaces, interesses,
valores, historia de vida, modo de relacionar-se, enfim a singularidade de cada sujeito que
influencia o grupo como um todo. Dentro da biografia individual, o comportamento
caracteristico a idade ou fase de vida do individuo, foi uma das caracteristicas que mais sofreu
alteracbes ao longo das décadas, ou seja, as geracOes evoluiram. Segundo Revista Galileu
(2009), nos ultimos 60 anos trés geracdes marcaram época e mudaram os valores e o jeito de a
sociedade pensar. Até 1945 tem-se o estilo tradicionais, que é a geracdo que enfrentou uma
grande guerra e passou pela Grande Depressdo. Sdo praticos, dedicados, gostam de
hierarquias rigidas, ficam bastante tempo na mesma empresa e sacrificam-se para alcancar
seus objetivos. A partir deste, vieram os baby-boomers, Geragdo X e Geracéo Y.

A geracdo baby-boomers, periodo de 1946 a 1964, sdo os filhos do pds-guerra, que
romperam padrées e lutaram pela paz. Ja ndo conheceram o mundo destruido e, mais otimista,
puderam pensar em valores pessoais e na boa educagdo dos filhos. Tém relacGes de amor e
0dio com os superiores, sdo focados e preferem agir em consenso com 0s outros. A geragdo X
considera os nascidos no periodo de 1965 a 1977. Nesse periodo, se permitem pensar em
qualidade de vida, liberdade no trabalho e nas relacbes. Com o desenvolvimento das
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tecnologias de comunicacao ja podem tentar equilibrar vida pessoal e trabalho. Mas, como
enfrentaram crises violentas, como a do desemprego na década de 80, também se tornaram
céticos e superprotetores. Os nascidos a partir de 1978 sdo considerados a geracao Y. Com o
mundo relativamente estdvel, eles cresceram em uma década de valorizagdo intensa da
infancia, com internet, computador e educacdo mais sofisticada que as geracdes anteriores.
Ganharam autoestima e nédo se sujeitam a atividades que ndo fazem sentido em longo prazo.
Sabem trabalhar em rede e lidam com autoridades como se fossem um colega de turma.

Segundo Fleury e Fleury (2001), a competéncia ¢ “um conjunto de um saber agir
responsavel e reconhecido, que implica mobilizar, integrar, transferir conhecimentos, recursos
e habilidades, que agreguem valor econdmico a organizacdo e valor social ao individuo”.
Pode-se verificar que existe uma interacdo entre competéncias individuais e competéncias
organizacionais onde aquelas se referem aos proprios trabalhadores buscando valores sociais,
enquanto essas sdo inerentes as empresas e fundamentais para oferecerem vantagem
competitiva e valor diferenciado para o cliente.

Leme (2005) divide as competéncias em dois grupos: as competéncias técnicas e as
competéncias comportamentais. Para o autor, as Competéncias técnicas estdo relacionadas
com o que o profissional precisa saber para desempenhar sua funcéo e ser um especialista, por
exemplo, idiomas, sistemas de computacdo, ferramentas. Segundo Dutra (2001), as
organizacbes e as pessoas, lado a lado, propiciam um processo continuo de troca de
competéncias. A empresa transfere seu patrimbnio para as pessoas, enriquecendo e
preparando-as para enfrentar novas situacfes profissionais e pessoais, dentro ou fora da
organizagdo. As pessoas, por sua vez, ao desenvolverem suas competéncias, transferem para a
organizacdo seu aprendizado, dando-lhe condicdes para enfrentar os novos desafios.

Segundo Dama e Kuhn (2009, p.15), algumas caracteristicas buscadas nos
profissionais na atualidade sdo: a capacidade e habilidade de trabalhar em equipe, a
comunicacdo verbal e escrita, a habilidade do individuo de apresentar ideias, o
dimensionamento do tempo, a autonomia para aprender (autodidatismo), as habilidades
técnicas, o dominio de idiomas, o dominio de informatica, a atualizacdo permanente, a
cidadania e responsabilidade social, a habilidade em tomar decisao, a capacidade de aprender
a aprender, a capacidade de associagéo de ideias, a lideranca e a viséo de conjunto.

Diante disso, para Dornelas (2008, p.22), “Empreendedorismo ¢ o envolvimento de
pessoas e processos que, em conjunto, levam a transformacéo de ideias em oportunidades. E a
perfeita implementagdo destas oportunidades leva a criagdo de negdcios de sucesso”. O
economista francés Jean-Baptiste Say, conforme Angelo (2003) considerou o
desenvolvimento econdmico como resultado da criagdo de novos empreendimentos e afirmou
que o empreendedorismo “transfere recursos econdmicos de um setor de produtividade mais
baixa para um setor de produtividade mais elevada e de maior rendimento”. A palavra deriva
do latim imprehendere. No contexto econdmico, significa iniciar um novo negocio.

O empreendedor se envolve de tal maneira com a sua visao, ideal ou seu projeto de
vida, que é capaz de persuadir sécios, colaboradores, investidores e outros interessados a fim
de convencé-los de que tal investimento proporcionara ganhos futuros e uma situagédo estavel
para todos. Os intraempreendedores sao pessoas que conseguem concretizar uma ideia propria
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ou a de outros, reunindo pessoas e recursos para tal e enfrentando os obstaculos que surgem
no processo, sem medir esforgos. Na visdo de Dama e Kuhn (2009), o conceito de empreender
passa de uma visdo de criacdo de algo novo para a utilizacdo de uma postura dentro de
organizacBes j& consolidadas ou existentes. Esta mentalidade prd-ativa permite que as
organizacOes tenham uma postura estratégica necessaria para lidar com as oportunidades e
exigéncias do mercado. Em muitas empresas, a procura por pessoas com este perfil é questéo
de regra ou diretriz.

O empreendedor necessita, ainda, de habilidades para se comunicar e estabelecer
relacdes interpessoais. E por isso que a inovacdo tem tomado conta da sala de aula e os
professores deixaram de explicar o contetido de forma tradicional, passando a proporcionar ao
aluno uma vivéncia pratica através de jogos e dinamicas para que venha enriquecer o ensino
do empreendedorismo.

De acordo com as caracteristicas da profissdo de administrador, seus especialistas
podem atuar em qualquer ramo de atividade, incluindo industrias, comércios, bancos,
empresas de servigos, agricolas, hospitais e assim por diante. 1sso porque a esséncia da
atividade sdo as funcbes organizacionais e administrativas de que todas as empresas precisam,
a exemplo das tarefas fundamentais: planejar, organizar, dirigir ou coordenar e controlar.
Segundo Silveira (2010), sdo competéncias de atuacdo profissional do Administrador, saber
fazer ou atuar, saber aplicar conhecimentos e experiéncias, possuir visdo de conjunto,
capacidade de estabelecer estratégias. Além disso, possuir a capacidade de conduzir reunides
de trabalho, saber definir prioridades de agéo, saber levantar, definir e gerenciar processos,
saber diagnosticar e avaliar situacdes, assim como cuidar do autodesenvolvimento
profissional.

Através da resolucdo CNE/CES (MEC, 2005), o Ministério da Educacdo divulga a
definicdo de competéncias e habilidades do administrador constante na lei de Diretrizes
Curriculares Nacionais do Curso de Graduacdo em Administracdo e Bacharelado, a serem
observadas pelas Instituicdes de Ensino Superior em sua organizagdo curricular, na qual
estabelece as oito competéncias requeridas do Administrador. Pode-se trazer este processo
administrativo para a abordagem do ciclo PDCA, conhecido como Ciclo de Deming. Esta é
uma abordagem bem atual em funcdo de toda uma discussdo da qualidade nos processos
organizacionais.

O ciclo PDCA ou ciclo de Deming consiste num ciclo de desenvolvimento com foco na
melhoria continua e é aplicado para se atingir resultados dentro de um sistema de gestdo. Pode
ser utilizado em qualquer empresa de forma a garantir o sucesso nos negocios,
independentemente da area de atuacdo da empresa. Este importante instrumento de gestdo que
tem por principio a busca continua da qualidade € dividido em quatro fatores: PLAN (planejar), DO
(fazer), CHECK (verificar) e ACTION (agir), ilustrado na figura 1.
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Figura 1: Fases do Ciclo PDCA
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Fonte: Silva (2006)

Na etapa Planejar sdo estabelecidas as metas que se deseja atingir, a missdo, a viséo, forma
de buscar os meios e os procedimentos para alcancd-los. Na etapa Fazer estdo contemplados os
envolvimentos com as agBes, 0s treinamentos nos procedimentos que tém como base as metas
estabelecidas e as atividades de coleta de dados para a fase de verificagdo. E a fase de implantagio
do planejamento. Na etapa Verificar é analisado se as a¢des executadas estdo de acordo com as
metas estabelecidas. Os dados utilizados sdo aqueles coletados na etapa anterior, que s&o
analisados e comparados com o planejado. A etapa Agir possui acdo corretiva, ou seja, caso a
operacdo realizada ndo esteja de acordo com o planejado, deve-se atuar corretivamente através de
planos de acdo para correcdo de rumo visando a meta estabelecida. A melhoria continua é feita a
partir do momento em que as metas estabelecidas sejam atingidas. Neste caso, deve-se voltar a fase
planejar e revisar as metas ja atingidas tracando novos desafios. Esta vinculagdo das competéncias
previstas nas Diretrizes Curriculares com os procedimentos administrativos mais especificamente o
ciclo PDCA, passa a ser o norteador da apresentacdo do diagnostico deste estudo e respectivas
analises. Finalizada a exposicdo dos referenciais tedricos, parte-se para a estruturacdo da base
metodoldgica do presente estudo.

METODOLOGIA

Para definir o tipo da pesquisa realizada, utilizaram-se os dois critérios basicos
propostos por Vergara (2004), que a classifica quanto aos fins e quanto aos meios. Quanto aos
fins esta é uma pesquisa exploratoria e descritiva. Exploratéria porque visou um maior
conhecimento do tema estudado, visto que se ressente hoje da falta de informacdes sobre o
nivel empreendedor dos alunos do curso de administracdo do campus ljui, frente a
empreendedores estabelecidos na sociedade local. Descritiva porque descreve as
caracteristicas empreendedoras dos alunos de Administracdo do campus ljui e de liderangas
estabelecidas na comunidade, tracando um paralelo entre as duas situacoes.

Quanto aos meios, a pesquisa é classificada como bibliografica e pesquisa de campo.
Bibliografica porque se buscou no referencial tedrico embasamento sobre caracteristicas
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empreendedoras e intraempreendedoras. Pesquisa de campo por se tratar de uma investigacdo
empirica realizada através da aplicacdo de questionarios aos universitarios e professores do
Curso de Administracéo e a empreendedores estabelecidos no mercado local.

A coleta de dados realizou-se por meio do preenchimento de questionarios que foram
entregues aos académicos do curso de Administracdo, aos professores do curso de
Administracdo e aos empreendedores estabelecidos na comunidade. Os questionarios foram
concebidos numa escala de valores de 1 a 10, onde 1 é o menor valor e 10 o maior valor
atribuido a afirmativa. O questionario relativo ao segmento alunos foi aplicado no més de
novembro de 2011, para um total de 259 questionarios num universo de 360 alunos, nas
respectivas salas de aula, em dias marcados com as provas do trimestre, com intuito de se ter a
maior presenca possivel e teve por objetivo analisar as caracteristicas empreendedoras e
intraempreendedoras dos alunos do curso de administracdo da Unijui, campus ljui. O foco dos
guestionamentos era uma avaliacdo do proprio perfil empreendedor do graduando. O
questionario aos professores, num total de 25 questionarios num universo de 35 professores,
foi aplicado no més de novembro e dezembro de 2011, via e-mail institucional. O foco destes
guestionamentos estava na percepcdo que os professores tém do comportamento
empreendedor dos seus alunos. Ja para o terceiro grupo, os empreendedores, num total de 26
pesquisados, o questionario, foi aplicado no més de janeiro e fevereiro de 2012, por e-mail ou
por entrega presencial. O foco dos questionamentos para este segmento era uma avaliacdo do
proprio perfil empreendedor.

Primeiramente os dados foram analisados de forma quantitativa atraves de tabulacdo no
programa Microsoft Office Excel 2007, transformados em percentuais e ainda, para melhor
visualizacdo, demonstrados na forma de tabelas. Posteriormente, as analises foram realizadas
qualitativamente, fazendo-se comparacdes entre os resultados dos grupos estudados, buscando
embasamento no referencial teérico construido ao longo da pesquisa. Este estudo foi
concebido analisando-se as caracteristicas empreendedoras e intraempreendedoras definidas
por Dolabela (2008 p. 31 - 32). Estas caracteristicas foram agrupadas e analisadas dentro das
quatro dimensdes que formam o ciclo PDCA ou ciclo de Deming, que é dividido em quatro
fatores: Planejar, Fazer, Verificar e Agir.

CONSTITUICAO DE COMPETENCIAS
EMPREENDEDORAS/INTRAEMPREENDEDORAS: PERSPECTIVAS PARA O0S
ACADEMICOS DE ADMINISTRACAO FORMADOS NA UNIJUI

Observando-se as informagdes dos alunos pesquisados percebe-se que, 54% dos
estudantes sdo do género feminino e 46% do masculino. A faixa etaria predominante ¢ de até
23 anos de idade, seguida pela faixa etdria de 24 a 30 anos. A maioria dos alunos ¢
proveniente da zona urbana, e 73% sao provenientes da rede publica de ensino. Considerando-
se em valores de maio de 2012, a maior parcela dos alunos possuia renda familiar varidvel de
hum mil e oitocentos e sessenta e seis reais a trés mil setecentos e trinta e dois reais.
Somando-se a este intervalo 30% dos alunos que possuem renda familiar até 3 salarios
minimos, conclui-se que 76% das familias dos alunos pesquisados ganham menos de quatro
mil reais mensais. A pesquisa questionou os estudantes sobre o motivo que os levou a escolher
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este curso e se ndo cursassem administracdo qual seria a area de opg¢do; 44% dos alunos
responderam que cursam administragdo por orientacdo profissional do empregador e somente
32% declararam que esta “sempre foi minha op¢do”, ou seja, somente um ter¢o dos alunos
pesquisados tem como op¢ao de vida académica ser graduado em administracao.

O grupo dos professores ¢ formado predominantemente por homens, com idade superior
a 46 anos. Dos professores pesquisados, 73% possuem mestrado e somente 8% sdo
especialistas. O grupo de doutores corresponde a 19% dos pesquisados. A maioria dos
entrevistados atua entre o 5° ¢ 8° semestre. Quanto a experiéncia em atividades de gestdo, o
questionario permitia multipla escolha sendo a mais incidente a fung@o de consultor com 58%
das opgoes e 15% dos entrevistados declararam ndo possuir experiéncias de gestdo. Também
foi questionado como o professor faz a sua educacdo continuada; a opg¢ao escolhida por 88%
dos entrevistados € a participagdo em seminarios, seguida pela opgdo “formagdo para
docéncia na UNIJUI”. Todos os entrevistados declararam que tém agdes neste tema, ou seja,
nenhum pesquisador deixou de responder sobre educacdo continuada. Em “outra opgao”,
foram registradas atividades de viagens de estudos, pesquisas, intercAmbios, palestras, cursos
on line, leitura de livros, jornais e revistas da area, discussdes técnicas com outros docentes e
cursos de pos-graduacdo. Com relagdo as atividades na area da pesquisa, constatou-se que
depois da sala de aula o maior indice de envolvimento dos professores consiste na tarefa de
orientacao de Trabalhos de Conclusdo de Curso- TCC’s. Somente 12% dos professores atuam
em pesquisa de forma isolada. O ultimo questionamento deste bloco para o grupo de
professores, também com respostas de multipla escolha, indica que 38% dos professores
participam dos projetos de extensdo no departamento e somente 12% dos professores tem
apresentacdo de trabalhos em jornada de extensao.

Para o grupo de empreendedores pode-se afirmar que 68% dos entrevistados tém mais
de 31 anos de idade, 58% sdo do sexo masculino, e 56% sdo provenientes da zona urbana.
Dos pesquisados, 50% estudaram em escolas publicas e particulares ao longo de sua formagao
e 42% declararam que estudaram somente em escola publica. Com relagdo a escolaridade, a
maioria dos empreendedores informou que possuiam ensino superior € 35% dos pesquisados
informaram que possuem somente o ensino médio. Dos pesquisados graduados, 27% sao
bacharéis em contabilidade e 20% sao bacharéis em administragdo. Comparando-se os trés
grupos pesquisados, pode-se afirmar que o grupo dos empresarios ¢ o grupo de idade mais
elevada, formado predominantemente por homens provenientes da zona urbana e que, em sua
maioria, cursaram o ensino superior. Também foi abordado nos temas iniciais a renda familiar
e envolvimento dos pesquisados com suas entidades de classe. Dos entrevistados, 62%
declararam que possuem renda familiar entre 10 e 19 salarios minimos mensais. Este
percentual acrescido dos entrevistados que declararam receber mensalmente acima de 20
salarios minimos, totaliza um indice de 77% de pesquisados que ganham acima de 10 salarios
minimos mensais. O quesito participagdo em associagdes € eventos admitia multipla escolha;
69% dos empreendedores declararam que participam de eventos ou semindrios
proporcionados por entidades diversas; 54% dos pesquisados declarou que participa da
Associagdo Comercial e Industrial de Ijui — ACI, mas somente 23% dos entrevistados fazem
parte das atividades sindicais da sua categoria.
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Analise dos Resultados pelo Fator Planejamento

Analisando-se o fator Planejamento pelo ciclo PDCA ou ciclo de Deming, percebe-se
que esta fase consiste em definir metas, identificar problemas, analisar fendmenos, analisar
processos e elaborar um plano de agdo. Para estar apto a realizar estas tarefas ¢ necessario que
o individuo desenvolva varios fatores tais como intuicdo, autoconfianga, iniciativa,
perseveranga, tenacidade, comprometimento e percep¢do do meio que estda inserido. E
necessario identificar as oportunidades que o mercado oferece e tragcar caminhos para
concretizar a meta almejada.

Considerando o segmento alunos, o fator mais relevante na avaliacdo do proprio perfil é
para o item do comprometimento que alcangou a avaliagdo maxima de 8,5, ou seja, o aluno se
avalia totalmente comprometido nas suas agdes ¢ acredita no que faz. Ainda como fatores
positivos, o aluno se auto-define um sujeito com caracteristicas perceptivas do ambiente que o
rodeia, estd atento para detectar oportunidades e se diz também, um sonhador. Dos fatores
apresentados, o item “Luto contra padrGes impostos. Tenho a capacidade de ocupar espacos
nao ocupados por outros no mercado; descubro nichos” é o de menor avaliagdo, alcangando
média de 6,8. Percebe-se que os alunos tém dificuldade de se estabelecer e ocupar 0s espagos
existentes e descobrir nichos. A segunda menor avaliacdo foi atribuida ao fator intuicdo.
“Faro” ndo ¢ o forte dos graduandos.

Observando-se a pontuagdo atribuida aos alunos pelos professores, percebe-se a grande
distancia que existe entre a percep¢do que o aluno tem se si mesmo ¢ a forma como o
professor o vé. A média da avalia¢dao neste quesito foi de 5,5, numa escala de 1 a 10. De certa
forma, considerando-se as avaliagdes comumente utilizadas, este indice pode ser considerado
extremamente baixo. Dos doze itens avaliados a menor nota atribuida aos fatores foi 5,1 e a
maior, 6,2. Ou seja, ndo houve grande oscilagdo de pontuagdo entre os itens e sim uma
avaliacdo generalizadamente baixa. Os itens que receberam as menores notas foram da
intui¢do, visdo de futuro e orientagdo para obtencdo de resultados. E o item melhor avaliado
foi “embora racionais, sdo sonhadores realistas.” O item “Tem sempre alto comprometimento,
creem no que fazem” foi o de melhor autoavaliacdo dos alunos, e o segundo pior avaliado
pelos professores.

Analisando-se a autoavaliagdo do segmento empreendedores relativas a fase de
planejamento, percebe-se que o empreendedor tem uma avaliagdo madura e equilibrada de
suas potencialidades. A média ponderada deste fator ¢ de 8,2 numa escala de 1 a 10. O item
que recebeu maior nota dos empreendedores foi o item do alto comprometimento, com indice
de 9,1, onze pontos acima da média dos demais fatores. Percebe-se claramente que o
empreendedor compromete toda sua energia naquilo a que se propdem. Acredita nos seus
ideais, e persegue seus objetivos. O segundo item mais valorado pelos empreendedores foi o
item da perseveranga, tenacidade e concentracdo de esforcos para a obtencdo de resultados. O
item menor valorado pelos empreendedores foi o item “Sou orientado para resultados, para o
longo prazo”. Neste item obteve-se uma nota 1 (um) e quatro pesquisados atribuiram nota 5
(cinco). Percebe-se que os pesquisados tém uma forte tendéncia para o curto prazo ou até para
as acbes imediatistas. Comparando-se as avalia¢des dos alunos e dos empreendedores,
percebe-se que existe uma proximidade de valores entre o resultado dos dois grupos, mas ha
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que se considerar que os professores percebem os alunos de forma diferenciada. O
comportamento em sala de aula, certamente estd muito aquém do perfil que o mercado exige.
E necessario levar-se em consideracio a positividade aflorada da autoavalia¢do dos alunos.

Ainda avaliando o grupo dos alunos, fica evidenciado que as maiores dificuldades dos
mesmos esta no fator se estabelecer e ocupar 0s espacos existentes e descobrir nichos, a falta
de percepcdo do meio-ambiente e ao fator intuicdo. Por sua vez os empreendedores possuem
alto comprometimento ¢ empregam toda sua energia naquilo a que se propdem, acreditado
nos seus ideais e perseguindo seus objetivos. Além disso, a perseveranga, tenacidade e
concentracdo de esfor¢os para a obtengao de resultados sao os pontos de maior avaliagdo. Na
percepcao dos professores, os alunos sdo sonhadores, tem baixo comprometimento e crenga
no que fazem.

As Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso de Graduacdo em Administracdo -
Bacharelado, a serem observadas pelas Instituicdes de Ensino Superior definem que o aluno
deve saber pensar estrategicamente, introduzir modificacdes no processo produtivo, atuar
preventivamente, transferir e generalizar conhecimentos e exercer, em diferentes graus de
complexidade, o processo da tomada de decisdo. Avaliando-se 0 acima exposto, percebe-se
que para obter competéncias 0 aluno necessita, segundo Rabaglio (2001), desenvolver as
dimensdo do conhecimento que ¢ o Saber, a competéncia das Habilidades que ¢ o Saber Fazer,
e a competéncia das Atitudes que € o querer fazer. Necessita melhor se situar no contexto em
que esta inserido e buscar o amadurecimento.

Analise dos Resultados pelo Fator Fazer ou Implantacao do Planejamento

As atividades definidas no fator fazer ou implantacdo do planejamento pelo ciclo
PDCA ou ciclo de Deming, especifica que esta fase consiste em treinar no trabalho o método a
ser empregado, executar o método e coletar dados para a verificagcdo do processo. Para estar
apto a realizar estas tarefas ¢ necessario que o individuo desenvolva vérios fatores, tais como,
estar atento as necessidades de aprendizagem e treinamento, autodidatismo, inovagdo e
criatividade, alto nivel de consciéncia ambiental, cultivar redes de relagdes. Além disso, ter
capacidade e visdo financeira: buscar, utilizar e controlar recursos.

Pela autoavaliacdo dos alunos para o fator Fazer ou Implantacdo do Planejamento,
constata-se que este fator também obteve boa pontuacdo na média ponderada que ¢ de 8. O
item que obteve a maior média foi “Sou atento as necessidades de aprendizagem
(treinamento)” com indice de 8,3, seguido pelos itens “Cultivo “redes de relacdes™ (contatos,
amizades) utilizados intensamente como suporte para alcancar meus objetivos” e “Preocupo-
me a aprender a aprender. Defino o que quero e depois busco o conhecimento que me
permitird atingir o objetivo.” Um dos itens que obteve a menor pontuagao foi relativo a busca
de recursos. O aluno se percebe atento a aprender e reconhece a sua inseguranga com os itens
financeiros. O outro item foi da inovagdo e criatividade. Pelo ponto de vista dos professores a
situagdo ¢ bastante diversa. A média da pontuacdo atribuida a este fator ¢ 5,5, muito aquém
dos 8,0 da autoavaliagdo dos alunos. Segundo os professores, os alunos tém facilidade em
cultivar redes de relacdes como contatos e amizades, em contrapartida possuem grande
dificuldade em definir o que querem e buscar o conhecimento que 0s permitira atingir o



&
UNIVERsIDAD  FE=:
TECNOLOGICA L9 2
NACIONAL FT

—c UFSC

O -, P

Xlll Coloquio de Gestidon Universitaria
en Américas

Rendimientos académicos y eficacia social de la
Universidad

objetivo, ndo sdo habeis em interpretar dados e informacdes, alem da dificuldade de buscar e
gerenciar recursos.

Pela autoavaliagdo do segmento empreendedores, relativa ao fator fazer ou
implantacdo do planejamento, percebe-se que o empreendedor tem uma avaliacdo equilibrada
entre os itens que compdem o fator variando de 7,7 até 8,5. Coincidentemente com a
autoavaliacdo dos alunos o item de menor valoragdo ¢ relativo a busca de recursos, o que
demonstra que este grupo pesquisado também possui dificuldades em alavancar valores. Em
contrapartida, tem como ponto forte a administracdo e controle dos recursos disponiveis. Os
itens alto nivel de consciéncia do ambiente e redes de relagdes também estao entre os pontos
fortes dos pesquisados. Neste fator, pode-se afirmar que a avaliagdo entre os dois grupos sao
analogas.

Comparando-se os resultados do questionario dos alunos e dos empreendedores,
percebe-se que ambos os grupos possuem facilidade em cultivar redes de relagdes como
contatos e amizades, em contrapartida, possuem dificuldade nos quesitos de busca, utilizagao
e controle dos recursos financeiros. Sobre a capacidade de gerenciamento econémico dos
alunos, ja afirmava o professor n° 8 (2011), “Entendo que o assunto ¢ muito importante e deve
ser desenvolvido e estimulado nas aulas e no curso. Entendo que os alunos sdo muito frageis
para desenvolver a parte economica e financeira dos planos de negdcio. Eles sdo frageis nos
aspectos quantitativos. Nao podemos encarar o empreendedorismo de uma forma romantica e
descolada da realidade.”

O professor de numero 5 (2011), afirmou que os alunos precisam desenvolver mais suas
competéncias, especialmente de pesquisar, analisar criticamente e propor solucdes no
ambiente organizacional, tomar decisdes e agir com responsabilidade. Existe uma dificuldade
em conseguir obter retorno nas acdes propostas. Muitos alunos ainda ficam um tanto apaticos
em sala de aula, aguardando aulas dissertativas e ndo gostam de exercicios praticos ou de
leituras, alids, o indice de retorno de leitura de bibliografias/textos propostos ¢ muito pequeno.
E preciso mudar este paradigma para muitos alunos, de que eles devem se portar como um
sujeito passivo no processo de ensino.

Desenvolver raciocinio 16gico, critico e analitico para operar com valores e formulacdes
matematicas presentes nas relagdes formais e causais entre fendmenos produtivos,
administrativos e de controle ¢ defini¢do do artigo 4° item IV da lei de Diretrizes Curriculares
Nacionais do Curso de Graduagdo em Administracdo e Bacharelado, a serem observadas pelas
Instituigdes de Ensino Superior em sua organizagao curricular. O gerenciamento econémico e
financeiro é sem davida um fator que deve ser mais bem trabalhado tanto para os alunos como
para os empreendedores.

Analise dos Resultados pelo Fator Checar

A identificacdo do Fator Checar pelo ciclo PDCA ou ciclo de Deming, consiste em
avaliar se as acoes executadas estdo de acordo com as metas estabelecidas pelo planejamento,
comparar os resultados obtidos e se os itens de controle estdo de acordo com os objetivos.
Para estar apto a realizar estas tarefas € necessario que o individuo desenvolva varios fatores
tais como ter visdo apurada do ambiente, facilidade em dar e receber feedback, facilidade em
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lidar com conflitos e fracassos, ser motivado para motivar os pares, ter alto grau de
internalidade, ser lider e influenciar pessoas. Percebe-se que neste fator, a autoavaliagdo dos
alunos ja tem redugdo significativa dos valores atribuidos aos itens, ou seja, as afirmagdes ja
ndo estdo valoradas com tanta énfase. O item “sou habil em definir a partir do indefinido” foi
o item de menor valor. Os alunos demonstram de uma forma geral, que possuem certa
dificuldade em acdes de total exposicdo. A¢des onde o lider puxa para si a responsabilidade
da checagem e da tomada de decisdo dentro de uma visao futura do indefinido. O item de
maior valoragdo “Considero o fracasso um resultado como outro qualquer; aprendo com os
proprios erros” demonstra uma humildade surpreendente dos alunos, s6 encontrada em
pessoas versadas e maduras com uma longa histdria a contar.

Pelo ponto de vista dos professores, a situacao € bastante diversa. A média ponderada
da pontuagdo atribuida a este fator ¢ 5,2, muito aquém dos 7,5 da autoavaliacdo dos alunos.
Mas existem algumas coincidéncias: O item “Possuem alta tolerdncia a ambiguidade e a
incerteza; sao habeis em definir a partir do indefinido” ¢ o item de menor valoragdo tanto na
autoavaliacdo dos alunos quanto na avaliagcdo dos professores, ou seja, mesmo que o valor das
notas seja diferente, ambos os grupos concordam que este item representa um ponto fraco.
Ainda na linha dos pontos fracos, os professores indicam que os alunos possuem dificuldade
em lidar com conflitos internos e externos. Fator este necessario para quem necessita exercer
a lideranga. Os itens mais bem avaliados pelos professores sdo a capacidade do aluno em se
comunicar ¢ a capacidade de influenciar as pessoas com as quais lidam. Este ultimo também
foi apontado como ponto forte pelos alunos.

Os itens “Sou lider. Crio um sistema proprio de relagdes” e “Sou altamente motivado e
consigo motivar meus pares” foram os que conquistaram as melhores notas na autoavaliagdo
dos empreendedores, € o item de menor valor autoatribuido pelos empreendedores,
coincidentemente, ¢ da habilidade em definir a partir do indefinido. Percebe-se que este item
recebeu a mais baixa avaliacdo dos trés grupos pesquisados.

No artigo 4° da Resolugao de Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso de Graduagao
em Administracdo e Bacharelado, a ser observadas pelas Instituicdes de Ensino Superior em
sua organizacdo curricular, afirma que uma das competéncias do profissional da
Administragdo ¢ reconhecer e definir problemas, equacionar solugdes, pensar
estrategicamente [...], atuar preventivamente [...], desenvolver expressdo e comunicacao
compativeis com o exercicio profissional, inclusive nos processos de negociacdo € nas
comunicagdes interpessoais ou intergrupais. Tragando-se um paralelo entre o artigo 4° da
referida resolugdo e o resultado da pesquisa, percebe-se que os alunos precisam evoluir em
itens como habilidades em tomar decisdes em meio a cenarios indefinidos e na capacidade em
lidar com conflitos internos e externos, fator este necessario para quem necessita exercer a
lideranca. Porém, quanto a capacidade do aluno em se comunicar e influenciar as pessoas com
as quais lidam foi apontado como ponto forte tanto pelos alunos quanto pelos professores.

Outro aspecto importante a ser avaliado neste fator diz respeito & motivacéo e obtencgdo
de resultados. Observando-se a avaliagao dos empreendedores € perceptivel o entusiasmo com
a atividade que exercem. Todos os empreendedores que foram convidados a participar
demonstraram interesse na tarefa e foram entusiastas. Com alguns foi possivel discutir
conceitos e ouvir algumas histdrias que significam licdes de vida. De uma forma geral o que
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mais chamou atengao no resultado da pesquisa com os empreendedores foram o positivismo e
a determinagdo presentes nas notas e no campo das observagdes. A determinagdo chega ser
obstinacdo. Eles “respiram” a sua organizagdo, conforme o que escreveu o Empreendedor 4:
“Para se ter sucesso na profissdo ¢ preciso gostar do que faz, sendo assim a gente procura o
sucesso, as oportunidades, os novos nichos. Devemos estar sempre motivados.”

Analise dos Resultados pelo Fator Agir

Analisando-se o Fator Agir pelo ciclo PDCA ou ciclo de Deming, percebe-se que nesta
fase, a atuacdo € corretiva, ou seja, caso a operacdo realizada ndo esteja de acordo com o
planejado, deve-se atuar corretivamente através de planos de agdo para correcdo de rumo
visando a meta estabelecida. Para estar apto a realizar estas tarefas ¢ necessario que o
individuo desenvolva vérios fatores tais como ter capacidade de ajustar as metas a médio e
longo prazo sempre que for necessario, dinamismo na tomada de decisdo, perceptividade as
necessidades de mudangas, seguranca na tomada de decisdo e implementacao das acdes, entre
outros. Percebe-se que neste fator os alunos se atribuiram as menores notas dos quatro fatores
analisados, o que ¢ sem duvida preocupante, porque esta ¢ a fase da tomada de decisdo para
correcdo do rumo com vistas ao alcance dos objetivos. O item sobre ter um modelo de
influéncia na tomada de decisao foi o de menor pontuacao, demonstrando que os alunos nao
possuem um comportamento de referéncia na sua tomada de decisdo. Como ponto forte os
alunos declararam serem perceptivos as necessidades de mudangas.

Segundo a avaliacdo dos professores, a maior dificuldade dos alunos neste grupo esta
no item “Estabelecem metas concretas e mensurdveis a médio e longo prazo, ajustando o que
for necessario”, alids, observando-se as notas atribuidas, este item é um dos itens que recebeu
a menor avaliacdo na pesquisa. Os professores ndo acreditam na capacidade dos alunos em
estabelecer metas a médio e longo prazo. Outro fator negativo, segundo os professores, é a
inseguranca dos alunos na tomada de decisdo. A perceptividade dos alunos na tomada de
decisdo é o ponto positivo deste fator. Percebe-se que neste fator, a autoavaliacdo dos
empreendedores tem o menor resultado médio ponderado dos fatores pesquisados. O item
sobre ter um modelo de influéncia na tomada de deciséo foi 0 que teve a menor pontuagéo,
ndo somente deste fator, mas de todos os itens dos demais fatores da pesquisa. Os fatores que
melhor foram valorados pelos entrevistados foram de seguranca e dinamismo na tomada de
decisdo. Comparando-se o resultado da pesquisa, percebe-se que o fator Agir teve baixo
desempenho para os trés grupos pesquisados. Para o grupo dos alunos e dos empreendedores
as notas autoatribuidas foram as mais baixas de toda a pesquisa. Nem empreendedores, nem
alunos, possuem um “modelo” de influéncia. Ja o ponto positivo para os alunos, € a percepcao
da necessidade de mudangas; para os empreendedores é o dinamismo e seguranca na tomada
de deciséo.

Comparando-se o comportamento dos empreendedores e a autoavaliagdo dos alunos,
percebe-se que os alunos demonstram dificuldades em tomar atitudes que visam corrigir
acles, sempre que necessario, buscando alcangar a meta estabelecida. Falta-lhes agilidade
para transformar pensamentos em agdes e seguranca na implementacdo de atitudes. Atitudes
de querer fazer, arriscar, se comprometer. Existem pessoas que tém muito conhecimento, sdo
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habilidosas, mas ndo tem atitude. Perdem a possibilidade de fazer o que precisa ser feito. Falta
acao.

A resolugdo CNE/CES (Brasil, 2005) que regulamentou a lei de Diretrizes
Curriculares Nacionais do Curso de Graduagdo em Administra¢do ¢ Bacharelado, a serem
observadas pelas Instituicoes de Ensino Superior no artigo 3° determina que O Curso de
Graduacdo em Administragdo deve ensejar como perfil desejado do formando, capacitacio e
aptidao para compreender as questdes cientificas, técnicas, sociais e econdmicas da producao
e de seu gerenciamento, observados niveis graduais do processo de tomada de decisdo, bem
como, para desenvolver gerenciamento qualitativo e adequado, revelando a assimila¢do de
novas informagdes e apresentando flexibilidade intelectual e adaptabilidade contextualizada
no trato de situagdes diversas, presentes ou emergentes, nos varios segmentos do campo de
atua¢do do administrador (...).

Considerando-se que o aluno declarou dificuldade em estabelecer metas concretas a
médio e longo prazo e a capacidade de realizar os ajustes necessarios para garantir o
cumprimento das metas, fica evidente que estes aspectos necessitam ser mais bem trabalhados
na formacao académica do aluno.

Enquanto o empreendedor esta totalmente focado na sua atividade os estudantes ainda
mantém uma postura descomprometida e desfocada baseada mais em direitos do que deveres
e obrigagcdes. Com o intuito de entender a diferenga comportamental sobre as atitudes entre
alunos e empreendedores, buscou-se esclarecimentos sobre as duas geracdes no referencial
teorico apresentado na primeira parte do relatorio. Observa-se que a geracdo empreendedora
que foi pesquisada situa-se entre o estilo tradicionais € os baby-boomers, que ¢ uma geragao
caracterizada por individuos praticos, dedicados, que gostam de hierarquias rigidas, ficam
bastante tempo na mesma empresa e sacrificam-se para alcancar seus objetivos. Ja os baby-
boomers sdo focados e preferem agir em consenso com os outros. Na contrapartida, a maioria
dos alunos pesquisados esta na fase da geracdo Y, geracdo esta constituida de individuos
caracterizados pela volatilidade na profissdo. Para estes individuos, o conhecimento parece
que tende a ficar cada vez mais superficial.

Desafios e Estratégias

Ao se ter como foco a autoavaliacdo dos alunos e considerando-se o questionario como
um todo, inclusive no campo observacdes, percebe-se de uma forma geral um aluno
despreocupado, construindo um processo de forma mediana, com um nivel de envolvimento
baixo. Percebe-se que o aluno, de uma forma geral, tem tendéncia de se autoavaliar
positivamente Além disso, dos duzentos e cinquenta e nove alunos pesquisados, 0 campo de
observacgdes foi muito pouco utilizado. Foram somente 34 registros e maioria deles de
incentivo a pesquisa, tais como: “Muito bom e deve ser ampliado, pois tera sucesso”, “Muito
interessante”, “Tema de extrema importancia, pois com clareza declara as habilidades e
competéncias de cada administrador”, “Muito interessante, va em frente”.

Observando-se a avaliacdo dos professores e considerando-se 0 questionario como um
todo, inclusive no campo observacOes, verifica-se que o0s professores expressam grande
preocupacdo com a formacédo e o desempenho de seus alunos nos itens que indicam o perfil
empreendedor e intraempreendedor de sucesso. Esta afirmacdo baseia-se na analise dos
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baixos valores, atribuidos a cada item da pesquisa. E necessario ter-se mentalmente presente
de que se fala da média, como assim escreveu o Professor n°19 (2011), “O que respondi, €
para a média, mas temos uns 10% de alunos que estdo muito acima dessa média.”

Observando-se as caracteristicas das respostas dos empreendedores, percebe-se uma
nuance muito distinta: a do compromisso. A maioria dos pesquisados demonstrou sentimento
de luta continuada, de energia que se funde entre o pessoal e o profissional. As caracteristicas
natas ficaram mais salientes especificamente nos empreendedores que ndo possuem formacao
académica e que dependem de seu perfil para se manterem no mercado empreendedor
conforme registro do Empreendedor n°® 21 (2011), “Ser um empreendedor primeiro precisa
querer, estar convicto aonde quer chegar, ter muita vontade, ndo esperar nada dos outros,
buscar os resultados, nunca desanimar. Metas e desafios € 0 minimo que temos que atingir.
Meu slogan: eu consigo.”

Para os alunos e professores foi abordada a participacdo dos alunos em palestras e
semindrios propostos pela Universidade. A resposta dos alunos alcangou a media ponderada
7,5 e a resposta dos professores alcangou média de 5,5. Do ponto de vista dos professores, 0s
alunos sdo resistentes em participar deste tipo de atividade. No decorrer da graduagéo,
percebeu-se a resisténcia dos alunos em participar de atividades extracurriculares propostas
pela Universidade; alguns alunos em determinado componente curricular manifestaram-se de
forma contraria a esta pratica. Além da resisténcia pela participacdo, os alunos demonstram a
imensa dificuldade que possuem em abstrair conhecimentos a partir das informagdes
recebidas. Acredita-se que de uma forma geral os alunos possuem esta resisténcia por fatores
tais como baixa dimensdo subjetiva, desinteresse e incompreensao da importancia deste tipo
de aprendizagem.

A partir de uma analise com enfoque na Educacdo Empreendedora, segundo Dornelas
(2005), um dos mitos do empreendedorismo é afirmar que os empreendedores sdo natos;
nascem para o sucesso. Na realidade enquanto a maioria dos empreendedores nasce com certo
nivel de inteligéncia, empreendedores de sucesso acumulam habilidades relevantes,
experiéncias e contatos. Aprimora-se com o0 tempo a capacidade de ter visdo e perseguir
oportunidades.

Varios pesquisadores acreditam que é possivel alguém se tornar um empreendedor, mas
para isso a tecnologia de ensino deve ser diferente da tradicional e aplicada desde o curso
fundamental até a universidade. E necessario despertar na crianca e no adolescente o desejo
de desenvolver caracteristicas empreendedoras e intraempreendedoras, aliadas ou ndo a
carreira profissional. Seguindo nesta linha de pensamento, sugere-se a concepg¢édo de um plano
de negdcios simplificado, desenvolvido como projeto multidisciplinar a ser implantado a uma
série do ensino médio, com monitoria de graduandos de administracdo ou bolsistas da
incubadora tecnoldgica, que tenha o objetivo de despertar no adolescente o desejo, ou pelo
menos a curiosidade, de aprender sobre o tema. O desenrolar deste projeto vai desafiar o0s
adolescentes a buscarem novos conhecimentos, realizarem pesquisas externas e despertar a
percepcao de que o empreendedorismo € presenca constante em qualquer profissao.

Na pesquisa realizada com os graduandos, ficou evidente o desinteresse dos alunos pelo
curso de administracdo quando 44% dos entrevistados declararam que cursam administragdo
por orientacdo profissional e somente 32% declararam que o fazem por opgédo pessoal.
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Considerando-se que empreendedorismo pode ser ensinado, acredita-se que existem acdes que
despertem no aluno este interesse antes da educacdo universitaria. Com relacdo a educagéo
universitaria, o tema empreendedorismo torna-se indispensavel e pode acontecer de diversas
formas. Na Unijui, dois componentes curriculares se sobressaem nesta dindmica: Jogos
Empresariais e Planos de Negdcios.

Enquanto a disciplina de Plano de Negdcios possui uma dindmica de pesquisa e criacdo
de um negocio que teoricamente o aluno vai por em pratica, contemplando todas as etapas de
avaliacdo do microambiente, cliente, fornecedores, localizagdo, concorréncia etc., a de jogos
empresariais, através de programa de computador, permite ao aluno simular a cria¢éo e gestao
de uma organizacdo levando-se em conta areas como contabilidade, custos, estoque, compras,
recursos humanos e etc. Para melhor aproveitamento desta disciplina visando o aprendizado
do aluno, é necessario que se possa contar com softwares funcionais e que permitam ao aluno
vivenciar uma ampla experiéncia.

O Aluno n° 104 (2011), na sua resposta registrou que “ha muitas questdes que fazem
parte do perfil de cada pessoa e que acredito ndo serem desenvolvidas no curso, por exemplo,
intuicdo. Os professores dizem que os Administradores precisam ter, mas ndo é dito como...
ou seja, faz parte do perfil individual, seria interessante abordar no trabalho como buscar por
estas competéncias mais intrinsecas.” O empreendedor 26 (2011), afirmou que ha dificuldade
de encontrar no mercado profissionais capacitados, maduros e persistentes. Em algumas
situacBes isso interfere no pleno sucesso de algumas acOes e exige (absorve) muito do lider
empreendedor. Mercado carente de profissionais capacitados e determinados.

Refletindo-se sobre estas duas opinides percebe-se um espaco a ser explorado com
treinamentos rapidos, utilizando-se todo o know how da universidade como estrutura e pessoal
e ofertar como topico especial temas complementares na area de formacéo e fortalecimento de
perfil. Diz-se popularmente que o atleta consome 98% do seu tempo treinando e somente 2%
do tempo se apresentando. Na administracdo a necessidade de treinamento e aperfeicoamento
também é constante, seja praticando ou se atualizando. Os profissionais necessitam estar bem
preparados para 0 mercado de trabalho.

Outro enfoque importante a ser abordado refere-se a experiéncia dos professores do
curso de administracdo na gestdo. Observando-se pela resposta dos professores que 58% dos
entrevistados possuem experiéncia de consultor externo, 42% de empresario, 35% tem
experiéncia como colaborador de organizacdo externa, mas, no entanto, 15% dos
entrevistados declararam ndo possuir experiéncias de gestdo. Sabe-se que a experiéncia ndo
substitui 0 conhecimento, mas, qualifica a relacdo ensino-aprendizagem porque permite aliar
o conhecimento cientifico com o cotidiano.

Percebeu-se que no grupo de empreendedores pesquisados a administracdo ainda € por
vocacdo e ndo por formacdo. Dos entrevistados que possuem 3° grau, somente 20% s&o
administradores graduados e 27% sdo contadores por formacdo. Os demais pesquisados
possuem as mais diversas formacGes académicas; com isso conclui-se que todos as carreiras
profissionais necessitam de empreendedores; que este perfil transcende qualquer formacéo de
nivel superior.

Nesta mesma linha de pensamento, o Professor n°18 (2011), declarou que “Com relagdo
ao assunto trabalhado na pesquisa, como trabalho mais com alunos no inicio do curso, 0 que
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se percebe que 0os mesmo chegam totalmente despreparados para a universidade. Primeiro ndo
sabem bem o que querem fazer. Segundo, ndo conseguem se concentrar numa atividade;
Terceiro, resistem em resolver questdes mais complexas, desistem muito facil. Quarto nao
aceitam ter que estudar fora de sala de aula e etc.”

Este aluno, altamente tecnoldgico e pouco responsavel, chega a Universidade para
graduar-se naquela que sera a sua profissdo. Muitas vezes a escolha ndo foi pela opcéao
desejada (ja que somente 32% dos alunos pesquisados declararam ser administracdo a sua
Unica opgdo), mas por uma série de outros fatores, ja abordados no perfil do aluno. Questiona-
se se a forma de ensino-aprendizado tradicional praticados na atualidade possui desafios
suficientes para manter este aluno concentrado e desenvolver a sua participagédo efetiva e o
desenvolvimento das habilidades e competéncias necessarias para um profissional da
administracdo. Esta mesma duvida foi expressa pelo professor 2 (2011), no campo de
observagdes da pesquisa: “Uma reflexdo que faco é se nos, professores, na pratica docente
n&o somos responsaveis por esta falta de criticidade?”

Observando este aluno como cliente da organizacdo universitaria, pergunta-se qual o
perfil profissional do educar é o mais adequado para operar nesta etapa de transi¢do. Seré que
nesta etapa o professor deve ter qualificacdo mais voltada para as caracteristicas humanisticas,
de construcdo do ser humano e do ambiente, despertando a criticidade e a vontade de aprender
partindo de uma atitude mais desafiadora ou deve ter perfil técnico, com a finalidade maior de
passar 0s contetdos e desenvolver a carga horéria de forma a cumprir o seu dever. Qual a
qualificacdo que deve ter um professor que ministra aula para os primeiros semestres do
curso? Consegue-se simplesmente mudar a postura deste cliente num semestre ou ainda se
deve construir este agente futuro? O cliente € assim. Como auxiliar nesta transformacéo antes
que ele desista da tarefa?

Depois de todas as analises até aqui realizadas, muitas questdes ficam sem respostas
prontas e devem ser discutidas de forma mais ampla e com novos personagens. Com enfoque
no aluno pergunta-se até quando este tipo de comportamento sera aceito como uma verdade?
Quando se dard um basta a tanto descompromisso, ou serd este, 0 novo modelo de
organizacao social?

Com enfoque no papel da Universidade, pergunta-se que acbes devem ser
implementadas para garantir a transformacao destes jovens em profissionais que o mercado
necessita? Qual o perfil ideal do educador que recebe um aluno da geracdo y? Qual o
investimento tecnoldgico que a Academia aporta atualmente? Seu Programa de educacéo
Empreendedora € compativel com a necessidade?

Com enfoque nos empreendedores e intraempreendedores pergunta-se como sera a
transicdo empresarial da geracdo atual para a geracdo que chega para gerir 0s negocios? A
administracdo continuard sendo ainda por muito tempo de intuicdo ou ja esta na hora de ser
cientifica, com registros impressos e ndo somente guardados na memaria? Como melhorar a
fluéncia de assuntos como delegar responsabilidades e promover a sucessdo? Certamente
estas respostas deverdo ser construidas com estudos e divisdo de responsabilidades visando no
futuro uma sociedade melhor.

CONCLUSAO
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Este estudo teve como objetivo identificar as transformac6es que os alunos do curso de
Administracdo da Unijui/campus ljui precisam operar em si mesmos, ao longo de sua
graduacdo, para construir as competéncias empreendedoras/intraempreendedoras requeridas
no mercado de trabalho regional. Com a analise dos resultados das trés fontes pesquisadas foi
possivel perceber que de uma forma geral, os alunos tém visdo bastante positivista de si
mesmo. Sua percepcao € bastante romantica e até descompromissada com a realidade, pois ele
se considera somente um aluno. As caracteristicas empreendedoras para eles sdo tracos
empiricos que podem ser avaliados descolados de compromisso. Demonstram fragilidade para
desenvolver a parte econdémica e financeira das organizacGes. Por sua vez, os professores de
uma forma geral, percebem os alunos de forma descompromissada, pouco conscientes e
imediatistas. Para o educador o aluno ndo aproveita a plenitude dos conhecimentos passados
em sala de aula; tem preocupacdo em realizar a tarefa proposta sem se preocupar em ir mais
além. Comporta-se como sujeito passivo no processo de ensino-aprendizagem e nao exerce a
criticidade.

Observando-se as caracteristicas das respostas dos empreendedores, percebe-se uma
nuance muito distinta; a do comprometimento. A maioria dos pesquisados demonstrou
sentimento de luta continuada, de energia que se funde entre o pessoal e o profissional.
Acreditam nos seus ideais, e perseguem seus objetivos. Além disso, a perseveranca,
tenacidade e concentragdo de esforcos para a obtencéo de resultados foram os itens de maior
avaliacdo. As caracteristicas natas ficaram mais salientes especificamente nos
empreendedores que ndo possuem formacgéo académica e que dependem de seu perfil para se
manterem no mercado empreendedor. Sao pessoas motivadas e determinadas a vencer.

As Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso de Graduacdo em Administracdo e
Bacharelado, a serem observadas pelas Instituicdes de Ensino Superior, definem que o aluno
de Administracdo deve saber pensar estrategicamente, introduzir modificagdes no processo
produtivo, atuar preventivamente, transferir e generalizar conhecimentos e exercer, em
diferentes graus de complexidade, o processo da tomada de decisdo. Pelo exposto, percebe-se
que para obter as competéncias necessarias 0 aluno necessita desenvolver a dimensdo do
conhecimento que é o Saber, a competéncia das habilidades que é o Saber Fazer, e a
competéncia das atitudes que é o Querer Fazer. A partir destas competéncias, desenvolver
caracteristicas como capacidade e habilidade de trabalhar em equipe, a comunicacgdo verbal e
escrita, a habilidade do individuo de apresentar ideias, o dimensionamento do tempo, a
autonomia para aprender (autodidatismo). Tem-se ainda as chamadas habilidades técnicas: o
dominio de idiomas, o dominio de informatica, a atualizacdo permanente, a cidadania e
responsabilidade social, a habilidade em tomar decisao, a capacidade de aprender a aprender,
a capacidade de associacdo de ideias, a lideranca e a visdo de conjunto, que sdo as
caracteristicas empreendedoras e intraempreendedoras buscadas nos profissionais na
atualidade.

Com a missdo de ser agente de transformacdo aluno-empreendedor situa-se a
Universidade, que tem a fungdo de ensinar o aluno a desenvolver suas habilidades e
competéncias, contando com educadores qualificados e experientes, acesso as tecnologias
disponiveis no mercado, sem se reverenciar a modismos passageiros, mas a uma solida
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educacdo empreendedora. Cabe também a ela, contribuir, sempre que possivel, na educacao
de nivel fundamental e médio, com intuito de instigar o adolescente para 0 empreendedorismo
e fixar a marca institucional no mercado consumidor. Em suma, entende-se que 0 estudo
proporcionou a percepgdo das diferengas comportamentais entre alunos e empreendedores.
Diante disso, acredita-se que varios sdo 0s desafios a serem superados para operar esta
transformacdo empreendedora, necesséria para que o individuo possa ocupar 0S espacos
profissionais na sociedade e desempenhar o relevante papel que é reservado ao administrador,
nas mais diversas areas de atuacgao.
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