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Resumo

O presente trabalho relata a experiéncia de um projeto de extensao universitaria aprovado pelo
Edital N° 26/2012 da Unidade de Ciéncia Sociais Aplicadas da Universidade do Extremo Sul
Catarinense — UNESC, cujo objetivo foi desenvolver atividades de extensdo universitéaria
estimulando os moradores de duas comunidades, na geragédo de trabalho e renda. Quanto aos
fins de investigacdo este estudo se engquadra na pesquisa descritiva € 0 meio de investigacdo
foi a observacdo dos participantes. A populacdo alvo sdo os moradores do condominio
Amanda Costa e as mulheres do clube de mées do bairro Cristo Rei e bairros vizinhos
pertencentes ao municipio de Igcara — SC. A metodologia aplicada inicialmente previa aulas
ministradas no formato professor-aluno. Com o decorrer das aulas observou-se que o
rendimento dos alunos estava aquém do esperado pela equipe do projeto, pois se tratava de
um publico com experiéncia de vida e trabalho diferentes. Diante desta situacdo houve a
necessidade de mudancas na metodologia ate entdo utilizada. Na nova metodologia cada
aluno passou a receber um atendimento focado exclusivamente na sua realidade e necessidade
relativa ao seu plano de negécio.

Palavras-chaves: Empreendedorismo socioeconémico; empoderamento socioeconémico;
extensdo universitaria.
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1 INTRODUCAO

O presente trabalho relata a experiéncia de um projeto de extensdo universitaria
aprovado pelo Edital N° 26/2012 da Unidade de Ciéncia Sociais Aplicadas da Universidade
do Extremo Sul Catarinense — UNESC, cujo objetivo foi desenvolver atividades de extensdo
universitaria, estimulando os moradores de duas comunidades, na geragédo de trabalho e renda,
com capacitacdes sobre oportunidades e gestdo de novos negocios, relacbes humanas e
administracdo financeira.

A area tematica que enquadrou este projeto é o trabalho, cujas linhas de extenséo,
sdo: o empreendedorismo, a educagdo profissional e o emprego e renda. O que justifica a
relevancia deste trabalho é que o mesmo atende a determinacdo da LOAS, Lei 8.742/1993,
art.25, cujo texto contempla “[...] investimento econdmico-social nos grupos populares,
buscando subsidiar, financeira e tecnicamente, iniciativas que lhes garantam meios,
capacidade produtiva e de gestdo para melhoria das condicGes gerais de subsisténcia, elevacao
do padrao da qualidade de vida [...]”.

O trabalho estd sendo desenvolvido no residencial Amanda Costa cujo publico
envolvido é os moradores do condominio e as mulheres do clube de mées do bairro Cristo
Reis e bairros vizinhos pertencentes ao municipio de I¢ara — SC (Brasil).

O residencial Amanda Costa é uma obra financiada pela Caixa Econdmica Federal
através do programa Minha Casa Minha Vida, desenvolvido pelo Governo Federal brasileiro,
com o objetivo de concretizar o sonho da casa prépria para muitas familias. Em geral, este
programa é desenvolvido em parceria com estados, municipios, empresas e entidades sem fins
lucrativos. Foi por meio deste programa do Governo Federal que as 188 familias do
Residencial Amanda Costa do Bairro Cristo Rei, I¢cara, SC, foram beneficiadas com a casa
propria.

Vale ressaltar que estas familias viviam as margens da pobreza, desprovidas de
moradia e algumas de trabalho que residiam em varios espacos. Uns dependentes de aluguel,
outros de favor com outras familias ou moradias irregulares. Foi através deste programa que
aproximadamente 800 pessoas que moravam em lugares dispersos comecaram a conviver
num mesmo espaco, com estrutura vertical de 172 apartamentos com inauguracdo no dia 25
de novembro de 2011.

A partir do assentamento destas familias, a Prefeitura Municipal de I¢ara, SC
(Brasil), assumiu a responsabilidade de prestar assisténcia social as pessoas deste condominio.
A partir do momento em que o municipio assumiu este papel, foi possivel identificar diversas
demandas neste contingente para resolver os problemas humanos e sociais que ali se
encontram. Foi a partir desta realidade que professores do Curso de Administracdo da
UNESC, conscientes da missdo da Universidade que € “Educar por meio do Ensino, Pesquisa
e Extensdo, para promover a qualidade e a sustentabilidade do Ambiente de Vida”,
identificaram a oportunidade de propor a Prefeitura de Igcara um Projeto de Extensédo
Universitéaria, que vise & capacitacdo para a geracdo de emprego e renda na perspectiva de
melhorar a qualidade do ambiente de vida das familias. No ato do aceite da proposta, foi
evidenciada a importancia de atender, os moradores do condominio Amanda Costa e as
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mulheres pertencentes ao Clube de Mées do Bairro Cristo Rei, bairro onde também esta
instalado o condominio.

Desta forma, este estudo tem a intencdo de “apresentar as experiéncias de
extensdo universitaria em duas comunidades na geracao de trabalho e renda, com capacitaces
sobre as oportunidades e gestdo de novos negdcios, relacbes humanas e administracdo
financeira”.

Este trabalho estd estruturado em capitulos. Na introducdo (capitulo 1) foi
apresentado o projeto e os publicos envolvidos. No capitulo 2 é transcorrido sobre o
empreendedorismo e o empoderamento social e a extensdo universitaria. O capitulo 3
apresenta a metodologia utilizada, no capitulo 4 é descrito os resultados e por fim no capitulo
5 as considerac0es finais sobre o trabalho realizado.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Nesta sessdo sera apresentada a base tedrica do projeto, que se divide em dois
subtemas, empreendedorismo social sendo o primeiro e apds extensdo universitaria.

2.1 EMPREENDEDORISMO E EMPODERAMENTO SOCIOECONOMICO

Projetos relacionados ao empreendedorismo social contribuem significativamente
para o desenvolvimento de uma nacao. Isso € visivel, pois pessoas quando atendidas por estes
projetos conquistam novos conhecimentos gerenciais para com suas pequenas e até informais
empresas. A existéncia de empresas atuando na informalidade, muitas das vezes, é gerida por
pessoas que desconhecem os auxilios que a legalidade oferta e o real processo de
formalizacdo, sejam ela uma empresa prestadora de servicos, varejo, atacado ou até mesmo
industrias de micro e pequeno porte. Quando projetos que visam o empreendedorismo na
sociedade séo elaborados a elaboracdo de um plano de negécios e acompanhamentos de
gestores de negocios proprios a fim de fomentar a sustentabilidade da organizacdo em questéo
se mostram necessarios. Alguns programas do SESI no Parana reforcam essa teoria, quando
observado em seus participantes novas habilidades técnicas e humanas apds executado o
projeto (LEZANA, 2008).

Alguns érgdos incentivados pelo governo, como, SESI, SEBRAE, SENAI em
parcerias com faculdades e universidades, procuram desenvolver trabalhos voltados para o
aquecimento da competitividade entre organizagdes. Essa competicdo realizada de forma
sadia, possibilita gestdo inovadora por parte das organizagdes desafiadas, gerando empresas
mais eficazes, minimizando custos e maximizando resultados. Porém, alguns auxilios
fornecidos por grandes empresas privadas como forma de fomentar o empreendedorismo de
micro empresas ndo devem possuir conotacdo de empreendedorismo social, mas, de
marketing social (MATTIELLO; VIEIRA; PREVIDELLI, 2008).

Frente aos tipos de agdes de projetos para auxiliar comunidades a desenvolverem-
se profissionalmente e ampliar seus recursos organizacionais constata-se a necessidade de
uma incubadora de grande valia para que essa acdo aconteca. Em Campo Limpo, SP, foi
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desenvolvido um projeto para fomentar no desenvolvimento de empresas dessa regido. O foco
na &rea do turismo contribuiu com empresas prestadoras de servicos turisticos, como pousadas
e hotéis regionais, ampliando na regido o numero de atividades voltadas ao turismo e
consequentemente maximizando os resultados das pousadas e hotéis da cidade. Essa questéo
social além de possibilitar gestdo sustentavel as empresas, torna-se uma fonte de emprego e
renda para um maior nimero de pessoas residentes do local e de suas proximidades
(SANTOS; CONCHETO, 2009).

No mesmo municipio (Campo Limpo, SP) tem-se trabalhando com ONGs
responsaveis para aflorar o empreendedorismo social. Alguns projetos ja estdo em andamento,
como no caso a producdo do biodiesel através da reciclagem de 6leos vegetais utilizados,
tratando também de uma questdo ambiental. Sobre essa perspectiva a ONG procura através do
empreendedorismo social trabalhar com reciclagem de materiais orgéanicos, trazendo assim
preservacdo ambiental, social, além de produzir emprego e renda para varios moradores da
regiam de Campo Limpo, SP (VICENTE; BRENDALIS; ALVES, 2009).

Ao tratar-se de empreendedorismo social, seja através de ONGs, incubadoras,
projetos de extensdo ou afins, deve-se compreender algumas especificidades descritas no
Quadro a seguir.

Quadro 1: As especificidades de empreendedorismo social sustentavel.

a) O publico alvo sdo pessoas que vivem em situacGes de risco social;

b) Atua na formacdo profissional, educacional e cultural das pessoas e grupos familiares;

c) Tem caréter preventivo na solucdo dos problemas sociais;

d) Os bens adquiridos pelos beneficiados sdo, normalmente, intangiveis;

e) Inova em termos de geragdo de empregos e rendas;

f) Trabalha na conscientizagdo dos beneficiados levando-0 ao ndo comodismo;

g) Atua de forma dindmica na solugdo dos problemas locais;

hy Critério de participagdo definido e respectivo controle sdo relativamente suficiente para evitar participacéo
de pessoas e grupos ndo contemplado pelos mesmo;

iy Trabalha de forma local e suas a¢fes sdo pouco abrangentes e conhecidas fora de sua area de atuagéo.

Fonte: Adaptado de Nassif; Prando e Cosentino (2010 p. 332).

Ao analisar o Quadro 1 se tem uma visao de alguns principios basicos que podem
orientar um projeto de cunho empreendedor, social e sustentavel. No entanto, os projetos
dessa natureza precisam desenvolver responsabilidade, direitos e deveres para 0s
participantes, a fim de que os mesmos possam dar continuidade as a¢fes propostas, além de
inovarem constantemente (NASSIF; PRANDO; COSENTINO, 2010).

As responsabilidades, os direitos e deveres devem ser repassados aos
stakeholders, tornando um projeto sustentavel. Essa acdo denomina-se empowerment
(empoderamento) social, pois tem o papel de possibilitar a autonomia sdcioecondmica,
permitindo emprego e renda para as partes interessadas (CKAGNAZAROFF; MACHADO,
2008).

Ao analisar um projeto de uma organizagdo ndo governamental em funcionamento
percebe-se que a execucdo do empoderamento nas pessoas socialmente vulneraveis, torna-se
bastante fragil, pois a mesma geralmente possui alguns tipos de preconceitos, traumas,
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ameacas e, além disso, muitas das vezes, ndo possuem recursos suficientes para deslocar-se de
sua residéncia para o local a qualquer momento, sob qualquer circunstancias, para resolver
problemas. Sob esse ponto de vista 0 empoderamento deve ser reajustado e reavaliado para
que o individuo possa honrar seus compromissos. Esse processo deve ser acompanhado por
profissionais da area da Administracdo e da Psicologia, que minimizardo as falhas do
processo de reposicdo do profissional em questdo (CKAGNAZAROFF; REIS; PEREIRA,
2006).

2.2 EXTENSAO UNIVERSITARIA

O exercicio da extensdo universitaria envolve muitos stakeholders, por exemplo, a
sociedade externa, a universidade, os académicos e os professores. A sociedade tem interesse
na extensdo universitaria, pois por meio dela podera se desenvolver socioechnomicamente. A
universidade possui interesse na extenséo, pois a mesma fortalece seu nome, sua marca, sua
identidade. Os alunos possuem interesse, pois agregam valores praticos justaposto com
valores tedricos infindaveis. Perante aos docentes, a extensao tras consigo informac6es que de
certa forma testam seus conhecimentos e os aperfeicoam nas diversas modalidades existentes.
Analisando alguns beneficios alcancados pela extensdo, pode-se dizer que a modalidade
extensionista agrega informacao a todas as partes aqui citadas (HENNINGTON, 2005).

Um estudo focado em académicos evidencia o qudo importante torna-se a
extensdo universitaria para a aquisicdo do conhecimento através da préatica, tornando-os
cérebros pensantes a partir de pesquisa-acdo. Esse pensar tras questionamentos, inovacdes e
resultados efetivos que visam o aperfeicoamento das técnicas tedricas e do proprio académico
com ser social (PONTE et al, 2009).

Em questbes mais amplas é que se dirige uma extensdo universitéria, dessa forma
0s projetos possuem duplo compromisso. No primeiro momento a extensdo deve se preocupar
entrar na interlocucdo com o ensino e a pesquisa, além de possuir interdisciplinaridade
fazendo com que um maior nimero de informacdes sejam trocadas, formando uma corrente
de raciocinio baseadas em pensamentos concisos. No segundo momento, a extensdo deve
alcancar sociedades de grande vulnerabilidade socioeconémica, a fim de oportuniza-las
gerando maiores empregos e melhores rendas (ARROYO; ROCHA, 2010).

O Projeto de extensdo universitaria mais uma vez reforca o quéo social deve ser.
Trabalhos desenvolvidos por Mestres e Doutores em sociedades locais do Rio de Janeiro.
Estes projetos fomentaram a mudanca e melhoria de vida de mais de 850 pessoas,
proporcionando a esses, uma melhor alto-estima e maior retorno financeiro. Projetos dessa
legitimacdo trazem consigo um ensino-aprendizagem entre educandos e educadores. Dessa
forma, o projeto fica tdo difundido com a sociedade que fica dificil o desligamento entre
ambos (CRUZ et al, 2011).

E possivel dizer que os projetos de extensdo universitaria vém contribuindo muito
pelo bem estar da sociedade brasileira. Universidades que investem em projetos desta
modalidade contribuem n&o somente para o aprendizado dos alunos e professores
participantes, como também, para melhorar a vidas do publico envolvido. Quando a
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universidade consegue, através de um projeto de extensdo, envolver académicos na ajuda com
a comunidade de vulnerabilidade socioeconomica, conquista um grande passo no mundo
universitario, que € na maioria das vezes, pretenciosa. A iniciativa de desenvolver projetos
que ajudam no crescimento pessoal e profissional de pessoas sob vulnerabilidade
socioeconomica desprovidas, muitas vezes, de moradia e emprego coloca as universidades
brasileiras mais proximas de alcancar 0s seus principais objetivos, sendo estes, 0 apoio ao
desenvolvimento da comunidade local. Vale destacar que ndo somente o desenvolvimento do
publico envolvido, mas também, o crescimento e o desenvolvimento do aluno. Trabalhar com
extensdo universitaria permite o académico ser conhecedor da situacdo atual de muitas
familias brasileiras que vivem em extrema pobreza. (FERNANDES et al, 2012).

3 METODOLOGIA

O presente estudo possui com fins de investigacdo a pesquisa descritiva, pois visa
descrever a experiéncia de académicos extensionistas e professores da extensdo universitaria
sobre o campo do empreendedorismo e empoderamento socioeconémico. Ja em relacdo ao
meio de investigacdo foi utilizada a observacdo participante, pois 0s pesquisadores se
envolveram com os pesquisados (VERGARA, 2009).

Em relacdo as técnicas de coleta de dados foram utilizados diarios de campo
(MINAYO, 1993), como forma de registros de percepcdes dos académicos extensionistas em
todos os encontros. De acordo com 0s encontros 0s extensionistas compunham os diarios
individualmente, ao passo de obter varias percepcdes e apds refletiam com professores
orientadores do projeto extensionista.

A pesquisa deu-se por métodos qualitativos (SAMPIERI; COLLADO; LUCIO,
2006), pois os resultados apresentados foram com base nos relatérios dos académicos
extensionistas, atraveés da observacdo de desempenho dos participantes, bem como, a
percepc¢do dos mesmos sobre o contetdo ministrado em cada encontro.

A populacdo alvo deste estudo sdo homens e mulheres, sob risco social e/ou
pessoal, moradores do condominio Amanda Costa, situado no bairro Cristo Rei em Icara, SC -
Brasil. O projeto iniciou-se com 50 inscritos, porém hoje, possui 9 participantes/beneficiados.
Os encontros sao realizados semanalmente nas tercas-feiras das 13h e 30min as 16h e 30 min.

Com o nimero de inscritos (50 inscri¢cBes) o projeto iniciou-se como forma de
horas aulas, ap6s uma evasdo consideravel de participantes, o projeto encaminhou-se para
outro modelo de ensino, o de consultoria pessoal, fazendo com que extensionistas e
professores acompanhem os participantes individualmente, proporcionando a exclusdo de
duvidas e o auxilio nos processos de gestdo empresarial.

4 RESULTADOS

A UNESC, universidade comunitaria, possui a missdo de “Educar, por meio do
ensino, pesquisa e extensdo, para promover a qualidade e a sustentabilidade do ambiente de
vida”. Frente a esta perspectiva este trabalho buscou promover acbes de extensdo
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universitaria direcionadas ao Empreendedorismo e Plano de Negdcios em comunidades
desprovidas de emprego e renda, a fim de promover a autonomia e o empoderamento
econdmico e social.

Esta acdo conta com o trabalho de professores do Curso de Administracdo e
académicos extensionistas que estimulam as comunidades atendidas na criacdo de novas
ideias para transforméa-las em oportunidades de negécios. E importante evidenciar que o
esforco desprendido pelo grupo de académicos extensionistas em trabalhar junto com a
comunidade, tem propiciado a associacdo da teoria aprendida em sala de aula com a prética
através da extensé&o.

A iniciativa originou de um projeto de extensdo aprovado via Edital com fomento
da propria Universidade, que objetivou desenvolver atividades de extensdo universitaria,
estimulando os moradores de duas comunidades do municipio de Icara, SC (Brasil), na
geracdo de trabalho e renda, com capacitacdes sobre oportunidades e gestdo de novos
negdcios, relagdes humanas e administracdo financeira.

Para assegurar a qualidade e a eficacia do projeto, quatro professores
acompanham 0 processo, enquanto o grupo de académicos extensionistas atende
semanalmente cada cidaddo frequentador das atividades onde é realizado o trabalho. E
importante destacar o fato de que a metodologia adotada demandou melhorias continuas para
melhor servir o publico. Este trabalho é acompanhado de forma conjunta, pelos professores da
UNESC e pela prefeitura do municipio de Icara, SC (Brasil).

4.1 A DEMANDA

A partir de experiéncias anteriores de quatro professores do Curso de
Administracdo da UNESC em atividades de extensdo em comunidades desprovidas de
autonomia e empoderamento socioecondmico, surgiu a ideia de expandir a pratica do
Empreendedorismo e Plano de Negdcios em outras comunidades. Neste sentido, a equipe de
professores visitou a Prefeitura de Icara, SC (Brasil) para apresentar a proposta, que foi bem
recebida pelo prefeito atual e pela secretaria de assisténcia social que apresentou o desafio de
implantar o projeto numa comunidade contemplada pelo Programa do Governo Federal
Brasileiro “Minha Casa Minha Vida” e com as mulheres do Clube de Maes do mesmo bairro
em que o condominio foi construido. E importante frisar que o programa “Minha Casa, Minha
Vida” ¢ destinado a familias de baixa renda na obtencgdo da sua casa propria, mas ndo aborda
questdes como geracdo de renda, o seu melhoramento e administragdo dos recursos pessoais.

A justificativa para a escolha destas duas comunidades apresentadas pelo prefeito
e pela secretaria de assisténcia social, foi que os moradores do condominio contemplado pelo
Programa Minha Casa Minha Vida, denominado de Amanda Costa, tem apresentado muitos
conflitos sociais pela divisdo dos espagos. Outrora estes moradores viviam num espaco
geografico que eles mesmos definiam as proprias regras e limites, porém a partir do momento
em que comecaram a morar num espaco geografico que dividiam com varias familias,
comecaram a existir os desconfortos e conflitos por desrespeito as regras definidas pelo
condominio. Além dos conflitos interpessoais, alguns moradores sdo desprovidos de emprego
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e renda e dependem de auxilio do governo local para garantir o sustento da familia. Ha outro
grupo de moradores que um dos cOnjuges ndo possui ocupagdo e que tem interesse de
encontrar uma alternativa para auxiliar na renda da familia. A outra comunidade sugerida foi
0 Clube de Mées localizado no mesmo Bairro em que foi construido o condominio Amanda
Costa. Estas mdes se reunem semanalmente para aprender a desenvolver atividades de
bordados, pinturas e artesanato que as permitem produzir para 0 consumo proprio e/ou
comercializar com vista a ampliar a renda familiar.

Diante desta realidade, tais demandas requerem agOes imediatas para que nao
crescam e se tornem mais graves com o passar do tempo. Foi com base neste cenario que
professores do Curso de Administragdo da UNESC, juntamente com a prefeitura de Icara
buscaram a oportunidade de promover a capacitacao e integracdo comunitaria dos residentes
do bairro Cristo Rei do municipio de Icara, Santa Catarina, Brasil.

4.2 INICIO DAS ATIVIDADES

Em margo de 2013 o projeto ja era uma realidade e uma reunido entre a prefeitura
de Icara juntamente com os académicos extensionistas e professores responsaveis pelo projeto
foi realizada. Com o planejamento elaborado, os académicos extensionistas entraram em
contato com a populagéo residente do bairro Cristo Rei, bem como todos os residentes do
condominio Amanda Costa em abril de 2013. Além das residéncias o Clube de Mées do
bairro Cristo Rei recebeu a visita dos colaboradores do projeto de extensdo. Durante as visitas
foi explanada a importancia da iniciativa e o seu objetivo. Os interessados em ingressar no
projeto foram devidamente inscritos e notificados sobre o cronograma de atividades. Em maio
de 2013 aconteceu a aula inaugural nas dependéncias do condominio Amanda Costa. A
solenidade foi marcada pela presenca de 50 inscritos, os académicos, professores e
autoridades da prefeitura de Icara e UNESC.

4.3 METODOLOGIA DE EXTENSAO PREVISTA

A metodologia aplicada inicialmente previa aulas divididas em seis (6) oficinas
gue seriam ministradas no formato professor-aluno com o auxilio de videos e imagens.

Quadro 2: Cronograma das Oficinas e Contetidos.

Carga

Oficinas Conteudos S
Horaria

Realizagdo

Nivelamento dos conceitos sobre perspectivas de novos
Oficina | negdcios de acordo com as competéncias e habilidades 15 horas Abr/2013
do publico assistido;

Reflexdes sobre relagdes humanas: a) momentos de

reflexdo; b) dindmicas de grupo; 15 horas Maio/2013

Oficina ll

Formas de organizag8o de empreendimentos (empresa

individual, associativismo, etc) 10 horas Jun/2013

Oficina Il

Interdisciplinaridade no processo de gestdo de um
Oficina IV | empreendimento (mercadoldgica, estratégica, 25 horas Jul-Ago-Set/2013
operacional e gestdo financeira);
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Oficina V Estruturacdo dos planos de negécios; 25 horas Set-Out-Nov/2013
Oficina VI Exposicdo dos plano_s EJIg negocios junto a f:omL!nldade 20 horas Nov-Dez/2013
local, centro do municipio e campus da universidade

Fonte: Elaborado pelos pesquisadores.

As primeiras aulas abordaram os temas: Empreendedorismo, importancia de
trabalhar em equipe, empresa individual, associativismo, cooperativismo, sociedade, conceito
de negdcio e visdo. Com o decorrer das aulas observou-se que o rendimento dos alunos estava
aquém do esperado pela equipe de professores e académicos extensionistas. Apesar da
metodologia aplicada ja ser bastante conhecida e utilizada em outra comunidade observou-se
um déficit de aproveitamento por parte dos participantes.

A equipe juntamente com a prefeitura entendeu que o publico possuia uma faixa
etaria entre 30 e 70 anos e que ndo dispunham de paciéncia e nivel cultural para acompanhar o
raciocinio das oficinas. Foi perceptivel que as pessoas queriam ser compreendidas
individualmente e as oficinas tratavam de esclarecer os problemas coletivamente.

As evidéncias de que alguma coisa tinha que melhorar foi manifestada através da
evasdo de alguns participantes. Na medida em que os académicos entravam em contato com
os faltantes, eles manifestavam tais descontentamentos, bem como outras justificativas como,
ndo ter mais idade para estudar, € mais importante procurar um emprego do que estudar, entre
outras alegacoes.

Diante desta realidade, melhorias se fizeram necessarias na metodologia até entao
utilizada que sera apresentada na se¢do subsequente.

4.4 NOVA METODOLOGIA DE EXTENSAO UTILIZADA

Durante os seis primeiros encontros pode-se tracar melhor o perfil dos alunos
atendidos pelo projeto e foi possivel compreender que se tratava de um publico adulto com
experiéncia de vida e profissional. Este perfil exigia um trabalho mais pratico e objetivo, uma
visdo desafiadora e diferente da inicial proposta. Num primeiro momento pouca informacéo
estava sendo retida e além da dificuldade na compreenséo, o grupo parecia desmotivar-se com
facilidade. Apds uma analise feita pelos académicos extensionistas e 0s professores
responsaveis, concluiu-se que o publico atendido absorvia melhor o contelido e conseguia
encontrar uma correlacdo com a realidade quando lhes era apresentado questdes préaticas e
diretamente ligadas a realidade de cada individuo. Com isso a necessidade de mudanca se fez
obrigatdria e optou-se por um modelo novo e desafiador, uma vez que cada aluno passou a
receber um atendimento focado exclusivamente na sua realidade e necessidade relativa ao seu
plano de negdcio.

Neste novo modelo cada participante € orientado por um académico extensionista,
sob a supervisdo dos professores responsaveis pelo projeto. A vantagem é que o participante é
orientado para se autodesenvolver, pois através do dialogo é possivel identificar suas
potencialidades e fragilidades profissionais. Nesta orientagdo um perfil do futuro
empreendedor é tragado para entéo direciona-lo da melhor forma possivel. Questdes como
planejamento, direcionamento, valores, organizacdo e visdo sdo discutidos buscando
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consolidar as ideias de uma forma clara e cientifica. Neste estudo o participante elabora um
plano de negocios que ird4 servir como base para 0 seu negocio e eventual sucesso
profissional. No momento da construgcdo do plano de negdcios o participante é orientado a
trazer informacGes sobre o seu novo negocio, além de propiciar que 0 mesmo enxergue a
viabilidade ou n&o desta ideia.

Nesta nova metodologia permaneceram 9 participantes que realmente tem clareza
do que querem para si. O restante desistiu, pois 0 6cio ainda € uma alternativa confortavel,
tendo em vista as muitas possibilidades assistenciais que podem aproveitar. Na medida em
qgue é necessario um esforco maior para identificar oportunidades de ampliar a renda, é
requerido deste individuo uma entrega e dedicacdo para colocar a ideia em pratica. Foi
possivel perceber que ainda muitas pessoas destas comunidades ndo conseguem enxergar que
sdo capazes de sair da zona de conforto e se acomodam aguardando que alguém lhes ajude.

Quadro 3: Projetos em andamento.

Projetos Objetivo

[ Reforma, expansdo, gestdo e aumento do Market Share de um mini-mercado.

I Levantamento de custo, estratégia de venda, mix de produtos, prospeccdo das
necessidades do mercado e oportunidade de venda de péaes caseiros.

Levantamento de custo, estratégia de venda, mix de produtos, prospec¢do das

i - - N
necessidades do mercado e oportunidade de venda de artesanato e crochés.

Levantamento de custo, aumento no nimero de clientes, gestdo e insercdo no mercado na

v . . O - - .
area de instalacdo elétrica residencial e predial.

Trabalho artesanal, levantamento de custo, aumento da producdo, gestdo, vendas e

\% . x
insercdo no mercado.

Planejamento de uma empresa de turismo voltado para a América do Sul, com a
Vi assisténcia de um guia formado em arqueologia e profundo conhecedor de lugares ndo
comumente visitados.

Andlise e estruturamento de uma empresa da construcdo civil focando novas obras,

Vil restauragdes e reformas.
VIl Viabilizagdo da rentabilid_ade, controle de flyxo, ple}nejamento estratégico e previsdo de
demanda de um estabelecimento do ramo alimenticio.
IX Estudo sobre a viabilidade e planejamento no oferecimento de catering para festas e

eventos.

Fonte: Elaborado pelos pesquisadores.
4.5 EXPECTATIVA DE RESULTADOS

O objetivo, aléem de uma estruturagdo profissional solida, é a independéncia
financeira e a emancipacéo individual daqueles que permaneceram. Busca-se que aqueles que
finalizarem o plano de negdcios sejam capazes de gerir 0 seu proprio negocio com
propriedade, com capacidade para enfrentar as adversidades da economia e do mercado. Que
possam planejar o seu crescimento e principalmente contribuir para uma melhora da situacéo
socioecondmica da sua regido. O projeto tem a intencdo de continuar o seu trabalho nos anos
seguintes visando propiciar a oportunidade para que adultos possam agregar conhecimento
administrativo e tornarem-se capazes de comandar suas empresas.
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5 CONCLUSAO

A experiéncia proporcionada pelo trabalho desenvolvido junto ao condominio
Amanda Costa e clube de maes do bairro Cristo Rei e bairros vizinhos, serviu como uma
grande ponte entre professores e alunos extensionistas do curso de administragdo da UNESC
para a geracdo de novos trabalhos com pessoas e ou comunidades desprovidas de recursos
sociais basicos, tais como, moradia e renda financeira para se viver com dignidade.

O contato com o publico alvo das atividades, objeto do projeto de extensdo, fez
com que fossem desenvolvidas atividades focadas no desenvolvimento pessoal e financeiro
destas pessoas. Para que este objetivo fosse alcancado foram programadas aulas semanais
com duas horas de duracdo por aula e os assunto apresentados seriam conceitos sobre
perspectivas de novos negocios, de acordo com as competéncias e habilidades do publico
assistido, reflexdes sobre relagdes humanas, formas de organizagdo de empreendimentos seja
individual ou em forma de associativismo, conteldos na area de mercadoldgica, gestdo
financeira, estratégica operacional e estruturacdo de planos de negocio.

A execucdo do contetdo das aulas seria lecionado no formato tradicional no
modelo aluno-professor, sendo que o contetdo programado seria lecionado pelos alunos
extensionistas e professores do projeto. Porém houve a necessidade de mudanca na
metodologia programada, pois se tratava de um publico alvo diferente daqueles que o grupo
do projeto estava acostumado a trabalhar. Percebeu-se que o publico era mais adulto com
experiéncias e profissdes diferentes e também com expectativas distintas em relacdo a
proposta do projeto. Na nova metodologia adotada os alunos participantes do projeto
comecaram a serem atendidos de forma individual na construcdo de um plano de negocio
referente a empresa que gostariam de abrir no futuro.

Pode-se concluir que as experiéncias obtidas neste projeto pelos alunos
extensionistas servira como base para colocar em pratica novos projetos que surgirdo no
futuro. Trabalhar com pessoas que ndo tem conhecimento algum do assunto proposto exige
maior esfor¢o do que trabalhar com pessoas que ja tem um conhecimento do que estd sendo
apresentado. Neste sentido, os alunos e professores extensionistas trabalham com mais
entusiasmo, no sentido de ensinar questfes importantes a alguém que tem o desejo de
aprender algo valioso para a sua vida pessoal e profissional.
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