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RESUMO:

A Universidade Federal de Vigosa — UFV tem como uma das ferramentas de
gestdo o Planejamento Institucional, o qual é composto pelo Plano de Desenvolvimento
Institucional; Plano Pedagdgico Institucional; Plano de Gestdo e Plano de
Desenvolvimento Fisico Ambiental. Serd focado o Plano de Gestdo e seu impacto na nos
grupos de interesse da UFV. As dimensdes como conhecimento, satisfagdo, participacéo,
cronograma, efetividade, impacto e utilizacdo ainda a importancia do Plano de Gestdo. O
objetivo geral é melhor conhecer o Plano de Gestdo Institucional e seu impacto na
comunidade de interesse. O estudo € exploratério descritivo. Os grupos de interesse sdo
estudantes e corpo administrativo. O grau de impacto nas atividades desempenhadas
dentro da UFV foi considerado pouco elevado. Reconhecem que, ndo houve discrepancia
significativa, quanto ao grau de utilizacdo do Plano de Gestdo como instrumento
facilitador do processo de decisdo. Estes resultados induzem a uma percep¢do de que
ocorre falta de interatividade e comunicagdo entre gestores e seus comandados.
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1. INTRODUCAO

A Unido Européia tem vivenciado o epicentro da crise econdmico financeira
internacional que se abate sobre a economia mundial. Os efeitos da crise nos dias de hoje
sdo alarmantes. Com tantos fatos relevantes acontecendo, o grande questionamento das
liderancas mundiais é como sair deste caos tdo intenso. O caminho apontado, por muitos,
direciona-se para um vigoroso programa de crescimento da economia mundial, através do
desenvolvimento da tecnologia, da inovacgédo e da criatividade. Por sua vez estas variaveis
sO0 alcancardo seu ‘status’ através de vigoroso processo educacional efetivo. Alguns
paises como Coréia e China estdo no topo da economia mundial justamente pelo forte
investimento educacional.

No caso brasileiro, o processo educacional apresenta sérias dificuldades
estruturais em todos os seus niveis. No ensino superior ja apresenta uma boa base
estrutural e educacional, mas precisam melhorar em muitos aspectos, principalmente os
impostos por legislacdes e resolucdes governamentais. Neste sentido, se faz necessario
um acompanhamento mais eficiente nas instancias superiores das IFE’s, através de uma
Gestdo Universitaria mais eficaz e eficiente, almejando melhoria de resultados, reducgéo
de custos, reducdo de gastos publicos e melhoria na qualidade dos servigos prestados a
sociedade com um todo

No caso da Universidade Federal de Vicosa — UFV e seus dois outros campi,
Florestal e Rio Paranaiba, tem como uma das ferramentas de gestdo o Planejamento
Institucional, o qual é composto pelo Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI;
Plano Pedagogico Institucional — PPI; Plano de Gestdo — PG e Plano de Desenvolvimento
Fisico Ambiental — PDFA. O Planejamento Institucional é elaborado e gerenciado pela
Pré-Reitoria de Planejamento — PRP e € de interesse dos demais 6rgdos superiores que a
partir deles irradiam para os demais 6rgaos, divisdes e setores da Instituicdo. Estes planos
de gestdo sdo utilizados por diversos elementos, a saber: servidores, professores,
estudantes e a propria comunidade. Neste estudo serd focado o Plano de Gestdo e seu
impacto na nos grupos de interesse da UFV.

Percebe-se um elevado grau de relevancia deste ferramental para o
desenvolvimento e crescimento Institucional. No entanto, ndo se sabe ao certo se a
comunidade institucional interage de modo efetivo com o que se pretende com estes
ferramentais por parte da administracdo superior. Logo sera investigada as dimensdes
como conhecimento, satisfagdo, participagcdo, cronograma, efetividade, impacto e
utilizacdo do Plano de Gestdo para 0s grupos de interesse, enquanto instrumento do
Planejamento Institucional (PDI) no ambito interno a UFV. Ainda serd investigada a
dimensdo importancia referente aos Planos que compdem o PDI. Assim pode-se
questionar se de fato estes instrumentos de gestdo estdo sendo trabalhados de acordo com
0 esperado pela administragdo superior da Instituicdo UFV.
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Dado estas questdes o objetivo geral deste trabalho € melhor conhecer o Plano de
Gestdo Institucional e seu impacto na comunidade de interesse. De modo especifico
pretende-se verificar como é compreendido o Plano de Gestdo nas dimensdes ja
mencionadas.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1. Gestéo, Gestores e suas competéncias.

O processo de gestdo, exposto por Crozzati (1998) tem como forma, levar a situacao
atual da empresa a situacao objetivada. Ela ainda tem como apoio, a Gestdo Estratégica, que
estd mais focada na parte das acdes estratégicas, e segundo Costa (2007) a gestdo estratégica
envolve contetdos desde as avaliacfes de diagndsticos de prontidao, a escolha de estratégias,
entre outros, até a atribuicdo de responsabilidades para o detalhamento de planos e projetos.

Para Costa (2007) a gestdo é conduzida e suportada pelos administradores, com intuito
de avaliar situacBes, organizar projetos de mudanca estratégica e gerenciamento de
implementacBes. Pode ser acrescentado também, que a participacdo da gestdo, é caracterizada
pela dispersdo das atividades relacionadas aos recursos humanos para 0S setores
administrativos, (SAMPAIO E LANIADO, 2009). Assim o planejamento garantird a
formacdo das diretrizes para dar continuidade a empresa em geral, mas segundo Santana,
Cunha e Oliveira (2010), diferentemente das empresas em que a situacao objetivada do gestor
é o lucro, nas instituicbes de ensino eles prezam a formacdo das pessoas pela educagdo. Os
gestores neste caso tém de trabalhar com um grupo de pessoas com formagdes diferenciadas
para tomar as decisfes. Desse modo 0s gestores terdo que ser pessoas competentes capazes de
garantir a realizag@o do planejamento e buscar resultados pretendidos.

Segundo Tosta (2012), a competéncia € analisada de acordo com alguns autores, como
um conjunto de qualificagcbes que irdo garantir um melhor resultado nos trabalhos, ou em
alguma outra situacdo. Zarifian (2008) nos traz de uma forma resumida o sentido de
competéncia, que foi definido como sendo o ato de “tomar iniciativa e assumir
responsabilidade do individuo diante de situagdes profissionais com as que se depara”
(ZARIFIAN, 2008, p. 68).

De acordo com o conceito classico, desenvolvido por Henri Fayol, o gestor é
classificado referente as suas fungdes no interior da organizacdo: é a pessoa designada a
interpretacdo dos objetivos propostos pela organizacdo e atuar, através do planejamento, da
organizacao, da lideranga ou direcdo e do controle, a fim de atingir os referidos objetivos, ou
seja, um gestor necessita de um planejamento para organizar suas a¢Oes dentro de uma
instituicdo que visam alcancar objetivos estabelecidos. Assim, todo gestor precisa ter a
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capacidade de identificar a cultura da organizacdo que € necessaria em um contexto
empresarial. (CROZATTI, 1998 p.1).

O gerenciamento nas universidades federais brasileiras depende do governo federal
para seus recursos, ndo sdo literalmente autbnomas, elas também deve ser regulamentada pelo
Ministério da Educacao (MEC). De acordo com Romano (2008, p.55) “em uma instituigao
universitaria, eles dependem do diretor do instituto tanto quanto, numa fabrica, um empregado
depende do gerente, uma vez que o diretor do instituto acredita, com toda sinceridade, que o
instituto ¢ “seu”, ali ele € o patrdo”.

Um gestor com toda essa responsabilidade em seu poder tem de ser competente, pois
uma Instituicio com uma gestdo incompetente pode ser levar ao fracasso, por isso €
importante tal competéncia e com isto Grillo (2001) apud Campos (2007 p.17) diz que:

“Nao ha duvidas sobre a importancia de as organizacdes terem
dirigentes devidamente preparados para liderar o processo de
alcance dos objetivos projetados, conduzindo com eficiéncia o
trabalho das pessoas, que estdo sob sua orientagéo e imprimindo
um elevado grau de motivacdo e entusiasmo na execucdo das
atividades necessarias a consecugéo de tais objetivos.”

2.2. O Conceito de Planejamento

De acordo com Ackoff (1982) apud Kich et al (2010, p. 2), o planejamento se
relaciona com o futuro, para que possa ser alcancado com eficécia seu objetivo proposto, ou
seja, pensar tdo somente no futuro como na sua administracdo, que pode ser entendida
seguindo as ideias de Fayol abrangendo aspectos que tais como o0s da previsdo, comando e
controle.

Para Tavares (2000, p.146) o planejamento pode ser definido como “conjunto
previamente ordenado de ac6es com o fim de alcangarem-se posicdes futuras desejadas”. Para
0 autor, planejar é uma intervencdo entre o conhecimento e a acdo referindo-se a uma
estimativa de acdes adotadas no presente com impacto no futuro.

Uma instituicdo necessita de um gestor, principalmente para area de planejamento,
pois, o planejamento como diz Tavares (2000), corresponde a relacdo documento técnico
VErsus processo, ou seja, o planejamento é a teoria e o gestor pde em pratica, fazendo anélises
desse planejamento.

2.3. Planejamento na Universidade

As universidades, porém, enfrentam um grau de complexidade maior em relacdo ao
seu planejamento estratégico, jA que ela é uma instituicdo complexa. De acordo com
Baldridge (1983) apud Meyer (2005, p. 375) as organizacfes universitarias possuem objetivos
ambiguos, contendo participantes com necessidades diversificadas e individuais, uma
tecnologia mais complexa e sensibilidade a fatores do ambiente externo.
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As universidades que possuem carater sisttmico, gerando cidaddos competentes
capazes de influenciar na vida social e econdmica. O Brasil possui, entretanto, diversas
dificuldades em relagdo ao sistema financeiro para o financiamento da educacéo,
(FRANCISCO; FARIA 2008, p.2)

No caso da Universidade Federal de Vigosa (UFV) o processo de gestdo
administrativa possui sua estrutura fundamentada e relacionada as normas estatutarias e
regimentais segundo o colegiado competente. A universidade ainda “conta com a captacdo de
recursos adicionais, decorrente da participacdo de projetos académicos em editais de fomento
do ensino da pesquisa e da extensdo”. (UNIVERSIDADE FEDERAL DE VICOSA 2012,
p.113)

O PPI esta relacionado com o objetivo e principios pedagdgicos da instituicéo,
relacionados as acdes educacionais e de acordo com Veiga (2004, p.16) “uma formagdo
global e critica para os envolvidos no processo, como forma de capacita-los para o exercicio
da cidadania, a formagao profissional e o pleno desenvolvimento pessoal”.

O elemento estratégico de gestdo administrativa vem sofrendo alteracdo continua
buscando atender as diretrizes do Ministério da Educacdo e do Desporto. Através da Pro-
reitoria de Planejamento e Or¢amento — PPO foi realizada a Ultima reestruturacao do Plano de
Desenvolvimento Institucional — PDI, para a gestdo 2012 a 2015. As dimensdes que
compdem o PDI caracterizam a Instituicdo em sua filosofia de trabalho, missédo, diretrizes
pedagogicas, estrutura organizacional e atividades académicas desenvolvidas e, ou,
pretendidas. Sua composicdo esta constituida do Plano de Gestdo (PG); Plano Pedagdgico
Institucional — PPI; Plano de Desenvolvimento Fisico Ambiental — PDFA; Plano Diretor de
Tecnologia da Informacdo (PDTI), conforme Figural.

Figura 1: Plano de Gestdo UFV 2012-2015. Fonte: http://www.planejar.ufv.br/
e O Plano de Gestéo (PG):
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Para a UFV (2012), “o Plano de Gestdo ¢ um instrumento de planejamento que

contempla as metas e acdes das unidades académicas e administrativas da UFV para um
mandato. Sendo que tal mandato possui uma duracéo de quatro anos. Com relagdo as metas,
podem-se encontrar 0s objetivos institucionais que possui ao todo 21 objetivos, sendo
aplicados em todos os 6rgdos da universidade, e dentre esses objetivos encontra-se:

Aprimorar o Projeto Pedagogico Institucional e os projetos pedagdgicos de cursos de
graduacéo.

Ampliar o plano de assisténcia estudantil, visando a formacéo qualificada e a reducao
das desigualdades, da retencdo e da evasao escolar.

Aprimorar a eficiéncia administrativa, organizacional, financeira e econémica da
UFV, por meio da otimizacdo de recursos e dos processos de aquisi¢éo, distribuigéo,
aplicacdo e controle de bens e servi¢os. (UNIVERSIDADE FEDERAL DE VICOSA,
2012, p. 20).

O Plano Diretor de Tecnologia e Informacao — PDTI:

Nessa atualizagdo de plano, foi inserido o Plano Diretor de Tecnologia e Informagéo —

PDTI. Este plano segundo a UFV (2012) esta responsavel pela parte de Tecnologia e
Informacdo — T1 da UFV, onde ira aprimorar sua gestdo. Ele € um documento para orientar 0s
gestores da universidade, sendo também eficiente para o alcance dos objetivos Institucionais.
Possui também uma validade de quatro anos. A UFV (2012) ainda nos mostra seu
funcionamento de uma forma mais ampla:

“O PDTI ¢ um instrumento de diagndstico, planejamento e
gestdo de recursos e processos de TI, e foi elaborado pela
comissdo nomeada pela Portaria n°1094/2011 e composta por
representantes dos trés campi da UFV. E composto por cinco
grandes Planos: de Metas, de AcOes, de Pessoas, de
Investimento e Custeio e de Gestdo de Riscos, todos
orientados pelos Objetivos Institucionais estabelecidos no
Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI 2012/2017.”
(UNIVERSIDADE FEDERAL DE VICOSA, p.1, 2012)

O Projeto Pedagdgico Institucional (PPI):
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O PPI estabelece o perfil, a missdo, a vocacdo, a insercdo regional, os objetivos, 0s
principios e as diretrizes pedagégicas da Instituicdo. Deve-se constituir em instrumento
politico, tedrico, metodoldgico que norteard as agdes educacionais na Instituicéo.

e Plano de Desenvolvimento Fisico e Ambiental (PDFA):

O PDFA é o instrumento orientador e normativo dos processos de ocupacdo territorial
do Campus. Tem a finalidade de orientar a expansdo fisico-territorial na totalidade do
territorio do Campus, de forma social e ambientalmente sustentavel e compativel com as
metas de expansao didatico-pedagogica da UFV.

3. METODOLOGIA

Com base nos objetivos proposto no trabalho o estudo serd classificado como
exploratério descritivo, podendo utilizar-se de dados qualitativos conforme necessidades de
justificativas da populacdo participante da amostra.

A populacdo e amostra da pesquisa foram constituidas por grupos de interesse tais
como proé-reitores, diretores de centro, chefes de departamento, lideres de grupo e servidores,
estes sendo denominados de corpo administrativo, sendo um total de 70 respondentes, tendo
0s questionarios sido enviados pela internet. A amostragem foi calculada em 30%. Outro
segmento foi o do corpo discente, sendo que a amostragem foi realizada de modo aleatorio,
obtendo-se um total de 67 respondentes, os questionarios foram aplicados e coletados no
periodo de 22/03 a 17/04 de 2013. Utilizou-se escala do tipo Likert, buscando grau de
conhecimento, de satisfacdo, participacéo, de efetividade e de importancia.

3.1. Tratamento Estatistico

Para a tabulagdo dos dados foi utilizado o programa da Microsoft excel aplicando-se
0s métodos tradicionais de andlise estatistica simples, como distribuicéo de freqléncia.

4. DESCRICAO E ANALISE DOS DADOS

4.1. Analise e descrigdo dos dados referentes os Planos Institucionais segundo a opiniao
dos estudantes.

A anédlise e descricdo dos dados sdo referentes & opinido dos estudantes e Corpo
Administrativo com intuito de alcancar os objetivos propostos no trabalho. No que diz
respeito aos estudantes é preciso esclarecer que do total de questionarios aplicados 79 %
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afirmaram desconhecer o Plano de Gestdo, portanto ndo responderam as demais questdes
solicitadas. Ainda assim, nas Tabelas e Gréficos estdo inseridos estes percentuais com a
informacdo de Nenhuma das Respostas Acima (NDA). Para efeito de visualizacdo e
interpretacdo desses dados ndo se fard mais referéncia a eles na descrigdo e analise dos dados
dos estudantes. Portanto tomar-se-a como ponto critico de anélise e interpretacdo de dados o
percentual de 21% dos demais respondentes, a partir da Tabela 2.

Observando-se a Tabela 1 e o Grafico 1, verifica-se que o percentual de conhecimento
sobre o Plano de Gestdo pelos estudantes da UFV é pouco significativo, verificando-se que
menos de 10% da amostra demonstra conhecer o Plano de Gestdo, e 79% demonstra
desconhecer o Plano de Gestéo.

Analisando-se a Tabela 2, verifica-se que o grau de satisfacdo é pouco significativo
uma vez que apenas 2% demonstram estar muito satisfeito e 7% estéo satisfeitos, totalizando
9%. Verifica-se ainda que o grau de insatisfacdo é mais significativo, pois 5% dos estudantes
responderam estar insatisfeito e 7% s&o indiferentes, totalizando 12%. Assim, pode-se
concluir que os estudantes estao insatisfeitos com o Plano de Gestdo da UFV.

Verifica-se na Tabela 3, que 3% dos estudantes sdo pouco participantes do Plano de
Gestdo da UFV e 5% sdo participantes totalizando 8%, podendo-se considerar pouco
significativo para grau de participacdo. Os quesitos pouco participantes e ndo participo
totalizam 11%. Conclui-se entdo, que o grau de participacdo dos estudantes € menos
significativo no Plano de Gestdo da UFV. Logo se evidencia a necessidade por parte dos
orgdos gestores desenvolverem estratégias de divulgacdo e conscientizacdo do envolvimento
do corpo estudantil nas questfes politicas e administrativas da Instituicao.

O Plano de Gestdo da UFV possui uma meta a ser cumprida possuindo objetivos e um
prazo determinado, com isso, ele possui um cronograma para auxilia-lo, e verificando-se a
Tabela 4, observa-se que 2% dos estudantes consideram que o plano tem seguido de acordo
com este cronograma e, dos estudantes que ndo consideram ou ndo sabem, totaliza-se 19%.
Assim, conclui-se que a partir do conhecimento dos estudantes, o Plano de Gestdo da UFV
ndo estad cumprindo o seu cronograma.

Analisando-se a Tabela 5, verifica-se que o Plano de Gestdo da UFV tem um grau de
efetividade bem préximo do grau ndo efetivo, tendo uma diferenca de 1%, onde se conclui
gue ndo ha uma diferenca significativa quanto a este quesito. Consequentemente fica evidente
a necessidade de maior discusséo e divulgacdo da finalidade do Plano de Gestéo junto a este
grupo de interesse.

Na Tabela 6, verifica-se que o Plano de Gestdo exerce impacto sobre as atividades da
UFV, porém, o percentual desse impacto, de acordo com os estudantes, ndo € significativo,
pois apresenta um percentual de 2% muito elevado, contrapondo-se com um percentual de
13% pouco elevado. Observa-se ainda um total de 6% que séo indiferentes.



€ x

- R

UNIVERSIDAD
TECNOLOGICA
NACIONAL

XIll Coloquio de Gestion Universitaria

en Américas

Rendimientos académicos y eficacia social de la Universidad

Tabela 1. Percentual do grau de conhecimento dos estudantes sobre o Plano de Gestdo

da UFV.
Variaveis = N v
Conheco 6 9%
Ja ouvi falar 8 12 %
Desconheco 53 79 %
Total 67 100 %

Fonte: Dados da Pesquisa

Graéfico 1. Percentual do grau de conhecimento dos estudantes sobre o Plano de Gestéo

da UFV.
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Tabela 2. Percentual do Grau de satisfacdo dos estudantes sobre o Plano de Gestédo da

UFV.
GS
Variaveis N %
Muito satisfeito 1 2%
Satisfeito 5 7%
Indiferente 5 7%
Insatisfeito 3 5%
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NDA 53 79 %

Total 67 100 %

Fonte: Dados da Pesquisa

Tabela 3. Percentual do grau de participacao dos estudantes no Plano de Gestdo da UFV

Variaveis eF N %
Muito participante 1 3%
Participante 3 5%
Pouco participante 3 5%
Nao Participo 4 6 %

NDA 53 79 %

Total 67 100 %

Tabela 4. Percentual do cumprimento do cronograma do Plano de Gestao da UFV.

Variaveis “c N v
Sim 1 2%

Né&o 6 9%

N&o sei 7 10 %

NDA 53 79 %

Total 67 100 %

Fonte: Dados da Pesquisa

Tabela 5. Percentual sobre o grau de efetividade do Plano de Gestdo na gestdo

universitaria

GE
Variaveis

N

%
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Muito efetivo 1 2%
Efetivo 6 9%
Indiferente ) 7%
Pouco efetivo 2 3%
N&o efetivo 0 0%
NDA 53 79 %
Total 67 100 %

Fonte: Dados da Pesquisa

Tabela 6. Percentual do grau de impacto do Plano de Gestéo nas atividades da UFV.

Variaveis °! N %
Muito elevado 1 2%

Pouco elevado 9 13 %
Indiferente 4 6 %
Nenhum 0 0%

NDA 53 79 %

Total 67 100 %

Fonte: Dados da Pesquisa

Na Tabela 7 verifica-se o0 Plano de Gestdo quanto a seu uso como instrumento
facilitador das atividades da UFV de acordo com os estudantes. Assim, observa-se que 0
Plano de Gestdo é raramente utilizado por 16 % dos respondentes. Somando-se o resultado
anterior obtido juntamente com um total de 2% dos estudantes que julgam o Plano nunca ter
sido utilizado, amplia o resultado anterior, tornando insignificante o percentual de 3% dos
estudantes que acham que o Plano € muito utilizado. Assim, pode-se inferir que o Plano de
Gestdo da UFV é raramente utilizado como instrumento facilitador no processo de gestao
institucional, segundo a opinido dos estudantes.

Para a andlise e descricdo de dados dos Planos Institucionais, segundo a opinido dos
estudantes, verifica-se o disposto na Tabela 8, onde se utilizou de escala do grau de
importancia de 1 a 5 onde quanto mais proximo de 1 mais elevado é o grau de importancia e
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guanto mais proximo de 5 menos elevado € o grau de importancia para os 5 principais Planos
de Gestdo Institucional da UFV. Da anélise verifica-se que, na opinido dos alunos todos 0s
planos apresentaram resultados significativos, sendo que dentre eles os mais significativos sao
o Plano Pedagdgico, de Desenvolvimento e o Plano de Gestdo com percentual de 71%, 72% e
71% respectivamente.

Tabela 7. Percentual da utilizacdo do Plano de Gestdo como instrumento facilitador das
atividades da UFV.

Variaveis " N %
Muito utilizado 2 3%

Raramente utilizado 11 16 %
Nunca utilizaram 1 2%

N.R 53 79 %

Total 67 100 %

Fonte: Dados da Pesquisa

Tabela 8. Grau de importancia, segundo a opinido dos estudantes dos Planos
Institucionais utilizados pela Gestdo Universitaria da UFV.

Planos
Institucionais/Grau de
importancia
1] % (2| % |3 | % |4 % |5 | % | Total | %

Plano de
Desenvolvimento Fisico- 5 36 (4] 28|14 |28|1]| 8] - - 14 | 100
Ambiental

Plano de Direitos de

: ~ | 9 | 65 (3|21 (2|14 |-|-|-| - | 14 |100
Tecnologia e Informacéo
Plano de 0|70 |18 |3]2a|-|-]-]-] 14 |100
Desenvolvimento
Plano Pedagdgico 10 (72 |2 14 | 2|14 | - | - | - - 14 | 100
Plano de Gestéo 10 | 71 |3(21 21| 8 |- |-]-]| - 14 | 100
o Aproximacao para mais
o Fonte: Dados da Pesquisa

4.2. Analise e descrigdo dos dados referentes os Planos Institucionais segundo a opinido
do corpo administrativo.
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A partir deste ponto descreve-se a opinido do corpo administrativo relativo as
variaveis analisadas seguindo-se 0 mesmo padrdo da anéliso do corpo estudantil. Cabe uma
ressalva para o tamanho da amostra de 29%, a qual ficou um pouco abaixo do esperado de
30%, sendo que em uma das questgaoes sobre o grau de importancia dos planos institucionais,
o referente ao Plano de Desenvolvimento ocorreu um respondente a menos, que esta
devidamente registrado no campo de analise. Assim passa-se a anélise e descri¢do dos dados
para este segmento.

Analisando-se a Tabela 9 e o Grafico 2, observa-se um percentual muito significativo
de conhecimento sobre o Plano de Gestdo da UFV de acordo com o corpo administrativo,
demostrando que 89% dos respondentes afirmaram conhecer o Plano de Gestdo da UFV.
Apenas 11% dos respondentes ja ouviram falar.

Tabela 9. Percentual do grau de conhecimento do corpo administrativo sobre o Plano de
Gestdo da UFV.

Variaveis °c N %o
Conheco 17 89 %
Ja ouvi falar 2 11 %
Desconheco 0 0%
Total 19 100 %
o Fonte: Dados da Pesquisa

Graéfico 2. Percentual do grau de conhecimento do corpo administrativo sobre o Plano
de Gestédo da UFV.
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18 -
16
14
1z m Conhego
5 ouvir falar

m Desconheco

- T T T

ONBMQ

Conheco Ja ouvir falar Desconheco

Fonte: Dados da Pesquisa

Observando-se a Tabela 10, verifica-se um grau de satisfagdo muito significativo do
Plano de Gestdo da UFV, onde 63% dos respondentes afirmaram estarem satisfeitos com o
Plano de Gestdo e somando-se a ele, 16% dos que afirmaram estarem muito satisfeito, totaliza
79% dos respondentes, elevando-se assim, o grau de satisfacdo. Ainda verifica-se que 22%
dos respondentes afirmaram serem indiferentes ou insatisfeitos.

Analisando-se os resultados da Tabela 11, verifica-se um resultado muito significativo
na participacdo dos respondentes no Plano de Gestdo da UFV, totalizando 90% dos que
afirmaram ser muito participantes e participantes. Ainda verifica-se que apenas 5% dos
respondentes afirmaram ser pouco participantes e nao participantes, respectivamente.

Através da Tabela 12, verifica-se que cronograma do Plano de Gestdo é cumprido por
58% dos respondentes, representando pouco mais da metade dos entrevistados e, que 32% dos
respondentes afirmaram ndo cumprir o cronograma. Os demais afirmaram ndo saber sobre
este fato.

De acordo com a Tabela 13, considrando-se os dados mais significativos, tem-se que o
Plano de Gestdo denota alto grau de efetividade para 74% dos respondentes. De modo
contrario, verifica-se que 11% afirmam ser pouco efetivo e 5% néo efetivo.

Analisando-se a Tabela 14, verifica-se que o grau de impacto do Plano de Gestdo nas
atividades da UFV, tem sido pouco significativo, uma vez que apenas 17% das amostras o
consideram muito elevado e, mais da metade, totalizando 61%, afirmaram ser pouco elevado.

Observa-se na Tabela 15, que o percentual do grau de utilizacdo do ferramental do
Plano de Gestdo como facilitador no processo de gestdo da UFV, é pouco significativo, uma
vez gque, somando-se os que afirmaram ser raramente utilizado e nunca utilizado, tem-se um
total de 53%, superandoo os que afirmaram ser muito utilizado, com um percentual de 47%.
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Tabela 10. Percentual do Grau de satisfacdo do corpo administrativo sobre o Plano de
Gestéo da UFV.

GS
Variaveis N %
Muito satisfeito 3 16%
Satisfeito 12 63%
Indiferente 2 11%
Insatisfeito 2 11%
Total 19 100%

e Fonte: Dados da Pesquisa

Tabela 11. Percentual do grau de participacdo do corpo administrativo no Plano de
Gestéo da UFV.

GP
Variaveis N %o
Muito participante 9 47%
Participante 8 43%
Pouco participante 1 5%
Nao Participo 1 5%
Total 19 100%

Fonte: Dados da Pesquisa

Tabela 12. Percentual do cumprimento do cronograma pelo corpo administrativo do
Plano de Gestédo da UFV.

Variaveis ¢ N %
Sim 11 58%
Nao 6 32%
Nao sei 2 10%
Total 19 100%

e Fonte: Dados da Pesquisa
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Tabela 13. Percentual do grau de efetividade do Plano de Gestdo para o0 corpo

administrativo da UFV.

Variaveis o N v
Muito efetivo 1 5%
Efetivo 14 74%
Indiferente 1 5%
Pouco efetivo 2 11%
Néo efetivo 5%
Total 19 100 %

e Fonte: Dados da Pesquisa

Tabela 14. Percentual do grau de impacto do plano de gestédo sobre as atividades

desempenhadas na UFV.

Variaveis °! N v
Muito elevado 3 17%
Pouco elevado 11 61%
Indiferente 1 5%
Nenhum 3 17%
Total 19 100 %

e Fonte: Dados da Pesquisa

Tabela 15. Percentual do grau de utilizacdo do ferramental do Plano de Gestdo por
parte do corpo administrativo como instrumento facilitador do processo de gestdo na

UFV.
GU o
Variaveis N &
Muito utilizado 9 47%
Raramente utilizado 8 42%
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Nunca utilizaram

11%

Total

19

100%

e Fonte: Dados da Pesquisa

Para a analise e descri¢do de dados dos Planos Institucionais, verifica-se o disposto na
Tabela 16, utilizou-se de escala do grau de importancia de 1 a 5 onde quanto mais proximo de
1 mais elevado é o grau de importancia e quanto mais proximo de 5 menos elevado é o grau
de importancia para os 5 principais Planos de Gestdo Institucional da UFV. Da anélise
verifica-se que, na opinido do corpo administrativo todos os planos apresentam grau de
importancia mais elevado, sendo que dentre eles os mais significativos sdo o Plano de
Desenvolvimento, o Plano Fisico Ambiental e o Plano de Gestdo com percentual de 63, 53 e

53 respectivamente.

Tabela 16. Grau de importancia, segundo a opinido do corpo administrativo, dos Planos
Institucionais utilizados pela Gestdo Universitaria da UFV.

Planos
Institucionais/Grau de
importancia 1 |[% |2 |% |3 [% |4 [ % |5 |% |Total | %
Plano de
Desenvolvimento Fisico-
Ambiental 1053 |5 (26| 3 |16|1 |5 | - - 19 100
Plano de Direitos de
Tecnologia e Informacéo

9 (47 |3 |16| 6 (30|15 |- - | 19 | 100
Plano de
Desenvolvimento 12 /67|16 | 4 |22|-]-]11]6 18* | 100
Plano Pedagbgico 9 |47 |5(26] 3 |16|2 |11 - 19 100
Plano de Gestdo 1053|421 3 |16|1 |5 |1 5 19 100

e *Para este plano ocorreu um ndo respondente
e Fonte: Dados da Pesquisa

5. CONCLUSAO
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De acordo com o objetivo geral do trabalho, verificou-se, que o grau de
conhecimento do Plano de Gestdo da UFV € pouco significativo por parte dos estudantes. Ja
para o corpo administrativo é significativo. Assim pode-se inferir que o impacto na
comunidade ufeviana difere entre esses dois grupos de interesse.

De modo especifico, por parte do grupo estudantil, verificou-se baixo grau de
conhecimento, de satisfacdo, participacdo, seguimento do cronograma, impacto e de utilizacédo
em relagdo ao Plano de Gestdo. Quanto ao grau de efetividade nas atividades desempenhadas
dentro da UFV, na percepcdo do grupo, basicamente ndo houve discrepancia significativa,
considerando-o pouco elevado ou indiferente. Ainda, raramente utilizado como ferramental
facilitador no processo de tomada de decisao.

De posse desses resultados pode-se inferir que o segmento estudantil tem pouca
inser¢do no campo administrativo institucional e familiaridade com os instrumentos de gestao
em relacdo &s variaveis analisadas. Denota-se entdo a necessidade da administragdo superior
rever suas estratégias de insercéo e participacdo deste segmento no ambito institucional.

Quanto ao corpo administrativo, tem maior grau de conhecimento, de satisfagéo,
participacdo, seguimento do cronograma, efetividade e de utilizacdo em relacdo ao Plano de
Gestdo. No entanto o grau de impacto nas atividades desempenhadas dentro da UFV foi
considerado pouco elevado. Por conseguinte reconhecem que, na percepcao deste segmento,
basicamente ndo houve discrepancia significativa, quanto ao grau de utilizagcdo do Plano de
Gestdo como instrumento facilitador do processo de decisdo, em relacdo as variaveis muito
utilizados e raramente utilizados. Estes resultados induzem a uma percepcdo de que ocorre
falta de interatividade e comunicacdo entre gestores e seus comandados, servindo de alerta
para a gestdo da instituicao.

A sondagem sobre o grau de importancia dos planos institucionais utilizados na gestao
universitaria, em seus cinco segmentos, Plano de Desenvolvimento Institucional, Plano de
Gestdo, Plano de Desenvolvimento Fisico Ambiental, Plano de Direitos de Tecnologia e
Informacdo, Plano de Desenvolvimento e Plano Pedagdgico. Dentre eles destacaram-se 0s
Planos de Gestdo, Pedagdgico e de Desenvolvimento por parte do corpo discente,
respectivamente. Para o0 corpo administrativo foram destacados os planos de
Desenvolvimento, de Gestdo e de Desenvolvimento Fisico e Ambiental, respectivamente.
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