&
UNIVERsIDAD  FE=:
TECNOLOGICA G99
NACIONAL T

T} UFSC

XIll Coloquio de Gestion Universitaria

en Ameéricas

Rendimientos académicos y eficacia social de la

Universidad

ADEQUACAO DOS INDICADORES DE DESEMPENHO ADOTADOS PELO
TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO PARA AVALIACAO DA GESTAO DAS
INSTITUICOES FEDERAIS DE ENSINO SUPERIOR DA REGIAO SUDESTE DO
BRASIL

Igor de Assis Sanderson de Queiroz - UFRJ
Olivia Mauricio Dornelles - UFRJ
Marcilio Rodrigues Martins - UFRJ
Aracéli Cristina de Sousa Ferreira - UFRJ

Resumo

Nas ultimas décadas, a necessidade de acompanhamento da gestdo dos 6rgéaos
publicos vem crescendo em importancia, sendo os indicadores de desempenho as ferramentas
de analise mais utilizadas. Com relacdo as InstituicGes Federais de Ensino Superior (IFES),
0s parametros para calculo dos indices a serem adotados foram determinados pelo Tribunal
de Contas da Unido (TCU) na Decisdo n° 408/2002, com o intuito de apoiar a auto-avaliagcdo
institucional. Tendo em vista a grande heterogeneidade das IFES, este artigo teve como
objetivo verificar a adequacdo dos pardmetros adotados pelo TCU. Por meio das analises
estatistica e qualitativa, concluimos ndo haver indicios destes indicadores serem
tendenciosos, servindo, portanto, as finalidades a que se propdem, a excecdo do
“custo corrente/ aluno equivalente”.

Palavras-Chaves: Indicadores de Desempenho; IFES; TCU.
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1 Introdugéo

O conceito de Governanga vem sendo cada vez mais difundido no cenario gerencial do
setor pablico brasileiro. Esta expressao, derivada do vocabulo inglés usado pela primeira vez
no documento intitulado “Governance and Development” (THE WORLD BANK, 1992), tem
como um de seus significados “condi¢bes que garantem um governo eficiente do Estado”
(DINIZ, 1995, p. 400).

Este novo paradigma vem, nos Ultimos anos, acarretando diversas mudancas
comportamentais na administracdo puablica no pais, tirando do Estado o papel de Unico
executor direto do desenvolvimento, e posicionando-o como direcionador estratégico e
fomentador da atuacdo dos demais setores da sociedade. Exemplo disto é a adogdo de
modelos de gestdo poOs ou neo-burocraticos, focados na orientacdo para resultados,
monitorados por meio de medidas de desempenho (BRASIL, 2009).

Ja nas décadas de 80 e 90 observamos tentativas governamentais de melhorar a condugéo
das empresas e do servico publico com relacdo a qualidade e produtividade, tais como o Programa
Brasileiro da Qualidade e Produtividade — PBQP, em 1990; o Programa Qualidade e Participacéo
na Administracdo Publica — QPAP, em 1995; e o Programa da Qualidade no Servi¢o Publico —
PQSP, em 1999 (COSTA, 2012).

Na literatura encontramos diversos trabalhos que tiveram como temaética a aplicacéo
do Balanced Scorecard - BSC (KAPLAN e NORTON, 1997) no setor publico. Do ponto de
vista tedrico, ndo ha consenso sobre como usar 0 BSC na administracdo publica, mesmo
porque as solugdes podem variar segundo o tipo de organizacdo (BRASIL, 2010). Entretanto,
as organizacdes governamentais vém adotando o planejamento estratégico e adaptando o BSC
como ferramenta de gestéo, inclusive o TCU.

Com base no BSC, segundo Kaplan e Norton (1997), os indicadores de desempenho
podem ser classificados em indicadores de tendéncia (leading indicators), medindo aspectos
que indiqguem se a organizacdo estd no caminho certo para alcancar seus objetivos
estratégicos, e indicadores de resultado (lagging indicators), a fim de avaliar o desempenho
final de determinado processo.

A partir de 2005, 0 Governo Federal instituiu o Programa Nacional de Gestao Publica e
Desburocratizagdo - GESPUBLICA, no intuito de orientar as instituicdes publicas a
construirem modelos especificos de mensuracdo do desempenho, com uma politica formulada
a partir da premissa de que a gestdo de 6rgéos e entidades publicas pode e deve ser excelente,
e comparavel a padrdes internacionais de qualidade em gestdo. Desde entdo, a busca do
modelo ideal tem sido uma constante preocupacao dos administradores publicos e dos 6rgéos
de controle interno e externo.
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No caso das Instituicbes Federais de Ensino Superior — IFES essa preocupagdo nédo é
diferente, e sendo as IFES unidades gestoras da administracdo indireta, vinculadas ao
Ministério da Educacdo (MEC), ndo poderiam escapar da fiscalizacdo dos 6rgaos de controle
externo.

Em 1999, o Tribunal de Contas da Unido (TCU) iniciou, na Universidade de Brasilia,
um projeto-piloto a fim de estabelecer indicadores para avaliar o desempenho das Institui¢oes
Federais de Ensino Superior (IFES). Esta auditoria pioneira resultou na Decisdo n° 358/2000,
que instituiu indices a serem utilizados em IFES de mais cinco estados, ainda em carater
experimental. Finda esta fase, parametros definitivos passaram a ser utilizados por todas as
IFES, por forca da Decisdo n° 408/2002 — TCU — Plenério (COSTA, 2012).

Segundo Bertolin (2007), os sistemas de indicadores tém sido um dos instrumentos
mais importantes na analise do desenvolvimento, desempenho e qualidade dos sistemas
nacionais de educacdo. Entretanto, conforme relatado pelo proprio TCU na Decisdo n°
358/2000, avaliar as IFES no Brasil é uma tarefa extremamente complexa, tendo em vista sua
grande heterogeneidade. O conjunto destas abarca desde centros de ensino centendrios a
jovens instituicbes ainda em fase de consolidacdo, cujas estruturas organizacionais diferem
enormemente. Ainda, os objetivos destas IFES pode ser desde a formacdo de profissionais
para 0 mercado de trabalho local, até o desenvolvimento de importantes pélos de ensino,
pesquisa e extensao.

Embora o crescimento das IFES traga inimeras conseqliéncias benéficas para a
sociedade, verificamos que, no que tange a medicdo de desempenho destas, a situacdo
torna-se ainda mais dificil com a criacdo de novas unidades e ampliacdo da antiga rede, pois 0
universo fica cada vez mais heterogéneo.

A interiorizacdo dos campi das universidades federais, atendendo ndo mais apenas as
capitais, teve inicio em 2003, e pode ser considerado um marco do inicio da expansdo da
Rede Federal de Educacdo Superior. Com isso, 0 numero de municipios atendidos pelas
universidades passou de 114 em 2003 para 237 até o fim de 2011, segundo dados divulgados
pelo Ministério da Educacéo e Cultura. Desde o inicio da expansdo foram criadas 14 novas
universidades e mais de 100 novos campi que possibilitaram a ampliacdo de vagas e a criagdo
de novos cursos de graduacao.

Posteriormente, 0 Decreto n° 6.096, de 24 de abril de 2007 criou o Programa de Apoio
a Planos de Reestruturacdo e Expansdo das Universidades Federais (Reuni), que tem como
principal objetivo ampliar 0 acesso e a permanéncia na educacao superior.
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Desta forma, ndo pode haver um unico critério de qualidade igualmente aplicavel a
todas as instituices, nem tampouco um modelo Unico de exceléncia (TCU, 2000). A
utilizacdo de indicadores de desempenho no caso das IFES exige um conhecimento profundo
da situacdo a ser analisada. Do contréario, é grande o risco de gerar conclusdes inadequadas e
destorcidas.

Encontramos na literatura sobre o tema obras como as de Freire et al (2007), que
tentou estabelecer relagcdes entre o desempenho administrativo das IFES e o desempenho
discente. Ja Santos et al (2011), tiveram como objetivo comparar IFES entre si, usando como
critérios os indicadores do TCU. O mesmo fizeram Oliveira e Turrioni (2006), por meio da
técnica de andlise envoltoria de dados. Também ha trabalhos anteriores como o de Costa
(2012), que analisou a relagdo entre os indicadores do TCU e o indice Geral de Cursos (IGC),
calculado pelo Instituto de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP), e o de
Guerra (2006), que analisou a evolucédo dos indicadores do TCU referentes a algumas IFES no
periodo de 2002 a 2004. No entanto, ndo foram encontradas pesquisas focadas na discussao
acerca dos critérios de elaboracdo e adequacdo dos indicadores do TCU.

O presente artigo tem como principal objetivo estudar a aplicacdo da cesta Unica de
indicadores do TCU para a totalidade das IFES, independentemente de suas especificidades.
Dentro deste contexto, buscamos resposta para a seguinte questdo de pesquisa: dada a
heterogeneidade das IFES, os indicadores utilizados pelo TCU sdo adequados para 0s
objetivos que se propdem?

Como objetos de estudo, elegemos as IFES localizadas nos estados da Regido Sudeste
do Brasil. A escolha da amostra se deu em virtude da Regido Sudeste apresentar a maior
concentracdo de universidades por estado do pais, conforme dados do Ministério da
Educacdo. Ainda, a lista de IFES localizadas na area contempla desde instituices historicas a
entidades surgidas nos anos 2000, com diferentes estruturas, possibilitando analisar a
aplicacdo dos indicadores do TCU em organizages distintas.

A contribuicdo esperada deste trabalho é ampliar o debate sobre as medidas de
desempenho adotadas no setor publico brasileiro, sobretudo por ser um tema bastante
controverso no que tange a avaliacdo da gestdo das IFES.

Justifica-se a realizagdo de um trabalho desta natureza pelo fato da pesquisa empirica
na area estar predominantemente voltada para a comparagdo dos indices apresentados pelas
universidades federais, com poucas reflexdes a respeito de sua adequagao e mensuragao.
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Por fim, cabe destacar que o presente trabalho foi organizado da seguinte forma: i) na
introducdo é feita a contextualizacdo acerca da necessidade de se medir o desempenho das
IFES, além de serem apresentados o objetivo do artigo e a justificativa da escolha do tema; ii)
a seguir é feita a fundamentacdo tedrica sobre os indicadores de desempenho componentes do
modelo atualmente utilizado para avaliar a gestdo das IFES, apresentando as técnicas para sua
construcdo; iii) posteriormente, descreve-se a metodologia e a coleta dos dados; iv)
finalmente, é feita a apresentacdo dos resultados obtidos e a concluséo.

2 Fundamentacdo Teorica
2.1 Gestao e mensuragdo do Desempenho

Segundo a 12 edicdo do Guia Referencial para Medi¢cdo de Desempenho e Manual para
Construgdo de Indicadores da Secretaria de Gestdo do Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestdo — GRMDMCI/MPOG (BRASIL, 2009), uma boa gestdo é “aquela que
alcanca resultados, independentemente de meritérios esforcos e intengdes”. No setor publico,
isto corresponde a atender as demandas, aos interesses coletivos e as expectativas dos
cidaddos ou organizacdes componentes da sociedade, de forma realista e sustentavel.

Neste contexto, observamos que a construcao de defini¢cdes peculiares de desempenho
deve evitar defini¢des reducionistas, incluindo os aspectos multidimensionais significativos
no modelo, ou seja, considerar as multiplas dimensdes de esforgos (processos, recursos,
estruturas, sistemas de informacéo e pessoas) para alinha-los aos resultados.

Podemos definir a gestdo do desempenho como sendo um conjunto sistematico de
acOes que buscam estabelecer os resultados a serem alcancados e 0s recursos necessarios para
tanto, incluindo-se os mecanismos de alinhamento das estruturas implementadoras e da
sistematica de monitoramento e avaliacdo (BRASIL, 2009).

Neste momento, cabe-nos diferenciar “medidas de desempenho” e “indicadores de
desempenho”. Os indicadores sdo ferramentas para a execucgdo de calculos que relacionem
esforcos e resultados em mdaltiplas dimensdes, revelando um valor apurado. Ja um sistema de
medidas de desempenho deve transcender a geracdo de indicadores, atribuindo-lhes diferentes
pesos e fixando valores-meta, possibilitando uma mensuracéo agregada e ponderada, que gere
uma nota sintese do desempenho, carregando consigo um componente avaliativo que
possibilite a formacao de juizo de valor. Medida € padréo.

Assim, os indicadores sdo instrumentos inter-relacionados, inseridos em um modelo de
medida de desempenho, a fim de permitir a analise da gestdo em tela.
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2.2 Indicadores de Desempenho no Setor Publico

De acordo com a Portaria SEGECEX n° 33, de 23 de dezembro de 2010, da Secretaria
Geral de Controle Externo do Tribunal de Contas da Unido (TCU), indicadores de
desempenho sdo nimeros, percentagens ou razdes que medem um aspecto do desempenho de
uma instituicdo, a fim de comparar esta medida com metas preestabelecidas no modelo. Estas
informagdes sdo essencialmente comparativas, s6 tendo significado ao serem confrontadas
com um benchmark ou com a série historica referente a propria entidade.

No entanto, ressaltamos que, por maiores que sejam a acurdcia e a precisdo dos
calculos e medicgdes, os indicadores de desempenho sempre representardo aproximacoes,
devido ao grau de interferéncia humana nas interpretacdes indispensaveis do contexto em que
estdo inseridos.

A decisdo quanto a adoc¢éo de indicadores de desempenho, bem como a escolha dos
parametros a serem mensurados, devem ser norteados por 4 aspectos principais:

1. Adequabilidade - os dados coletados e os calculos realizados deverao produzir
informacdes precisas, completas e representativas acerca do desempenho organizacional,

2. Exequibilidade - antes da definig&o do indicador, devemos verificar se
efetivamente é possivel coletar os dados e fazer as contas necessarias;

3. Aceitabilidade - ainda que sejam adequados e que a coleta de dados e
calculos sejam exequiveis, temos que avaliar também se os ID sdo validos e justificaveis a
luz da relacdo custo-beneficio ;

4. Estratégico - os ID necessariamente deverdo ser parte integrante do processo
de tomada de decisbes da instituicdo, sob pena de tornarem-se indcuos. Esta analise pode ser
feita por meio do estudo do planejamento estratégico da organizacao ou o marco ldgico.

2.3 — Tipos de Indicadores de Desempenho no Setor Publico (6Es do desempenho)

Conforme o Manual de Auditoria Operacional do TCU (BRASIL, 2010) e o
GRMDMCI/MPOG, o desempenho pode ser avaliado em seis dimensdes.

Os indicadores de economicidade sdo usados para medir o custo dos insumos e 0s
recursos alocados para a atividade, refletindo o valor nominal realmente despendido frente as
expectativas.

J& os indicadores de eficacia quantificam a producdo, como quantidades fabricadas
e/ou o alcance de metas de entrega de bens e servicos.

Enquanto os indicadores de eficiéncia estabelecem relagdes entre quantidades, custos e
caracteristicas dos processos, como o tempo de producdo, permitindo verificarmos se 0s

6
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objetivos foram atingidos da melhor forma possivel, os indicadores de efetividade medem o
alcance dos objetivos finalisticos do 6rgdo publico, qual sejam a solucdo ou a reducdo de
problemas da sociedade.

Os indicadores de execucdo referem-se a realizacdo dos processos, projetos e planos
de acdo de forma fiel ao que foram concebidos. A adequacdo destes critérios estabelecidos
para 0s processos aos padroes de qualidade amplamente aceitos é revelada pelos indicadores
de exceléncia.

Dimensdes

. Eficiéncia \ Eficacia . Efetividade
do Resultado o '__'__‘___.,._{ —— _/) — _,/
Insumos Ftica Produtos Impactos |
(Inputs) Poder (outputs) (outcomes)
Cultura
GOen/Atividadus i
— min. ® —_—
. SRS
i @ Organieagies | V,
L st )
v
o V

Dimensdces
de Esforgo

ey Coeed e
Figura 1 - Cadeia de valor e os 6Es do Desempenho (Fonte: Martins & Marini, 2010).

2.4 Etapas de medicado e os 10 passos para a construcdo de indicadores de desempenho

O GRMDMCI/MPOG sugere uma técnica constituida por 10 passos para orientar a
construcdo dos indicadores de desempenho a constituirem o modelo de avaliag&o:

Passo 1 - Identificacdo do nivel, dimensédo, subdimensao e objetos de mensuracéo;
Passo 2 - Estabelecimento de indicadores de desempenho;

Passo 3 - Andlise e validacdo intermediéria dos indicadores com as partes envolvidas;
Passo 4 - Construcdo de formulas, métricas e estabelecimento de metas;

Passo 5 - Definicdo de responsaveis;

Passo 6 - Geracao de sistema de coleta de dados;

Passo 7 - Ponderacéo e validagéo final dos indicadores com as partes envolvidas;
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Passo 8 -Mensuracao dos resultados;
Passo 9 - Analise e interpretacdo dos indicadores; e
Passo 10 - Comunicacdo dos resultados.

A figura 2 ilustra, em um fluxograma, os 10 passos divididos por etapas de medicao.

Os indicadores de desempenho tém como componentes basicos a medida (grandeza
qualitativa ou quantitativa), férmula (expressdo matematica indicativa da realizacdo do
calculo), indice (valor no momento considerado), padrdo de comparacdo (permite analisar a
sua evolucdo) e meta (indice a ser alcancado). Com relacdo as caracteristicas desejaveis,
devem ser relevantes, claros, comunicéveis, confiaveis, comparaveis, estaveis e
economicamente viaveis (BRASIL, 2009).

2.5 Indicadores de Desempenho do TCU para Instituicdes Federais de Ensino Superior

O TCU (2002) classificou seus indicadores para avaliagdo das IFES como sendo de
eficiéncia (sendo que o mais comum € o custo por aluno); de produtividade (como as proporc¢des
entre alunos, professores e funcionarios); e de eficacia (por exemplo a taxa de sucesso na
graduacdo).
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Figura 2 - Etapas de medigdo e 0s 10 passos para a construcdo de indicadores (Fonte: MPOG, 2009).

A Decisdo n° 408/2002 - TCU — Plenario tornou compulséria a inclusdo dos
indicadores especificados pelo tribunal nos Relatdrios de Gestdo das IFES, visando iniciar a
construcdo de uma série historica para que, futuramente, se pudesse acompanhar a evolucao
do desempenho de todas as IFES, permitindo ainda a correcdo de eventuais disfuncdes ao
longo dos anos.

Os indicadores a serem utilizados pelas IFES e suas defini¢fes sdo os constantes do
quadro 1. As orientacdes para realizacao dos calculos foram publicadas pelo TCU em 2002 e
revisadas pela Gltima vez em 2007, apds a publicacdo dos acérddos n° 1043/2006 e n°
2167/2006 — PLENARIO TCU.
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3 Metodologia

Este artigo se valeu de procedimentos bibliograficos e exploratérios, fundamentando o
tema a partir de contribuic6es de diversos autores sobre o assunto (GIL, 2002, p. 45).

Quanto ao objetivo, esta pesquisa pode ser classificada como descritiva (MARCONI e
LAKATOS, 2002).

Obtivemos na internet os dados referentes a todas as IFES da regido, em seus sitios
institucionais, atinentes ao periodo considerado. A selecdo das IFES da Regido Sudeste foi
intencional, ndo probabilistica, e por acessibilidade (MARCONI e LAKATQOS, 2002).

Para a coleta dos dados, foram utilizados os Relatérios de Gestdo de cada instituicéo.
Construimos um banco de dados com os valores calculados de cada um dos 9 indicadores para
as 19 IFES da amostra, referentes aos exercicios financeiros de 2010 e 2011, ultimos anos
com dados publicados e para os quais todas as IFES apresentaram indicadores ndo-nulos.
Inicialmente, para comparar as médias de cada um dos indicadores correspondentes as IFES,
0s seus valores foram convertidos em escores padronizados. Para tanto, calculamos o valor da
diferenca entre os indicadores correspondentes a cada instituicdo e a média do grupo para
cada indicador. Entéo, esta diferenca foi dividida pelo desvio padrdo da amostra para cada
indicador. Na sequéncia, ordenamos as IFES com relacdo aos escores padronizados, dos
maiores para 0os menores. Com relacdo aos indicadores 1, 2 e 3, para efeito de ordenacao,
foram considerados os valores inversos dos calculados conforme as Orientacdes para o
Célculo dos Indicadores de Gestdo do TCU, em virtude destes serem considerados tanto
melhores quanto menores forem os seus valores.

Para a analise quantitativa da série de indicadores de cada instituicdo, em virtude de
haver poucas observacdes (19), optamos pela utilizacdo de testes de médias ndo-paramétricos.
Assim, realizamos o teste de variancia bivariado de Friedman para comparacdo de médias
pareadas. Foi feito também o teste do coeficiente de concordancia de Kendall para observar a
correlacdo entre conjuntos de postos. O célculo do p-value inferior ao nivel de significancia
considerado nestes testes (5%) indicaria que, no minimo, para uma das 19 IFES em estudo, a
série de valores dos indicadores é estatisticamente diferente das demais, ou seja, pelo menos
uma serie de indicadores seria discrepante em relacdo ao grupo. Desta maneira, poderiamos
afirmar que os indicadores do TCU teriam impacto diferente em pelo menos uma das
instituicbes. Caso contrario, seria razodvel dizermos que ndo ha indicios de que os indicadores
do TCU causem divergéncias significativas na avaliacbes de IFES, mesmo tendo elas
caracteristicas muito distintas.

O préximo passo foi a observacgdo da distribuicdo de frequéncias do ordenamento das
IFES, correspondente a cada um dos indicadores. A constatacdo da presenca constante das

10
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mesmas instituicdes nos primeiros ou ultimos postos demonstraria que, de forma geral, 0s
indicadores do TCU teriam a tendéncia de favorecer ou desfavorecer sempre determinado
grupo.

Por fim, fizemos uma andlise qualitativa, para determinarmos as caracteristicas
semelhantes e divergentes que poderiam provocar a divisdo nestes grupos predominante e
menos favorecido pelo conjunto de indicadores. Ainda, tecemos comentarios quanto a
utilizacdo de determinados critérios para a construcao dos indicadores.

O quadro 1 apresenta os indicadores de gestdo a serem utilizados pelas IFES em seus
relatdrios anuais de gestao, por determinacdo do TCU.

4 Apresentacdo dos Resultados
4.1 Analise Quantitativa

Feita a padronizacdo dos valores das médias dos indicadores para cada uma das 19
IFES da Regido Sudeste, e aplicados os testes de Friedman e de Kendall, obtivemos os
p-value inferiores a 0,05. Isto ocasionou a rejeicdo das hipoteses nulas dos testes. Portanto,
constatamos haver, no minimo, uma instituicdo no grupo que apresentou sua Série de
indicadores estatisticamente diferente das demais.
A distribuicdo de frequéncias nas quais as IFES aparecem entre as cinco ‘“melhores”
classificadas e as cinco “piores”, de acordo com os indices do TCU, estdo demonstradas no
grafico da figura 3. Relembramos que os termos “melhores” e “piores” referem-se tao
somente a classificacdo ordinal dos valores dos indicadores, ndo constituindo de maneira
alguma uma hierarquizacgao entre as IFES em termos de avaliacdo da gestao.

Entre as IFES que mais figuraram entre as cinco primeiras classificadas, verificamos
que apresentaram maior coincidéncia nos indicadores 1, 5 e 6. Ja entre as que mais
apareceram entre as cinco Ultimas classificadas, os indicadores em que observamos maior
quantidade de incidéncias foramo 4 e 0 9.

Quadro 1 - Indicadores de gestdo determinados pela Decisdo TCU n° 408/2002
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INDICADOR

O QUE MEDE

Custo corrente por alunc eguivalents
{CCAE)

O custo por aluno, considerando fodas as
despesas comrentes da instituigBio divididas
pelo numero de alunos.

Aluno  tempo  integral  por
equivalente (AIPE)

professor

A relagdo entre a guantidade de alunos para
cada professor.

Aluno  tempo  integral por  funcionario

equivalente (AIFE)

A relago entre a gquantidade de alunos para
cada funciondric.

Funcionario equivalente
equivalente (FEPE)

por  professor

A relagdo entre a quantidade de funcicnarios
para cada professor.

Grau de participagdo estudantil (GPE)

Informa o grau de utiizagfo da capacidade
instalada na instituicde pelo alunado e
também a vwvelocidade de integralizagdo
curricular. E obtido pelo quocients entre o
namero total de alunos em tempo integral € o
nimero total de alunos atives na graduacgo.

Srau de envolvimento com
graduagdo (GEPG)

pos-

A relacgo  entre  alunos winculados a
programas de mestrado e doutorado e o total
de alunos da graduagio, mestrado e
doutorado.

Conceito CAPES

E a méedia das notas de avaliagio realizada
pela CAPES de todos os cursos de mesirado
2 douterade da instituigde.

indice de qualificagde do corpo docents
{1aco)

namero  de
mestrado,

A relagde ponderada  do
professores COMm doutorado,
especializacéio e graduagdo.

Taxa de sucesso na graduagde (TSE)

A relagdo entre o numero de diplomados e o
nimero total de ingressantes.

12
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INDICADOR

Custo corrente por alunc eguivalents
{CCAE)
Aluno  tempo  integral por  professor
equivalente (AIPE)

Aluno  tempo  integral por  funcionario

equivalente (AIFE)

Funcionario equivalente
equivalente (FEPE)

por  professor

O QUE MEDE

O custo por aluno, considerando fodas as
despesas comrentes da instituigBio divididas
pelo numero de alunos.

A relagdo entre a guantidade de alunos para

cada professor.

A relago entre a gquantidade de alunos para
cada funciondric.

A relagdo entre a quantidade de funcicnarios
para cada professor.

Informa o grau de utiizagfo da capacidade
instalada na instituicde pelo alunado e
também a vwvelocidade de integralizagdo
curricular. E obtido pelo quocients entre o
namero total de alunos em tempo integral € o
nimero total de alunos atives na graduacgo.

5 Grau de participagdo estudantil (GPE)

8 Srau de envolvimento com
graduagdo (GEPG)

pds- | A  relacdc enfre  alunos  winculadoz a
programas de mestrado e doutorado e o total

de alunos da gradua;;ﬁo, mesfrado e
doutorado.

T Conceito CAPES E a méedia das notas de avaliagio realizada
pela CAPES de todos os cursos de mesirado
2 douterade da instituigde.

8 indice de qualificagde do corpo docents A relagde ponderada  do  ndmero  de

[{l={sdn}] professores COm doutorado, mestrado,

especializacéio e graduagdo.

k2] Taxa de sucesso na graduagde (TSE) A relagdo entre o numero de diplomados e o

nimero total de ingressantes.

Fonte: Costa, 2012, p. 57.

4.2 Analise Qualitativa

A rejeicdo das hipoteses nulas dos testes de Friedman e de Kendall nos permite
afirmar que as instituigbes componentes da amostra respondem de maneira estatisticamente
diversa aos indicadores, ou seja, as IFES da Regido Sudeste, como um todo, ndo constituem
um grupo homogéneo.

Pela andlise da distribuicdo de frequéncias realizada, constatamos também ndo
existirem grupos com caracteristicas semelhantes que sejam sempre “bem avaliados” pelos
indicadores.

13



&
UNIVERSIDAD 8=
TECNOLOGICA L o=
NACIONAL TR

O -,

XIll Coloquio de Gestion Universitaria

en Ameéricas

Rendimientos académicos y eficacia social de la

Universidad

B Entre 5 "melhores"

® Entre 5 "piores”

UFABC I
UMIFAL
UFT  g———
UFY  y—

UFSCAR |
UNIFESP

UFFR)

UFF

UFOP .

UFIF e

UFs)

= = P L B LA

UFLA '
UFMG I —
UMIRIC s

UFVIN

Figura 3 — Distribuicdo de frequéncias das IFES entre as cinco melhores e piores classificadas (elaboragédo
prépria).

As comparac0Oes realizadas entre indicadores de diferentes IFES tiveram como Unico
objetivo verificar se encontrariamos evidéncias de que o conjunto de indicadores tenha a
tendéncia de “favorecer” instituicdes com determinadas caracteristicas. Tais evidéncias ndo
foram observadas. Ao contrario, verificamos haver entre as cinco “melhor avaliadas” e as
cinco “pior avaliadas”, com relagdo a cada indicador, IFES com caracteristicas totalmente
distintas, sendo localizadas em grandes centros ou no interior, de fundacdo recente ou antiga,
e com diferentes ordens de grandeza com relacao as estruturas.

Com relacdo aos critérios para célculo dos indicadores, cabe-nos ressaltar que
consideramos inadequada a utilizagdo do indice “Custo Corrente / Aluno Equivalente”.
Trata-se da razé@o entre todos os custos correntes da instituicdo (excetuando-se gastos com
hospitais universitarios) e a quantidade total de alunos. Este indicador, unico diretamente
relacionado & administracdo financeira das instituicbes entre os nove indicadores exigidos
pelo TCU, pode criar grandes discrepancias ao ser usado pra fazer comparacdes entre
diferentes instituicGes. Isto é decorrente do fato de que os pardmetros para célculo do
indicador ndo levam em consideracao o portfolio de cursos oferecidos pela instituicao.

Ora, ndo nos parece razoavel dizermos que o custo de um aluno de um curso que
demande recursos instrucionais de alto custo, como o de medicina, por exemplo, que necessita
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de sofisticados equipamentos laboratoriais, seja equiparado ao custo de um aluno de Ciéncias
Contabeis, que precisara, basicamente, do professor e do mobiliario de sala de aula. Assim, é
necessaria precaucdo ao fazermos qualquer inferéncia ou generalizagdo sobre a gestéo
orcamentaria de uma IFES que disponha de estruturas de ensino de grande valor agregado,
cujo custeio exija vultosos investimentos, dada a natureza dos cursos oferecidos, usando para
tanto o indicador “Custo Corrente / Aluno Equivalente”. Elevados custos por aluno néo
necessariamente implicam melhor gestdo, por haver maiores investimentos. De forma
analoga, também nao significam falta de competéncia na gestdo de recursos financeiros.

Neste sentido, o trabalho de Freire et al (2007) corrobora nossa ideia, tendo em vista
gue ndo encontraram efeitos positivos, no desempenho discente, de maiores valores desse
indicador, como inicialmente acreditavam haver.

5 Concluséo

Mais do que uma ferramenta para melhoria da gestao, a utilizacdo de indicadores de
desempenho para afericdo de indices obtidos pelos gestores é uma técnica relacionada com o
conceito de accountability, sendo parte fundamental do sistema de feedback, e alimentando o
processo de aprendizagem organizacional (BRASIL, 2010).

Com o advento da publicacdo da lei n® 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacao), a
prestacdo de contas revestiu-se de importancia, reforcando a imperativa obrigacdo dos entes
estatais de apresentarem fidedignamente os resultados gerados pelo investimento dos recursos
de toda a sociedade.

No que tange as IFES, ficou demonstrado ser mister 0 acompanhamento de suas
administragdes. Estas organiza¢Oes constituem um grupo extremamente heterogéneo quanto
as estruturas fisicas, administrativas, finalidades, orcamentos e origens histéricas, e as
diversidades vém aumentando desde 2003, quando se iniciou o processo de ampliacdo de suas
localidades de atuacdo. Na&o obstante esta pluralidade organizacional, constatamos que, a
excegdo do “Custo Corrente / Aluno Equivalente”, 0s indicadores de desempenho elaborados

pelo TCU sdo adequados para a finalidade a que se prop6em, qual seja servirem como
ferramentas de apoio a auto—avaliacdo institucional, contribuindo para o
aprimoramento da gestdo (TCU, 2002).

Salientamos que o proprio TCU (2002) reconhece, que dada a
simplicidade do conjunto de indicadores, estes sdo incapazes de,
isoladamente, permitir conclusdes sobre o desempenho das instituigdes, nao

podendo ser usados para avaliacdo da conducdo gerencial da IFES, nem

15
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tampouco para estabelecer classificacdo hierarquica e alternativa de
instituicgdes.

Em face do exposto, cremos ndo ser aconselhavel fazer avaliacdes da
“eficiéncia relativa” entre diferentes IFES, como propuseram Oliveira e
Turrioni (2006), ou comparando indicadores de IFES, mesmo sendo localizadas
em uma mesma regido, a fim de avaliar a “eficiéncia administrativa” , como
feito por Santos et a/ (2011).

Finalmente, sugerimos que sejam realizados novos estudos a fim de contribuir para a

construcdo de um indice capaz de relacionar adequadamente a gestdo orcamentaria e a
eficiéncia das IFES, em substituicdo ao “Custo Corrente / Aluno Equivalente”.
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