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Rendimientos académicos y eficacia social de la Universidad

RESPONSABILIDADE SOCIAL DA UNIVERSIDADE

José Camilo dos Santos Filho - UNICAMP E UNOESTE

Resumo - Os objetivos deste trabalho foram: (1) analisar o problema da responsabilidade social
da universidade refletido em seus propositos histdricos béasicos, segundo a perspectiva de
pensadores conservadores, reformistas e criticos, (2) indagar sobre a repercussao das crises
contemporaneas da universidade na sua missdo e responsabilidade social e (3) propor novos
caminhos para a responsabilidade social da universidade. Mediante analise critica e historico-
filoséfica dos propositos da universidade e de sua resposta as demandas do Estado e da sociedade
em sua histdria recente, discutiu-se o problema da responsabilidade social da universidade e das
crises que ela esta enfrentando para exercer suas fungdes histéricas de modo relevante para a
sociedade democréatica contemporanea. Enquanto a universidade em sua concepcao idealista opta
pela busca do saber sem preocupacao com o engajamento social e a universidade funcionalista se
compromete com o servigo ao Estado e a sociedade, a universidade critica promete se engajar na
solucdo dos problemas do Estado e da sociedade, sem renunciar a critica a atuacdo do Estado e
das instituicOes da sociedade.

Palavras-chaves: Responsabilidade social; responsabilidade social da universidade;
compromisso social da universidade; func@es da universidade; Criticas a universidade.
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O status quaestionis da problemaética da responsabilidade social da universidade pode ser
expresso mediante o confronto de algumas antinomias relacionadas aos propositos basicos da
universidade e a concretizacdo de sua responsabilidade social. Nesse sentido, cabe a pergunta
basica: Em suas func@es historicas, a universidade deve manter distanciamento critico diante dos
problemas e demandas sociais ou assumir engajamento direto e comprometido com a realidade
social concreta de seu pais? Essa indagacdo pode se explicitar em trés questBes correlacionadas:
(1) A universidade deve realizar “pesquisa alienada”, ndo relacionada aos problemas de seu pais
ou privilegiar pesquisa aplicada e funcional que poderd ajudar a resolver seus problemas
concretos e imediatos? (2) A universidade deve ministrar um “ensino alienante”, funcionalista ou
privilegiar um ensino critico da realidade do pais? (3) A universidade deve favorecer uma politica
de extensdo assistencialista que apenas contribui para a manutencdo do status quo social ou
assumir uma extensdo emancipadora que colabora na transformacéo social necessaria a solucao
radical dos problemas sociais do pais?

Essas questdes merecem uma reflexdo séria de quem pretende discutir o problema da
responsabilidade social da universidade nesse novo momento histérico da universidade brasileira
que precisa contribuir para a construcdo de uma sociedade democratica mais justa e igualitaria
(BOTOME, 1996). Neste texto pretendemos responder as indagacdes levantadas neste trabalho
mediante a discussdo de trés aspectos desse problema: (1) Propoésitos da universidade e
responsabilidade social; (2) Repercussdo das crises contemporaneas da universidade na sua
responsabilidade social; e (3) Proposta de alguns novos caminhos de expressdao da
responsabilidade social da universidade.

Propositos da Universidade e responsabilidade social

Refletir sobre sua prépria esséncia tem sido uma atividade constante da universidade a
partir do inicio do século XIX com a fundacdo da Universidade de Berlim, quando alguns
filésofos alemdes apresentaram contribuicfes relevantes para a autocompreensdo da
universidade. Esta tem procurado definir sua missdo e sua especificidade como instituicdo na
sociedade moderna.

A continuidade institucional da universidade no mundo ocidental sugere que seus
objetivos sejam permanentes. Karl Jaspers, dentro da tradicdo do idealismo aleméo, em 1923
definiu a missdo da universidade como o lugar onde por concessao do Estado e da sociedade uma
determinada epoca pode cultivar a mais lucida consciéncia de si propria. O objetivo Gnico de seus
membros € procurar, incondicionalmente, a verdade e apenas por amor a verdade (JASPERS,
1959). Desta concepgdo decorrem por ordem decrescente de importancia, no contexto
contemporaneo, os trés grandes objetivos da universidade: a pesquisa, porque a verdade s6 é
acessivel a quem a procura sistematicamente; a educacdo do homem no seu todo, devendo a
universidade ser um centro de cultura e conceber o &mbito da verdade como muito maior que o
da ciéncia; e 0 ensino das aptiddes profissionais orientado para a formacdo integral, porque a
verdade deve ser transmitida. Esta ideia una e Unica de universidade se vincula & unidade do
conhecimento
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Em 1930, Ortega y Gasset, embora se insurgindo contra a “beataria idealista” da
universidade alema, concebeu a missdo da universidade de modo ndo muito diferente de Jaspers.
Para Ortega y Gasset (1930, p. 41), as func¢Oes da universidade sdo, em ordem de prioridade:
“transmissdo da cultura; ensino das profissdes; investigacdo cientifica e educacdo dos novos
homens de ciéncia”. Sintetizando sua visao, este filosofo acrescenta que “a universidade € o
intelecto”, é a ciéncia erigida em institui¢do (1930, p. 75).

No nivel mais abstrato, a formulagdo dos objetivos da universidade manteve uma notavel
estabilidade ao longo do tempo. Os trés principais fins da universidade passaram a ser a pesquisa,
0 ensino e a prestacdo de servigos. Da Alemanha surgiu a ideia de universidade dedicada a
pesquisa realizada por professores especializados com a ajuda de estudantes aprendizes de
pesquisa. Da Inglaterra, algumas universidades importaram a forte énfase no ensino de
graduandos e uma concepcdo ampla de educagdo que, além do desenvolvimento intelectual,
compreende também o desenvolvimento moral e emocional do estudante. Dos Estados Unidos, as
universidades atuais passaram a incorporar a ideia de servico como o terceiro de seus propdsitos
essenciais. Esta inovacdo ficou conhecida na historia da universidade americana como a
“Wisconsin idea” (RUDY; BRUBACHER, 1997).

Mais recentemente, algumas universidades tém formulado sua missdo fundamental nestes
termos: “promover a aprendizagem através da descoberta (pesquisa), transmissao (ensino) e
aplicacdo do conhecimento (servigo).” No entanto, o que tem ocorrido é que, em decorréncia de
politicas universitarias concretas, a dimensdo cultural da universidade tem-se atrofiado e o
conteddo utilitario e produtivista tem sido privilegiado, levando a explosao dos fins abstratos da
universidade numa multiplicidade de funcGes por vezes contraditorias entre si. Esta explosdo das
funcbes foi o correlato da explosdo da universidade, em termos de aumento da populacéo
estudantil e do corpo docente, da proliferacdo de universidades e da expansdo da pesquisa
universitaria para novas areas do saber. Foi também neste contexto que cresceu o que Clark Kerr
(1963) chamou de “multiversidade”, ou seja, a universidade que, depois da Segunda Guerra
Mundial, passou a realizar multiplos propdsitos e funcGes e, em decorréncia de suas novas
atividades e servicos, transformou-se numa imensa burocracia.

Diante dessa transformacdo da universidade, surgiram trés posicdes criticas. Os
tradicionalistas ou liberais conservadores propugnavam o desengajamento da universidade com
0s problemas sociais e sua dedicacao exclusiva a pesquisa desinteressada e ao ensino. Os ativistas
sociais ou criticos radicais criticavam a hipocrita e proclamada neutralidade da universidade e seu
servico a sociedade de modo passivo, aceitando sem critica a agenda estabelecida pelo governo,
pelas empresas e por outros grupos de interesse poderosos. Os reformistas entusiastas da
multiversidade entendiam que esta estava respondendo ativamente as demandas da sociedade por
NOVOS Servigcos, novos programas de capacitacdo e novas formas de consultorias e assisténcia
(KERR, 1963).

Cada um dos criticos envolvidos acreditava que as universidades deveriam servir a
sociedade. Suas diferencas estavam mais na estimativa do peso que essas instituicdes deveriam
carregar € nos modos como poderiam oferecer suas contribuicdes mais importantes. S&o
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precisamente essas diferencas que estdo no cerne da discussdo sobre as responsabilidades e
compromissos sociais adequados a universidade.

Visdo dos tradicionalistas ou liberais conservadores

Os tradicionalistas adotam uma espécie de teoria da resisténcia. Entendem que a
universidade ndo deve fazer concessdo ao espirito de uma sociedade econdmica e pragmatica,
dominada pela logica do mercado ou do Estado. Veem como exemplos perversos desta logica o
que ocorreu na ex-Unido Soviética e na Alemanha nazista, onde suas universidades foram
funcionalizadas a servico do poder de estados totalitarios. Por isso, consideram que se deve
restaurar a primazia do espiritual e do cultural na atuacéo da universidade.

Para os tradicionalistas, representados especialmente por Jacques Barzun, Robert Nisbet,
Sidney Hook e Allan Bloom (1989), o unico propoésito da universidade € a busca desinteressada
do conhecimento e do saber por si mesmos. Esta visdo negligencia os trés elementos do
conhecimento — preservacao, avango e disseminacdo e pretende fazer da universidade uma torre
de marfim, isolada do mundo, o que na realidade a universidade nunca foi, nem nos seus
primordios, como argumenta Ronald Barnett (1994).

Esses liberais ainda sonham com um tempo quando o curriculo dos cursos de graduacéao
se restringia as humanidades e quando a educacdo superior era mais claramente uma questao de
desenvolvimento pessoal. Esta universidade pré-moderna sonhada pelos tradicionalistas ou
liberais j& ndo tem lugar no mundo moderno onde a ciéncia e a tecnologia se transformaram na
nova riqueza das nagoes.

Os valores académicos defendidos pela visdo idealista-liberal de universidade séo:
liberdade académica dos professores para decidirem 0 que pesquisar e 0 que ensinar, alto padréo
intelectual da pesquisa e do ensino, protecdo da universidade contra a interferéncia externa na
busca do conhecimento, seja por parte do Estado, dos politicos, das empresas ou de grupos de
interesse da sociedade civil. No entanto, como acredita Ronald Barnett (1990), na sociedade
moderna a universidade ndo goza de autonomia institucional, nem de neutralidade do
conhecimento, nem tdo pouco da separagdo da sociedade. Apesar disso, no reino das ideias e dos
valores, é legitima a defesa da autonomia da universidade, da liberdade académica e da busca
desinteressada do saber.

Apesar das restricbes que se possa fazer a visdo dos tradicionalistas, duas linhas de
argumento merecem cuidadoso exame. A primeira afirma que o esforco exagerado para
responder as necessidades da sociedade expOs a universidade as pressdes e tentacbes que
ameacam corromper os valores académicos. Muitos professores ja estdo utilizando tempo demais
para consultoria junto a empresas e ao governo, relegando as fungbes primordiais da pesquisa e
da docéncia. Por outro lado, as pesquisas orientadas para a solugéo de problemas imediatos das
empresas ou da sociedade podem desviar a atencdo dos pesquisadores para a pesquisa basica que
pode oferecer solucdo de longo prazo muito mais relevante aos problemas da sociedade.

O segundo tema na critica dos tradicionalistas € mais de natureza administrativa, mas
merece cuidadosa consideracdo. Pressionada por mais e mais atividades e programas, as
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instituicdes orientadas para o servigo tenderdo a crescer burocraticamente e a substituir padrdes
informais de apoio e supervisdo por procedimentos formais e rotineiros que irdo exigir mais
tempo e rigidez para serem executados.

A perspectiva dos tradicionalistas aponta para uma serie de perigos e abusos que ja
existem nas universidades contemporaneas. Pela sua légica, a universidade deveria tornar-se uma
instituicdo mais isolada e dar pouca atencdo aos problemas imediatos da sociedade. Esta solucéo
radical dos conservadores levaria as universidades a descartarem suas faculdades profissionais,
seus institutos multi ou interdisciplinares de pesquisas orientados para problemas praticos, seu
papel de critico social e de consultoria junto aos governos e as empresas. No entanto, parece mais
provavel que a interacdo destas funcdes pragmaticas com a propria pesquisa basica nas ciéncias
da natureza, nas ciéncias sociais e nas humanidades realizada dentro da universidade seja mais
fertilizadora para ambos os lados.

Para prevenir possiveis excessos e abusos, a universidade poderia estabelecer algumas
diretrizes a serem implementadas no interesse de suas fungdes essenciais e do beneficio social de
longo prazo. Assim, por exemplo, a universidade deveria evitar assumir tarefas que outras
organizacOes poderdo se desincumbir igualmente bem. Depois, deveria assumir como principio
que todo programa adicional deveria contribuir para o reforco das atividades de pesquisa e ensino
da instituicdo. Critérios como estes poderdo inibir o excessivo crescimento das atividades de
Servico que apresentam carater assistencialista e trazem apenas beneficios de curto prazo, sem
contribuir para a verdadeira solucdo dos problemas sociais do pais.

Visao dos ativistas ou criticos radicais

Os criticos radicais criticam a falsa neutralidade e o pseudo-isolamento da universidade e,
ao mesmo tempo, denunciam sua funcionalizacdo pelo Estado a servico do capitalismo ou
diretamente pelas empresas capitalistas, negligenciando o servico a outras organizacOes da
sociedade civil. Reconhecem que as universidades tém obrigacdo de usar Seus recursos
académicos para responder as necessidades publicas, mas entendem que ndo podem apenas
expressar uma aceitacdo passiva dos objetivos e valores da sociedade, o que lhes retira seu papel
de liderancga intelectual e encoraja seu envolvimento em atividades de valor ético e intelectual
duvidoso. Ao contrario dos tradicionalistas que procuram minimizar o envolvimento externo da
universidade, a fim de manter a qualidade de suas func¢bes académicas essenciais, muitos ativistas
desconsideram esses valores e desejam elevar a posi¢cdo moral da universidade procurando evitar
toda cumplicidade com atividades e organizac¢Ges que consideram destrutivas e desumanas, como
a guerra. Na sua tarefa de responder as necessidades da sociedade, a universidade precisa exercer
papel mais proativo e critico. Este grupo espera conscientizar sua audiéncia, formar um
proletariado estudantil e, por ultimo, reformar a estrutura politica e econémica da sociedade.

Como bem observa Santos (1995), o movimento estudantil dos anos sessenta do seculo
passado e em geral a esquerda radical da época foram os porta-vozes das reivindica¢cdes mais
radicais na defesa da intervencdo social da universidade e na critica a sua funcionalizacdo no

interesse de grupos sociais com capacidade de financiamento, ou seja, do establishment,
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sobretudo militar (WALLERSTEIN; STARR, 1971). A posi¢do desses criticos ajudou a
explicitar os perigos morais da disponibilizacdo dos recursos académicos da universidade para o
beneficio de qualquer cliente que possa pagar a conta. Este grupo propde uma educacéo
politécnica que articule teoria e pratica e busque superar as dicotomias: formacéo intelectual x
formagdo técnica, trabalho intelectual x trabalho manual, formac&o geral x formag&o profissional.
Otica dos entusiastas da multiversidade

Entre o isolacionismo reivindicado pelos conservadores e tradicionalistas e 0 engajamento
radical da universidade na solucdo dos problemas sociais defendido pelo movimento estudantil e
pelos intelectuais de esquerda foi emergindo ao longo da década de sessenta e das subsequentes
do seculo XX um intervencionismo moderado e reformista que teve sua formulagédo
paradigmatica na ideia de multiversidade teorizada por Clark Kerr (1963). Adotando uma espécie
de “teoria da submissdo” ou posicdo reformista, a grande preocupacdo dos entusiastas da
multiversidade foi procurar responder a todas as demandas e necessidades do Estado e da
sociedade.

Esse grupo vé na universidade um poderoso engenho de reforma social e uma “fabrica de
conhecimento” necessario ao desenvolvimento econdmico e tecnologico da sociedade. Onde as
duas posicOes anteriores expressam preocupacdes e riscos, 0s entusiastas da multiversidade
constatam dinamismo e novas oportunidades para a universidade engajar-se em Servicos
demandados pelo Estado, pelas empresas e pela comunidade em geral. Nessa tarefa de servir
pragmaticamente a sociedade, a multiversidade colocou em risco alguns de seus valores
essenciais, como a liberdade académica, a autonomia institucional, a publicizacdo dos resultados
de suas pesquisas, a perspectiva de longo prazo na busca do conhecimento. Procurando responder
a demandas tdo contraditorias, a multiversidade comegou a perder sua unidade e sua alma, na
tentativa de servir a tantos senhores, com solicitacdes até mesmo contraditrias.

Além dos riscos ja apontados a essa atuacdo reformista da universidade, criticas relevantes
e contundentes foram destacadas tanto por tradicionalistas como por criticos radicais. Duas
criticas principais foram feitas pelos tradicionalistas. A primeira era que o0 intervencionismo
levaria a submissdo da universidade e a envolvimentos descaracterizadores de sua natureza
historica e de sua vocacdo intelectual elitista e isolacionista. A segunda critica era que a
multiplicacdo de funcdes geraria, como consequéncia, a ampliacdo desmesurada da administragdo
universitaria e do poder da burocracia interna, sufocantes da autonomia dos docentes (SANTOS,
1995). Ja a posigdo dos criticos radicais, além de apontar a funcionalizagdo da universidade a
servico dos grupos econdmicos, ressalta que ela deveria proativamente estabelecer suas
prioridades sociais e propor defini¢Oes alternativas para 0s problemas e necessidades sociais com
maior autonomia em relacdo ao governo e a outras instituicdes financiadores de suas pesquisas.

Crises da universidade e responsabilidade social
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A funcdo da pesquisa frequentemente colide com a funcdo de ensino na luta pela
mobilizacdo de recursos financeiros, pela alocacdo do tempo do professor e pela valorizacdo
académica do trabalho do docente. Ainda no dominio da investigacdo, os interesses cientificos
dos pesquisadores podem prevalecer sobre a aplicacdo do conhecimento para solucionar os
problemas econémicos e sociais. No ambito do ensino, os objetivos da educacdo geral e da
formacdo cultural colidem com os da formacdo profissional ou da educacdo académica
especializada, contradicdo detectavel nos curriculos dos cursos de graduacdo e na tensdo entre
esta e a pds-graduacdo. Os mecanismos de selecdo dos candidatos para os cursos de graduacgéo
tendem a colidir com os ideais de igualdade de oportunidade para todos e de mobilidade social. A
formacédo das elites nacionais pode colidir com a énfase na prestacdo de servicos a comunidade
local.

As contradicBes entre as diferentes funcbes da universidade resultantes de politicas
contraditérias de desenvolvimento universitario, implementadas a partir da Segunda Guerra
Mundial, criaram no decorrer da segunda metade do século passado pontos de tensdo que

Boaventura Souza Santos (1995, p. 165) sintetiza em trés dominios:

a contradicdo entre a producdo de alta cultura e de conhecimentos exemplares necessarios a
formacéo das elites de que a universidade vem se ocupando desde a Idade Média, e a producéo de
padrbes culturais médios e de conhecimentos Uteis para as tarefas de transformacdo social e
nomeadamente para a formacgdo da forca de trabalho qualificada exigida pelo desenvolvimento
industrial; a contradicdo entre a hierarquizagdo dos saberes especializados através das restri¢oes do
acesso e da credencializacdo das competéncias e as exigéncias sdcio-politicas da democratizacéo e
da igualdade de oportunidades; e, finalmente, a contradicdo entre a reivindicacdo da autonomia na
definicéo dos valores e dos objetivos institucionais e a submisséo crescente a critérios de eficécia e
de produtividade de origem e natureza empresarial.

A primeira contradicdo, entre conhecimentos exemplares e conhecimentos funcionais,
manifesta-se como crise de hegemonia. Esta crise se da pela incapacidade da universidade para
desempenhar cabalmente suas fungdes essenciais. A segunda contradicdo, entre hierarquizacéo e
democratizacdo, manifesta-se como crise de legitimidade. Esta segunda crise ocorre pela faléncia
dos objetivos coletivamente assumidos ou esperados. Finalmente, a terceira contradigéo, entre
autonomia institucional e produtividade social, manifesta-se como crise institucional. A
universidade sofre uma crise institucional porque sua especificidade organizativa esta sendo posta
em causa e se Ihe pretende impor modelos vigentes noutras instituicoes.

A crise de hegemonia é a mais ampla porque nela estd em causa a exclusividade dos
conhecimentos produzidos e transmitidos pela universidade. Dentro da divisdo do
desenvolvimento do capitalismo em trés periodos — o periodo do capitalismo liberal (até o final
do século X1X), o do capitalismo organizado (do final do seculo XIX até os anos sessenta) e o do
capitalismo desorganizado (do final dos anos sessenta do século passado até hoje) -, os fatores da
crise de hegemonia se configuram logo no primeiro periodo. Os fatores da crise de legitimidade,
na qual estd em jogo a democratizagdo do conhecimento de nivel superior, se iniciam no periodo
do capitalismo organizado por via das lutas pelos direitos sociais e econdmicos cujo éxito conduz
ao Estado-Providéncia. Finalmente, os fatores da crise institucional, na qual estd em causa a
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autonomia e a especificidade organizacional da universidade, ocorrem no periodo do capitalismo
desorganizado e decorrem principalmente da crise do Estado-Providéncia.

Crise de hegemonia

A centralidade da producdo de alta cultura e conhecimento cientifico avancado na
universidade é um fendmeno do século XIX, do periodo do capitalismo liberal, e 0 modelo que
melhor o traduz é o modelo alemdo da Universidade de Berlim, fundada por Humboldt, e
transferido em 1876 para os Estados Unidos, com a implantacdo da Universidade Johns Hopkins.
Esta concepcdo de universidade, que ja no periodo do capitalismo liberal estava em relativo
desacordo com as “exigéncias sociais” emergentes, entrou em crise apds a Segunda Guerra
Mundial e, sobretudo, a partir dos anos sessenta do século XX. Uma série de pressupostos desta
concepcao se tem mostrado cada vez mais problematica e pode ser expressa nas seguintes
dicotomias: alta cultura—cultura popular; pesquisa béasica—pesquisa aplicada; isolamento—
engajamento da universidade; educacdo—trabalho; teoria— pratica. A seguir, vamos fazer breve
analise de duas dessas cinco dicotomias, dada sua maior pertinéncia para o objeto deste trabalho,
e remeter o leitor para explorar as demais em texto de Boaventura Souza Santos (1995).

Alta cultura e cultura popular

A dicotomia alta cultura—cultura popular constitui o nucleo central do ideario modernista.
A alta cultura é uma cultura-sujeito ao passo que a cultura popular é uma cultura-objeto, objeto
das ciéncias emergentes, da etnologia, do folclore, da antropologia cultural, ciéncias recém-
introduzidas na universidade. A crise desta dicotomia resulta da emergéncia da cultura de massas
apos a Segunda Guerra Mundial. Esta nova cultura com aspiracdo a cultura-sujeito e com uma
logica de producdo, distribuicdo e consumo distinto e mais dindmico do que a alta cultura
universitaria, passou a questionar o monopélio até entdo exercido pela alta cultura. Incapaz de
transformar esta nova forma cultural numa cultura-sujeito, a universidade deixa de ser o produtor
central de cultura-sujeito e nesse aspecto perde sua centralidade.

Diante do novo desafio, durante os anos sessenta, a universidade tentou confrontar a
cultura de massas com a massificacdo da propria alta cultura, 0 que a levou a sua crescente
democratizacdo, com a consequente explosdo da populacdo universitaria e a ampliacdo dos
quadros de docentes e pesquisadores da universidade. No entanto, a massificacdo da universidade
ndo atenuou a dicotomia, mas apenas a deslocou para dentro da universidade pelo dualismo que
introduziu entre universidade de elite e universidade de massas, criando uma hierarquizagao entre
universidades e entre estas e outras instituicGes de ensino superior ndo universitarias. A producdo
da alta cultura ficou a cargo das universidades de elite e a distribuicdo da alta cultura ficou com
as universidades de massas.

Esta nova realidade da universidade provocou outra tensdo — a tensdo entre alta cultura e
alta cultura de massas. Inconformados com a degradacdo da alta cultura na universidade e

defendendo o elitismo da alta cultura, surgiram alguns criticos da universidade. A Gltima e mais
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dramética desta critica foi feita por Allan Bloom, em seu livro O Declinio da cultura ocidental
(1989). Em sua obra, Bloom afirma que a universidade moderna é uma institui¢éo aristocratica e
um produto do projeto iluminista que é elitista. Essas teses foram intensamente debatidas nos
anos setenta e oitenta, no momento em que muitos dos programas focados nos problemas das
classes desprivilegiadas e das minorias raciais foram desativados, ao mesmo tempo em que 0S
relacionados ao establishment industrial-militar voltaram a ser reativados.

Isolamento e engajamento

Como ja foi ressaltado na discussdo dos propdésitos da universidade, a partir dos anos
sessenta do século passado o apelo ao engajamento pratico das universidades na solucdo dos
problemas préaticos e concretos da sociedade contemporanea foi justificado como parte da
“responsabilidade social da universidade”. A vertente critica, além de denunciar o historico
isolamento da universidade e seu nao envolvimento na solugdo dos problemas sociais, propde “a
mobilizacdo de sua autonomia institucional e de sua tradi¢do de espirito critico e de discussao
livre e desinteressada ao servigo dos grupos sociais dominados e seus interesses” (SANTOS,
1995, p. 178).

O entendimento da responsabilidade social da universidade assumiu matizes diferenciados
conforme o viés ideoldgico de seus mentores. Alguns criticaram o isolamento da universidade e
propuseram coloca-la a servico da sociedade em geral. Outros denunciaram seu aparente
isolamento que apenas ocultava o efetivo envolvimento a servico das classes dominantes. Por
outro lado, enquanto alguns defenderam o engajamento da universidade na solugdo dos
problemas mundiais em geral, outros propugnaram seu compromisso com 0s problemas nacionais
ou mesmo com os problemas regionais ou locais da comunidade proxima.

Deste confronto de ideias resultou que na pratica a responsabilidade social da
universidade se consolidou na vinculagdo com a industria sem, contudo, perder seu vinculo com
os governos federal, estadual e municipal e com as cidades e as comunidades onde estdo
instaladas. Essa situacdo de compromisso esta presente especialmente no contexto americano,
onde a tradicdo dos land-grant colleges e dos community colleges com forte sensibilidade para os
problemas praticos da sociedade e da comunidade local reforcaram o apelo ideoldgico da ideia de
multiversidade e sua traducéo efetiva em multiplos programas de orientagdo social e comunitaria.
No entanto, de modo geral ndo se constata abrangéncia semelhante na pratica da responsabilidade
social da universidade europeia ou brasileira. A tradicdo isolacionista ou de servico aos interesses
das classes dominantes tem prevalecido ao longo da historia dessas universidades que continuam
oferecendo resisténcia a abertura de suas portas as classes desfavorecidas e a prestagdo de
servigos no seu interesse. Cabe, poréem, também destacar que, no caso brasileiro mais recente,
iniciativas inovadoras vém sendo implementadas. Na década de 90 do século passado mereceu
manchete o programa de extensdo da Universidade de Brasilia, sob o reitorado de Cristovam
Buarque (BUARQUE,1994). No final do século XX as diretrizes do Férum de Pro-reitores de
Extensdo das Universidades Publicas Brasileiras (1998) também representaram um marco
significativo na orientacdo das préaticas de responsabilidade social da universidade brasileira.
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Crise de legitimidade

De modo geral, no decorrer da histéria humana, educacdo superior e alta cultura tém sido
prerrogativas das classes superiores. A universidade historicamente foi privilégio das elites. O
Estado social de direito, no periodo do capitalismo organizado, passou a adotar uma postura
muito mais democratica e uma politica de igualdade, liberdade e solidariedade em relacdo ao
acesso ao ensino superior.

A universidade pretende incorporar de modo limitado grupos sociais até entdo excluidos.
Comecam entdo a se tornar mais visiveis 0s limites da congruéncia entre os principios da
universidade e os principios da democracia e da igualdade.

A solucdo de compromisso para o impasse serd a diferenciacdo e estratificacdo da
universidade segundo o tipo de conhecimentos produzidos, a diferenciacdo e estratificacao
segundo a origem social do corpo estudantil. Os dualismos entre ensino superior universitario e
ndo universitario, entre universidade de elite e universidades de massas, entre cursos de grande
prestigio e cursos desvalorizados, entre estudos especializados e cultura geral, definiram-se, entre
outras coisas, segundo a composicdo social da populacao estudantil.

Na oOtica dos opositores da expansdo, a universidade se descaracterizou. Para 0s que
promoveram o desenvolvimento desigual, a universidade ndo mudou no essencial. Para o0s
adeptos da expansdo democratica, a universidade deixou-se funcionalizar pelas exigéncias do
desenvolvimento capitalista e defraudou as expectativas de promocdo social das classes
trabalhadoras através de expedientes de falsa democratizagao.

Acesso a universidade e problema da desigualdade “racial”

Em relacdo a admissdo de estudantes de grupos minoritarios, especialmente raciais, uma
das politicas sugeridas pelos politicos tem sido o sistema de cotas fixas. Depois dos anos
sessenta, as universidades americanas se viram pressionadas a abrir vagas para estudantes negros
a fim de se compensar pelas injusticas do passado e passaram a admitir estudantes com pouca
chance de fazer um bom curso regular. Muitos estudantes negros podem entrar, mas nao concluir
a graduacdo por falta de outros apoios necessarios para compensar suas caréncias do passado e
por isso ndo obterdo beneficios no longo prazo do curso nao concluido.

A decisdo de estabelecer cotas fixas é apenas ligeiramente menos questionavel. E sempre
dificil defender cotas porque elas comprometem uma instituicdo a aceitar certo numero de
estudantes de um determinado grupo sem consideracdo de como suas qualificacbes se comparam
com as de outros candidatos. Essa pratica pode facilmente levar a universidade a admitir
estudantes que sdo menos promissores sob todo ponto de vista do que outros que devem ser
rejeitados.

A maioria das universidades, contudo, ndo estabeleceu cotas fixas. Muitas delas,
especialmente suas faculdades profissionais, atraem candidatos que podem facilmente passar em

seus exames regulares. Em tais circunstancias, os selecionadores decidem na base de caso a caso
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admitir um namero de estudantes de minorias que sdo qualificados para fazer o curso, mas
possuem notas e desempenhos inferiores em testes aos de candidatos brancos que sdo preteridos.
No caso das universidades americanas, essas politicas j& tém precedentes. Ha varios anos,
colleges e universidades americanas tém adotado tratamento preferencial para outros grupos de
estudantes, como atletas excepcionais ou filhos de ex-alunos e estas préticas raramente
levantaram controvérsia.

O debate sobre admissdes preferenciais tem criticos e defensores. Os que atacam tal
politica geralmente comegcam por assumir que ela representa uma tentativa bem intencionada,
mas equivocada de sanar as injusticas infligidas pela sociedade sobre 0s negros e outros grupos
étnicos. Ao admitir candidatos das minorias com desempenho escolar e médias inferiores em
testes padronizados, a universidade termina por sacrificar eficiéncia e progresso ao negar
oportunidades educacionais a estudantes brancos que se dizem melhor qualificados “por mérito”
a recebé-las. Ao terem negado seu acesso a instituicdo de sua escolha, esses estudantes séo
forcados a sofrer uma injustica, uma vez que pessoalmente ndo sdo responsaveis por qualquer
discriminacdo contra grupos minoritarios.

Os que defendem admissdes preferenciais geralmente concordam que as universidades
excluem brancos melhor qualificados na tentativa de compensar injusticas passadas contra
minorias. No entanto, apresentam Vvarios argumentos para justificar essa pratica. Alguns
argumentam que admissdes preferenciais podem infligir injustica temporaria, mas que este é o
preco que vale a pena ser pago para alcancar progressiva igualdade no longo prazo. Outros
entendem que todos os brancos se tém aproveitado da longa tradicao de desfavorecer as minorias
e que todos 0os membros das minorias carregam 0 peso e 0 estigma da discriminagdo. Nessas
circunstancias, cada membro de alguma minoria merece alguma vantagem compensatéria para ter
uma melhor oportunidade educacional e cada branco pode com justica pagar uma parte deste
custo.

Esses argumentos ndo s&o plenamente persuasivos. E sempre dificil justificar que alguns
individuos sofram uma “injustica” na esperanca de se retificar uma injustica pela qual ndo sdo
diretamente responsaveis. Mais ainda, cada tentativa de penalizar um grupo para beneficiar outro
ird produzir um namero de injustigas individuais. Poucas pessoas poderiam afirmar que todos os
estudantes brancos se beneficiaram da discriminacdo, ou que cada candidato bem sucedido das
minorias sofreu maiores desvantagens do que cada branco que foi relegado.

Os criticos das admissdes preferenciais ndo podem ser vencidos convincentemente ao se
aceitar suas premissas e tentar refutar seus argumentos na base da justica. Sao suas premissas que
sdo vulneraveis, especialmente aquelas de que admissdes preferenciais se destinam a compensar
injusticas passadas e de que os candidatos brancos que sdo excluidos de certa forma séo
superiores conforme o critério do “mérito”. Para testar estas pressuposi¢cdes, comecemos por
considerar que um processo ideal de admissbes deveria procurar escolher entre um grande
numero de candidatos. Somente entdo podemos entender que os selecionadores estdo tentando
concretizar e decidir que tipos de estudantes sdo realmente preferiveis segundo o critério do
“mérito”.

11
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Num mundo ideal, onde os selecionadores conhecessem tudo, certamente tentariam
escolher um grupo que permitisse que a universidade trouxesse a maior contribuicdo possivel
para seus estudantes e em Ultima anélise para a sociedade como um todo. Ao buscar alcancar este
propdsito, as comissdes de selecdo certamente desejariam selecionar somente aqueles estudantes
que foram qualificados intelectualmente para se desempenhar bem em seu trabalho académico.
Mas suponhamos que um grande numero de candidatos bem qualificados foi aprovado numa
primeira fase da selecdo. Diante de tal situagdo, a comisséo néo iria simplesmente selecionar os
estudantes mais inteligentes ou com as melhores notas. Ao contrario, iria escolher candidatos que
melhor iriam se beneficiar da universidade fazendo o maior progresso no aprimoramento de seus
poderes de analise, sua capacidade de raciocinio, suas habilidades de auto-expressdo, suas
capacidades para a gestdo, ou qualquer outro objetivo educacional considerado importante pela
instituicdo. No entanto, mesmo este critério seria insuficiente em si mesmo e teria que ser
modificado para levar em conta duas outras consideragdes. Uma vez que a universidade esta
interessada no progresso de todos seus estudantes, e como sabemos que 0s estudantes aprendem
muito de seus colegas, seria preferivel admitir candidatos que pudessem trazer algum talento
diferente ou uma experiéncia especial que pudesse aprimorar a educacdo dos outros. Por outro
lado, como a universidade esta em Gltima instancia interessada na contribuicdo para a sociedade,
comissdes selecionadoras tambem iriam favorecer os estudantes que muito provavelmente
poderdo ao longo de sua vida usar o que aprenderam para beneficiar suas profissbes e as
comunidades onde vivem.

Na prética, é dificil selecionar estudantes de acordo com estes objetivos ideais. As
comissdes de selecdo simplesmente ndo sabem predizer com suficiente seguranga quais
estudantes mais se beneficiardo da experiéncia universitaria ou quais contribuirdo mais para 0s
colegas estudantes e para a sociedade. Ndo ha também acordo sobre os critérios apropriados para
usar na comparacao do valor das diferentes contribuicBes sociais ou na decisdo sobre que formas
de diversidade trardo maior ganho para os outros estudantes.

Prejudicadas pelo conhecimento insuficiente, as comissdes de selecdo em muitas
universidades baseiam-se fortemente no histdrico escolar anterior e em testes padronizados na
escolha de seus estudantes. Combinados criteriosamente, estes critérios fornecem uma base
moderadamente forte para predizer o desempenho dos estudantes no primeiro ano de
universidade, mas se correlacionam mais precariamente com o0 desempenho nos anos
subsequentes. Como resultado, tais medidas sdo o melhor que se tem para alcancar o objetivo de
selecionar os candidatos que provavelmente terdo dificuldade em atingir os padrées académicos
da instituicéo.

No entanto, notas e escores de teste ajudam menos na decisao sobre quem escolher dentre
um grande numero de candidatos bem qualificados. De fato, estes dados s&o mais um indice de
certo tipo de capacidade intelectual do que uma medida da habilidade do estudante para aprender
e desenvolver-se ao longo do tempo. Os candidatos bem sucedidos na escolaridade anterior e nos
testes de selecdo do vestibular podem entrar na universidade com suficiente habilidade para
absorver material de grande complexidade, e este € um fator a se considerar na avaliacdo de

quanto irdo progredir em seus estudos. Ao longo de todo o seu curso, contudo, tais estudantes
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podem ndo aprimorar seus poderes de analise e de auto-expressdo ou mesmo nao alargar seu
estoque de conhecimento na mesma proporcao de colegas com talentos superiores, embora néo
excepcionais, mas que estudam responsavelmente ao longo de todo o seu curso na universidade.
Além disso, as avaliacbes da aprendizagem nas diferentes disciplinas nada revelam sobre o
progresso dos estudantes em relacdo a objetivos mais sutis, tais como maturidade emocional,
sensibilidade ética, criatividade, apreciacao estética, ou capacidade de trabalhar com 0s outros.
Por estas razbes, no dificil processo de escolha entre candidatos bem qualificados, os critérios
padrdo de admissdo sdo claramente relevantes, mas ndo sdo tdo Gteis quanto com frequéncia se
supde, para ajudar a identificar os estudantes que mais se beneficiardo da entrada na
universidade.

O desempenho prévio e os testes dizem menos ainda sobre a habilidade de um candidato
para trazer uma contribuicdo futura. Numerosos estudos revelam que mesmo diferencas
substanciais nas notas e escores de testes explicam muito pouco das variacdes no sucesso que 0s
estudantes alcancam apds a graduacdo, seja medido por salario ou status, seja por critérios mais
refinados de sucesso. E verdade que notas e escores altos podem ter uma relacdo positiva com a
habilidade de ter sucesso em pesquisa ou em outras carreiras que demandam alta capacidade
intelectual. Como as universidades estdo legitimamente interessadas na preparacdo de estudantes
para tais carreiras, podem decidir escolher uma ampla gama de candidatos que possuem
excepcional aptiddao académica. Mas as universidades também estdo interessadas na preparacédo
de estudantes para muitas ocupacdes e na maioria destas um conjunto de outros fatores exercem
um papel importante na determinacdo do desempenho na vida futura. Como consequéncia, uma
comissdo de selecdo numa instituicdo seletiva pode admitir um ndmero de estudantes com
resultados de testes substancialmente abaixo da média sem um risco demonstravel de que irdo se
desempenhar pior que seus colegas no futuro.

As avaliacbes do desempenho académico dos estudantes sdo também de valor limitado na
tentativa de predizer o potencial de um candidato para aprimorar a educagdo de seus colegas
estudantes. Levantamentos de turmas de graduandos tém mostrado repetidamente que 0s
concluintes acreditam que se beneficiaram do contato com o0s colegas na mesma proporcao das
leituras e das aulas. Para maximizar essas oportunidades, uma comissdo de selecdo sensata
procurara selecionar candidatos com uma variedade de backgrounds e talentos de modo que cada
estudante possa tomar contato com uma variada gama de valores, perspectivas e experiéncias no
processo de desenvolvimento de sua personalidade. A partir dessa Otica, uma turma admitida
somente na base de testes e notas poderd ser menos interessante e estimulante do que outra
selecionada por critérios mais variados.

Pode-se ainda argumentar que boas notas merecem ter um peso alto a fim de motivarem
0s estudantes a estudar com empenho no ensino médio e na faculdade e conferir-lhes uma justa
recompensa por seu desempenho. No entanto, provas e testes padronizados nao pretendem medir
qudo seriamente um candidato realizou seus estudos. Altas notas podem refletir uma inteligéncia
inata mais do que um esforgo consciente, especialmente num periodo marcado por inflagdo de
notas e pela pouca exigéncia das escolas sobre os estudantes. Mesmo assim, & possivel formar
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turmas com uma variedade de talentos e caracteristicas e ainda enfatizar o desempenho para
motivar amplamente os estudantes.

Diante dos argumentos a favor e contra admissdes preferenciais, algumas conclusdes
podem ser tiradas. Primeiro, a evidéncia sugere que aqueles que se opBem a tais politicas
exageram demais na importancia do desempenho prévio e nos exames de sele¢do. Essas medidas
servem a um propdsito Gtil na eliminacdo de candidatos que provavelmente serdo incapazes para
fazer um bom curso de graduacdo. Eles podem também identificar um razodvel numero de
estudantes com excepcional aptiddo académica que podem servir de excelente exemplo para seus
colegas de classe e para serem excelentes profissionais nas carreiras que requerem excepcional
aptiddo académica. No entanto, na alocacdo das vagas remanescentes nas turmas dentre um
consideravel nimero de candidatos qualificados, as avaliacbes de desempenho académico
simplesmente ndo se correlacionam bem com muitos dos objetivos da instituicdo. Assim, é
erroneo supor que um candidato branco “merece” ser selecionado na base do “mérito”
simplesmente porque obteve uma nota superior a de um candidato da minoria — desde que ambos
claramente tenham qualificaces intelectuais para atender aos padrdes académicos da instituicdo.

Uma comissdo de selecdo podera fazer esforcos especiais para selecionar estudantes de
minorias porque estes tém chances excepcionais para trazer contribuicdes importantes para a
sociedade depois de graduados. Uma politica nacional de acdo afirmativa refletiria a importancia
que a sociedade atribui a tais oportunidades. Os candidatos escolhidos por tais critérios poderdo
também ter oportunidades especiais para aumentar a compreensao racial e a sensibilidade das
pessoas no poder para as necessidades e problemas dos grupos raciais com desvantagens.

A teoria das admissbes preferenciais permanece uma hipétese plausivel, mas ainda ndo
provada, e por isso tem encontrado oposicdo. Até 1965, apenas antes do advento das admissdes
preferenciais, o percentual de advogados negros nos Estados Unidos era de menos de 2% e o de
negros estudantes de direito era de cerca de 1%. No mesmo ano, somente 2% dos médicos do
pais eram negros e um percentual muito baixo de negros estava matriculado em faculdades de
medicina. Tais percentuais s6 comegaram a aumentar com a lei de acdo afirmativa que autorizou
admissdes preferenciais de negros na universidade.

A solucdo do desempenho precério de estudantes provenientes de minorias consiste no
aprimoramento do ambiente para tais estudantes e na sua recuperacdo efetiva e ndo na sua
exclusdo da universidade.

Os critérios tradicionais para selecionar estudantes sdo tdo imperfeitos que diferencas
substanciais no desempenho prévio e nos exames de selecdo podem ser toleradas sem uma
demonstracdo de risco de interferéncia nem no progresso académico, nem no subsequente
desempenho dos estudantes. Portanto, politicas que pretendem retardar o progresso racial e
perpetuar estereotipos raciais serdo mais prejudiciais do que qualquer efeito negativo proveniente
de uma politica judiciosa de encorajamento a admissdo de minorias.

A discussao sobre acdo afirmativa e cotas nas universidades publicas brasileiras comecou
na metade da década de noventa do século passado e, a despeito das mais variadas criticas no
contexto académico e fora dele, firmou-se a posicdo juridica de sua legalidade e sua primeira
década de implementagdo vem mostrando seu relativo sucesso (BRITO FILHO, 2012). A
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contestacdo da ilegalidade das cotas, o STF decidiu pela aprovacdo de sua legalidade em 29 de
agosto de 2012. Posteriormente, o Poder Legislativo aprovou a Lei de Cotas, n°® 12.711 e o Poder
Executivo publicou o Decreto n°® 7.824 em 11 de outubro de 2012, regulamentando a
implementacdo da Lei de Cotas aprovada no Congresso Nacional. Resta analisar e avaliar os
efeitos da introducdo desta politica no aumento de ingressantes negros, pardos e indigenas ou de
classe socioecondmica baixa (independente da “raga’) nas universidades publicas brasileiras e
confrontar o desempenho académico desses jovens com o dos demais estudantes da universidade.

Crise institucional

A crise institucional apareceu com maior acuidade nos Gltimos vinte anos. Em parte,
porque nela repercutem tanto a crise de hegemonia como a crise de legitimidade. Esta crise
eclode na fase do capitalismo desorganizado. O valor basico que estd em causa na crise
institucional é a autonomia universitaria. Os fatores determinantes desta situacao sdo a crise do
Estado-Providéncia e a desaceleracdo da produtividade industrial nos paises centrais.

A crise do Estado-Providéncia vem se manifestando na deterioracdo progressiva das
politicas sociais, da politica de habitacdo e das politicas de salde e educacdo. Rapidamente o
Estado vem passando da condi¢do de produtor de bens e servigos (escolas, ensino, empresas) para
a de comprador de bens e servigos produzidos pelo setor privado.

A desaceleracdo da produtividade industrial nas décadas de setenta e oitenta levou o
Estado a convocar a universidade a uma participagdo mais ativa na solugéo deste problema, pois
se viu na pesquisa cientifica e tecnoldgica a saida para essa crise. Esta nova situacdo levou as
empresas a buscarem na universidade apoio e a Ihes oferecer recursos para a contrapartida a esta
parceria. Fenbmeno semelhante esta acontecendo na atual crise americana na qual as
universidades, por estimulo e suporte do governo, estdo fortemente empenhadas na busca de
solucBes para os problemas econémicos e energéticos do pais.

Diante do apoio financeiro fornecido as universidades pelo Estado e pelas empresas,
surgiu a contrapartida da cobranga da avaliacdo externa da universidade, segundo os critérios de
produtividade tipicos das empresas e da burocracia estatal. A universidade recebeu inicialmente
a ideia de avaliacdo de seu desempenho com estranheza e até hostilidade, apesar de estar
acostumada com tal pratica internamente e sob seu controle.

As multiplas dificuldades da avaliacdo do desempenho funcional da universidade se
agrupam em trés grandes problemaéticas: a definicdo do produto universitario, os critérios de
avaliacdo e a titularidade da avaliagdo. Como a universidade, ao longo de sua historia, tem
incorporado uma multiplicidade de fins e fungdes, torna-se dificil definir com preciséo qual é seu
produto, cabendo até mesmo indagar se faz sentido falar em produto. Como constata Bienaymé
(1986), dada a variedade de produtos esperados da universidade, torna-se dificil exigir que ela os
produza todos com a mesma eficcia, bem como estabelecer entre eles uma hierarquia
inequivoca. Quanto aos critérios de avaliacdo, a dificuldade maior esta em estabelecer medidas
para a avaliacdo da qualidade e da eficicia. Em relacéo a titularidade da avaliacdo, a universidade
precisa buscar coligacdes politicas internas e externas a ela, a fim de assegurar negociacéo
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adequada com o Estado sobre os objetivos e 0s agentes de sua avaliagdo externa e preservar sua
autonomia.

Novas formas de responsabilidade social da universidade

Os propdsitos da universidade se efetivam mediante varias formas de scholarship que se
fortalecem e se informam mutuamente e podem dar-se em varios contextos internos e externos ao
campus da universidade. Segundo Ernest Boyer (1997), cinco sdo as scholarships do docente
universitario para os tempos atuais:

(@) Scholarship da descoberta, ou seja, a descoberta e avanco do conhecimento, a pesquisa
original e a expressdo artistica (pesquisa relacionada ao conhecimento);

(b) Scholarship da integracdo: sintese do conhecimento de modos criativos que podem fazer a
ponte entre campos ou disciplinas (pesquisa do significado);

(c) Schoolarship da aplicacdo: aplicacdo do conhecimento aos problemas e situacdes praticas do
mundo real, de uma maneira razoavel (pesquisa sobre a pratica);

(d) Scholarship da docéncia/ensino: compreensédo da transacao ensino-aprendizagem com relacao
a0 seu processo e ao seu resultado (pesquisa sobre o ensino-aprendizagem);

(e) Scholarship do engajamento: envolvimento direto na prestacdo de algum servico a sociedade.

Para realizar suas trés misses fundamentais, a universidade precisa equilibrar melhor seu
sistema de incentivo e de recompensa, refletido concretamente no salario, promocao e decisdes
sobre estabilidade do professor na institui¢ao (“tenure”, na universidade americana). Dai,
também a valorizacdo da scholarship focada na solucdo de problemas praticos, ou seja, na
pesquisa aplicada. Para assegurar a realizacdo desta triplice missdo, as universidades passaram a
responsabilizar as unidades académicas pela realizacdo destes propositos académicos, inclusive a
aplicagéo e extensdo do conhecimento para a sociedade.

As universidades subsequentemente fortaleceram a capacidade de organizar o
conhecimento em torno de problemas, bem como de disciplinas (aprendizagem baseada em
problema, scholarship focada em problema interdisciplinar). As universidades comprometidas a
se engajarem efetivamente nos problemas complexos da sociedade estdo criando oportunidades e
estruturas organizacionais que encorajam a colaboragéo entre disciplinas, tanto no contexto da
pesquisa como no do ensino.

Vérias universidades americanas procederam a este realinhamento de sua missdo para
responder a demanda da sociedade pelo seu compromisso com a solucdo dos problemas
econdmicos e sociais do pais. No Brasil, também se constata a preocupagdo com a orientacdo da
pesquisa e do ensino para os problemas da sociedade brasileira. Neste espirito, € preciso
introduzir no curriculo dos cursos de graduacdo da universidade temas-problemas concretos da
sociedade, para uma maior compreensdo dos mesmos e sensibilizar os estudantes para enfrentar
sua solucdo. As universidades deveriam fazer mais para integrar 0 mundo contemporaneo com
seus problemas no curriculo dos cursos de graduacdo, especialmente nos cursos de educacéo
geral (SANTOS FILHO, 2010). Algumas universidades brasileiras estdo experimentando
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introduzir um curriculo de educacgdo interdisciplinar em seus cursos de pds-graduacdo e de
graduacdo. No entanto, cabe evitar o risco do aprisionamento da universidade pelo Estado, pelo
complexo industrial ou pelo “terrorismo do neoliberalismo”, como bem adverte Henry Giroux
(2008).

As universidades poderiam se reunir para discutir e promover reformas curriculares no
contexto da responsabilidade critica e social. Nesta perspectiva, a Universidade Estadual de
Portland (Oregon) chegou a criar um programa de graduagdo de quatro anos de educagéo geral
abrangente que € interdisciplinar e baseado na comunidade, concebido com base no conceito de
comunidade de aprendizagem e no modelo de servico comunitario. Outras instituicbes tém criado
cursos sobre responsabilidade civica e consciéncia social, sobre democracia e injusticas sociais.
Outras ainda tém exigido que os estudantes se envolvam durante um semestre em servico
comunitario vinculado a um curso ou a estudos independentes, como uma forma de educacéao
para uma cidadania engajada na sociedade. Universidades brasileiras estdo experimentando
implantar bacharelados interdisciplinares na graduacao.

As universidades precisam relacionar-se com as comunidades e grupos comunitarios e
ndo s com as empresas, na sua missdo de servir a sociedade. Elas precisam conceber modos de
ensinar e aprender a vida civica de modo concreto e ativo (SANTOS FILHO, 2010).

No ambito da pesquisa, as universidades precisam valorizar a pesquisa aplicada para a
solucdo de problemas relacionados ao mundo real e a vida da sociedade brasileira. Neste sentido,
a utilizacdo da pesquisa-acdo participante ajuda a engajar na solucdo os envolvidos com o
problema. Na pds-graduacdo brasileira, ja é expressivo 0 numero de cursos de mestrado e
doutorado na perspectiva interdisciplinar.

No ambito do ensino, e tendo em vista integrar ensino e extensdo, sera conveniente adotar
uma pedagogia do engajamento mediante a adocao de:

a) Aprendizagem baseada em problemas;

b) Aprendizagem baseada em servico, ou seja, pedagogia da acdo e da reflexdo como

parte do curriculo de educacdo geral e profissional;

c) Pedagogia cooperativa que valoriza a aprendizagem em equipe e 0 espirito de

colaboracéo;

d) Servico civil comunitario como responsabilidade civica.

e) Avaliacdo do estudante em aspectos relacionados a atividades de aprendizagem

baseada em servico.

No &mbito da extensdo, sera preciso conceber a prestacdo de servigos como decorréncia
da pesquisa e do ensino e como envolvimento ativo que busca solugcdo para os problemas da
sociedade e para a emancipacdo dos cidaddaos (BUARQUE, 1994). Ser& necessario implementar
efetivamente a politica de extensdo universitaria definida pelo Forum de Pro-Reitores de
Extensdo das Universidades Publicas Brasileiras em 1999 (FORUM DE PRO-REITORES DE
EXTENSAO DAS UNIVERSIDADES PUBLICAS BRASILEIRAS, 1999).

A guisa de conclus&o provisoria
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A universidade precisa repensar suas funcdes historicas tradicionais a fim de renovar suas
praticas a luz do principio da responsabilidade social e contribuir para o aprimoramento e
transformacéo qualitativa da sociedade humana. Ela precisa colocar sua competéncia a servico de
todos os segmentos da sociedade a fim de gerar beneficios de qualidade de vida para todos eles e
consolidar sua cidadania nacional e planetéria.

A fim de resolver suas crises de hegemonia, legitimidade e institucional, a universidade
precisa priorizar suas fungdes historicas especificas com responsabilidade social, mas sem
pretender “ser tudo para todos”, relegando para outras instituicbes de educacdo superior tarefas
também nobres de formacdo cultural e técnica para a populacdo do pais. A sociedade precisa da
universidade para pensar, criticar sua realidade e planejar seu futuro e, ao mesmo tempo,
necessita ter suas maquinas e equipamentos funcionando, o que significa que precisara tanto de
filésofos e cientistas competentes como de mecéanicos e técnicos de toda natureza igualmente
competentes.

A acdo orientada da universidade deve ser no sentido da melhoria da sociedade humana.
Democrito disse: “A voz de um filésofo que nao serve para aliviar o sofrimento humano nao
serve para nada”. Assim, a atua¢do da universidade que ndo contribui para a melhoria da
sociedade humana € inutil. Por isso, trés principios devem reger sua atividade de responsabilidade
social. Primeiro, a acdo a oferecer deve ser a partir da natureza da instituicao, ou seja, a partir do
saber e saber fazer, do saber tedrico (producdo de conhecimento, ensino) e do saber aplicado
(formacdo profissional). Ou seja, teoria e teorias orientadas a acdo, a aplicacdo do conhecimento.
Segundo, o sistema de pesquisa necessita estar na base da natureza da universidade. Por isso,
deve-se primeiro conhecer a realidade para poder transforméa-la. Antes de criticar a realidade, é
preciso conhecé-la bem para saber qual € a melhor solucdo para seus problemas. Terceiro, a
extensdo se manifesta como acéo social sustentada pelo saber.
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