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RESUMO

As politicas organizacionais de preven¢do ao assédio moral sdo quase incipientes e raras e,
muitas vezes, ficam apenas na prescricdo legal devido a falta de conhecimento e/ou
desinteresse em sua aplicacdo. Diante desta perspectiva, com objetivo de promover acoes
preventivas e de combate ao assédio moral junto as instituicGes, empresarios, trabalhadores e
membros da sociedade civil, de modo a promover a satde do trabalhador, este trabalho é um
relato de experiéncia que visa apresentar e descrever as acfes de um projeto de extensdo
desenvolvido no Programa de Extensdo Universitario (ProExt) entre 2011 e 2012. As acles
mais representativas foram a realizacdo do Il Seminario Catarinense de Prevencdo ao Assédio
Moral no Trabalho; a construcéo de uma cartilha informativa e de um site sobre assedio moral
com o objetivo de divulgar informagbes sobre o fenbmeno; e o atendimento em grupo a
assediados moralmente. Por fim, compreende-se que a divulgacdo das acOes e os resultados
alcancados pelo Projeto sdo importantes tanto cientificamente quanto socialmente, pois a
informacdo é um instrumento para prevenir e combater a violéncia, bem como o
conhecimento dessas medidas pode auxiliar na aplicacdo das mesmas em outros contextos.
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1 INTRODUCAO

A violéncia que acontece no ambito do trabalho tornou-se objeto de pesquisa somente
nas ultimas décadas do seculo XX, embora a sua ocorréncia seja tdo antiga quanto o proprio
trabalho (HIRIGOYEN, 2005; 2008). No entanto, constata-se uma ampla divulga¢do da midia
e do interesse de pesquisadores de diferentes areas de conhecimento no estudo deste objeto,
bem como uma banalizacdo da questdo em funcdo da generalizacdo conceitual. Nesta
perspectiva, tratar de violéncia é abordar um fenbmeno complexo e polissémico, e que nos
remete na origem da palavra latina violetia, que corresponde ao constrangimento sobre um
individuo com objetivo a leva-lo a realizar algo contrario a sua vontade (TOLFO, 2011).
Violéncia pode ser compreendida como ‘“qualquer tipo de comportamento agressivo ou
abusivo que possa causar um dano ou desconforto fisico ou psicolégico em suas vitimas,
sejam essas alvos intencionais ou envolvidas de forma impessoal ou incidental”
(WARSHAW, 1998, p. 51-52).

Quando o tema violéncia é mencionado, geralmente é associado a comportamentos
agressivos ou abusivos e de ordem fisica. Porém, conforme definicdo apresentada
anteriormente por Warshaw, ela ndo é tdo simples assim, envolve ndo somente agressbes
fisicas, mas também psiquicas. Entre as violéncias praticadas no ambiente de trabalho, o
assédio moral é identificado como uma das mais frequentes. O assédio moral pode ser
identificado no ambito laboral mediante a caracterizacdo de condutas abusivas e humilhantes
nos relacionamentos interpessoais, as quais sdo intensificadas pelo aumento da
competitividade entre os trabalhadores, por uma cultura organizacional permissiva ou
incentivadora de praticas hostis em detrimento ao alcance das metas/objetivos
organizacionais, pelos estilos de lideranca e formas de gestdo (NUNES; TOLFO, 2012b,
2012c).

Portanto, o assédio moral pode ser identificado pela exposicdo do trabalhador, de
forma repetitiva, a situacdes constrangedoras e humilhantes durante o exercicio de sua funcéo,
caracterizado por uma acdo, comportamento e atitude violenta, desumana e antiética nas
relacbes de trabalho (BARRETO, 2006). O assédio moral é considerado uma violéncia
silenciosa e sutil, pois quem passa por ele muitas vezes ndo consegue identificar a violéncia, a
intencdo e perversao do agressor (HIRIGOYEN, 2005; 2008).

Por esta violéncia ocorrer no ambito laboral, as organizagdes e seus gestores tornam-se
corresponsaveis pela sua ocorréncia. Uma vez que muitas vezes ndo tem conhecimento sobre
o fendmeno nem formas de prevenir e combater. Por sua vez, quando algumas medidas sdo
tomadas € devido a uma questdo meramente “politica”, com vistas a criar uma imagem que a
organizacao esta efetivamente combate a ocorréncia desta violéncia; bem como tais medidas
podem ndo ser eficazes pela falta de compreensao de todo contexto que provoca e influencia a
incidéncia do assédio (NUNES; TOLFO, 2012b, 2012c).

Em uma perspectiva de combater a falta de compreenséo sobre o tema, o Nucleo de
Estudos do Trabalho e Constituicdo do Sujeito (NETCOS) desenvolveu um projeto de
extensdo, aprovado no Programa de Extensdo Universitario (ProExt), com objetivo de
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promover agdes preventivas e de combate ao assédio moral junto a instituigdes, empresarios,
trabalhadores e membros da sociedade civil, de modo a promover a saude do trabalhador. As
principais e mais representativas agdes desenvolvidas foram o desenvolvimento de uma
cartilha sobre o assédio moral, a realizacdo do Il Seminario Catarinense de Prevencdo ao
Assédio Moral no Trabalho, e a criagdo de um grupo de atendimento as vitimas desta
violéncia. Compreende-se que as acOes desenvolvidas sdo de grande importancia para a
propagacao do conhecimento sobre o tema, uma vez que permitem ao publico compreender o
gue € e quais sdo as principais caracteristicas do assédio moral.

Neste contexto, este trabalho tem por objetivo apresentar e descrever as agdes de
prevencdo e combate ao assédio moral no trabalho que foram desenvolvidas no Programa de
Extensdo Universitario (ProExt). Compreende-se que a divulgagdo das acdes e resultados por
ela alcancados sdo importantes tanto cientificamente quanto socialmente, pois o conhecimento
€ uma arma para a prevencdo e combate da violéncia, bem como conhecer estas medidas
podem auxiliar na aplicacdo das mesmas em outros contextos.

2 ASSEDIO MORAL NO TRABALHO

O trabalho caracteriza-se por ser multifacetado, pois pode possuir aspectos positivos
como de prazer, realizacdo, desafio, satisfacdo no exercicio das atividades, aspecto
instrumental visto como uma forma de garantir somente a subsisténcia e negativo, quando o
trabalho é entendido como maldicdo, castigo, submissdo, estigma, coercdo, esforco e
penalidade (RIBAS, 2003). A violéncia nas organizacGes pode ser um dos aspectos que
venham a auxiliar que a pessoa tenha uma concepc¢do negativa sobre a atividade a qual
realiza. Em alguns casos a violéncia nas organizacdes é expressa de forma manifesta e em
outras ela é menos explicita, mas ndao menos perversa. Também pode ocorrer
sistematicamente ou ocorrer uma Unica vez. Conforme Scanfone e Teodo6sio (2004) a
violéncia nas organizag0es ocorrem de modos variados e vem se intensificando, pois remete
ao estudo das implicacdes da moral na gestdo das organizagdes. Essas situacdes remetem, por
exemplo, ao dano ou ao assédio moral. A principal diferenca entre as duas esta na frequéncia:
enguanto o dano moral € uma ofensa ou ameaca que ocorre uma vez ou de forma esporadica,
0 assedio configura diversas ocorréncias, ou seja, sdo situacdes de vexame, ofensas, ameacas
que se repetem diversas vezes (FREITAS; HELOANI; BARRETO, 2008).

O assédio moral no trabalho é entendido como assediar, ofender, dessocializar, excluir
alguém ou afetar negativamente as tarefas de trabalho de alguém (EINARSEN et al., 2003;
2005). No assédio o objetivo é atingir o outro, romper com a sua estabilidade, explorar o seu
psiquismo, de forma perversa. Encontra-se nas palavras de Hirigoyen (2008, p. 65), a
definicdo para o tema:

Assédio moral é toda e qualquer conduta abusiva manifestando-se, sobretudo por
comportamentos, palavras, atos, gestos, escritos que possam trazer danos a
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personalidade, a dignidade ou a integridade fisica ou psiquica de uma pessoa, por
em perigo seu emprego ou degradar o ambiente de trabalho.

Heloani (2005), de forma similar a Hirigoyen (2008), entende o assédio moral como
um comportamento do agressor de forma intencional, com caracteristicas de constante e
deliberada desqualificacdo do assediado e que é seguida pela fragilizacdo da vitima com o
intuito de neutralizé-la em formas de poder.

Ha determinadas caracteristicas que devem ser ressaltadas para que se possa
caracterizar uma situacdo como assédio moral, como a questdo da direcionalidade, que se
refere a orientacdo da violéncia a um alvo em especifico ou grupo, o aspecto da
intencionalidade, que pode ter um carater consciente ou inconsciente, e a questdo da
frequéncia, as agressdes precisam ocorrer repetidas vezes e por um periodo prolongado
(LEYMANN, 1990; 1996; EINARSEN et al., 2003; 2005; 2011). Geralmente o assédio moral
ocorre sem que o assediado se dé conta, num processo gradativo de violéncia psicolégica (e as
vezes fisica) que traz decorréncias sobre aspectos biopsicossociais do sujeito e pode levar ao
adoecimento e até a morte (DARCANCHY, 2005). Usualmente ndo ha conflito aberto, pois
por tras de todo procedimento de assedio moral existe o ndo falado e o escondido
(HIRIGOYEN, 2005; 2008).

O assédio moral também é um problema de nivel organizacional, pois se manifesta
dentro do ambiente organizacional. Assim, a organizacdo torna-se corresponsavel pela sua
pratica ou pela isencdo destes comportamentos e a¢fes (FREITAS; HELOANI; BARRETO,
2008; NUNES; TOLFO, 2012b, 2012c). Silva e Tolfo (2011) explicitam que algumas
situacBes dentro das organizacdes vém contribuindo para se caracterizar como assédio moral
como, por exemplo, o ambiente extremamente competitivo, pautado por pressdes orientadas
para o atingimento de metas, aliado a disputas vorazes para ocupagéo de posi¢oes vistas como
atrativas na estrutura organizacional.

Para o diagndstico da ocorréncia do assédio moral no trabalho é importante identificar
algumas formas pelas quais a violéncia se apresenta. Hirigoyen (2005) agrupou em quatro
categorias as situacfes hostis que caracterizam o método de assédio, que sdo: a) Deterioracdo
Proposital das Condi¢cbes de Trabalho: agir de maneira a fazer o alvo parecer incompetente,
como: contestar sistematicamente as decisfes por ele tomadas, induzir o alvo ao erro,
repassarinstrucdes impossiveis de serem seguidas, criticas exageradas e injustas em relacdo ao
seu trabalho, dentre outras. Tais situacfes sdo geralmente oriundas dos superiores
hierdrquicos; b) Isolamento e Recusa de Comunicagdo: comportamentos com intuito de
constranger e maltratar o outro, tais como: comunicar-Se com a pessoa somente por escrito,
deixar de fora de uma conversa, evitar contato (até visual), interromper a pessoa
constantemente, recusar falar-lhe, ndo convida-lo para reunifes, entre outros. As acdes e
comportamentos nesta categoria geralmente sdo praticadas tanto por colega de mesmo nivel
hierarquico quanto superiores; ¢) Atentado Contra a Dignidade: sdo gestos de desprezo,
insinuacdes desqualificadoras e chacotas, que geralmente s&o reparadas por todos, contudo, o
alvo é considerado responsavel. O agressor utiliza-se de insinuagdes desdenhosas para
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desqualificar o alvo, criticar sua vida pessoal, zombar de suas origens, nacionalidade e outros.
As préticas destas hostilidades séo frequentemente proferidas por colegas que invejam o alvo;
d) Violéncia Verbal, Fisica ou Sexual: aparece quando o assédio estd declarado e € visivel a
todos. Nesta categoria, acontecem ameagcas de violéncia fisica, empurrdes, gritos injuriosos,
assédio sexual, enfim, violéncias que repercutem também para fora do &mbito de trabalho,
com telefonemas noturnos e cartas andnimas, por exemplo.

A origem da ocorréncia do assedio moral no ambiente de trabalho pressupde a
classificacdo do fenbmeno conforme a relacdo hierarquica estabelecida entre o agressor e a
vitima. S&8o quatro, os principais tipos da violéncia (HIRIGOYEN, 2005):

e Assédio vertical descendente: o(s) agressor(es) €(sdo) a chefia e a vitima um
subordinado;

e Assédio vertical ascendente: 0s agressores sdo um ou mais subordinados e a vitima é
um superior hierérquico. Algumas formas utilizadas pelos funcionérios é a falsa
acusacdo de assédio sexual e reacdes coletivas em grupo;

e Assédio horizontal: o(s) agressor(es) é(sdo) os proprios colegas. Geralmente este
ocorre quando os colegas disputam um mesmo cargo ou promocao;

e Assédio misto: os agressores sdo colegas e chefias.

O assedio moral no trabalho é uma violéncia que pode ter consequéncias devastadoras
para o trabalhador. Martins e Pinheiro (2006) apresentam como consequéncias mais
especificas do assédio moral o estresse, a ansiedade, a depressdo, 0 estresse pos-traumatico e a
desilusdo. Mas, sabe-se que o assédio moral no trabalho tem efeitos ndo somente para a vida
do trabalho, mas também tem consequéncias para outros niveis, como organizacional e social
(FREITAS; HELOANI; BARRETO, 2008; NUNES; TOLFO, 2012a).

Silva e Tolfo (2011) sugerem para a diminuicdo das ocorréncias de assédio moral no
ambiente de trabalho pode-se fazer por meio da construcdo de uma cultura organizacional que
ndo tolere a ocorréncia desse tipo de violéncia. Assim, construir culturas corporativas que se
manifestem por meio de acBes de qualidade de vida que auxiliem na existéncia de sentimentos
de felicidade no ambiente de trabalho. Corroborando com a ideia, evidencia-se que as
organizagOes precisam efetivamente desenvolver e aplicar agdes que objetivem a eliminacao
ou reducdo dos riscos que envolvem a incidéncia de violéncias no ambiente do trabalho,
promovendo deste modo um clima e ambiente saudavel aos seus trabalhadores (EINARSEN
etal., 2011; NUNES; TOLFO, 2012b).

Fabro (2011) realizou uma pesquisa com o objetivo de estudar quais séo as principais
propostas sugeridas na literatura como formas de combater o assédio moral no trabalho por
parte das organizacdes. As informagdes coletadas foram agrupadas em trés categorias:
diagnostico organizacional, prevencdo e intervencdo. Com relacdo ao diagnostico
organizacional houve uma baixa incidéncia, assim a autora infere que o conhecimento do
fendmeno na literatura tende a ndo considerar que o ambiente da propria organizacdo possa
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propiciar e até estimular o assédio e que as mesmas devem ser bem identificadas e avaliadas.
Com relacdo a prevencdo devem ser realizadas por meio de informacdes e treinamentos a
todos da organizacdo, em especial a capacitacdo de dirigentes organizacionais, como também
mudancas na cultura organizacional. Sendo que o assedio moral deve fazer parte na aplicacao
de politica de prevencdo para eliminar ou diminuir os riscos que abarcam a violéncia no
ambiente de trabalho. Fabro (2011) explicita que ha uma preocupacdo na literatura com
relacdo as acdes de intervencdo ao assedio moral, busca-se coibir essa violéncia e visando
minimizar as suas consequéncias para os trabalhadores, como também, de evitar que a sua
ocorréncia seja entendida pelos trabalhadores como natural no ambiente de trabalho.

Assim, uma politica de prevencdo e combate ao assédio moral necessita ser ampla e
assumir um carater informativo, administrativo, juridico e/ou psicologico. Deve-se
conscientizar a todos que o assédio moral é devastador na vida das pessoas e a informacao
sobre esse fendmeno € o melhor antidoto (HELOANI, 2011; HELOANI; BARRETO, 2010;
FREITAS; HELOANI; BARRETO, 2008). Dessa forma, serdo apresentadas algumas agdes
que visam prevenir e combater a ocorréncia do assédio moral na sequencia do trabalho.

3 METODO

Este trabalho é um relato dos resultados de um projeto de extenséo intitulado “Combate
e prevencao ao assédio moral no trabalho para promoc¢do da satide do trabalhador” aprovado
no Programa de Extensdo Universitario (ProExt) em 2010 e executado em 2011-2012.
Portanto, este artigo tem o objetivo de apresentar e descrever as acGes de prevencdo e
combate ao assédio moral no trabalho que foram desenvolvidas no Programa de Extensao
Universitario (ProExt). As acbes neste trabalho foram a realizacdo do Il Seminario
Catarinense de Prevencdo ao Assédio Moral no Trabalho, a criacdo de uma cartilha com
informac@es sobre o assédio, a realizacdo do grupo de atendimento as vitimas assediadas e a
criacdo de site informativo sobre o assédio moral. Cada acao apresentou diferencas na relacéo
coleta e andlise dos dados, contudo, relataremos aqui apenas as questdes relacionadas ao
seminério e grupo de atendimento, uma vez que estas a¢les tiveram um instrumento de coleta
de dados. Doravante, ressalta-se que os instrumentos utilizados tanto no seminario quanto no
grupo, tiveram como objetivo questionar ao participante sobre a eficiéncia dessas acgoes, para
gue possam ser melhoradas.

No seminario foi entregue aos participantes um questiondrio de avaliacdo, que
compreendeu questdes quanto as instalagbes, ao atendimento e pessoal, a estrutura, aos
objetivos. Além desses grupos, o0 participante poderia relatar os pontos positivos e negativos,
e criticas e sugestdes para a edi¢do seguinte do seminario. Ressalta-se que os participantes do
seminario sdo oriundos das mais diversas instituicdes e cidades do Brasil. Foram retornados
30% dos questionarios, o que corresponde a um nimero aproximado de 149. Por meio deste
retorno, os dados foram tabulados e analisados estatisticamente.

Quanto ao grupo de atendimento, 0 mesmo teve duracdo de seis encontros semanais,
composto por cinco mulheres. Das cinco participantes, quatro eram trabalhadoras da
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Universidade Federal de Santa Catarina e uma de instituicdo privada. Ap6s aproximadamente
cinco meses ao término do grupo, foi enviado um e-mail as cinco participantes solicitando um
feedback sobre a experiéncia que elas tiveram nas atividades e as consequéncias provenientes
da participacdo delas, ou seja, no que o grupo as auxiliou.

4 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

Criado em 2003, o Programa de Extensdo Universitario (ProExt) tem por objetivo
apoiar as instituicbes publicas de ensino superior no desenvolvimento de programas ou
projetos de extensdo que possam contribuir para implementacdo de politicas publicas. O
programa visa fortalecer a extensdo universitaria, estimular o desenvolvimento social, a
atuacdo profissional pautada na cidadania e na funcdo social da educacdo superior, além de
contribuir para melhoria da qualidade da educacdo através do contato direto dos estudantes
extensionistas com realidades concretas e troca de saberes populares e académicos.

Em 2010 o Nducleo de Estudos do Trabalho e Constituicdo do Sujeito (NETCOS),
vinculado ao Departamento de Psicologia da Universidade Federal de Santa Catarina, obteve
a aprovacdo de um projeto encaminhado ao ProExt, intitulado “Combate e prevengdo ao
assédio moral no trabalho para promo¢do da saide do trabalhador”. Para tanto foram
desenvolvidas parcerias e metas que objetivassem alcancar as a¢des estabelecidas no projeto,
tendo suas atividades iniciadas em 2011.

Primeiramente, antes de adentrar nas acbes de prevencdo e combate, € importante
enfatizar que os pesquisadores e colaboradores do projeto ndo eram exclusivamente
vinculados a0 NETCOS ou a propria UFSC, existe a parceria com outras instituicdes e
pesquisadores, entre eles destaca-se a Superintendéncia Regional do Trabalho e Emprego do
Estado de Santa Catarina (SRTE/SC/MTE). A parceria entre NETCOS/UFSC e SRTE tem
sua origem em 2006, surgiu a partir da demanda de conhecimento sobre os assediados e as
ocorréncias de assédio moral denunciadas a SRTE, de elaborar material informativo sobre a
questdo e de suporte psicologico aos trabalhadores vitimas de assédio moral no trabalho.
Desde entdo, UFSC e SRTE tem desenvolvido trabalhos em conjunto tendo como tema
principal o assédio moral no trabalho, buscando desta forma, propugnar pela saide e
seguranca dos trabalhadores. N&o obstante, tais institui¢cbes participam do grupo de estudos e
aces no Férum de Seguranca e Saude do Trabalhador do Estado de Santa Catarina (FSST/
SC) intitulado “Grupo de Estudos e Ag¢des de Prevengdo ao Assédio Moral no Trabalho” com
a participacdo das seguintes entidades: Ministério Puablico do Trabalho (MPT/SC),
Superintendéncia Regional do Trabalho e Emprego de Santa Catarina (SRTE/SC/MTE),
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), Associacdo Catarinense de Engenharia de
Seguranca do Trabalho (ACEST), FUNDACENTRO/SC, Federacdo das Industrias do Estado
de Santa Catarina (FIESC), Servico Social da Industria (SESI/SC), Central Unica dos
Trabalhadores (CUT/SC), Movimento das Mulheres Trabalhadoras Urbanas de Santa Catarina
(MMTU/SC).
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O publico-alvo deste projeto compreendeu gestores, sindicalistas, académicos,
docentes, pesquisadores, trabalhadores e a populacdo de forma geral. A ideia acerca do
publico consistiu em agregar tanto empregados quanto empregadores, uma vez que ambos
precisam ter conhecimento sobre o fendmeno. Assim, procurou-se atender principalmente
determinados setores: Publico Interno da Universidade, Instituicdes Governamentais Federais,
Instituicbes ~ Governamentais  Estaduais, Instituicbes Governamentais  Municipais,
Organizacdes de Iniciativa Privada, Movimentos Sociais, Organiza¢des Ndo Governamentais
(ONGs/OSCIPs), Organizacbes Sindicais, Grupos Comunitarios, e outros. Ressalta-se que o
foco das acbes de prevencdo e combate € no publico em geral, no entanto, determinadas
atividades tiveram um foco especifico, como serdo explanadas em sequéncia.

Primeiramente descreveremos as atividades mais representativas do projeto, que
consistem na realizacdo de um semindrio estadual sobre prevencao ao assédio, elaboracédo de
uma cartilha informativa, o atendimento psicolégico aos servidores docentes e técnico-
administrativos da Universidade Federal de Santa Catarina, vitimas desta violéncia, e a
criagdo de um site sobre o tema.

Para debater com a sociedade civil a necessidade da prevencdo e do combate a estas
formas de violéncia, foi realizado o “Il Seminario Catarinense de Prevengdo ao Assédio
Moral no Trabalho”, a partir da proposi¢do do FSST/SC em conjunto com as instituicdes que
o compdem. O objetivo principal do seminéario foi divulgar o tema assédio moral no trabalho,
por meio de palestras com pesquisadores referenciais no Brasil, discutir o problema em mesas
redondas, e apresentar relatos de investigacdo cientifica.

De forma a ser abrangente no conteudo a ser apresentado para o publico, uma vez que
0 assédio moral é considerado um fenémeno complexo e estudado pelas mais diversas
ciéncias (NUNES; TOLFO, 2012b), a organizacdo do evento procurou compreender algumas
linhas de tema. Primeiramente teve a contextualizacdo do assédio moral e a salde do
trabalhador no Brasil, ministrado pela professora Dr?. Margarida Barreto, considerada a
referéncia do tema no Brasil e na América Latina. Em sequéncia desenvolveu-se uma mesa
redonda que trabalhou a atuacdo quanto ao assédio moral no trabalho, tendo representantes
dos trabalhadores e empregados. As consequéncias e o sofrimento psiquico do assédio e
propostas de intervencdo foram apresentados pelo professor Dr. Alvaro Roberto Crespo
Merlo. Apo6s a contextualizacdo, atuacdo, e consequéncia do assedio, procurou esclarecer
algumas atuacdes quanto ao atendimento de vitimas, e por fim, estratégias de prevencao.

O seminario teve um total de 497 inscritos, e apesar de ser um evento estadual, reuniu
interessados no tema de outras regides do Brasil. Destes 436 séo de diversas cidades do estado
de Santa Catarina, no entanto, 0 evento teve participacdo de pessoas dos estados da
Amazonia, Bahia, Ceara, Goias, Minas Gerais, Mato Grosso do Sul, Parana, Rio de Janeiro,
Rio Grande do Sul e Séo Paulo. O publico participante do evento foi diverso, compareceram
académicos, administradores, advogados, assistentes sociais, bancarios, enfermeiros, médicos,
professores, psicdlogos, técnicos de seguranca do trabalho, e outros.

De forma a promover a discussdo cientifica, ndo somente pelas palestras e mesas-
redondas, nesta 22 edi¢do do seminério foi aberto o evento de trabalhos cientificos — resumos
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expandidos e relatos de experiéncia. Os trabalhos encaminhados contemplaram
obrigatoriamente o tema assédio moral como assunto norteador, podendo ser relacionado a
outros eixos que envolveram aspectos juridicos, discriminacdo, saude, consequéncia da
violéncia, cultura organizacional, direitos humanos, gestdo de pessoas, entre outros. Foram
recebidos 61 trabalhos, e destes, 33 foram selecionados e apresentados.

Como forma de melhorar os proximos eventos, uma vez que a tendéncia deste é
ocorrer a cada 2 anos, foi aplicado um questiondrio de avaliagdo do seminario. Tal
questionario abordou aspectos agrupados em 4 categorias (instalacdes, atendimento/pessoal,
estrutura, e objetivos), e em todos estes obteve uma avaliacdo positiva, com média acima de
8,5 pontos. Dentre os pontos positivos elencados pelos participantes, destacam-se os temas
abordados nas palestras e os proprios palestrantes. Ja os negativos refletem o pouco tempo
para as apresentacOes dos trabalhos e para o debate nas palestras, além da distancia do local
do evento com o centro da cidade.

O desenvolvimento do seminério foi um ponto importante para divulgacdo do tema no
Estado de Santa Catarina, no entanto, ainda é um pequeno passo frente a necessidade da
exposicdo do tema. Desta forma, outra acdo foi desenvolvida no projeto, a elaboracdo de
cartilhas sobre o assédio moral no trabalho. O conteldo desta cartilha foi elaborado por
professores, académicos e pesquisadores do tema, tendo seu conteudo revisado por diversas
vezes a fim de tornar clara e didatica a informacdo passada ao publico. Além do contetdo
escrito, ha ilustracdes que “exemplificam” a informagdo que se quer passar, desta forma,
tornando o conteldo mais atrativo, conforme exemplificado na Figura 1.
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ASSEDIO MORAL NO TRABALHO:
UMA VIOLENCIA A SER ENFRENTADA

= o e
= = D B
Figura 1: Capa da cartilha sobre assédio moral no trabalho
Fonte: dados primarios

O conteudo da cartilha inclui: apresentacdo e contextualizagcdo do assédio, o que € e
ndo é assédio moral, formas de reconhecer a violéncia, as principais consequéncias, como agir
e denunciar, legislacdo, e sugestdo de filmes, livros, trabalhos e sites sobre o tema. A sua
publicacdo ocorrera em duas formas, primeiramente online (ja disponivel), e a principal, de
forma impressa, a ser distribuida nos mais diversos sindicatos, SRTE/SC, UFSC, e outras
instituicoes.

Outra acdo desenvolvida foi a realizacdo do atendimento em grupo a pessoas
assediadas moralmente no trabalho promovido pelo NETCOS do Departamento de Psicologia
da Universidade Federal de Santa Catarina. O atendimento em grupo utilizou como
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abordagem o Psicodrama e teve 0 objetivo de possibilitar por meio de vivéncias que o0s
assediados moralmente pudessem ter um espaco para a reflexdo e o esclarecimento do que
ocorreu com eles, como também, na construcdo de novas estratégias para superarem essa
situacdo. O grupo formado para a realizacdo desta acdo era composto pela professora
coordenadora do projeto, professora em pds-doutoramento e psicodramatista, uma aluna de
pos-graduacdo em psicologia, e duas estagiarias do curso de graduacdo em psicologia. Tal
grupo, anteriormente ao inicio dos trabalhos, aprofundou seus estudos na literatura sobre
assédio moral no trabalho e no psicodrama, de modo a subsidiar a relacédo teoria-pratica.

A divulgacdo do atendimento em grupo foi feita via correio eletrdnico para servidores
docentes e servidores técnico-administrativos da UFSC. Assim, esse era o principal publico-
alvo do grupo, no entanto, uma pessoa sem vinculo com a universidade e que procurou
espontaneamente apoio do grupo foi integrada na atividade. Foram realizadas duas entrevistas
individuais com aqueles que retornaram o e-mail com o objetivo de clarificar possiveis
duvidas sobre o assedio moral no trabalho, como também sensibiliza-los e convida-los a
participarem do grupo de apoio. Foram entrevistados ao total 7 trabalhadores, sendo 5 do sexo
feminino e 2 do sexo masculino. Durante as entrevistas individuais, os entrevistados do sexo
masculino néo se interessaram em participar do grupo. Desta forma, o atendimento em grupo
ocorreu com um numero de 5 pessoas (somente mulheres), sendo realizado uma vez por
semana com duragéo de 2 horas cada, e compreendeu ao total 6 encontros.

Os principais resultados do atendimento em grupos foram a promocao de estratégias
de reflexdo e de enfrentamento do sofrimento, esclarecimentos acerca do assedio moral e do
contexto do trabalho na atualidade e a configuracdo de um contexto de apoio muatuo entre as
participantes a qual foi mediada pelas coordenadoras do grupo de apoio. Apos cinco meses de
finalizacdo do atendimento em grupo, os participantes foram contatados via correio eletrénico
com a solicitacdo de um feedback sobre a experiéncia que tiveram nessa atividade e o que 0
grupo as ajudou. A seguir, uma das respostas da participante:

Ol4, num primeiro momento observei que ndo era uma situacao criada por mim, ou,
que a culpa fosse minha. Mas, que tive a infelicidade de ser lotada num setor onde o
assédio era pratica comum. Com a ajuda do grupo, vi que inlmeras pessoas
passavam por esse tipo de situacdo, nas mais diversas modalidades, e a troca de
experiéncias foi um requisito indispensavel para que eu buscasse a resolucéo
daquela situacdo, ou seja, sair daquele local. Passei a encarar a situacdo de uma
forma menos dolorosa, pois o entendimento de que ndo era gerada por mim foi algo
que me aliviou muito, e me fez ndo dar tanta importancia. A dedicacdo das alunas,
da Coordenadora, das colegas foi essencial para lutar pela mudanca. Enfim,
consegui sair daquela local, e hoje vivo muito feliz e realizada no setor que estou
lotada. Realmente, percebi que ndo tinha habilidade e/ou capacidade para lidar com
aquilo sozinha. Grata (Participante 1)

Por meio desta acdo — criacdo do grupo de atendimento a vitimas de assédio moral —,
houve, no geral, a confirmacdo que o grupo auxiliou para que as participantes
compreendessem melhor a situagdo vivida, eliminassem o sentimento de culpa e
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fortalecessem a tomada de decisdo para a busca de equilibrio emocional; o que vai ao
encontro do objetivo definido pelo grupo. Ndo menos importante, a intencdo do grupo €
continuar com a formacé&o e atendimento de novos grupos, porém, o0 medo do trabalhador em
se expor é um fator que inibe a sua inser¢do. Independente desta dificuldade, o que é
“normal” em relagdo ao tema, a equipe participante do projeto continua a desenvolver novas
estratégias para levar maior informacéo a populacéo sobre o assédio moral.

A partir das diversas agdes explanadas anteriormente e como uma forma de
sistematizar as informacbes e acdes, foi criado um site sobre o tema
(www.assediomoral.ufsc.br), cuja finalidade é promover as atividades que surgiram da
necessidade da construcdo de conhecimento, de pesquisas, e da divulgacdo de medidas
prevencionistas a ocorréncia do assédio moral no trabalho objetivando garantir a saude da
populacdo trabalhadora, em conformidade a um dos objetivos primordiais da atuacdo do
FSST/SC. A pégina contempla informacGes presentes na cartilha (algumas aprofundadas), os
projetos de pesquisa e extensdo desenvolvidos pelo grupo, informacdes sobre o grupo de
apoio aos assediados, e também publicacbes (artigos cientificos, capitulos de livro,
dissertacdes, teses) dos membros do grupo, entrevistas e videos, e sugestdes de leitura e
midias.

Por fim, compreende-se que as agdes desenvolvidas, principalmente o seminario, a
cartilha e o site, ttm como principal objetivo prover informacgdes sobre o assédio moral no
trabalho. Tal justificativa parte-se da premissa que a informagdo — saber o que é o assédio
moral e suas caracteristicas — € um fator importante para prevenir e combater essa violéncia
(NUNES; TOLFO, 2012b; 2012c).

CONSIDERACOES FINAIS

A relacdo entre as pessoas deve ser pautada pelo respeito e valorizacdo
independentemente das suas condi¢des sociopoliticas e econdmicas mesmo que esses aspectos
tenham se tornado um desafio na sociedade contemporanea. Pois o assédio moral esta
presente num contexto onde se experiéncia a banalizagcdo da injustica social, a precarizacao
das condicdes de trabalho, tarefas fastidiosas e penosas, desemprego e desigualdades abissais
entre outras situacfes (MARTINS, et al., 2012).

Assim, percebe-se a importancia da realizacdo de politicas que venham a prevenir e
combater a ocorréncia desse fendmeno que gera consequéncias negativas nos diferentes niveis
desde o individual, passando pelo organizacional e por fim no social. Dessa forma, que as
acOes de prevencdo e combate ao assédio moral no trabalho que foram desenvolvidas no
Programa de Extensdo Universitario (ProExt) tiveram o objetivo de auxiliar para minimizar o0s
efeitos que esse tipo de violéncia gera. A intencdo assim foi realizar amplas aces que
atingissem diferentes niveis.

A realizagdo do “Il Seminario Catarinense de Prevencdo ao Assédio Moral no
Trabalho”, organizado em conjunto com instituigdes publicas e privadas, além da participagcao
de pesquisadores renomados como professora Drd. Margarida Barreto e o professor Dr.
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Alvaro Roberto Crespo Merlo. O seminario teve 497 inscritos de mais de 10 estados
brasileiros. As palestras, mesas de discussdo e apresentacdo de trabalhos cientificos,
promoveram o enriquecimento do conhecimento da tematica, além da discusséo de estratégias
para prevencao ao assédio — 0 que € um dos objetivos do seminario.

Outra forma de divulgacdo sobre o tema foi 0 desenvolvimento de uma cartilha com
informacBes sobre o que é e ndo é assédio, principais caracteristicas e situacdes, possiveis
consequéncias, como denunciar, legislacdo. Tal material foi disponibilizado online e teve uma
tiragem de 35.000 versdes impressas, distribuidas em instituicdes publicas e privadas.

O atendimento em grupo a assediados moralmente mostrou-se como uma excelente
estratégia para que pessoas que estdo passando ou que ja passaram por essa situacdo consigam
minimizar ou até mesmo superar os efeitos dessa violéncia que sofreram. As atividades
desenvolvidas possibilitaram um espaco para que as pessoas pudessem compreender
diferentes aspectos como: o que é o assédio, as caracteristicas do mundo do trabalho atual,
qual a importancia que o trabalho tem na vida delas etc. Para Hirigoyen (2008, p, 204),
“expressar a manipulacdo perversa ndo leva a pessoa a ficar remoendo coisas, mas ao
contrario, permite-lhe sair da negacdo ¢ da culpa”. A afirmativa que a autora explicita foi
condizente com os resultados encontrados com o atendimento de apoio, refor¢ando a ideia de
gue o melhor antidoto para a prevencdo e o combate ao assedio moral € a informacdo e a troca
de experiéncias.

N&o menos importante, e uma das acdes que precisa de atualizacdo constante, foi a
elaboracdo de um site sobre assédio (www.assediomoral.ufsc.br) com informac6es sobre o
tema, publicacbes dos membros que compdem 0 grupo, videos e reportagens sobre o tema, e
diversos contetidos. O desenvolvimento da pagina tem por objetivo apresentar ndo somente 0
gue se sabe sobre o assédio, mas o0 que se estd debatendo sobre ele atualmente, mantendo o
visitante atualizado.

Por fim, compreende-se que a divulgacdo das acdes e os resultados alcancados pelo
Projeto sdo importantes tanto cientificamente quanto socialmente, pois a informacdo é uma
arma para prevenir e combater a violéncia, bem como o conhecimento dessas medidas pode
auxiliar na aplicacdo das mesmas em outros contextos.
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