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Atualmente avaliar o indice de desempenho e metas tem sido um desafio nas organizagoes.
Da mesma forma, a Universidade Regional de Blumenau, com o Programa de P6s Graduagéo
em Administracdo (PPGAD) possui 0 mesmo problema, ou seja, ndo possui uma ferramenta
para visualizar seus indices de desempenho e metas, a partir dos dados coletados dos seus
docentes. Para resolver esse problema foram buscadas as informagdes de como esse processo
era realizado pelo programa. Apo6s o levantamento das informagdes junto a secretéria e o
coordenador do programa, foi possivel propor um novo fluxo para o processo de analise da
produgdo dos docentes. Com esse fluxo estabelecido e aprovado pelo coordenador foi
desenvolvido um sistema de informacdo capaz de avaliar o desempenho dos docentes. Com
esse sistema os responsaveis pela gestdo do PPGAD podem estabelecer as metas e alocar 0s
recursos necessarios para aprimorar os pontos onde foram localizados os piores indicadores
de desempenhos. Com a repeticdo periodica da analise, 0 PPGAD pode avaliar o progresso
gue vem obtendo com seu esfor¢o e acdes de melhoria.

Palavras-chave: Avaliacdo universitaria. Indicadores de desempenho. Sistemas de
informacao
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1 INTRODUCAO

Devido a grande demanda de cursos e a acirrada competicdo no mercado educacional
torna-se imprescindivel que as Instituicdes de Ensino Superior garantam espaco em meio a
atualidade competitiva, por isso a busca pela qualidade no ensino tem sido um desafio
constante.

Muitas Instituicdes de Ensino Superior no intuito de atingirem de imediato os
objetivos tracados utilizam ferramentas e métodos sem planejamento, quando o fazem nao se
ddo conta de que o tempo é um fator de suma importancia para a consolidacdo do efeito
esperado. O planejamento, assim como a avaliacdo de desempenho, requer tempo e dedicacao
para serem desenvolvidos. E fundamental a paciéncia e a consciéncia de uma nova forma de
efetuar e avaliar os processos, mesmo que isso gere reformulacao de todo o sistema atual.

Para as Instituicdes de Ensino Superior (IES) avaliar o indice de desempenho e metas
tem sido um desafio constante para buscar a qualidade no ensino superior. As IES buscam
melhorias e garantia de espago em meio & atualidade competitiva. Por isto, cada vez mais,
busca-se ferramentas ou processos que auxiliem na identificacdo de estratégias, metas e
avaliacdes de desempenho, pois, as mesmas precisam diferenciar-se das demais e garantir sua
qualidade e satisfacdo de ensino.

A busca por ferramentas que propiciem maximizagdo de resultados é cada vez maior.
Tenta-se quebrar paradigmas em curtos espacos de tempo. Todavia os novos modelos
contrastam com a realidade, na qual poucos prevalecem e tém sua eficiéncia e eficacia
comprovada.

A avaliacdo de desempenho em um programa de Pds-graduacdo é uma técnica usada
para quantificar a eficiéncia e a eficacia dos docentes, tendo a certeza que variaveis
importantes estdo sendo corretamente medidas e analisadas, promovendo o desempenho
profissional bem como uma maior produtividade e desempenho do programa. Neste contexto
situa-se o sistema apresentado nesse trabalho como objetivo de auxiliar no desenvolvimento
de contetidos para a organizacgdo, no sentido de agregar valor através da melhor avaliacédo de
seus docentes.

Devido a grande demanda de cursos e a acirrada competicdo no mercado educacional
torna-se imprescindivel que as IES tenham em maos informacfes e dados relevantes para a
tomada de decisdo. Avaliar o indice de desempenho e metas tem sido um desafio nas
organizacles, as IES buscam melhorias e garantia de espaco em meio a atualidade
competitiva. Da mesma forma a Universidade Regional de Blumenau, com o Programa de Pds
Graduacdo em Administracdo (PPGAD) possui 0 mesmo problema, ou seja ndo possui uma
ferramenta para visualizar seus indices de desempenho e metas, a partir dos dados coletados
dos seus docentes.

Os sistemas de avaliacdo de desempenho tem um papel importante no controle
académico. O sistema reflete a filosofia e cultura da organizacdo e informa o quanto o
trabalho é bem feito em termos de producdo académica.
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Por isto, cada vez mais, buscam-se ferramentas ou processos que auxiliem na
identificacdo de estratégias, metas e avaliacdo de desempenho, pois 0 PPGAD precisa garantir
sua qualidade e satisfacdo de seus estudantes.

2 Administracdo Universitaria

H& se considerar, que a universidade, de acordo com Lanzillotti (1997), é uma
organizacdo com diversas finalidades como ensino, pesquisa e extensdo. Para Finger (1988),
as universidades sdo altamente complexas, devido aos recursos humanos que atuam, na
formacéo de novas geracdes de profissionais, do conhecimento que produzem e da tecnologia
que utilizam.

Para Luck (1996, p. 155), uma instituicdo de ensino superior ¢ “um organismo social
vivo, cujo desempenho se constituiu num processo dindmico e complexo, dependente de
multiplos fatores socio-politico-culturais, em interacdo com seus elementos estruturais e
conjunturais”. As universidades, de acordo com Matos (1997, p.60):

Um conjunto organizacional bastante complexo, ainda sem contornos
claros e sem investimentos em estudos e analise que contribuam
efetivamente para a identificacio de um perfil da universidade
brasileira.

“A gestdo Universitaria, enquanto area de estudo, preocupa-se com a estrutura, 0
funcionamento e o comportamento de pessoas e grupos que atuam nas organizacles
universitarias” (COLOSSI, 2004, p. 21).

N&o se pode considerar uma universidade como uma empresa qualquer, pois conforme
Castro (1990) as empresas costumam ter objetivos econémicos, € o produto final é
quantificavel, ao contrario da Universidade que possui objetivos ndo lucrativos e entrega ao
mercado um produto final de dificil mensurabilidade.

Além disso, Meyer Janior (1991) alega que as instituicGes universitarias sdo
organizagBes cuja producdo estd com base no trabalho humano, distingue de outras
organizagOes onde o trabalho caracteriza-se por producdo em série e automatizada.

Nesse contexto Mulbert e Beuren (2004) afirmam que devido as caracteristicas
especificas, as universidades precisam de modelos administrativos proprios e que modelos
geneéricos de administracao revelam-se ineficazes para atender a complexidade da organizagéo
universitaria.

3 Avaliacao Universitaria
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As primeiras experiéncias de avaliagdo nas universidades no Brasil foram iniciadas
pela CAPES, nos cursos de mestrado e doutorado. Segundo Samways Filho e Colossi (1998,
p. 101):

O marco referencial da avaliagdo nas universidades brasileiras partiu
da inciativa da Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior — CAPES, quando em 1977, verificou a necessidade de
acompanhar o funcionamento dos cursos de Pds-graduagdo stricto
Sensu, isto €, aos cursos de mestrado e doutorado.

Ainda segundo os autores, 0os mecanismos foram sendo aperfeicoados ao longo de
vinte anos, proporcionando consolidacdo de todo um conjunto de instrumentos para a
avalicdo. Dias (1993) afirma que a avaliacdo das universidades é algo necessario para
promover o aperfeicoamento do ensino e fortalecer a producéo cientifica.

Para Silveira et al. (1998, p. 102):

A avaliacdo universitaria, que atualmente se desenrola no pais, requer
também uma avaliacdo docente, a qual deve ser vista como um
elemento de crescimento do professor e ndo como um instrumento
coercitivo. Sdo valores para aqueles que desejam a melhoria do
ensino, pois, a avaliagdo precisa ser encarada como um dos fatores da
gualidade na Universidade.

Para Belloni (1995), a avaliagdo continua pode ser um instrumento que incentive o
aprimoramento da qualidade das atividades e contribua para que seja possivel verificar o
cumprimento dos objetivos da instituicao.

4 Indicadores de desempenho

Indicador de desempenho “¢ tudo aquilo que se quer medir, ou seja, é a representacao
quantificada de uma informacéao”. (Oliveira, Formoso e Lantelme, 1995).

Segundo Kaplan e Norton (2004), os indicadores tém o poder de transformar a missao
estratégica de uma organizagdo, de forma sistémica. Os indicadores de desempenho sdo
elementos responsaveis por medir os niveis de eficiéncia e eficacia de uma organizagéo,
mensuram o desempenho da organizagdo perante o mercado, com a finalidade de compara-los
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aos alvos numéricos estabelecidos anteriormente. "E uma relacdo matematica que mede,
numericamente, atributos de um processo ou de seus resultados, com o objetivo de comparar
esta medida com metas numéricas, pre-estabelecidas”. (FPNQ, 1995, p. 5).

"A utilizagdo das medigdes contribuem efetivamente na motivacéo e envolvimento das
pessoas com a melhoria, pois permite aos individuos o retorno quanto ao seu proprio
desempenho”. (Oliveira, Formoso e Lantelme, 1995). Em relacdo as instituicdes de ensino
superior, mais precisamente aos programas stricto sensu, os indicadores de desempenho
podem representar o elo entre diferentes variaveis, onde essas varidveis estariam agrupadas
por processos académicos (TUBINO, 1997).

Os programas de pos-graduacdo stricto sensu fazem uso de indicadores de
desempenho como referencia de qualidade, indicadores esses desenvolvidos principalmente
pela CAPES, a utilizacdo de indicadores é fundamental para a avaliagdo como também para
direcionar investimentos publicos e privados, nacionais e internacionais (MINISTERIO DA
EDUCACADO, 2012).

5 Sistemas de Informacao

Os sistemas de informac0es esta relacionado com o processo de gestdo, pois séo eles
que fornecem as informacdes que servira de base para a tomada de decisdo. Mosimann, Alves
e Fish (1993, p. 52), definem sistema de informacdo como “uma rede de informagdes cujos
fluxos alimentam o processo de tomada de decisfes, ndo apenas da empresa como um todo,
mas também, de cada area de responsabilidade”.

Luadon e Laudon (1999, p. 17), apresentam uma definicdo mais ampla, determinam

sistema de informacéo como:

Um conjunto de componentes inter-relacionados, desenvolvidos para
coletar, processar, armazenar e distribuir informagdo para facilitar a
coordenacdo, o controle, a analise, a visualizacdo e 0 processo
decisorio.

Campos Filho (1994, p. 34) define sistema “como uma combinagdo estruturada de
informagdo, recursos humanos, tecnologias de informacdo e praticas de trabalho, organizado
de forma a permitir o melhor atendimento dos objetivos da organizagdo”. Com isso € possivel
perceber que é necessario salientar que sozinhos os sistemas de informacgédo ndo nao revolvem
nenhum problema, o importante € forma com que sdo utilizados pelos gestores.
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Conforme Martins e Beuren (2004, p. 33) “os sistemas de informagdes terdo condi¢des
de dar suporte informacional necessario aos diferentes niveis no desenvolvimento de suas
atividades e atingir os objetivos estabelecidos”.

Com isso é possivel perceber os sistemas de informacdo sdo uteis também para a
gestdo universitaria, no entanto, para Beuren e Mulbert (2004) as universidades tém se
provido apenas de sistemas que atendem as areas comuns a todas as organizag¢6es. Contudo,
em relacdo as suas atividades especificas, elas necessitam conceber solucdes proprias. E
necessario desenvolver sistemas de informacgdes adequados as suas particularidades.

6 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste tdépico serdo abordados os tdpicos sobre os procedimentos metodologicos
projetados para o desenvolvimento do trabalho, considerando-se dados referentes a
classificacdo da pesquisa, ao universo da pesquisa, técnicas e dos instrumentos de coleta e
analise de dados necessarios para o desenvolvimento da pesquisa. Ao final traz
esclarecimentos quanto aos limites da pesquisa.

6.1 Classificacdo da pesquisa

O trabalho iniciou com uma a pesquisa bibliografica e documental. Foi feita uma
leitura de diversos autores que tratavam do tema Administracdo Universitaria, Avaliacdo
Universitéria, Indicadores de desempenho e Sistemas de informacdo, com destaque aos
trabalhos de Nelson Colossi. Além dos autores foram analisados documentos fornecidos pela
Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior para o entendimento sobre a
avaliacdo da p6s-graduacédo no Brasil.

A pesquisa é considerada aplicada, pois, de acordo com Vergara (2007, p 45), “A
pesquisa aplicada € fundamentalmente motivada pela necessidade de resolver problemas
concretos”.

Quanto aos objetivos da pesquisa, estaca caracteriza-se como sendo descritiva.
Segundo Gil (2007), As pesquisas descritivas tém como objetivo primordial a descricdo das
caracteristicas de determinada populacdo ou fendmeno ou, entdo, o estabelecimento de
relagdes entre variaveis.

Como método para investigar o assunto, utiliza-se o estudo de caso que, de acordo
com Gil (1991), o estudo de caso € caracterizado pelo estudo exaustivo e em profundidade de
um ou de poucos objetos, de forma a permitir conhecimento amplo e especifico do mesmo;
tarefa praticamente impossivel mediante os outros delineamentos considerados.

6.2 Universo da pesquisa
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Para compreender melhor a pesquisa, essa se¢do apresenta a caracterizacdo do local a
que ela se refere, com dados referentes a seus colaboradores. A pesquisa em questdo foi
conduzida na Universidade Regional de Blumenau, mas especificamente no Programa de Pés-
Graduacao em Administracdo que possui 1 (um) coordenador, 2 (duas) secretarias e 12 (doze)
docentes.

6.3 Técnicas de coleta e de andlise de dados

Visando o alcance dos objetivos projetados para o presente trabalho, dividiu-se o
processo de coleta de dados em duas etapas, que visavam explorar a organizacéo, sao:

a) entrevista semi-estruturada realizada com a secretaria do PPGAD;
b) entrevista estruturada realizada com o coordenador do PPGAD.

6.4 Limitacao do estudo

Esse estudo estd limitado ao desenvolvimento e implantagdo de um sistema de
informacdo capaz de medir o desempenho dos docentes do programa de pds-graduacdo de
administragdo da Universidade Regional de Blumenau (FURB), através de indicadores de
desempenho. O periodo de tempo para a realizacdo da pesquisa foi de marco de 2013 a agosto
de 2013.

Neste contexto, vale afirmar que ndo é objetivo do estudo implantar outros indicadores
além de Artigos completos publicados em periddicos e Trabalhos completos publicados em
anais de congressos. Esse modelo podera, contudo, ser replicado em outros programas desta
Universidade e outras Universidades mediante as devidas adaptacoes as suas especificidades.

7 RESULTADOS

Neste topico serdo abordados os topicos sobre o levantamento das informacgdes, o modelo
proposto para o desenvolvimento de um sistema de informagéo, para medir os indicadores de
desempenho dos docentes e as principais telas e funcionalidade do sistema.

7.1 Diagnostico do sistema utilizado

Depois de realizado o levantamento bibliografico e as entrevistas foi diagnosticado
que o programa de pds-graduacdo em administracdo da Universidade Regional de Blumenau
ndo disponibilizava de nenhuma ferramenta que auxiliasse na anélise e medi¢do nos
indicadores de desempenho dos docentes. Todo o processo era feito de forma manual. A
secretaria do programa apenas analisava a producgdo dos docentes, através de planilhas, o que
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tornava o processo lento e incerto. Para realizar essa analise, a secretaria precisava entrar no
Lattes de cada docente, encontrar a sua produgdo, comparar com os indicadores
disponibilizados pela CAPES e somar a pontuacdo. O fluxo utilizado é demonstrado pelo
diagrama conforme a Figura 1.
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Figura 1 — Fluxo utilizado

O Unico recurso para fazer a andlise da producdo era uma planilha eletrdnica para
armazenar e calcular a pontuacdo de cada docente. A planilha possuia uma coluna com o
nome dos docentes, outra com os indicadores de desempenho “Eventos” e “Periddico” e a
pontuacdo total dos docentes. Apenas a secretaria 0 coordenador do programa tinham acesso
as essas informacOes por ser algo off-line. A Unica funcdo dessa planilha era a organizagéo
dos dados, pois todos os célculos eram feitos manualmente, conforme a Figura 2.
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4 Professor Eventos |Periodico,  Total
5 Doosnte A 4 60] 84
§ DocenicB 185 %0 2795
7 Docente C 375 0] 1373
£ Docente D 5 280 36
¢ DocenteE 139 300| 43
9 DocenteF 245 0 245
11 Docente G 625 60| 1225
2 Docente H T 30] 108
2 Doosntel 3 80] )
14 Docente J 0 0] 0
s Docente K 3 [ B

Total PPGAd 2007 433 1070/ 1568

Figura 2 — Planilha usada para analisar a producdo dos docentes
7.2 Sistema proposto

Apos o levantamento de informacGes junto a secretaria e o coordenador do programa, foi
possivel propor um novo fluxo para o processo de analise da produgdo dos docentes, conforme a

Figura 3.
@) &
Inicc ‘; .

Cadastrar Docentes \mportar Lista Qualis

Figura 3 — Fluxo proposto para o processo
O fluxo proposto funciona da seguinte forma:

a) Cadastrar Ano Base: Tem a funcdo de estipular o periodo que sera
utilizado para a avaliacdo de desempenho dos docentes;
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b) Cadastrar Estratos: Cada estrato possui uma respectiva pontuacédo. Estes
estratos classificam a qualidade de cada periddico, que serdo usados na analise da
producdo bibliogréfica quando realizado a importacdo dos dados referente a
producdo do docente;

c) Cadastrar Metas: S&o realizados os cadastros das metas que os docentes
precisam atingir no periodo cadastrado anteriormente;

d) Cadastrar Docentes: Cadastro dos docentes que poderdo utilizar o
sistema e que serdo avaliados pelo sistema;

e) Importar Lista Qualis: Sdo itens fornecidos pela Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior — CAPES, sdo com bases nesses
itens que o sistema calcula a pontuacdo da producdo dos docentes. Pois em cada
item possui 0 nome do periddico e seu respectivo estrato.

f) Importar producdo: Nessa fase o sistema busca as informaces referente
a producdo do docentes no curriculo lattes, compara com os Indicadores da
CAPES (lista qualis) e calcula a pontuacédo de cada indicador de desempenho dos
docentes (Periddico e Eventos). Essa etapa substitui o trabalho que a secretaria
realizava manualmente.

g) Gerar relatério: Deixa disponivel para o coordenador toda a producédo
dos docentes, exibindo cada publicacdo e sua respectiva pontuacdo, bem como a
pontuacéo total e 0 desempenho com base nas metas cadastradas previamente pelo
coordenador do programa de Pés-Graduacao.

€9 [TP% 2]

E importante ressaltar que do passo “a” ao “e” sdo realizados apenas uma vez, depois de
efetuado isso é preciso apenas importar a producgdo dos docentes quantas vezes forem necessarias.

7 3 Desenvolvimento do sistema

Com o fluxo proposto aprovado pelo coordenador do programa foi desenvolvido um
sistema web, batizado de Xeep, que prové ao coordenador do Programa de Pds-Graduagdo em
Administracdo da FURB a possibilidade de gerar um relatério com os indicadores de
desempenho dos docentes previamente cadastrados, com base nos Artigos completos
publicados em periddicos e Trabalhos completos publicados em anais de congressos. Neste
topico sdo apresentadas as telas e funcionalidades relevantes do sistema.

Pra garantir a privacidade e seguranca das informacdes o0 sistema possui dois perfis de
usudrio disponiveis. O primeiro deles é o coordenador, usuario com maior privilégio e é
responsavel por garantir o funcionamento do sistema. As principais atribuigdes deste usuario
sdo efetuar o cadastro de Ano base, Estratos, Indicadores de desempenho, metas, docentes e
importagcdo de lista Qualis. O segundo perfil € o docente, as principais atribuicbes deste
usuario sdo importar producgdo, consultar metas e consultar lista Qualis.

O acesso as funcionalidades do sistema é restrito e controlado por meio de login,

10
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conforme apresentado na Figura 4. Para que o usuario tenha acesso ao sistema, precisa-se
estar previamente cadastrado e autorizado pelo coordenador do programa.

Figura 4 - Tela de acesso ao sistema

A Figura 5 apresenta os docentes pertencentes ao programa de pés-graduacdo de
administracdo da Universidade Regional de Blumenau que estdo cadastrados no sistema. Para
cada docente cadastrado € exibido a foto, 0 nome, a instituicdo e o programa de mestrado que
esta cadastrado. Essa tela com a visdo geral de todos os docentes esta disponivel apenas para o

coordenador do programa, os docentes podem visualizar apenas a sua propria pagina com sua
respectiva producao e pontuacao.

@) Reep
EEER - o ot e

@ Docentes Cadastrados

B e B e
e = s -
B i
F . e Ir ~
P B =
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Figura 5 — Tela de Visualizacdo de docentes cadastrados

O sistema permite cadastrar novos docentes. Para cada docente cadastrado devem ser

11
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informados os seguintes dados:

a)
b)

c)
d)

e)

f)
9)
h)
i)
j)

nome: Nome completo do docente sera utilizado para identificar cada usuério;
nome em Citaces: Nome usado pelo docente em suas publicacOes
bibliograficas, com essa informacdo o sistema faz o calculo da pontuacdo da
producdo académica;

email: usado para 0 acesso ao sistema;

senha: usada para 0 acesso ao sistema;

link Lattes: com esse link o sistema faz a importacdo da producdo bibliogréafica
do docente;

sexo: Utilizado para facilitar a identificagdo dos docentes;

foto: Utilizado para facilitar a identificacdo dos docentes;

cidade: Utilizado para facilitar a identificagdo dos docentes;

estado: Utilizado para facilitar a identificacdo dos docentes;

sobre: Utilizado para facilitar a identificacdo dos docentes.

Apenas os campos Nome, email, senha e link Lattes sdo obrigatorios. A Figura 6
apresenta a lista de Ano base cadastrados. Permite ao coordenador incluir ou excluir ano.
Esses anos sdo usados para importar dados somente nos anos que possui interesse em ser
analisados, evitando producdes desnecessarias. Essa funcionalidade foi desenvolvida, pois, as
vezes, as organizacGes acumulam dados para criarem a ilusdo de exatiddo cientifica.
Entretanto é necessario ter atencdo, pois ndo quer dizer que dados ndo sejam importantes,
todas as organizacdes necessitam de dados para alcancar seus objetivos, pois sdo com esses
dados que é possivel a criacdo da informacgdo. Contudo é importante levar em consideracdo
gue o dado ndo possui significado proprio.

Figura 6 — Tela de Visualizagcdo de Ano base cadastrados

A Figura 7 apresenta a lista de Estratos cadastrados. Permite ao coordenador incluir ou
excluir Estrato. Estratos € classificacdo de cada periodico. Esses estratos definem a qualidade

12
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da publicacao. A classificacdo de periddicos € realizada pelas areas de avaliacdo e passa por
processo anual de atualizacdo. Esses veiculos sdo enquadrados em estratos indicativos da
qualidade - A1, o mais elevado; A2; B1; B2; B3; B4; B5; C - com peso zero.

B Fatratos Cadavtradon

7 Adiconar Estrato

Figura 7 — Tela de Visualizagdo de Estratos cadastrados

Conforme apresentado na Figura 8, o sistema permite ao docente consultar cada meta
com suas respectivas pontuacdes. Essa funcionalidade permite ao docente verificar qual a
pontuacdo necessaria para atingir as metas estabelecidas pelo coordenador. Para este trabalho
essas metas foram estabelecidas para o triénio 2010-2012. Com isso séo desenvolvidos os
objetivos. E pode-se comparar o desempenho atual dos docentes com os objetivos definidos
pelo coordenador do programa de p6s-graduacdo, sendo possivel identificar qualquer desvio
significativo e tomar as acOes corretivas necessarias.
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B8 Metas cadastradas

Total de Metas Cadastradas: 5 A Vs AdicionarHetai

Meta Pontuagao Inicial Pontuagao Final Excluir

Deficiente 0 20

o

Fraco

Regular 50 100

Bom 100 150

300

Muito Bom 150

Figura 8 — Tela de Visualizagio de Metas cadastradas

Com isso percebemos que é extremamente importante as organizac6es terem objetivos,
pois sdo eles que fornecem um senso de direcdo e que mantem um sentido de o que desejam
atingir. Do modo que toda organizacdo tém recursos limitados sdo eles que auxiliam o
coordenador a estabelecer prioridades no momento de alocar recursos. E por fim os objetivos
apoiam a avaliar o progresso dos docentes do programa. Um objetivo claramente estabelecido
permite ao coordenador avaliar a evolugdo na producdo académica do programa.

O Qualis constitui-se num sistema de avaliacdo de periddicos, mantido pela CAPES,
que relaciona e classifica os veiculos utilizados para a divulgacdo da producéo intelectual dos
programas de pés-graduacao "stricto sensu” (mestrado e doutorado), quanto ao ambito da
circulacdo (local, nacional ou internacional) e a qualidade (A, B, C), por area de avaliagdo. A
Figura 9 apresenta os itens da lista Qualis importada.
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& Itens Qualis Importados
otal de Dens Cadastrados: 2472 7 Importar ista Quaks

19820 (Rio de Janciro) s
15620 (Rio de Janeiro) ns
19520 (Rio de Tanolro) BS
AD4notiound (UFRA) C
404notfDund (UIRA) C
AD4notiDund (UTBA) C
A Agua em Revista as
A Agun em Revista as
A Agua @m Revista 8BS
A Economiz em Revista 85
A Economia em Revista Bs
A Economia em Revista B5
ABCustos (550 Leopoldo, RS) B
ABCustos (550 Leopakio, RS) a5

Figura 9 — Tela de Visualizacdo de Itens Qualis importados

O coordenador tem acesso ao perfil de todos os docentes mas cada docente pode
visualizar apenas o proprio perfil. O sistema prove ao docente consultar, editar e importar sua
produacdo a qualquer momento. Conforme apresentado na Figura 10, é possivel visualizar
informacdes pessoais e profissionais do docente.

Q) ?“m',_o 2l

(R Cocreton Cadantron Quan Anatne Ge3tea Ratatone Aperta

= Jodo da silva PR Q Apolo
—— [T—

Ird o Oew Proacan

& Informagdes Pessoals B informagdes Profissionals

* Sobre Mim

Figura 10 — Tela de informacdes pessoais do docente
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Conforme apresentado na Figura 11, é possivel ver a pontuacéo total e a avaliacdo da
producdo bibliogréafica. Para realizar essa analise, o sistema busca as informacdes referentes a
producdo académica no Lattes do docente, compara com os indicadores fornecidos pela
CAPES (lista qualis), soma a pontuacéo de cada publicagéo e realiza a avaliagdo com base na
meta estabelecida pelo coordenador do programa.

Pesspzs || Producao bibbografica

[ Avaliacoes online

Avalizcao =
e Pentuacao Total: 100

Avaliaczo: Bom

Figura 11 — Tela de Visualizacdo da avaliacdo da producéo bibliografica do docente

Conforme apresentado na Figura 12, é possivel ver a tela de indicador de desempenho,
exibindo cada producdo do docente e sua respectiva pontuacdo. Nessa tela além do
coordenador analisar a pontuacgdo total, também pode analisar a qualidade (estabelecida pela
CAPES) de cada producéo do docente, fornecendo assim uma analise mais completa.
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U\

Produgdo bbbograles
@ Avatiacdes online

AFTIOS compietos publcados em perkidicos
Porabes, v
wnn

n

Figura 12 — Tela de Visualizagéo do indicador de desempenho da producéo bibliografica do docente

E importante salientar que a pontuacio zero representa que a publicacdo ndo agrega
valor na pontuacdo total, mas ainda sim, é classificada pela CAPES, diferente das publicagdes
que ndo possuem nenhuma pontuacéo ao seu lado.

O sistema também auxilia os docentes a verificar se sua producdo foi publicada de
forma correta no Curriculo Lattes. A Figura 13 mostra aos docentes sugestdes de producdes
que podem ter sido publicadas no Lattes de forma errada. Para exibir a sugestdo o sistema
compara os Itens Qualis com a publicacdo do docente, se os dois forem 90% ou mais
similares, realiza a sugestdo. Essa funcdo € muito importante porque existem pequenas
diferencas nos nomes dos periddicos, em que uma pequeno falta de atencdo na hora de
preencher o lattes pode comprometer toda a analise da producdo do docente e
consequentemente de todo o programa de pds-graduacdo em que o docente pertence.

17



UNIVERSIDAD
TECNOLOGICA
NACIONAL

LM MACTAN.
O -, P

XIll Coloquio de Gestion Universitaria
en Américas

Rendimientos académicos y eficacia social de la Universidad

Informagtes Pessoais Producdo bibliografica

[# Avaliagdes online

Avaliacdo -
s Sugesties

Producde | yroca publicou:

Sugestoes , REVISTA ELETRGNICA DE ESTRATEGIA E NEGOCIOS
Vocé ndo quis dizer?

REVISTA ELETRANICA DE ESTRATEGIA & NEGOCIOS

-

Vocé publicou:

-

REVISTA DE CONTABILIDADE DO MESTRADO EM CIENCIAS CONTABEIS

Vocé ndo quis dizer?

Figura 13 — Tela de Visualizacdo da funcdo de auxilio no langamento de dados no lattes

8 CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa objetivou delinear um conjunto de informagdes que deve ser
contemplado no desenvolvimento de um sistema de informacdo, com base nas necessidades
identificadas para o processo de avaliacdo do desempenho dos docentes pertencente ao
programa de pos-graduacdo em Administracdo da Universidade Regional de Blumenau —
FURB.

O estudo de caso foi realizado na Universidade Regional de Blumenau — FURB, mais
especificamente no programa de pos-graduacdo em Administracdo. Com base na analise das
respostas obtidas nas entrevistas, procurou-se delinear um sistema de informacdes, relevante
ao processo de avaliacdo dos docentes do programa de pds-graduacdo em Administracdo da
universidade pesquisada.

Os resultados da pesquisa evidenciaram que o programa de pds-graduacdo em
Administracdo da Universidade Regional de Blumenau necessitava de um sistema de
informagdo para auxiliar o coordenador do programa a estabelecer as metas e alocar os
recursos necessarios para aprimorar os pontos onde foram localizados os piores indicadores
de desempenhos. Com esse resultado em méos, podem ser criadas acdes de melhoria a fim de
aumentar e qualificar o desempenho vindo atender os indicadores de desempenho
estabelecidos pela Coordenacéo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES).

Diante disso desenvolveu-se um sistema visando & utilizacdo de indicadores de
desempenho e fazendo com que o programa de poés-graduacdo em Administracdo da
Universidade Regional de Blumenau alcance uma visdo integral de suas metas. A clareza e
objetividade sdo, sem duvida, grandes atrativos dessa importante ferramenta que permite ao
coordenador descrever e planejar a melhor maneira de alcangar seus objetivos.
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Com a implantacdo desse sistema foi possivel, além de quantificar o indicador de
desempenho dos docentes, reduzir o tempo gasto durante a avaliacdo do desempenho dos
docentes e permitiu armazenar, gerenciar e disseminar informacdes sobre o capital intelectual
das instituicbes de ensino superior, onde qualquer pessoa possa acessar através de um
computador conectado a internet. Assim, através da importacdo do curriculo Lattes € possivel
monitorar informacdes sobre as metas e indicadores de desempenho, bem como a producéo
cientifica docente em determinado periodo.

Ao coordenador do programa de p6s-graduacdo stricto sensu, cabe a ardua tarefa de
planejamento e acompanhamento do desempenho de seus docentes, mas a tecnologia tem se
mostrado uma grande aliada, basta para isso buscar ferramentas, como a desenvolvida nesse
estudo, que auxiliem nas tarefas diarias e fornecam informacdes confidveis para a tomada de
decisdo.
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