&

UNIVERsIDAD  FE=:
TECNOLOGICA L9 2
NACIONAL FTE

T} UFSC

XIIl Coloquio de Gestion Universitaria
en Américas

Rendimientos académicos y eficacia social de la
Universidad

MODELAGEM DE UM SOFTWARE PARA SUBSIDIAR A
ORGANIZACAO DE EVENTOS: O CASO DA UNIVATES

Mouriac Halen Diemer - UNIVATES
Marcia Jussara Hepp Rehfeldt - UNIVATES

Resumo: Com o crescimento das instituicbes de ensino superior aumenta também a
necessidade de disciplinar os processos. A Tecnologia da Informacdo (TI) assume papel
fundamental neste contexto, oferecendo as ferramentas de suporte a automacdo das rotinas
organizacionais. Um dos processos que se torna cada vez mais importante nas IES é a
organizagdo de atividades de extensdo. Assim como 0 ensino e a pesquisa, a extensdo faz
parte da esséncia e finalidade das instituicbes de ensino superior (IES), sobretudo das
comunitarias (ICES). Este trabalho apresenta os requisitos para subsidiar o desenvolvimento
de uma solucdo computacional (software), visando a simplificar, automatizar e acompanhar a
organizacdo de eventos (palestras, congressos, encontros, reunides, recepcdes, entrega de
preamiacOes, simpdsios, semanas académicas e outros) realizados no Centro Universitario
UNIVATES por meio de sua Assessoria de Eventos, setor ligado a Prd-Reitoria de Pesquisa,
Extensdo e P6s-Graduacdo (PROPEX). O levantamento de requisitos foi realizado por meio
de entrevistas e analise documental.

Palavras chave: Modelagem de software. Atividades de extensdo. Organizacdo de eventos.
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1 INTRODUCAO

A falta de oferta e de oportunidades para acesso ao ensino superior até o final do
século XX, na América Latina, elevou a demanda por este nivel educacional. A expansdo que
se verificou, neste segmento, na ultima década, é consequéncia desta demanda reprimida.
Segundo Altbach, Reisberg e Rumbley (2009), o crescimento do setor trouxe a necessidade de
regulacdo do sistema, de criacdo de mecanismos de avaliacdo do ensino, necessidades de
financiamento, modificacbes nas formas de acesso e dificuldades para lidar com as
desigualdades.

No Brasil o maior crescimento se observou entre as IES de natureza ndo-estatal: as
privadas, confessionais e comunitarias. Segundo Reis (2007), no cenario educional brasileiro
é expressiva a fatia de mercado ocupada por IES privadas, com modelos de gestdo pautados
na racionalidade do lucro e na oferta da qualidade minima, em que se cumpre o que é
exclusivamente determinado pela legislacdo educacional. As instituicdes confessionais e
comunitarias, criadas em sua maioria nas décadas de 50 e 60 nos sul do pais, aproveitaram o
momento para ampliar a oferta de cursos e de servigos & comunidade.

A expansdo do ensino superior publico é mais recente e ainda privilegia os grandes
centros urbanos, apesar do esforco do governo federal em interiorizar, criando novas
instituicBes federais de ensino superior (IFES) distante das metropoles.

Assim, os eforcos dos dirigentes das IES, durante esta Ultima década, foram
direcionados para a construcdo de prédios, abertura de novos cursos, constratacdo de
professores, enfim, para o atendimento desta demanda pelo ensino superior. A preocupacao,
portanto, com a implementacdo de ferramentas de apoio a decisdo, de planejamento ou de
automacdo de alguns processos ficou relegada ao segundo plano. Por conseguinte (e
acertadamente), os investimentos em Tecnologia da Informacdo (T1) foram concentrados nos
sistemas que possuem interface direta com os rotinas académicas dos estudantes como, por
exemplo, matriculas, protocolos e biblioteca, ou com automacao dos setores de contabilidade,
financeiro e recuros humanos.

Apesar de ainda haver necessidade de expasdo, ampliacdo do acesso & educagédo
superior e inclusdo de alguns extratos da sociedade, os numeros do Censo da Educagéo
Superior (BRASIL, 2012) revelam sobra de vagas entre as IES ndo-estatais, indicando que o
crescimento em decorréncia daquela demanda reprimida chegou ao fim. Com o término da
euforia, com o0 aumento da concorréncia e com o crescimento das institui¢des privadas que
tem a educacédo essencialmente como um negocio, as IES comunitérias e confessionais estdo
sendo forcadas a se reorganizar e repensar sua gestdo. A logica do mercado provoca e
estimula as reflexdes sobre a gestao universitaria (REIS, 2007).

A Tecnologia da Informacédo (TI) assume, entdo, um papel de destaque, deixando de
ser apenas a responsavel pela automacédo de processos académicos e administrativos para se
constituir em uma das principais aliadas dos gestores na consolida¢do de informagdes para
apoiar a tomada de decisdo e fazer analise de tendéncias, além de atuar como uma das
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principais ferramentas de relacionamento e comunicagdo com os estudantes ou candidatos ao
ensino superior.

Segundo Reis (2007), a reducdo de custos académicos e administrativos ndo garante a
capacidade competitiva de uma IES. Ele aponta, entre outras coisas, que a capacidade
competitiva depende da capacidade de inovar e gerenciar informagéo.

A capacidade competitiva de uma IES ndo esta, em Ultima andlise, na reducéo de
seus custos académicos e administrativos, mas na capacidade de inovar, de formar
pessoas de alto nivel, de produzir conhecimento, de gerenciar informacéo, de

internacionalizar-se e de alinhar missdo, planejamento e avaliacdo (REIS, 2007,
p. 27; grifos do autor).

Assim, a necessidade de levar a automacdo por software a todos 0s processos assume
uma importancia cada vez maior, pois permite a extracdo ou a obtencdo, a qualquer tempo, de
informacBes para subsidiar o trabalho dos gestores, além de disciplinar 0s processos
organizacionais. Considerando que 0s principais processos académicas e administrativas,
essenciais ao funcionamento das IES, estdo informatizadas, a automacédo dos demais passa a
receber maior atencdo e sobe na lista de prioridades do Setor de Informatica das instituicoes.

Um dos érgdos que tem se tornado cada vez mais importante nas IES é o setor
responsavel pela organizacdo de eventos. A exigéncia curricular de realizagdo de atividades
complementares, 0 aumento do nimero de cursos e de alunos e, por conseguinte, 0 aumento
do numero de eventos, a importdncia de manter a qualidade dos servi¢os e a imagem
institucional sdo fatores que motivam as IES a dar mais atencdo a este setor e aos processos
inerentes.

Este trabalho prop6e uma solucdo computacional para simplificar e automatizar as
rotinas da Assessoria de Eventos na Univates. Os resultados deste estudo de caso sdo validos
apenas para esta instituicdo, mas também servem de referéncia para o desenvolvimento de
softwares em outras IES. A proposta limita-se a apresentar o levantamento de requisitos para
subsidiar o desenvolvimento do sistema, visando a oferecer facilidades para os proponentes
dos eventos e também para 0s seus organizadores.

1.1 Motivagéo

As atividades complementares estio presentes em todos os cursos de graduacdo. E
cada vez maior o numero de eventos oferecidos pelos cursos como, por exemplo, simpésios,
palestras, semanas académicas, mostras, seminarios, feiras, congressos, encontros e outros. O
tamanho dos eventos, o0 nimero de participantes e de atividades que compdem a programacao
sdo fatores que aumentam a complexidade da organizacgdes e dos registros atinentes.

O problema pode ser analisado por duas dimensdes: uma na esfera operacional e outra
de ordem académica. No ambito operacional, a dificultade inicia no preenchimento dos
documentos ou formulérios de proposicdo de eventos. Segue com o0s tramites de
orcamentacdo e aprovacdo e depois com todos 0s processos operacionais, anteriores a
realizacdo de um evento, mas necessarios para sua concretizagdo. Citam-se as solicitacdes de
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compras e de servigos, reservas de transporte e acomodacdes, reservas de espagos fisicos,
refeicbes, lembrancas e mimos para os convidados e outras providéncias.

Na esfera académica, o problema se revela no registro das atividades para fins de
inclusdo em relatdrios oficiais, controle de presencas, emisssdo de certificados e inclusdo no
historico escolar. A automacdo destes processos em software, de forma integrada com os
demais sistemas da instituicdo, reduziria significativamente o esforco, o tempo despendido e a
complexidade da organizacdo de eventos, garantindo maior confibilidade e qualidade do
resultado final.

1.2 Objetivo

O objetivo principal deste trabalho é definir, no contexto da Univates, 0s requisitos de
software que devem ser contemplados na implementacdo de uma solu¢do computacional para
receber a proposicdo de eventos e apoiar a sua organizacdao, automatizando os principais
processos e os integrando com os demais sistemas existentes na instituicao.

O objetivo pode, entdo, ser discriminado em:

- estudar os processos que envolvem a proposicao, organizacao e realizacdo de eventos
(atividades de extensdo);

- obter e listar 0s requisitos para implementacdo de um software de apoio a
organizacgdo de eventos;

2 CARACTERIZACAO DA INSTITUICAO

Neste capitulo o Centro Universitario UNIVATES é brevemente apresentado para
situar o leitor quanto as suas caracteristicas historicas. A secdo 2.2 pretende também descrever
o nivel atual de utilizacdo de TI dentro da organizagdo de modo que se possa saber em qual
contexto o sistema que ora esta sendo proposto ira se inserir.

2.1 Breve histérico da instituicdo

A historia do Centro Universitario UNIVATES, situado no Vale do Taquari, iniciou em
17 de janeiro de 1969, quando se instalou na cidade de Lajeado, estado do Rio Grande do Sul,
uma extensdo da Universidade de Caxias do Sul (UCS). Em 1972 a instituicdo passou a atuar
autonomamente sob a denominagéo de Fundacdo Alto Taquari de Ensino Superior (FATES),
que foi sua mantenedora até o final da década de 90. Em 1997 a fuséo das faculdades entdo
existentes (FECLAT e FACEAT) deu origem a Unidade Integrada Vale do Taquari e Ensino
Superior, denominada de UNIVATES. Dois anos depois se obteve o credenciamento do MEC
para transformacdo dessa no Centro Universitario UNIVATES, atualmente mantido pela
Fundacéao Vale do Taquari de Educacéo e Desenvolvimento Social (FALEIRO, 2009).

O Centro Universitario UNIVATES é uma IES de carater comunitario e sem fins
lucrativos, que tem como missdo "Gerar, mediar e difundir o conhecimento técnico-cientifico
4
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e humanistico, considerando as especificidades e as necessidades da realidade regional,
inserida no contexto universal, com vistas a expansdo continua e equilibrada da qualidade de
vida" (CENTRO, 2010). Sendo, portanto, geradora e difusora do conhecimento, esta inserida
e comprometida com o desenvolvimento da comunidade do Vale do Taquari, atuando como
agente propulsora de mudangas, de crescimento planejado e de desenvolvimento integrado da
regido. O Vale do Taquari situa-se na regido central do Rio Grande do Sul e é formado por 36
municipios (decreto n° 45.436 de 09 de janeiro de 2008). Segundo dados da Fundacdo de
Economia e Estatistica (FEE) a regido possuia, em 2011, quase 330 mil habitantes, ou seja,
3,07% da populacdo gaticha, em uma area de 4.821,1 km? (1,71% da &rea do RS), perfazendo
uma densidade demogréfica de 68,3 hab/km?, enquanto que a densidade demogréfica do
estado é de apenas 38,1 hab/km?. A colonizacdo da regido foi feita em sua maioria por
alemaes, italianos e acorianos.

Atualmente o Centro Universitario UNIVATES possui mais de 60 mil metros quadra-
dos de area construida. Esta em construcdo um novo prédio com 9.501,34 m? que ir4 abrigar a
nova biblioteca e um teatro para 1,2 mil pessoas.

Na estrutura atual (dados oficiais do Banco de Dados Institucional do final de 2012)
existem instalados 191 laboratorios, salas teméaticas ou museus, que atendem mais de 13 mil
alunos (8.765 alunos de graduacédo, 1.225 alunos de ensino técnico, 533 de pds-graduacéo e
2.861 alunos em cursos de curta duracao) distribuidos em 46 cursos de graduagdo, 11 cursos
técnicos, 22 cursos de pos-graduacdo, além dos cursos de curta duracdo. O acervo da
biblioteca é integrado por mais de 56 mil titulos, disponiveis em quase 127 mil volumes. O
quadro funcional é composto por 441 funcionarios e 471 professores.

2.2 Historico do uso da Tecnologia da Informacgdo na UNIVATES

A presenca da Tecnologia da Informagdo (TI) no Centro Universitario UNIVATES
pode ser cronologicamente descrita em cinco capitulos. O primeiro capitulo da histéria se
passa quando o Unico sistema existente era escrito em COBOL e desenvolvido por um unico
programador (prestador de servigos terceirizado). Este sistema controlava as matriculas e as
respectivas mensalidades a receber de cada estudante. A primeira informatizagdo do processo
seletivo vestibular j& havia sido feita nesta epoca. No segundo periodo, que perdurou até o
final da década de 90, o setor de informaética, entdo chamado de Centro de Processamento de
Dados (CPD), fora criado. Sua atuacdo, contudo, ainda era relativamente timida. O corpo de
funcionarios com dedicacéo integral ao CPD era formado basicamente por duas pessoas, que
eram auxiliadas por estagiarios ou consultores (de tempo parcial). Havia um funcionario
responsavel pelo desenvolvimento do sistema de gestdo académica e outro pela manutengédo
dos servicos de rede e Internet, que ja iniciava sua operagdo via Rede Tché, em 1994,

No inicio dos anos 2000 ocorreu a primeira grande mudanga, que caracterizou o inicio
do terceiro periodo historico. A tecnologia empregada no desenvolvimento do entdo sistema
de gestdo académica ndo dava conta do crescimento do nimero de matriculas e do volume de
processamento da época. Ao mesmo tempo, o0 mundo da computacdo vivia o advento do

5



&
UNIVERsIDAD  FE=:
TECNOLOGICA & &%=
NACIONAL T

e UFSC

O -,

XIIl Coloquio de Gestion Universitaria
en Américas

Rendimientos académicos y eficacia social de la
Universidad

software livre. Diante deste cenério, através de uma decisdo corajosa e ousada da Univates,
iniciou-se 0 desenvolvimento de um novo sistema de gestdo académica utilizando uma
plataforma tecnoldgica baseada integralmente em software livre. O novo sistema, que recebeu
0 nome de Sistema Aberto de Gestdo Unificada (SAGU) foi e continua sendo um software
livre distribuido sob a licenca GPL 2.0 (versdo 2 da Gnu Public License). A filosofia do
software livre e as possibilidades que existiam na época, estimuladas por questdes econémicas
relacionadas com o custo do licenciamento de softwares, inebriaram a instituicdo, que passou
a adotar software livre em 100% do parque de maquinas de uso administrativo e académico
(sistema operacional e softwares aplicativos livres).

A Univates fez entdo histdria no cenéario nacional e internacional, passando a ser uma
IES de referéncia no uso e desenvolvimento de software livre. Foi neste periodo que a
informatizacdo se expandiu internamente para setores como biblioteca, setor de compras e
almoxarifado. Facilidades via web para discentes (matricula pela Internet e consulta de notas
e frequéncia) e para docentes (registro de notas e frequéncias) também foram implementadas.
O numero de funcionarios e estagiarios atuando do CPD cresceu para mais de 20 pessoas.
Sendo referéncia no desenvolvimento de software livre, a Univates comecou a ter demandas
para desenvolver sistemas para outras IES, para o governo estadual e outras organizaces.
Estes fatos, alicercados na visdo institucional, ou seja, "ser uma IES reconhecida pela
qualidade, onde se destacam 0s compromissos com a inovagdo, com o empreendedorismo e
com os valores do associativismo™ (CENTRO, 2010), deram inicio a um novo capitulo da
histéria, quando, em 2003, os colaboradores do CPD (funcionarios e estagiarios, em sua
maioria alunos dos cursos de computacdo), incentivado pela instituicdo, criaram e fundaram
uma cooperativa de desenvolvimento de softwares: a Solis. Nesta época, praticamente tudo o
que se fazia no CPD foi terceirizado para esta cooperativa, que até hoje continua prestando
servigos para o Univates e para muitas outras IES e organizac¢des no Brasil.
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FIGURA 01 — Inter-relacéo e integracdo dos sistemas existentes na UNIVATES
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Fonte: NTI/UNIVATES (2010)

A segunda grande virada ocorreu no inicio de 2005, iniciando o capitulo da historia
que esta sendo escrito. O CPD, que agora se chama Nucleo de Tecnologia da Informacéo
(NTI), passou a ser gerenciado por um Coordenador de T1, fungdo assumida por um professor,
que coordenou um processo que se pode denominar de profissionalizagdo deste setor
institucional. Aplicando conceitos de governanca de TI, observando normas de seguranca e
usando as melhores praticas de gestdo, o NTI trouxe de volta para a Univates o dominio da
tecnologia e do controle sobre seus ativos de hardware e software. A instituicdo continua
usando software livre no desenvolvimento das suas solugdes computacionais, que convivem
com solucBes proprietarias, buscando a melhor relagao entre custo e beneficio.

Atualmente o grau de utilizacdo da Tl na Univates, em comparagdo com outras IES,
pode ser considerado elevado. Praticamente todos 0s processos administrativos e muitos
processos académicos encontram-se informatizados. H& uma integracdo total entre os
sistemas, como pode ser observado na figura 01.
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3 ATECNOLOGIA DA INFORMACAO NAS ORGANIZACOES

Calcular o retorno econémico dos investimentos em Tl ndo € tdo simples, pois as
variaveis ndo sdo puramente quantitativas. Uma das préticas de mensuracdo que comeca a
ganhar forca afirma que o valor econdmico efetivamente produzido s6 pode ser medido por
meio de uma abordagem que envolva todo o ciclo de vida do projeto. O certo é que as
organizagdes que mais se beneficiam dos seus investimentos em TI reconhecem que ndo se
trata apenas de mudancas tecnoldgicas, mas também de alteragdes na organizagdo. Os
investimentos em TI sdo na verdade investimentos na melhoria dos processos organizacionais
com um componente tecnolégico (SYMONS, 2006).

Desta forma, aplicar em TI significa investir na otimizacao dos processos, na reducao
dos custos operacionais, na melhoria do relacionamento com o0s entes internos e externos, em
ferramentas de subsidio a tomada de decisbes e na implementacdo de diferenciais
competitivos. Segundo Rezende e Abreu (2010), um Sistema de Informacao eficiente pode ter
um grande impacto na estratégia corporativa e no sucesso da organizacdo, beneficiando os
usuarios e os individuos que interagem com este sistema. Rezende e Abreu (2010, p. 64)
fazem uma lista dos beneficios que se podem obter por meio dos Sistemas de Informacéo:

-suporte a tomada de decisdo proficua; - valor agregado ao produto (bens e
servicos); - melhor servigo e vantagens competitivas; - produtos de melhor quali-
dade; - oportunidade de negdcios e aumento da rentabilidade; - mais seguranca nas
informacdes, menos erros, mais precisao; - aperfeigoamento nos sistemas, eficiéncia,
eficacia, efetividade, produtividade; - carga de trabalho reduzida; - reducéo de custos
e desperdicios; - controle das operagdes, etc.

Considerando as vantagens citadas por Rezende e Abreu (2010), percebe-se que 0s
beneficios decorrente do uso de TI sdo proficuos, tanto para as organizacGes como para as
pessoas que se relacionam com ela, porém sdo de dificil mensuracdo, como afirma Symons
(2006).

Mesmo ndo podendo calcular precisamente o retorno sobre os investimentos em TI,
para vencer os desafios da competitividade, as organizac6es dependem cada vez mais do uso
de tecnologia (REZENDE; ABREU, 2010). Por vezes o retorno desejado pelas organizacoes
ndo contempla as expectativas, porque ndo houve o planejamento adequado ou porque 0
enfoque maior foi dado ao hardware em detrimento da gestao da informagéo.

Dentro deste contexto, as principais acfes a serem tomadas relativamente ao uso de
Tecnologia de Informacdo pelas organizagfes consistem em: automatizar os
processos produtivos, construir uma arquitetura de informagdes alinhada com os
negdcios da empresa; e integrar os clientes e fornecedores, por meio do uso das
informagdes (REZENDE; ABREU, 2010, p. 107).

Laurindo (2008) acresenta que ao se discutir os impactos da T1 é importante distinguir
0s conceitos de eficiéncia e de eficacia na utilizagdo de aplicagbes computacionais. Um
software pode ser entendido como um processo que converte entradas em saidas, em
conformidade com o0s seus objetivos, expressos na forma de requisitos. Desta forma,
Maggiolini (apud LAURINDO, 2008) define que a eficiéncia € a mensuracdo da capacidade
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que o software possui em converter as entradas em saidas e a eficacia € a mensuracéo do grau
em que as saidas satisfazem aos requisitos. Laurindo (2008, p. 74) acrescenta que:

A eficacia no uso de TI consiste em implantar ou desenvolver sistemas que melhor
se adpatem as necessidades dos usuario, da area de negdcios e da empresa, e que
sejam consistentes com a estratégia global da corporagdo e que melhor contribuam
para aperfeicoar as atividades e as fungdes desempenhadas pelos usuérios e, ainda,
que tragam ganhos em competitividade e produtividade para a empresa.

O presente trabalho tem a intencdo de corroborar neste sentido, expressando 0s
objetivos do sistema proposto através de seus requisitos, visando a criacdo de uma solucéo
eficiente e eficaz, que auxilie os usuérios a realizar suas tarefas, trazendo ganhos de
produtividade e satisfacdo para pessoas que interagem com o sistema.

Com a intencdo de situar o leitor do quanto a Tl é importante para a Univates e do
guanto se deseja fazer dela uma aliada para melhoria dos processos organizacionais, a
figura 02 mostra um grafico dos valores (em milhGes de Reais) investidos pela Instituicdo nos
ultimos anos. Ele esta organizado por triénio e apresenta os valores atualizados para os dias de
hoje. Pode-se verificar que desde o ano 2000 (terceiro periodo histérico, conforme secédo 2.2)
a area de TI passou a receber maior aporte de recursos, recebendo investimentos na ordem de
1,3 milhGes de Reais por ano. Neste periodo os investimentos em TI representaram em média
11% do total dos investimentos da Instituicdo (imobilizados, materiais permanentes, Tl e
bibliografia).

FIGURA 02 — Investimentos em T1 feitos pelo Centro Universitario Univates
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Fonte: Setor de Contabilidade/UNIVATES

O retorno econémico da TI, objetivamente mensurado em numeros, é de dificil
obtengdo, mas é possivel afirmar que o Centro Universitario UNIVATES vive um momento
em que o nivel de informatizagdo e integracdo entre os processos corrobora para a eficicia dos
seus sistemas computacionais. Neste sentido espera-se que este trabalho possa influenciar o
comportamento de duas variaveis: a reducdo do custo operacional e o aumento o nivel de
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satisfagdo dos usuérios.

4 MODELAGEM DO SOFTWARE

A construcdo de um modelo, seja de um software ou de outro elemento de qualquer
natureza, nunca contempla a integralidade do artefato modelado. A arte de modelar constitui-
se na capacidade de representar, através de imagens, diagramas, desenhos, protétipos,
expressdes algebricas ou descrigdes textuais, algo que se pretende implementar. Para
compreender o significado intrinseco do termo, livre de subjetidade e interpretacdo, optou-se
por trazer a definicdo de um dicionario, que embora também denota o ponto de vista de seus
autores, a rigor expressa o significado do termo despido de aplicacdo a uma area em especial.
O Dicionério Aurélio define modelo assim:

[...] 1. Representacdo de algo a ser reproduzido; 2. Representacdo em pequena escala
de algo que se pretende reproduzir em grande; 3. Protétipo de um objeto; 4. Pessoa
que posa para artista plastico ou fotografo; 5. Pessoa ou coisa que serve de exemplo
ou norma; 6. Prot6tipo de peca de vestuario ou de outros produtos de consumo
(como carro, televisdo, etc.) a serem fabricados sem série; 7. Manequim
(FERREIRA, 2004, p. 559).

O modelo de um de software, considerado como o produto da acdo de modelar, ou
seja, a modelagem, € portanto um esboco do que se pretende implementar, representando,
segundo Ferreira (2004), em pequena escala o produto a ser construido, uma vez que ha de se
considerar que inerente a modelagem de um software existe um processo de reducdo ou
abstracdo, que consiste em identificar apenas o que é essencial e relevante para demonstrar
com clareza e suficiéncia o produto que se deseja.

O ciclo de elaboragdo de um software pode ser demonstrado resumidamente por, pelo
menos, cinco fases: a primeira é o levantamento de requisitos; na sequéncia encontra-se a
etapa de projeto; em paralelo normalmente ja se inicia a fase de desenvolvimento; antes de
colocar o produto em operacdo ha uma fase de integracdo e testes do sistema para, entdo,
finalmente realizar o treinamento e a implantagéo.

O modelo de um artefato é elaborado antes de sua implementagdo. Desta forma pode-
se dizer que a modelagem de um software € caracterizada pelas fases de levantamento de
requisitos e de projeto. A definicdo dos requisitos, alvo deste trabalho, é portanto parte
integrante da modelagem.

4.1 Engenharia de requisitos

O levantamento de requisitos corresponde a fase de concepcéo do software, ou seja,
identificar junto aos futuros usuarios o que eles esperam que o sistema seja capaz de fazer,
seus objetivos, sua relagcdo com o contexto e a forma como estes desejam utilizar o produto no
dia a dia (SOMMERVILE, 2007).

Alguns autores propdem uma segmentacdo desta primeira fase de desenvolvimento

10



&
UNIVERsIDAD  FE=:
TECNOLOGICA %=
NACIONAL # T

e UFSC

O - R

XIIl Coloquio de Gestion Universitaria
en Américas

Rendimientos académicos y eficacia social de la
Universidad

que seria, entdo, compreendida por etapas que vao desde o estudo de viabilidade, passando
por uma etapa menos formal denominada de analise de requisitos, até a definicdo e
especificacdo destes requisitos. Este conjunto de atividades € denominado de engenharia de
requisitos por se tratar de um processo sistematico.

Segundo Rezende e Abreu (2010, p. 33) os requisitos do sistema sdo:

[...] condicBes ou capacitacdo que devem ser contempladas pelo software,
geralmente necessitadas pelo cliente e/ou usuario para resolver um problema ou
alcancar um objetivo. S&o fundamentais para elaborar um sistema que atenda e
satisfaga plenamente aos anseios do cliente e da a equipe desenvolvedora do projeto.

Embora seja aparentemente simples, o levantamento de requisitos € um dos processos
mais complexos, pois 0s usuarios podem ndo ter uma ideia muito precisa do sistema por eles
requerido; os usuarios especificam detalhes técnicos desnecessarios; ha dificuldades para se
determinar o escopo do sistema; 0s usuarios e o analista tém diferentes pontos de vista sobre o
problema, além disso, o0s requisitos podem mudar durante o processo de definicdo
(SOMMERVILLE; MELNIKOFF; ARAKAKI, 2007).

A superacao destes problemas depende de uma abordagem organizada, que consiste na
aplicacdo de técnicas de definicdo de requisitos adequadas ao problema e a cultura
organizacional, na identificacdo de pessoas que vao auxiliar neste trabalho e na definicdo das
limitacGes técnicas ou do ambiente organizacional que limitam a implementacdo de
determinadas funcionalidades ou o desempenho do sistema.

Os requisitos manifestam o0 que o sistema deve fazer e ndo como o sistema deve
funcionar. Aqueles requisitos que expressam as funcdes que o sistema deve desempenhar séo
chamados de requisitos funcionais. Os demais requisitos, como as restricdes do sistema, 0s
padrdes e as normas a serem seguidos sdo chamados de requisitos n&o-funcionais
(SOMMERVILLE; MELNIKOFF; ARAKAKI, 2007). A proxima secdo descreve 0s
requisitos funcionais e ndo-funcionais do software proposto (Sistema de Gestdo de Eventos).

4.2 Descricéo do sistema proposto

O Sistema de Gestdo de Eventos (SGE) é um software que tem como principal
objetivo apoiar o setor responsavel pela organizacao de eventos, subsidiando a realizacdo das
tarefas atinentes a este processo. No contexto deste trabalho, entende-se como evento todas as
acOes extensionistas propostas, na maioria das vezes pelos Centros ou cursos (mas nao
exclusivamente), que contemplam um conjunto de atividades (palestras, oficinas, encontros,
reunides, minicursos, etc.). Outras ocorréncias ditas ndo-extensionistas como, por exemplo,
inauguracdes, seminarios, treinamentos, etc. também podem ser compreendidas como tal.

QUADRO 01 - Sistemas com 0s quais 0 sistema de gestdo de eventos precisara interagir
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Setor
Institucional

Sistema Utilizado

O que o setor realiza no sistema

Atendimento ao

Principal software institucional, desenvolvido pelo
Nucleo de Tecnologia da Informacéo NTI do
UNIVATES, faz a gestéo de praticamente todos os
processos académicos.

Alfa . .
Aluno Este setor interage com parte do sistema para gerar
as matriculas e realizar registros académicos
(matricula, vestibular, contas a receber, oferta de
turmas, registros académicos).
Emite solicitacGes de compras de materiais de
Sist q CONSUmMo ou permanente, de prestagao de servigos
Secretaria dos S I.'S.fmg ed terceirizados, de bibliografia ou de auxilios
. OlICILAGOES A€ | financeiros.
Centros, Diretores Compras - .\
de Centro Aprova solicitagdes emitidas por setores
Coordenadores de subordinados.
Curso e Setor de Sistema d Emite solicitagBes de servicos a serem realizados
Eventos Solilii?a:ngese o |Pelo Setor de Apoio ou pelo Setor de Engenharia.
Serv(i;gos Aprova solicitacdes emitidas por setores
subordinados.
Sistema integrado ao Alfa e ao portal do aluno.
Professores WebDidrio Registra a frequéncia dos alunos as aulas e as
notas obtidas nas avalia¢des, gerando o Diario de
Classe das disciplinas.
Gestdo de conteudos do site da Univates que
Comunicacio e Gestor de funciona como um portal de relacionamento com a
Marketi(r;I Contetidos comunidade académica e comunidade externa,
g comunicando 0s eventos e atividades
desenvolvidas pelos cursos.
Secretaria de Sisterna de Interage com o Alfa para administrar a inscri¢éo

Extensédo

Setor de Compras

Inscrigdes via web

Sistema de
Solicitagdes de
Compras

via web e online em cursos ou eventos de
extensao.

Realiza cotacdo para 0s materiais ou servigos
solicitados. Efetua a compra ou contratacdo depois
da solicitac&o ter sido aprovada pelo responsavel.

FONTE: Elaborado pelo autor
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Neste contexto um evento pode ser integrado por uma ou mais atividades, que por sua
vez demandam recursos (sala, auditorio, equipamentos audiovisuais, agua) e servicos
(translados, instalagOes ou desistalacdes, reservas de hospedagem) para sua realizagdo. Assim,
um evento poderia ser a "Aula inaugural do curso de Biologia" composta pela palestra
(atividade) "A influéncia dos ventos na formacdo do relevo". Para realizacdo da atividade é
necessario, por exemplo, reservar um auditorio; providenciar translado, hospedagem e
alimentacdo para o palestrante; solicitar 4gua, certificado e lembranca e registrar a presenca
dos participantes.

Espera-se que com o software proposto se possa disciplinar este processo,
desburocratizar e simplificar a proposicdo e aprovacdo, controlar as tarefas (checklist), obter
maior confiabilidade na organizagdo e minimizar os esforcos para realizacdo de eventos, 0
que serd possivel a partir da integracdo do produto com os demais sistemas institucionais. O
quadro 01 mostra o conjunto de outros softwares (existentes na Univates) com os quais 0 SGE
deverd interagir.

4.3 Os requisitos do sistema proposto

Os requisitos do Sistema de Gestdo de Eventos (SGE) foram determinados com a
participagdo da antiga Assessoria de Eventos da Univates, que no final do ano de 2012 passou
a se denominar Setor de Eventos. Inicialmente este setor fora criado para garantir a qualidade
e supervisionar a realizacdo dos eventos, mas agora passa também a ser responsavel pela
execucdo dos mesmos.

Segundo a Resolucdo 158/Reitoria/Univates compete ao Setor de Eventos:

[...] 11 - participar da organizacdo dos eventos académicos e/ou de outras demandas
internas da Instituicdo no que se refere a estrutura, logistica, protocolo e cerimonial;
IV - planejar, coordenar e executar 0s eventos institucionais, tais como:
inauguracOes de prédios, posses da Reitoria e da Mantenedora, diretores de Centros
e de coordenadores de cursos; V - administrar a reserva dos auditérios e dos demais
espagos destinados a realizagdo de eventos na Univates; VI - gerenciar a agenda de
eventos, no site da Univates, responsabilizando-se pela inclusdo e/ou exclusao das
informagdes béasicas relacionadas aos eventos protocolados; VII - administrar o
sistema de inscri¢des, registro de presencas e emissdo de certificados de participagdo
em eventos na Institui¢do [...] (CENTRO, 2012).

O levantamento de requisitos do sistema ocorreu em agosto e setembro do ano de
2012, atraves de observagdo do processo, consulta & documentacdo e por meio de entrevistas
COm as pessoas responsaveis por este setor.

O SGE tem como requisitos funcionais 0s que seguem:

(1) Permitir a edicdo eletronica de projetos de eventos (extensdo), pelo proponente,
através do preenchimento de um formulério com campos ou sec¢des pré-definidas
(titulo, objetivos, publico alvo, data de inicio e fim, programacdo, orcamento,
etc.);
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Organizar os eventos por complexidade (tipo); curso(s) e/ou orgao(s)
promotor(es); cursos de graduacdo a quem interessa; exigibilidade de cerimonial;
exigibilidade de comunicacdo a imprensa; necessidade de material impresso;

Permitir configurar quais secdes do documento eletrénico sdo obrigatdrias para
iniciar a tramitacdo do projeto, quem € o responsavel pelo preenchimento, quem é
responsavel pela aprovacdo (quando for o caso), podendo determinar prazo para
finalizagdo do preenchimento de cada segé&o;

Administrar o fluxo de tramitacdo e aprovacao (pelos setores competentes) das
propostas, permitindo aprovagdes parciais (com sec¢fes incompletas) e aprovagao
das demais secBes a medida que forem sendo preenchidas;

Avisar por e-mail aos responsaveis pela finalizacdo do preenchimento das se¢Ges
os alertando sobre o prazo;

Emitir comunicados por e-mail aos coordenadores dos outros cursos (ndo
promotores) cujo evento podera despertar o interesse dos estudantes. Do mesmo
modo aos gestores do Tecnovates, Uniandlise ou outros setores institucionais;

Realizar, a partir do Setor de Eventos, a reserva dos locais e demais recursos
necessarios para a realizacdo de cada atividade prevista na programacao,
gerenciando de forma integrada (com o0s demais eventos, com o sistema
académico, com as demais reservas) 0s recursos disponiveis. A capacidade do
local deve estar em conformidade com o publico esperado para a atividade.
Determinadas atividades necessitam do local antes ou depois da data/hora de
realizacdo (para preparacdo ou desmontagem);

Emitir, quando necessario, a partir do Setor de Eventos, com base na
programacéo, por meio de uma rotina integrada aos demais sistemas da Univates,
as solicitagdes de translados, brindes ou lembrancas, aguas, lanches ou coffee
break, coquetéis, preparacdo de espacos e outras solicitagbes de compras ou
Servigos;

Solicitar, por meio de uma mensagem eletronica ao setor responsavel, a producéo
de material de divulgacdo (cartazes, folhetos, etc.), tendo como referéncia as
informagdes do formulério de proposicéo do evento;

(10) Permitir alteracbes na programacao e, por conseguinte, das reservas ou solitagdes

associadas aquela atividade;

(11) Gerar avisos ao Setor de Comunicacdes e Marketing acerca dos eventos que estao

ocorrendo, observando a exigibilidade configurada pelo proponente, com a
finalidade de gerar matérias para a imprensa ou realizar a cobertura jornalistica;

(12) Permitir acesso a agenda de eventos e a respectiva programacao aos setores que

prestam informacGes (Atentimento ao Aluno, Atendimento ao Professor, Centros,
Linha Direta, recepcionistas, etc.);
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(13) Publicar automaticamente na péagina do(s) curso(s) proponente(s), no portal
Univates, 0s eventos que estdo previstos para ocorrer;

(14) Permitir acesso a programacao através de um hiperlink de modo que este possa
ser disponibilizado em outros locais da web (pagina do evento, agenda de
eventos, noticias, etc.)

(15) Receber as inscricBes, podendo ser segmentada por atividade, controlando o
nimero de vagas e gerando a cobranca correspondente, seja através de boleto
bancario exclusivo (comunidade externa) ou da inclusdo do valor na proxima
cobranca de mensalidade escolar;

(16) Controlar a presenca nas atividades, seja através de registro manual dos presentes
ou por meio de um outro software (usando o cartdo de identificagdo do aluno);

(17) Registrar, a partir do controle de presencas, no sistema académico, a auséncia
correspondente nas disciplinas em que o participante (enquanto aluno) esta
matriculado no mesmo dia e horario ou a respectiva presenca caso o participante
tenha renunciado a atividade complementar;

(18) Emitir certificado de participacdo aos inscritos no evento, tendo como base o
controle de presencas;

(19) Registrar o certificado de participacdo (quando o participante é aluno) no
respectivo histérico escolar (atividade complementar);

(20) Gerar relatérios de eventos realizados por curso e/ou por Centro promotor,
permitindo filtrar pelas caracteristicas cadastradas para cada um.

O sistema deve atender ainda aos seguintes requisitos nao-funcionais:

(21) Conferir acesso as proposicdes de eventos cadastradas, granularizado por secéo,
apenas aos usuarios autorizados, cuja funcdo exercida Ihe confere competéncia ou
direito de escrita naquela secdo;

(22) Suportar e utilizar a mesma tecnologia instalada e empregada nos demais
sistemas institucionais;

(23) Integrar-se aos outros sistemas da instituicdo, de forma transparente.

4.4. Fluxograma do processo modelado

A figura 03 tem o propdsito de corroborar na compreensdo do processo de organizagdo
de eventos, visando a elucidar o leitor acerca do ambiente em que 0s requisitos do Sistema de
Gestdo de Eventos foram levantados. A figura também revela o escopo do presente trabalho.

FIGURA 03 — Fluxograma simplificado do processo de organizacdo de eventos
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formudane eletrdnico com
# ProposIGao da um evento

Aprovagdo inicial
da proposta
pelo Diretor de Centro

Elaboracdo do Orgamentn

.

Aprovagso do orgamento
pela Raitong
ProQesicao parcia
‘; .n()fr}r‘l)ur y Realzar etapas pre-ovento
do evernta > que nbo dependem
do svent
da prograrnacio
Realzar etapas pré-avento 2rg 30 compleg:
A ; L .‘, roposK 3o complets grogramacao
qua dependam < o evento pronta?
03 ogramacao o

Y

Healizar o evento

Aguardar preanchimanto
da programagac pede
Proports oo evento

Y

Realzar etagas péa-evernto
(emissBo de cerficados.
regstros acacdémicos, etc,)

FONTE: Elaborado pelo autor

4. CONSIDERACOES FINAIS

O processo de informatizagdo em uma instituicdo de ensino superior deve ajuda-la a
atingir seus objetivos enquanto organiza¢do no ambito administrativo e académico, agregando
diferenciais de qualidade, de satisfacdo dos que nela trabalham e melhoria do atendimento aos
seus estudantes. Conforme Rezende e Abreu (2010) a utilizacdo de recursos de TI traz muitas
vantagens para as organizagdes, mesmo que, conforme Symons (2006) estas sejam de dificil
mensuragao.

Sistemas projetados e aplicados as necessidades dos usuarios e desenvolvidos usando
as melhores praticas da engenharia de softwares, trazem para as organizagdes melhores
16
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resultados (SOMMERVILLE; MELNIKOFF; ARAKAKI, 2007). O valor do software, se
comparado ao do hardware, nos Gltimos anos passou a constituir a maior fatia do custo de um
projeto de informatizag&o. Isto significa que, em se tratando de desenvolvimento de sistemas,
investir tempo e recursos em planejamento do que sera feito, ou seja, na modelagem do
produto, reduz o tempo de implementacdo e de manutencéo (e, por conseguinte, o custo total
do projeto), aumentando a satisfacdo dos usuarios com o resultado final. Assim, espera-se que
0s requisitos de software levantados por este trabalho subsidiem e abreviem o tempo de
construcdo de uma boa solugdo computacional.
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