&
UNIVERsIDAD  FE=:
TECNOLOGICA & &%=
NACIONAL T

T} UFSC

XIll Coloquio de Gestion Universitaria
en Américas

Rendimientos académicos y eficacia social de la
Universidad

AUDITORIAS INTERNAS COMO FONTE DE INFORMACAO PARA O
CONHECIMENTO ORGANIZACIONAL: ESTUDO DE CASO EM UMA IFES

Otavio Machado Lopes de Mendonga — UFPB
Paulo Roberto Nobrega Cavalcante — UFPB
Ludinaura Regina Souza dos Santos - UFPB

RESUMO

Este artigo se destina a analisar como 0s processos de auditoria interna vém se transformando
em fonte de informacdo para o conhecimento organizacional em uma IFES. Para isso, foi
abordado o conhecimento organizacional, a teoria de sua criagdo, o controle da administracao
publica no Brasil e a auditoria interna governamental. Quanto a caracterizacdo da pesquisa,
apresentou-se como multidisciplinar, descritiva, indutiva, qualitativa e, como instrumento, 0s
documentos existentes. O contexto do estudo de caso foi o da Universidade Federal da
Paraiba, onde foram consideradas as recomendacBes contidas nos relatérios das auditorias
internas, entre 2008 e 2010. Para a analise dos dados, utilizou-se o procedimento de analise de
contetdo de Bardin (2011), havendo a identificacdo e classificagdo das recomendacGes em
nota de auditoria, falha operacional e ressarcimento ao erario, as quais foram avaliadas quanto
as suas incidéncias e reincidéncias. Os resultados mostraram que: as recomendacgdes do tipo
falha operacional sdo em maior incidéncia e reincidéncia, as incidéncia e reincidéncia variam
de acordo com as areas auditadas e que grande parte das recomendacdes consignadas foram
implementadas até a auditoria subseqiiente, refletindo que a maioria dos processos de
auditoria vém se transformando em fonte de informacdo para o conhecimento organizacional.

Palavras-chave: Auditoria interna. Conhecimento organizacional. Informacéo.
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1. INTRODUCAO

Nos dias atuais, marcados por novos valores, mudancas geopoliticas e pelo avanco da
tecnologia, Um novo ativo é redescoberto e ganha relevancia sobre os demais para o
desenvolvimento das organizacdes e das empresas. Esse ativo é o conhecimento.

Stewart (1998) aponta que o conhecimento sempre foi importante, mas se tornou o ativo
mais importante, uma diferenciacdo para diagnosticar as organizacdes detentoras de maior
sucesso. Especialmente no contexto do Século XXI, caracterizado pela Sociedade do
Conhecimento, esse ativo se torna cada vez mais publico, perde o seu carater eminentemente
privado, e passa a pertencer & humanidade (LEVY; AUTHIER, 2000) e/ou a ser aplicado ao
préprio conhecimento (DRUCKER, 1995).

Sendo o conhecimento reconhecido como ativo relevante para qualquer organizacdo, a
gestdo de tal ativo passa a ser objeto de preocupacdo de pesquisadores, isto no sentido de
proporcionar novas formas de gestdo das organizagOes. Autores como Nonaka e Takeuchi
(1997), Davenport e Prusak (2003) e Choo (2006) tratam do conhecimento organizacional.

E importante perceber que a relevancia do ativo conhecimento é valida tanto para
organizagcbes privadas, quanto para organizacdo publicas. Nestas ultimas, a atividade de
auditoria interna pode se constituir, especialmente na fase de comunicacdo, em fonte de
conhecimento organizacional.

As auditorias internas ocorrem em trés etapas, a saber: planejamento, execucdo e
comunicacdo (IIA, 2010). Para este estudo, destaca-se a fase de comunicacdo, onde é
elaborado o relatério de auditoria, em que sdo apontadas constatagdes e consignadas
recomendacdes a serem adotadas pelas areas auditadas, caracterizando-se assim a existéncia
de uma informacéo relacionada a Instituicdo auditada, que, a luz das teorias que tratam do
tema, pode gerar conhecimento. Dessa forma, uma ponte pode ser estabelecida entre a criacdo
do conhecimento organizacional e a atividade de auditoria, pelo fato de as auditorias internas
governamentais terem o resultado de seus trabalhos explicitados em recomendacdes
integrantes dos relatorios de auditoria, sinénimos de informacdes.

Tais informagdes podem ser fonte de informacéo para o conhecimento organizacional, por
terem carater mais estatico e, ao se relacionar a crencas e a atitudes humanas, passam a
assumir um carater dindmico e de acéo, transformando-se em conhecimento, segundo Nonaka
e Takeuchi (1997).

Nessa perspectiva, 0 objetivo deste artigo é o de analisar como 0s processos de auditoria
interna vém se transformando em fonte de informacédo para o conhecimento organizacional
em uma IFES®. Para isso, serdo identificadas e classificadas as recomendacées incidentes nos
relatérios das auditorias internas realizadas; serd avaliado o volume das recomendacgdes
consignadas, para as auditorias internas realizadas e a sua reincidéncia; como também sera
verificada a relacdo existente entre a reincidéncia das recomendacbes e 0 conhecimento
organizacional.

2. DISCUSSAO SOBRE CONHECIMENTO ORGANIZACIONAL

Na sociedade do Século XXI, tempo e espa¢o tém sido objeto de discussdo em uma nova
mundializacdo. Eis que uma nova ordem geopolitica mundial foi estabelecida, apos o termino
da guerra fria, no final da década de 80, quando a nogdo de espaco se modifica com a
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globalizacdo, que incentiva um novo fluxo da informagdo, aumenta a comunicacao e diminui
as distancias geograficas estabelecidas (BRENNAND; MEDEIRQOS, 2006).

Ao mesmo tempo, com o desenvolvimento da tecnologia, de novos valores costumes, e
com essa nova ordem geopolitica mundial, o conhecimento tem se consolidado como o
recurso mais valioso (DRUCKER, 1995). E relevante mencionar que o conhecimento sempre
teve 0 seu papel de destaque. Stewart (1998, p. 5) realgcou esse aspecto ao explicitar que “o
conhecimento sempre foi importante — ndo é a toa que somos homo sapiens, 0 homem que
pensa”. Entretanto, a novidade reside no fato de reconhecer o conhecimento como mais
importante do que no passado, além de ter se transformado em um bem publico.

O fato de considerar o conhecimento como um bem de grande valia impacta nos tipos de
organizacgdes e em sua gestdo, como também na prépria defini¢cdo de conhecimento, abordado
no topico seguinte.

2.1 DEFINICOES DE CONHECIMENTO ORGANIZACIONAL

A discussdo acerca do conceito do conhecimento tem sido muito antiga, desde Platdo e
Aristdteles, além de diversos filosofos.

Para este artigo, sera mantido o foco naquele que estd relacionado a criacdo do
conhecimento organizacional, por viabilizar ou resultar no desenvolvimento de novas
competéncias, produtos ou servigos ou na melhoria de rotinas de trabalho na organizagao
(CHOO, 2006). Por isso, apresentam-se alguns conceitos diretamente relacionados a esta
pesquisa. Para Nonaka e Takeuchi (1997, p. 63), € o “processo humano dindmico de justificar
a crenca pessoal com relacdo a verdade”.

Analisando essa conceituacdo, pode-se perceber que a trazida por Nonaka e Takeuchi
(1997) € marcada pela acdo e distancia-se da concepcao da epistemologia tradicional, baseada
na légica formal. Corroborando o entendimento de Nonaka e Takeuchi (1997), Davenport e
Prusak (2003) destacam que essa conceituacdo que propdem ndo é definitiva, porquanto é
construida constantemente.

Como foram vistas algumas defini¢des de conhecimento organizacional, é mister entender
gue o conhecimento ndo é sindbnimo de dado nem de informacéo.

2.1.1 Dados, informacao e conhecimento

Um aspecto relevante a ser comentado se refere a distingdo entre dados, informacéo e
conhecimento. Diversos tém sido os estudos que tratam dessa diferenciacdo. Um exemplo é o
artigo escrito por Zins (2007), que traz a tona mais de 130 (cento e trinta) defini¢cbes de dados,
informacgdo e conhecimento. Para a presente abordagem, sera exposto o que Davenport e
Prusak (2003), Tuomi (1999), Zins (2007), Nonaka e Takeuchi (1997) entendem por essa
disting&o.

Davenport e Prusak (2003, p. 2-7) consideram que dados sdo apenas registros
concatenados, que se reportam a determinada situagdo no passado, ndo tém significado e sdo
insuficientes para ofertar julgamentos ou interpretacGes consistentes para uma tomada de
decisdo. Segundo esses mesmos autores, a informacao, sinonimo de “dar forma”, diferencia-
se dos dados, visto que detém significado e pode ser interpretada como os dados aos quais 0
significado foi acrescido. Ja o conhecimento deriva da informacéo, a partir do momento em
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que é transformado e autenticado pelos seres humanos e entre eles. Como se pode constatar,
esses autores estabelecem uma hierarquia entre dados, informacéo e conhecimento.

Diferentemente é a visdo de Tuomi (1999), uma vez que analisa a hierarquia reversa entre
dados, informacdo e conhecimento e mostra que o dado s6 nasce a partir da informacédo, a
qual so6 surge depois do conhecimento. A autora acrescenta que a relevancia dessa teoria se
aplica, principalmente, no desenvolvimento de sistemas informacionais, que sdo base para a
gestdo do conhecimento e a memoria organizacional. JA Nonaka e Takeuchi (1997), além de
se preocupar em distinguir conhecimento de informacéo, apontam as semelhancas existentes
entre os termos. Quanto as diferencas, os autores deixam claro que o conhecimento se
relaciona diretamente as crencgas e aos compromissos e se refere também a atitude, a intencdo,
ou seja, a acdo. A informacdo seria a base para se extrair o conhecimento. No que se refere a
semelhanca, tanto o conhecimento quanto a informacao oferecem significado e sdo inerentes
ao contexto onde ocorrem.

N&o se pode olvidar do artigo publicado por Zins (2007), que se reporta a mais de 130
(cento e trinta) distin¢bes entre dados (D), informacéo (I) e conhecimento (K). Esse autor
sintetiza a sua compreensdao quanto a essa diferenciacdo tanto sob a Optica do dominio
subjetivo, por ser privado, quanto sob o dominio universal, por ser publico e sindbnimo de
artefatos humanos. Sob a dptica subjetiva, os dados sdo estimulos sensoriais percebidos por
nossos sentidos, a informacdo € o significado desse estimulo sensorial, e 0 conhecimento é o
pensamento individual com base na crenca justificada de que o achado individual é verdade.

Segundo a dptica universal, os dados sdo representados por sinais empiricos, informacao €
um conjunto de sinais que representam 0 conhecimento empirico, e 0 conhecimento é o
conjunto de sinais que representam o conhecimento (ou conteudo), cuja crenga individual
acredita que sdo verdadeiros.

Percebe-se, entdo, que hd uma relacdo entre a distin¢do de Zins (2007), a de Davenport e
de Prusak (2003) e a de Nonaka e Takeuchi (1997), visto que esses autores destacam a
importancia da crenca individual na construcdo dos conceitos de informacdo e de
conhecimento. Para a pesquisa em tela, entende-se a distincdo entre informacdo e
conhecimento defendida por Nonaka e Takeuchi (1997), em que o conhecimento €
relacionado a acdo e baseado em crencas e verdades individuais, a qual estad diretamente
relacionada a Teoria da Criacdo do Conhecimento Organizacional.

2.2 TEORIA DA CRIACAO DO CONHECIMENTO ORGANIZACIONAL

O conhecimento organizacional pode ser amplificado e criado pelas dindmicas de
conversdo do conhecimento tacito para explicito e transferéncia do conhecimento individual
para o grupo e da organizacao para outras organizacoes.

Esse entendimento esta conforme o conceito de criacdo do conhecimento organizacional
por Nonaka e Takeuchi (1997, p. 65), que o definem como “um processo que amplifica
organizacionalmente o conhecimento criado pelos individuos, cristalizando-os como parte da
rede de conhecimento da organizagao”.

Destaca-se a preocupacdo de Choo (2006), ao expressar que, caso 0s conhecimentos
individuais permanecam apenas interiorizados, podem se constituir em limitadores do
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conhecimento organizacional, pelo fato de o conhecimento poder ser um dos propulsores da
inovacéo, gerando vantagem competitiva e impactando na sobrevivéncia da organizacéo.

E oportuno considerar a teoria da criagdo do conhecimento, conforme Leonard-Barton
(1995). A autora identifica quatro principais atividades realizadas no curso do
desenvolvimento de novos produtos e 0s processos por meio dos quais a organizagdo constroi
conhecimento, que sdo: solucéo criativa e compartilhada dos problemas, implementacéo e
integracdo de novas metodologias e ferramentas, experimentacdo e prototipagem e importacéo
do conhecimento. Essa vertente estd alinhada a abordagem dos processos de criacdo de
conhecimento, elaborada por Nonaka e Takeuchi (1997).

Esses ultimos autores explicam e ratificam que o conhecimentos tacito e o explicito se
complementam e podem ser convertidos de quatro maneiras: por meio da socializacdo, da
externalizacdo, da combinacdo e da internalizacdo. A interacdo desses modos de conversao
produz o espiral do conhecimento.

A socializacio é o processo de conversdo do conhecimento ticito em técito. E marcado
pela troca de experiéncias por meio da linguagem, da observacdo, da imitacdo, da pratica
(GROTTO, 2008), do brainstorming, de insights e de trabalho mestre-aprendiz (SILVA,
2004).

A externalizacdo “é um processo de conhecimento perfeito, na medida em que 0
conhecimento tacito se torna explicito, na forma de metéaforas, analogias, conceitos, hipdteses
ou modelos” (NONAKA; TAKEUCHI, 1997, p. 71). E considerada por Nonaka e Takeuchi
(1997) como a chave para a criacdo do conhecimento organizacional, por possibilitar novas
defini¢bes, conceitos e padrdes, a partir do conhecimento subjetivo e pessoal - o
conhecimento técito. Entretanto, nem todos os conhecimentos téacitos sdo de facil codificacao
e formalizacdo (POLANYI, 1966), portanto, € um desafio para as organizacGes promoverem e
incentivarem esse tipo de conversdo do conhecimento. Pode ser exemplificado por meio de
planilhas, textos, imagens, regras, relatos orais e filmes (SILVA, 2004), alem de
procedimentos e rotinas.

A combinacgdo é um processo que consiste em se converter o conhecimento explicito em
explicito. A combinacdo pode ocorrer através de documentos, reunibes, conversas por
telefone ou por sistemas informatizados (NONAKA; TAKEUCHI, 1997, p. 75).

A (ltima forma de conversdo do conhecimento é a internalizacdo, definida como a
conversdo do conhecimento explicito para o tacito. Nonaka e Takeuchi (1997) destacam que a
internalizacdo pode ocorrer tanto por meio de documentos, que facilitam a compreensdo das
experiéncias, quanto de reexperimentacdes de situacfes vividas por outras pessoas (praticas e
licdes aprendidas). Silva (2004) destaca que esse tipo de conversdo do conhecimento esta
intimamente ligado a aprendizagem organizacional, alinhado ao previamente exposto por
Nonaka e Takeuchi (1997).

No contexto deste artigo, serd efetuada a abordagem tedrica relacionada a técnica de
controle, a auditoria interna, pelo fato de se pretender analisar como 0s processos das
auditorias internas, como uma das técnicas de controle interno, vém se transformado em fonte
de informac&o para o conhecimento organizacional em uma IFES.

3. O CONTROLE DA ADMINISTRACAO PUBLICA NO BRASIL
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O conceito de controle da administracdo publica pode ser entendido como ““a possibilidade
de verificacdo, inspecdo, exame, pela propria Administracdo, por outros Poderes ou por
qualquer cidadéo, da efetiva correcdo na conduta gerencial de um Poder, 6rgéo ou autoridade,
no escopo de garantir atuacdo conforme aos modelos desejados e anteriormente planejados,
gerando uma aferigdo sistematica” (GUERRA, 2005, p. 90).

Esse controle podera ser externo ou interno. O primeiro é realizado pelo Poder
Legislativo, com o apoio do Tribunal de Contas da Unido, atendendo ao disposto no Art. 71,
da CFRB? de 1988. O controle interno é o realizado pelos Poderes em seus proprios atos
administrativos praticados, segundo Di Pietro (2009, p. 726). Meirelles (2008, p. 674)
esmilca esse conceito, ratificando a compreensdo de que tal controle cabe tanto a entidades
quanto a 6rgdos administrativos, cuja responsabilidade recai sobre o ato administrativo
realizado.

E importante ressaltar que a base constitucional para o controle interno atuar esta
compreendida no art. 31 da Carta Maior, para a esfera municipal, e, para a esfera federal, no
art. 74 da CFRB, Secdo X, Capitulo | do Titulo V. Esse mesmo artigo apresenta 0s objetivos
do controle interno, em que merece destaque o papel de apoio que esse controle realiza para o
controle externo. Além disso, esse mesmo dispositivo aponta, em seu 81.°, que, se 0
responsavel pelo controle interno, ao detectar irregularidade ou ilegalidade, ndo comunicar ao
Tribunal de Contas, sera responsabilizado solidariamente. Em seu 82.0, menciona que
qualquer cidaddo, partido politico, associacdo ou sindicato legitimos tém legitimidade para
efetuar dendncias de irregularidade ou ilegalidade perante o Tribunal de Contas da Uni&o.

Um aspecto relevante é que, embora a CFRB de 1988 determine a existéncia e atuacédo
dos controles externo e interno, nos Arts. 70 a 74, Se¢do IX, Capitulo I do Titulo IV, e tenha
recepcionado preceitos anteriores relacionados as atribuicdes do Controle Interno, de acordo
com a Lei 4.320/64, nos Arts.76 a 80, Secdo Segunda, Titulo VIII, Capitulo Il, percebe-se
que, exclusivamente para o controle interno, a Carta Maior ndo determina uma forma, o
“modus operandi” para o seu exercicio.

Diante desse espago existente, o Poder Executivo, na esfera federal, sancionou Leis,
Decretos e Instrugdes Normativas (IN), destinadas a regulamentar a atividade do Controle
Interno, a exemplo da Lei 10180, de 06 de fevereiro de 2001; Decreto n.° 3591, de 06 de
setembro de setembro de 2000; Instrucdo Normativa da Secretaria Federal de Controle
Interno (SFC) N °© 01, de 06 de abril de 2001; Instrugdo Normativa da Controladoria Geral da
Unido (CGU) N ° 01, de 13 de marco de 2003; Instrucdo Normativa da Controladoria Geral da
Unido N °© 07 — Alterada pela Instru¢gdo Normativa N © 09/ 2007, de 29 de dezembro de 2006;
Instrucdo Normativa da Secretaria Federal de Controle Interno (SFC) N © 01, de 03 de janeiro
de 2007.

Na perspectiva da IN/ SFC N.° 01, de 06/04/2001, a atuacdo do controle interno é
evidenciada por meio de técnicas especificas, como a fiscalizacdo e a auditoria. Segundo essa
IN, a fiscalizacdo se destina a verificar a existéncia dos programas de governo, 0 seu
atendimento a padrdes definidos, se 0s seus objetivos estdo sendo atingidos e se 0s seus
controles administrativos sdo eficientes. A auditoria interna sera detalhada a seguir.

4. AUDITORIAS INTERNAS GOVERNAMENTAIS
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Conforme as Normas de Auditoria do Tribunal de Contas da Unido (2011, p. 12-13),
algumas abordagens elaboradas por organismos e 6rgdos internacionais e nacionais sdo
transcritas a seguir:

“Auditoria ¢ o exame das operagdes, atividades e sistemas de determinada entidade, com
vista a verificar se sdo executados ou funcionam em conformidade com determinados
objetivos, orcamentos, regras ¢ normas‘ (INTOSALI).

“Auditoria é uma verificacao ou exame feito por um auditor dos documentos de prestacao
de contas, com o objetivo de habilitd-lo a expressar uma opinido sobre os referidos
documentos de modo a dar a eles maior credibilidade” (IFAC).

Tais auditorias governamentais podem ser conduzidas por 6rgdos externos aos Poderes
Executivo, Legislativo ou Judiciério ou por érgdos internos a esses Poderes. Para abordagem
deste estudo, o conceito a ser explorado serd o relacionado as auditorias internas
governamentais, realizadas pelos proprios servidores do Poder Executivo Federal.

Para o ITIA (2012, traducdo nossa) , “a auditoria interna € uma atividade de consultoria
independente e confidvel, que destinada a adicionar valor e melhorar as operacdes das
organizacbes. Ajuda uma organizacdo a atingir os seus objetivos por oferecer uma visao
sistematica e disciplinada para avaliar e melhorar a efetividade dos processos de gestdo de
riscos, controle e governanga”.

Do ponto de vista das normas patrias, a IN/ SFC N ° 01, de 06/ 04/ 2001, dispde que “a
auditoria interna constitui-se em um conjunto de procedimentos, tecnicamente normatizados,
que funciona por meio de acompanhamento indireto de processos, avaliacdo de resultados e
proposicao de acdes corretivas para os desvios gerenciais da entidade a qual estd vinculada.”

Com base nos conceitos enumerados e para esta pesquisa, considera-se a auditoria como
uma atividade conduzida de forma imparcial, objetiva e com a devida proficiéncia por parte
dos seus executores, com o objetivo de realizar verificacfes e exames de determinada situacédo
ou ocorréncia, comparando-a com normas ou padrdes previamente estipulados, de modo que
se possa construir um juizo de valor consistente e robusto sobre dada situacdo ou ocorréncia,
agregando valor a organizacdo e/ou Instituicdo auditada.

De modo geral, pode-se dizer que todo o processo de auditoria é composto de trés etapas:
planejamento, execugéo e comunicagéo.

Com base na IN/ CGU/ SFC N° 01, 03/01/2007, as a¢des anuais de auditorias internas sdo
uma das atividades que englobam anualmente o Plano Anual de Atividades de Auditoria
Interna (PAINT), que detalha as areas a serem auditadas, o objetivo, 0 escopo da auditoria, o
cronograma e o local, entre outros aspectos necessarios a realiza¢do da técnica de auditoria.

Em decorréncia da realizacdo da auditoria, sdo elaborados relatérios de acordo com a area
auditada. Nesse sentido, € oportuno apresentar o significado de area auditada que, bom base
na IN/ SFC N ° 01, de 06/ 04/ 2001, pode ser entendida como a atividade sobre a qual é
exercida a acdo de controle, nesse caso, a auditoria interna.

Quanto ao significado de Unidade Gestora recomendada, inicialmente, sera abordado o de
Unidade Gestora, definida como “Unidade or¢gamentaria ou administrativa, que realiza atos de
gestdo orcamentdria, financeira e/ou patrimonial®, segundo o Glossério do Tesouro Nacional
(BRASIL, 2012). Para esta pesquisa, a Unidade Gestora recomendada é aquela para a qual foi
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constatada falha ou impropriedade no decorrer do processo de auditoria interna, por isso é
objeto de recomendacao.

Um aspecto a ser agregado é a classificacdo das recomendagfes. Seguindo o critério
apresentado pela Controladoria Geral da Unido — CGU® — em maio de 2012, as
recomendacdes consignadas podem ser classificadas em trés tipos:

- Notas de auditoria — sindbnimo de recomendacdes formuladas quando da identificacédo de
ndo conformidade pontual, cuja regularizacdo deve ser recomendada imediatamente. Por ter
carater pontual, essa corre¢do ndo se relaciona com causas, ja que tal acerto ocorre sobre o
fato em si ou seu efeito.

- Falhas operacionais — Sdo recomendacdes formuladas para eliminar ou mitigar/ reduzir a
causa apurada, direcionando a recomendacdo para o nivel de responsabilizacdo adequado -
caracterizado como operacional, tatico/gerencial ou estratégico, no ambito das funcdes ligadas
ao controle e a execugdo dos processos.

- Quanto ao ressarcimento ao erario - Recomendac6es relacionadas a devolucéo ao erario,
compreendido como Tesouro ou Fazenda Publica, segundo o Glossario do Tesouro Nacional
(BRASIL, 2012).

E importante destacar que as recomendacBes serdo monitoradas nas auditorias
subsequentes, a fim de verificar se os gestores publicos adotaram as providéncias necessarias
a implementacéo de tais recomendacdes, como disposto na IN/ CGU N° 01, de 13/03/ 2003.
Assim, percebe-se que as auditorias podem ser fonte de informacdo, pelo fato de
comunicarem falhas, impropriedades e irregularidades, consignadas nas recomendacoes
contidas nos relatdrios das auditorias. Ao se relacionar as atitudes e as crengas que promovem
acoes, tal informacéo, no &mbito organizacional, pode gerar conhecimento, de acordo com a
teoria da criacdo do conhecimento organizacional de Nonaka e Takeuchi (1997), mediante a
conversdo do conhecimento tacito-explicito e vice-versa, no contexto da IFES estudada.

5. AUDITORIAS INTERNAS COMO FONTE DE INFORMAGCAO PARA O

CONHECIMENTO ORGANIZACIONAL

As acdes anuais de auditorias internas sdo planejadas, conforme o Plano Anual de
Auditoria Interna (PAINT), e pautam-se em padrdes previamente definidos e s&o compostas
pelas fases de planejamento, execucdo e comunicacdo. Na fase de comunicacdo, sdo emitidos
relatérios que apontam constatacdes com base em falhas, impropriedades e irregularidades
detectadas, ao mesmo tempo em que sdo consignadas recomendacdes para sanar tais desvios.

De acordo com a exposicdo realizada, as recomendacGes consignadas nos relatorios de
auditoria serdo monitoradas nas auditorias subsequentes, para que se ratifique se 0s gestores
publicos adotaram as providéncias necessarias a implementacdo de tais recomendacgdes, como
disposto na IN/ CGU n° 01, de 13/03/ 2003.

Durante o planejamento da auditoria, serd programado como a &rea auditada sera
abordada, documentos a serem consultados, escopo, prazo, recursos necessarios, levando em
consideracdo 0s riscos existentes. A equipe auditora estard elaborando a estratégia a ser
seguida durante o processo de execucgéo da auditoria, em cuja fase de execucédo, os auditores
abordam as unidades auditadas pela linguagem escrita ou falada, pratica e observacao. Sera
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verificada a execucdo dos processos, dos procedimentos e das rotinas que as unidades
auditadas estdo realizando.

Depois, a equipe de auditoria avaliara as rotinas, as praticas e os procedimentos realizados
pelas unidades auditadas, com base nos preceitos legais existentes. Se houver desvios — que
sdo falhas e irregularidades - serdo reportados nos relatorios de auditoria, que constatardo as
ndo conformidades existentes e consignardo recomendagdes que contém acles corretivas
necessarias para sanar os desvios ora identificados. Verifica-se, assim, que as recomendacdes
caracterizam-se como informacdo pelo fato de reportarem dados que tém significado
(DAVENPORT; PRUSAK, 2003).

Posteriormente a elaboracdo, o relatorio serd encaminhado para as Unidades Gestoras
recomendadas. Depois, essas unidades poderdo ou ndo transformar as informacdes,
representadas pelas recomendacdes contidas nos relatorios das auditorias internas, em
conhecimento, ao tomarem a decisdo de agir para sanar os desvios detectados. Nesse sentido,
os documentos tém um papel relevante, como apontam Nonaka e Takeuchi (1997), pois
facilitam o entendimento de experiéncias.

N&o se pode olvidar que, para que esse conhecimento organizacional seja criado, existe a
conversdo do conhecimento tacito-tacito (socializacdo), tacito-explicito (externalizacéo),
explicito-explicito (combinacédo) e explicito-tacito (internalizacdo) (NONAKA; TAKEUCHI,
1997). Quando as informac@es contidas nas recomendacGes dos relatérios forem recebidas, e
seu houver uma comunicacdo adequada, as Unidades Gestoras recomendadas podem
transformar essa informag&o em conhecimento, por meio da acéo e da atitude.

Para isso, poderdo compartilhar o conhecimento e trocar experiéncias internamente ou
com outras Unidades Gestoras, na socializacdo; definir conceitos e padrdes destinados a sanar
as falhas e os desvios encontrados na exteriorizacdo; agregar esses conceitos e padrdes
definidos aos conceitos organizacionais, na combinacdo; e por fim, na internalizacdo, esse
novo conhecimento organizacional sera convertido em préticas individuais, que contribuirdo
para 0 equacionamento de falhas e desvios, por meio da implementacdo das recomendacoes.
Destaque-se o carater de dependéncia que os conhecimentos téacito e explicito evidenciam na
conversdo de conhecimento, explicada pela teoria da criacdo do conhecimento.

E relevante mencionar que essas recomendacdes consignadas nos relatorios serdo
monitoradas na auditoria subsequente, para verificar se acdes foram adotadas para sanar 0s
desvios detectados, conforme a IN/ CGU N° 01, de 13/03/2003. Em consonancia com a
abordagem supramencionada, frisa-se que, para que esses desvios sejam sanados, é necessario
que as quatro etapas da conversdao do conhecimento se realizem. Caso contrario, a
informacdo, representada pelas recomendacdes contidas nos relatdrios das auditorias internas,
ndo serd transformada em conhecimento.

6. METODOLOGIA DA PESQUISA

Quanto a caracterizagdo da pesquisa, destaca-se seu aspecto multidisciplinar, em
consonancia com Laville e Dionne (1999, p. 44-45), visto que trata o problema de pesquisa
sob a perspectiva das ciéncias humanas e sociais, 0 que conduz a necessidade de associar
autores que abordam a metodologia sob a ética dessas duas ciéncias.
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Quanto ao objetivo, esta pesquisa pode ser classificada como descritiva, entendida como a
“que descreve o comportamento dos fenomenos” (COLLIS; HUSSEY, 2005, p. 24).

Referindo-se a ldgica, configura-se como indutiva, por propiciar a elaboracéo de teoria a
partir da realidade empirica (COLLIS; HUSSEY, 2005, p. 27) ou partir de enunciados
particulares para aplicacdo a fatos gerais, levando a construgdo de novos conhecimentos
(LAVILLE; DIONNE, 1999, p. 22).

Um aspecto que precisa ser assinalado diz respeito ao método de analise adotado. Com
base em Collis e Hussey (2005), esta pesquisa pode ser diagnosticada como qualitativa, ao
serem realizados exames e reflexGes para o devido entendimento das atividades sociais e
humanas, como também ao serem coletados os dados a partir das recomendacdes contidas nos
relatorios de auditoria interna. Esse entendimento é ratificado pela colocagdo de Richardson
(1999), visto que esse autor realca que o método qualitativo se destina a situacdes
particulares, em que se enquadra o estudo contemplado nessa pesquisa, por estar voltado para
uma abordagem especifica.

A base utilizada como instrumento da pesquisa é documental, pois foram analisadas as
recomendacdes contidas nos relatérios das auditorias internas, integrantes do Plano Anual de
Auditoria Interna (PAINT), resultantes das auditorias realizadas no periodo pesquisado. Como
pode ser visto, segundo Collis e Hussey (2005), serdo usados dados secundarios ou dados
existentes, interpretados como os que “ja estdo presentes na situacdo de estudo e que o
pesquisador faz aparecer sem tentar modifica-los por uma interven¢do” (LAVILLE;
DIONNE, 1999, p. 133).

Ao se definir o critério para selecionar as auditorias planejadas e realizadas, a partir da IN/
CGU/ SFC N° 01 de 03/01/2007, e considerar todas as auditorias subsequentes, ocorridas
entre 2009 e 2010, pode-se caracterizar o universo da pesquisa por se tratar de um “conjunto
de elementos que possuem determinadas caracteristicas” (RICHARDSON, 1999, p. 157).

Concernente a estratégia, € usada a de estudo de caso, em conformidade com que referem
Laville e Dionne (1999) e Gongalves (2004), uma vez que sera estudada uma atividade dentro
do seu contexto social, representada pelas auditorias internas realizadas no @mbito da IFES
pesquisada, a saber a Universidade Federal da Paraiba - UFPB. Sublinha-se que o estudo de
caso pode ser aplicado a pesquisas que utilizam método qualitativo.

Foram analisados os processos das auditorias internas efetuadas pela Coordenacdo de
Controle Interno, unidade de Auditoria Interna responsavel pelo planejamento, pela execucao,
pela comunicacdo e pelo monitoramento das auditorias internas em todos os campi dessa
Instituicdo. Para isso, foram consideradas as &reas auditadas, no minimo, por dois anos
consecutivos ou nao, na IFES pesquisada, no periodo de 2008 a 2010. Isso € possivel pelo
fato de a IN/ CGU/ SFC N ° 01, de 03/01/2007, estabelecer o conteudo do Plano Anual de
Auditoria Interna (PAINT) e do Relatério Anual de Atividades de Auditoria Interna para as
auditorias planejadas a partir do ano de 2008. Como exemplo de areas auditadas, podem ser
mencionadas: processos de concessdo de auxilio-funeral, concessdo de ajuda de custo,
transportes, cessdo de pessoal, permissdo de uso, almoxarifado, concessao de diarias, cartdes
corporativos, contratos de bens e servigos, licitacdo, dentre outras.

Além disso, foram contempladas as areas auditadas entre 2009 e 2010, para verificar se as
recomendacgdes consignadas nos relatérios de auditoria, emitidos a partir de 2008 para essas
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mesmas areas, foram reincidentes ou objeto de providéncias dos gestores publicos, conforme
disposto na IN/ CGU N° 01, de 13/ 03/ 2003, a fim de analisar como 0s processos de auditoria
interna vém se transformando em fonte de informacéo para o conhecimento organizacional.

Apds a coleta dos dados no controle interno da Universidade Federal da Paraiba - UFPB,
procedeu-se & andlise, de acordo com o método qualitativo. Para isso, foi utilizado o
procedimento de analise de contetdo (BARDIN, 2011),

Inicialmente, foi feita uma leitura inicial dos documentos. Nessa etapa, foi avaliado se 0s
relatorios eram exaustivos, representativos, homogéneos e pertinentes.

Ressalta-se que houve a categorizacdo das recomendacdes, contidas nos relatorios das
auditorias internas por tipo (Nota de auditoria, Falhas operacionais e quanto ao Ressarcimento
ao erario), verificando se a recomendacdo consignada na auditoria foi implementada até a
auditoria subsequente, por meio da observacdo de sua reincidéncia. As categorias com a
classificacdo das recomendacdes foram tabuladas no Microsoft Office Excel 2010, as quais
foram identificados nas areas auditadas.

A partir dessa sistematizacao, foi realizada a contagem da frequéncia das recomendacdes e
suas reincidéncias, por tipo de recomendacdo, de acordo com as areas auditadas, de modo que
0s resultados pudessem ser apresentados e discutidos.

7. RESULTADOS E DISCUSSAO

A partir da classificacdo das categorias em recomendacdes do tipo Nota de auditoria,
Falha operacional e Ressarcimento ao erério, efetuou-se a contagem de frequéncia para
identificar a quantidade de recomendacdes consignadas nos relatérios das auditorias internas
realizadas, no minimo, por dois anos consecutivos ou ndo, no periodo compreendido entre
2008 e 2010, de acordo com a Tabela 1.

Tabela 1 — Tipos de recomendagéo

Nota de Falha Ressarcimento
Ano L . £ Total Percentagem
Auditoria operacional a0 erario
2008 0 59 5 64 47,76%
2009 0 41 4 45 33,58%
2010 0 23 2 25 18,66%
Total 0| 123 11 134 100,00%
Percentagem 0% 91,79% 8,21%) 100,00%

Fonte: Dados da pesquisa, 2012.

Com base nos resultados da Tabela 1, visualiza-se que a maior parte das recomendagdes
se refere as falhas operacionais, relacionadas as atividades de controle e de execucdo,
avaliadas nas areas auditadas. Pode-se inferir que essas atividades sdo as mais passiveis de
oportunidades de melhoria.

Assumindo as auditorias realizadas como primeiro ciclo, em 2008, e segundo (mas ndo o
ultimo), em 2009, sem considerar as auditorias subsequentes do segundo e do Gltimo ciclo em
2009 ou 2010, 80 recomendacdes foram consignadas - 73 do tipo falha operacional e sete do
tipo ressarcimento ao erario, que correspondem a 91,25% e 8,75% respectivamente, conforme
mostram a Tabela 2. Além disso, percebe-se que o percentual de incidéncia de
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recomendacdes, em 2008, foi equivalente a 80%, ao passo que, em 2009, representou 20%,
indicando um decréscimo no numero de recomendacdes.
Tabela 2 — Total de recomendacdes incidentes no ciclo de auditoria — 2008 e 2009

Nota de Falha Ressarcimento

Ano Auditoria operacional a0 erario Total Percentagem

2008 0 59 5 64 80,00%
2009 0 14 2 16 20,00%
Total 0 73 7 80 100,00%

Percentagem 0%

Fonte: Dados da pesquisa, 2012.

91,25% 8,75%| 100,00%)

Para verificar as reincidéncias das recomendac@es apds as auditorias realizadas em 2008
e 2009, foram analisados os contetdos das recomendagfes consignadas para as auditorias
realizadas em 2009 e 2010, seguindo as categorias definidas. Com base nessa categorizacéo,
efetuou-se a contagem de frequéncia dos tipos de recomendacdes para verificar a reincidéncia
dessas recomendacdes, em relacdo as estabelecidas nos relatorios das auditorias internas,
ocorridas inicialmente em 2008 e 2009, como também para as que ocorreram em 2009, para
uma area auditada submetida aos trés ciclos de auditoria.

Com base no Gréfico 1, tem-se que, quanto aos tipos de recomendacéo, as do tipo falha
operacional corresponderam a 21,25%, ao passo que as do tipo ressarcimento ao erario
representaram 2,5%.

Gréafico 1 — Total de recomendac®es reincidentes — 2009 a 2010

Total de recomendagdes reincidentes
auditorias em 2009 - 2010

100%
80%
60%
40%
20%

0%

Py P

Tipo de recomendag&o

B Nota de auditoria B Falha operacional Ressarcimento ao erério

Fonte: Dados da pesquisa, 2012.

No que diz respeito as recomendagdes tipo Nota de auditoria, ndo foi evidenciada
nenhuma nos processos das auditorias internas, contemplados nesta pesquisa. Por isso, esse
tipo de recomendacdo ndo sera objeto de discusséo.

Considerando os resultados apresentados para as areas auditadas, visualizados no Grafico
2, do total de recomendagdes consignadas entre 2008 e 2010, as areas auditadas com maior
incidéncia de recomendacgdo sdo a “B”, com 29,10%, a “G”, com 20,90%, ¢ a “A”, com
19,40%.

Gréafico 2 — Total de recomendacdes incidentes por area auditada — 2008 a 2010

12
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Total de recomendagdes incidentes - drea auditada
2008 - 2010
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Fonte: Dados da pesquisa, 2012.

Ao analisar os relatorios das auditorias para as areas “B”, “G” e “A”, percebeu-se que
mais de uma Unidade Gestora foi considerada. As demais areas auditadas - “C”, “D”, “E”,
“F”- englobaram apenas uma Unidade Gestora no processo de auditoria. Assim, pode-se
inferir que, quando as areas auditadas contemplam diversas Unidades Gestoras, ha mais
incidéncia de recomendacdes do que nas areas auditadas que contemplam somente uma
Unidade Gestora.

Continuando com os resultados apresentados para as areas auditadas, no que diz respeito
ao tipo de recomendacdo, o Gréfico 3 demonstra que a maior incidéncia das recomendacdes é
do tipo falha operacional. Em adigéo, tem-se que as areas “B”, “G” e “A”, que consideraram
mais de uma Unidade Gestora, correspondem, respectivamente, a 27,61%, 18,66% e 17,91%
do total.

Gréafico 3 — Total de recomendac@es incidentes por tipo e area auditada — 2008 a 2010

Total de recomendagdes incidentes - area auditada
2008 - 2010

100,00%
80,00%
60,00%
40,00% - 2 <

.’:-— I = =

0,00%

18,66%

17,91%)
2,24%

9%

‘ A B C D E F G

‘ Areas auditadas
B Falha operacional Ressarcimento ao erario

Fonte: Dados da pesquisa, 2012.

Um dado relevante é que as recomendac¢des do tipo ressarcimento ao erario estdo no
intervalo de 0% a 2,24%, merecendo destaque a area auditada “F”, visto que é uma das que
tém menor incidéncia de recomendacdo do tipo falha operacional e nenhuma incidéncia
relacionada ao ressarcimento ao erario.

No que se refere ao debate relacionado a anélise das reincidéncias por area auditada, a
partir da elaboracdo do Gréfico 4, tem-se que as areas com maior percentual de participacéo
foram a “B”, com 12,5%, a “C”, com 3,75%, e a “D” e a “G” empatadas, com 2,5%.

Gréfico 4 — Total de recomendac®es reincidentes por area auditada — 2009 a 2010
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Total de recomendagdes reincidentes - area auditada
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Fonte: Dados da pesquisa, 2012.

E oportuno explicar que as areas “B”, “C” e “D” englobam atividades realizadas tanto por
servidores quanto por ndo servidores® da IFES, enquanto as areas “A”, “E”, “F” ¢ “G”
apresentam atividades realizadas tdo somente por servidores. A partir dai, € possivel inferir
que o fato de a area ter atividades realizadas por ndo servidores explique, pelo menos em
parte, a maior quantidade de reincidéncias. Nesse sentido, a area “E”, constituida por uma
unica Unidade Gestora, e que engloba atividades realizadas apenas por servidores da IFES, é
a Unica em que ndo houve nenhum tipo de reincidéncia. Isso sugere que, para essa Unica area
auditada, os processos de auditoria vém se transformando em fonte de informacéo para o
conhecimento organizacional, de forma total.

Avaliando a reincidéncia de recomendacdes por area auditada, conforme o Gréafico 5,
apenas as areas “B” e “C”, ambas com 1,25% de participagdo, apresentaram reincidéncia da
recomendacdo do tipo ressarcimento ao erario, ao passo gque as demais ndo apresentaram esse
tipo de reincidéncia.

Gréfico 5 — Total de recomendacdes reincidentes por tipo e area auditada — 2009 a 2010

Total de recomendagdes reincidentes - area auditada
2009 - 2010
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Fonte: Dados da pesquisa, 2012.

Consolidando os dados apresentados, o Grafico 6, apresenta o cotejamento das
recomendacdes incidentes, entre 2008 e 2010, e reincidentes, entre 2009 ¢ 2010. A area “B” é
a que apresenta um percentual maior de incidéncia, 29,10%, e reincidéncia de recomendacéo
12,50%. As areas “G” e “A”, embora apresentem, respectivamente, o segundo e o terceiro
maiores resultados de incidéncia, com 20,90% e 19,40%, ndo apresentam 0S maiores
percentuais de reincidéncia das recomendacoes, a saber, 2,50% e 1,25%.
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Gréfico 6 — Comparativo de recomendacdes incidentes e reincidentes por &rea auditada

Comparativo de recomendagdes - area auditada
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Fonte: Dados da pesquisa, 2012.

Esse fato indica que as areas auditadas que obtiveram um percentual maior de incidéncia
das recomendacGes, nem sempre, sdo as areas com maior percentual de reincidéncia.

Tal resultado reflete que a maioria dos processos de auditoria vém se transformando em
fonte de informacéo para o conhecimento organizacional na IFES pesquisada, posto que a
informacao reportada nas recomendacdes dos relatorios das auditorias internas realizadas tem
sido transformada em conhecimento pela IFES, pela acdo, mediante a conversédo do
conhecimento tacito em explicito.

8. CONCLUSAO

O objetivo deste artigo foi de analisar como o0s processos de auditoria interna vém se
transformando em fonte de informacdo para o conhecimento organizacional em uma IFES,
fornecendo subsidios para a reflexdo de como essa técnica de controle interno pode impactar
positivamente em sua gestao.

Para isso, 0 procedimento de analise de contedo se mostrou imprescindivel, por ter
propiciado uma classificacdo das recomendacdes em nota de auditoria, falha operacional e
ressarcimento ao erario. Tais recomendacdes foram analisadas de acordo com seu tipo e area
auditada ,a partir do que foi consignado nos relatérios das auditorias internas que ocorreram
entre 2008 e 2010, no minimo, por dois anos consecutivos ou ndo, na IFES pesquisada. Essa
identificacdo foi relevante, visto que, por meio dela, foi possivel mensurar em que tipo de
acOes existe 0 maior nivel de inconsisténcia, sujeitas as recomendacdes.

O fato de o estudo ter apontado a inexisténcia de recomendac6es do tipo nota de auditoria
sinaliza que as recomendacfes consignadas tém um carater geral, e ndo pontual, portanto,
estdo relacionadas a causas especificas, que precisam ser conhecidas para que sejam
definitivamente equacionadas.

A maioria das recomendac0es se refere as falhas operacionais e, uma parcela pequena, as
recomendacdes do tipo ressarcimento ao erario. Isso realca que as atividades relacionadas ao
controle e a execucdo necessitam de um constante acompanhamento, tanto por parte dos
proprios gestores, no exercicio de suas atividades diarias, quanto da Coordenacdo de Controle
Interno, que ja realiza esse controle por meio da técnica da Auditoria Interna.

Para o periodo pesquisado, este estudo revelou um decréscimo das recomendagdes. 1sso
pode ser interpretado como um indicio de que as informacgdes geradas pelos processos de
auditoria interna contribuem para o conhecimento organizacional, mediante o uso da
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informac&o pela acéo, gerando conhecimento, cujos tipos tacito e explicito sdo convertidos,
conforme a teoria da criacdo do conhecimento organizacional. Consequentemente, também se
verificou a existéncia de atuagGes voltadas para o atendimento a IN/CGU N° 01, de
13/03/2003, que preceitua que acdes devem ter sido tomadas pelos gestores no sentido de
implementar as recomendacBes contidas nos relatérios das auditorias internas. Entretanto,
para que essa assertiva seja ratificada, € necessario um acompanhamento do total de
recomendacdes, por tipo de recomendagdo, durante um maior periodo de tempo, considerando
as mesmas areas auditadas, de modo que haja mais subsidios que consolidem esse
entendimento.

No que tange as reincidéncias, 0 maior nimero se deu nas recomendac¢des do tipo falha
operacional, o que significa que as atividades das areas auditadas, quanto ao controle e a
execucdo, sdo as mais sujeitas a reincidéncia de erros do que as relacionadas ao ressarcimento
ao erario, como também as primeiras séo as de mais dificil implementagéo.

Outro aspecto a ser destacado € que, para todas as areas auditadas, o percentual de
reincidéncia foi menor do que as incidéncias das recomendacdes. Isso indica que 0s processos
de auditoria interna vém se transformando em fonte de informacdo para o conhecimento
organizacional, visto que a Instituicdo tem convertido o conhecimento tacito em explicito,
evitando assim uma reincidéncia maior de falhas e desvios, em decorréncia do aprendizado
ocorrido a partir das recomendacdes consignadas nos relatérios das auditorias internas.

Por outro lado, levando em consideracdo que, em algumas areas auditadas, o indice de
reincidéncia é maior de que outras, como a area “B”, com maior indice de reincidéncia e a
area “E”, com nenhuma reincidéncia, percebeu-se que existem areas em que 0S processos de
auditoria interna, como fonte de informacdo para o conhecimento organizacional,
transformaram-se em menor intensidade do que outras. Isso demonstra a necessidade de
aprofundar as pesquisas no sentido de identificar as causas que tanto impactam a utilizacao
das auditorias internas como fonte de informagao para o conhecimento organizacional, como
também as relacionadas ao ambiente ensejador para a criacdo do conhecimento, uma vez que
0s dados coletados neste estudo ndo se destinam a identificar as causas de maior € menor
incidéncia e reincidéncia das recomendacoes.

Quanto as limitagdes relativas ao desenvolvimento da pesquisa, no decorrer deste estudo
foram apontadas duas. A primeira se refere ao periodo considerado para a pesquisa - trés anos
— de 2008 a 2010. Por conseguinte, a abordagem, quanto aos resultados discutidos neste
trabalho, ocorreu para um curto periodo de tempo. A segunda se relaciona a estratégia
adotada. Como se trata de um estudo de caso, 0s achados desta pesquisa s6 sdo validos para
outro ambiente - IFES ou institui¢cdo de outra natureza - na medida em que todos 0s processos
e 0 ambiente sejam rigorosamente idénticos ao da IFES pesquisada.

Referindo-se a analise realizada nesta pesquisa, considera-se que a maioria dos processos
de auditoria interna vem se transformando em fonte de informag&o para o conhecimento
organizacional. Fundamentam esse entendimento tanto o fato de, mesmo em ndmero pequeno,
desvios e falhas, relacionados a0 acompanhamento de processos, serem recorrentes, quanto de
algumas acdes corretivas, propostas nas recomendacoes, ndo serem totalmente equacionadas
de um ciclo de auditoria para o outro. Mesmo assim, este estudo mostrou a tendéncia de essa
técnica ser mais empregada como fonte de informag&o para o conhecimento, visto que, para 0
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periodo pesquisado, as reincidéncias tém apresentado decréscimo. Adiciona-se, ainda, que as
auditorias internas podem ter colaborado para a reducédo de fraudes, erros e para a correcao de
desperdicios, improbidades, negligéncias e omissoes.

A partir da andlise realizada, algumas sugestdes para estudos futuros emanaram, no
sentido de aprofundar a tematica relacionada as auditorias internas como fonte de informagao
para o conhecimento organizacional, no contexto das IFES, tal como listadas a seguir:

e Realizagdo de pesquisas para acompanhar as recomendagdes, por tipo, durante um
maior periodo de tempo, se possivel, considerando as mesmas areas auditadas;

e Conducdo de pesquisas destinadas a identificar as causas que contribuem para a
incidéncia e as reincidéncias das recomendacoes;

e Estudos praticos que objetivem abordar a realizacdo de atividades destinadas ao
compartilhamento de conhecimentos, grupal e organizacional, entre 0s responsaveis, pelas
Unidades Gestoras recomendadas, como uma forma de conscientizar sobre a importancia do
atendimento das recomendacfes consignadas nos relatorios das auditorias internas, para a
gestdo publica;

e Estudos comparativos entre IFES, a fim de replicar os conhecimentos gerados nesta
pesquisa.

Assim, considerando a conjuntura do Século XXI, quando o conhecimento € um bem
valioso, as Instituicdes que conseguirem utilizar os conhecimentos que detém para aprimorar
as suas praticas, certamente, estardo buscando aprender e lutando por seu sucesso.

Nesse sentido, este estudo pode contribuir tanto para a Coordenacdo de Controle Interno
da IFES pesquisada, que passa a ter mais uma ferramenta para avaliar os resultados oriundos
dos processos das auditorias, quanto para a propria IFES, ao ofertar uma nova forma de se
visualizar as auditorias internas, ao tomar ciéncia de como essa técnica de controle interno
vem se transformando em fonte de informacéo para o conhecimento organizacional.

NOTAS EXPLICATIVAS:

1) IFES - Instituto Federal de Educacéo Superior.

2) CFRB — Constituicdo Federal da Republica do Brasil.

3) Classificacdo apresentada pela Controladoria Geral da Unido — CGU — no “Curso Controle
e Auditoria Interna”, em maio/ 2012.

4) Considera-se como nao servidores os que foram contratados pela IFES por meio de algum
tipo de contrato administrativo, excetuando-se 0s servidores estatutarios e empregados,
regidos pela legislacdo em vigor.
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