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Resumao:

A educacdo superior tem como premissa a formacéo profissional do individuo preparando-o
para prestar servicos a sociedade na qual estd inserido. Com o surgimento da tecnologia, a
crescente e farta disponibilidade de informacéo requer uma intervencdo no sentido de nortear
a construcdo do conhecimento. Assim, o professor adquire ainda a responsabilidade da
mediacdo do dialogo entre o educando e as novas tecnologias, a favor da educacdo. Com o
intuito de aprofundar a temética abordada, este estudo tem como objetivo propor uma reflex&o
acerca do papel do professor na constru¢do do conhecimento, a partir do uso das tecnologias
de informacdo e comunicacao (TICs) na educacao superior. Foi utilizada a pesquisa tedrica
com uso de diferentes recursos da comunicagdo cientifica, tais como: artigos, periodicos,
anais de eventos cientificos, livros, banco de teses e dissertacfes, base de dados nacionais e
internacionais e busca na internet. Ante as transformacgdes ocorridas na sociedade,
especialmente as que se referem a tecnologia, € imperativo um novo olhar no processo de
construcdo do conhecimento de modo que ocorra uma convergéncia entre docentes e
discentes rumo a uma nova era, onde o conhecimento é o principal fator de producéo.

Palavras-chave: Educacdo Superior. Tecnologias. Era Digital. Construgdo do Conhecimento.
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Introducéo

A educacdo superior tem como premissa a formacdo profissional do individuo
preparando-0 para prestar servigcos & sociedade na qual esta inserido. No entanto, com o
surgimento da tecnologia, a crescente e farta disponibilidade de informacdo requer uma
interveng&o no sentido de nortear a construgéo do conhecimento.

Conforme destacam Pereira, Schmitt ¢ Dias (2007, p. 4), “o avango e o0s
desenvolvimentos tecnoldgicos, a partir da segunda metade do século XX, impulsionaram e
estdo transformando a maneira de ensinar ¢ de aprender”. Contudo, Assis (2003, p. 189)
refere que ““a discussdo sobre as relagdes entre educagio e novas tecnologias (NTs) esta longe
de ser encerrada” e, seguindo esta ldgica, Rocha (2013, p. 65) considera que “a revolugdo que
as novas tecnologias de comunicacdo estdo provocando em todos 0os segmentos da vida em
sociedade, entretanto, apenas se anuncia no campo da educagao [...]”.

Diante deste contexto, o professor deve assumir o papel de mediador, uma vez que
“[...] o fator “tecnologia” em si ndo ¢ definitivo para a educacdo na era digital — ele s6 é
diferencial positivo se contar com a participacdo efetiva do professor e dos planos
pedagogicos” (GABRIEL, 2013, p. 109). Ribas (2008, p. 2) ja alertava que “o novo
profissional da educacdo universitaria deve ser alguém criativo, competente e comprometido
com o advento das novas tecnologias”.

Com o intuito de aprofundar a tematica abordada, este estudo tem como objetivo
propor uma reflexdo acerca do papel do professor na construcdo do conhecimento na
educacdo superior, a partir do uso das tecnologias de informacédo e comunicacéo (TICs). Nesta
I6gica, se faz necessario descrever o cenario atual da educacdo e a sua relagdo com a evolugédo
das TICs bem como enfatizar a relevancia do papel do professor como mediador na era da
educacéo digital.

Para alcancar tal objetivo e oferecer um arcabouco tedrico referente ao tema estudado,
foi utilizada a pesquisa tedrica com uso de diferentes recursos da comunicacéo cientifica, tais
como: artigos, periodicos, anais de eventos cientificos, livros, banco de teses e dissertacdes,
base de dados nacionais e internacionais e busca na internet. Alexandre (2009, p. 117) afirma
que este tipo de pesquisa “caracteriza-se em geral por ser a pesquisa voltada a reviséo de
literatura sobre determinado tema” e que esta “pode estar baseada na analise de livros e
revistas especializadas, em documentos, jornais de época, e em dados estatisticos coligidos”.
Por sua vez, Webster e Watson (2002) ressaltam que, se bem elaborada, a reviséo de literatura
pode contribuir para o0 avanco do conhecimento, especialmente diante da descoberta de areas
onde existe a necessidade de pesquisas.

O presente artigo esta estruturado de modo que cada parte garanta sua especificidade e
propoésito. Na introducdo sdo apresentados alguns aspectos inicias sobre a temaética que
envolve a educacdo superior na era digital e descrito os procedimentos metodologicos
adotados. Na sequéncia séo apresentados e discutidos os principais pontos da fundamentacgéo
tedrica deste estudo e, para finalizar, sdo feitas as considerac¢@es finais, seguida da lista de
referéncias das obras citadas.
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Educacéo superior no Brasil e as novas tecnologias

A educacdo superior no Brasil tem sido objeto de estudo ao longo dos anos e, como
descrevem Colossi, Consentino e Queiroz (2001. p. 51), esta modalidade de ensino “é parte
integrante da historia da sociedade brasileira”. Entretanto, como afirma Franco (2008, p. 54),
“[...] iniciou sua organizacdo mais sistematica a partir de 1934 com a fundacdo da
Universidade de Sao Paulo”. O mesmo autor destaca que “o pos-guerra colocou o Brasil numa
condigdo de pais que mais expandiu seu sistema de educagdo, ndo apenas do nivel basico, mas
também da educagédo superior” (FRANCO, 2008, p. 54).

Tachizawa e Andrade (2002) apud Macedo (2011, p. 32) “asseveram que as
Instituicbes de Ensino Superior demandam elaboracdo de novos modelos de gestdo
mercadoldgica e construcao de atributos que solidifiquem uma vantagem competitiva”. Neste
sentido, Beber et al (2007, p.151) ratificam que “o mundo tecnoldgico engloba uma
diversidade de oportunidades, preocupacdes e questionamentos transformando a vida dos
seres humanos tanto no ramo profissional, quanto em seu processo ensino-aprendizagem”.

Sendo assim, a educacdo é percebida como fator estratégico, tendo em vista que a
vivéncia no século XXI requer uma formacéo consciente voltada para superar as adversidades
e usufruir das oportunidades decorrentes dos avancos tecnoldgicos (NISKIER,;
NATHANAEL, 2006). Neste cenario, Gabriel (2013, p. 7) alerta que é necessario ir além,
pois “ndo adianta investir em ferramentas e automagao antes de capacitar as pessoas, pois 1SS0
seria 0 mesmo que investir em um avido para ser usado por quem nao sabe pilotar; em outras
palavras, os resultados podem ser desastrosos”.

No que tange ao desenvolvimento tecnoldgico, Paiva, Toriani e Lucio (2012, p. 106)
salientam que “no decorrer da evolugdo da humanidade muitas tecnologias foram
desenvolvidas, construindo social e culturalmente o individuo [...]” e, para complementar esta
ideia, a vida diaria do individuo é afetada pelas novas tecnologias sem que se perceba e 0s
impactos séo sem precedentes, influenciando o comportamento e transformando o mundo em
que se vive (HRBACEK, 2011; SILVA, 2011; OLIVER; OSA; WALKER, 2012; GABRIEL,
2013). No entanto, na visdo de Hrbacek (2011, p. 2), “as pessoas ndo mudam tdo rapidamente
como as tecnologias € 0 mundo ao seu redor”. Em contrapartida, Gabriel (2013, p. 1) alega
que “a histdria nos mostra que os individuos e organizagdes que progridem, tém sucesso e
evoluem sdo aqueles que mais rapidamente se adaptam as mudangas”. A mesma autora
continua afirmando que “a nossa adaptabilidade digital como individuos permitira sucesso na
era digital” (GABRIEL, 2013, p. 1).

No que se refere a pratica pedagdgica, tanto as instituicdes quanto os professores
carecem do amadurecimento adequado para potencializar o uso das ferramentas digitais
dentro da sala de aula. Santos (2006, p. 120) observa que os professores “[...] necessitam estar
preparados para enfrentar os desafios e as exigéncias sociais da forma como a educagéo se
configura na atualidade”. O autor ainda refor¢a que “o verdadeiro professor deve propiciar
aos alunos a compreensdo do mundo que os cerca e influencia, resgatando a ciéncia e a
cultura e permitindo que 0s mesmos entendam-se a si mesmos” (SANTOS, 2006, p. 116). Do
mesmo modo Rocha (2013, p. 68) ratifica tal assertiva ao descrever que “a escola, a
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universidade, o docente devem se reinventar para se reposicionar nesse contexto de
transformacdo rapida e continua, se preparar para exercer novos papéis, manejar novas
ferramentas, ocupar novos espacos”.

O professor se apropriando das ferramentas tecnol6gicas para auxiliar a mediacdo no
processo ensino aprendizagem na educagao superior

No momento contemporaneo, com as novas tecnologias, trabalhar com educagéo
requer dos docentes um aumento de novas exigéncias de conhecimentos e habilidades
diversas bem como o reconhecimento e incorporacdo dessas ferramentas as rotinas de
aprendizagem (HRBACEK, 2011; PAIVA; TORIANI; LUCIO, 2012; ROCHA, 2013).
Oliver, Osa e Walker (2012) reconhecem que para oferecer aos alunos oportunidades de
aprendizagem apoiadas na tecnologia, é indispensavel uma prévia preparacao dos professores.
Os autores ainda declaram que as tecnologias tornaram-se onipresentes nas escolas, porém
guestionam se estdo sendo usadas para tornar os professores mais eficazes e se podem facilitar
a aprendizagem para o0s alunos (OLIVER; OSA; WALKER, 2012). Sob a otica de Hrbacek
(2011) e Louw et al (2008 apud BLADERGROEN et al, 2012), a qualidade da educacéo pode
melhorar com o uso das TICs e estas influenciam o conteido da educacéo. Bernheim e Chaui
(2008, p. 29) ja citavam que “[...] quando bem utilizadas ampliam consideravelmente o acesso
a informacao e ao intercambio académico, além do seu raio de agao docente”.

Para Gros (2002, p. 324), “o campo da tecnologia educacional reabriu muitos debates
sobre os métodos de ensino mais adequados [...]”, o que é confirmado por Nicic et al (2013, p.
262), quando frisam que as “tecnologias de informagdo e comunicagdo tem dado uma nova
dimensao para o sistema educacional moderno e abriu as possibilidades de novos modelos de
ensino”. Neste sentido, como afirma Costa (2006, p. 45), a presenca das TICs “afeta
sobremaneira o professor habituado com suas rotinas e costumes do cotidiano escolar”.

Jappur et al (2012, p. 61) reconhecem que “na perspectiva moderna, ¢ muito
importante incluir a tecnologia disponivel a aprendizagem dos alunos, independente da idade
dos mesmos” e “0 professor deve deixar de ser um informador para ser um formador; caso
contrario, o uso da tecnologia tera apenas aparéncia de modernidade” (GABRIEL, 2013, p.
109). Por conseguinte, para que se possa desempenhar este papel, é fundamental a
incorporagdo destas tecnologias na formagdo dos educadores, assim “estes se tornam mais
preparados para fazer frente aos desafios da educagdo do novo milénio [...]” (SANTOS, 2006,
p. 121). No entanto, Paiva, Toriani e Lucio (2012, p. 108) admitem que “o processo de
aprendizagem esta em constante movimento e passa a ser de competéncia dos docentes a
reflexdo da sua pratica e assim aperfeicod-las e manté-las atualizadas”. Como vislumbrava
Paulo Freire na década de 90, para ser professor a pratica exige “uma defini¢do, uma tomada
de posigdo, uma decisdo ¢ uma ruptura” (FREIRE, 1996, p. 102). Gabriel (2013, p. 112)
insiste que “o que realmente importa € o futuro dos estudantes, por isso, todo o esforco
educacional tem que estar comprometido”.

Na educacdo superior, o desafio vai além do uso da tecnologia, pois requer uma
atencdo voltada para a formacdo do professor desta modalidade de ensino. Rocha (2013, p.
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68) atesta que “a escola, a universidade, o docente devem se reinventar para se reposicionar
neste contexto de transformacdo rdpida e continua, se preparar para exercer novos papeis,
manejar novas ferramentas, ocupar novos espagos”. Neste ponto, para Bernheim e Chaui
(2008, p. 29), “o que as instituigdes de educacdo superior e 0s seus professores ndo podem
fazer é resistir ao uso dessas tecnologias, ou rejeita-las [...]”, sendo necessario “[...] aproveitar
o grande potencial educacional das novas tecnologias”.

As tecnologias no processo de construcdo do conhecimento na educagéo superior

Paulo Freire assegura que “ensinar ndo ¢ transferir conhecimento, mas criar as
possibilidades para a sua propria producao ou a sua construcao” (FREIRE, 1996, p. 47). Nesta
linha de raciocinio, Oliver, Osa e Walker (2012), enfatizam que o desenvolvimento de
competéncias vem da experiéncia com a investigacdo, resolucdo de problemas e
aprendizagem a partir do uso da tecnologia para a construcdo do conhecimento. Por
conseguinte, o processo de aprendizagem na era digital estd vinculado a transformacdo da
informac&o, que estd disponivel no ambiente virtual, em conhecimento, que é a base para a
competéncia. Contudo, como mencionam Paiva, Toriani e Lucio (2012, p. 111), “o fato de se
ter contato com uma infinidade de informacdes ndo garante a capacidade de transforméa-la em
conhecimento”. Para isso, entretanto, além do dominio das ferramentas tecnoldgicas, é
necessaria a utilizacdo de padrdes e regras bem definidas de modo que o processo de mudanca
seja efetuado e, em consequéncia, o conhecimento construido seja apreendido.

“Entender as principais transformacdes comportamentais de uma geracdo para outra
sempre foi essencial para minimizar a tensao entre geragdes” (GABRIEL, 2013, p. 86). Neste
sentido, a autora continua afirmando que “existe a necessidade de que os educadores
conhecam as caracteristicas dessas geragdes digitais para poderem desenvolver processos
educacionais [...]” (GABRIEL, 2013, p.87). Paiva, Toriani e Lucio (2012, p. 114)
compartilham da mesma opinido ao citarem que “diante de comportamentos tdo distintos e
préprios de cada geracdo € relevante o estudo, por parte do docente, para que 0 mesmo possa
compreender como contemplar as turmas com as quais trabalha ao planejar suas aulas”.

Lamanauskas (2011, p. 216) questiona sobre o uso eficaz das novas tecnologias,
utilizadas ativamente pelos alunos, no sentido educacional. E nesta I6gica, Rocha (2013, p.
71) salienta a relevancia do “envolvimento dos alunos como atores na constru¢do do proprio
conhecimento [...]”. A autora ainda acentua que “trata-se de toda uma nova forma de relagéo
com os saberes, que requer um novo ensino € uma nova postura do docente” (ROCHA, 2013,
p. 67).

Gabriel (2013, p. 113) ressalta que “até o final do século XX, a linearidade foi a base
da construgdo do conhecimento”, porém, Gros (2002) acredita que o conhecimento deve ser
construido por meio da agdo, especialmente quando se leva em consideracdo a rapidez da
transmissdo e o acesso descentralizado da informacdo. O grande desafio, como registram
Oliver, Osa e Walker (2012) ¢ utilizar o conhecimento proveniente da tecnologia de forma
mais positiva. E, para ratificar este pensamento, Santos (2006, p. 147) destaca que “¢é preciso
de um educador, que, juntamente com seus alunos, constitua um grupo de trabalho com metas

5



&
UNIVERsIDAD  FE=:
TECNOLOGICA %=
NACIONAL # T

T} UFSC

XIll Coloquio de Gestion Universitaria
en Américas

Rendimientos académicos y eficacia social de la Universidad

comuns, que incentive a aprendizagem conjunta, estimule o trabalho em equipe [...]”. Deste
modo, a constru¢do do conhecimento passa pelo processo da participacdo colaborativa, uma
vez que “todos tém a oportunidade de contribuir produzindo e compartilhando contetidos nas
novas tecnologias de comunicagdo” (ROCHA, 2013, p. 68). Gabriel (2013, p. 101) corrobora
com esta visao quando declara que “[...] a maior parte do aprendizado acontece em grupos ¢
que a colaboragdo ¢ o caminho do crescimento [...]”.

Como apontam Silva e Cunha (2002, p. 77), “a chegada do século XXI vem marcada
com algumas caracteristicas: 0 mundo globalizado e a emergéncia de uma nova sociedade que
se convencionou chamar de sociedade do conhecimento™. Por sua vez, a educacdo é um dos
interesses mais importantes da sociedade e deve estar em harmonia com as suas necessidades
(NICIC et al, 2013). Entretanto, “a educacao devera se preocupar com a formacéo do cidadao,
da pessoa em seu sentido amplo, e ndo somente com a formagdo profissional” (SILVA,
CUNHA, 2002, p. 79). As autoras ainda reiteram que “o conceito de sociedade do
conhecimento se baseia no crescente reconhecimento do papel que ocupam a aquisicéo, a
criacdo, a assimilacdo e a disseminacdo do conhecimento em todas as areas da sociedade
(SILVA; CUNHA, 2002, p. 80).

No que se refere as tecnologias, Silva (2012, p 127) acrescenta que o seu uso “na
educagdo potencializa novas experiéncias, mas nada determinam”. O autor ainda salienta que,
“a tecnologia em si ndo ¢ o diferencial para boas praticas pedagogicas [...], € [...] 0 professor
continua sendo imprescindivel, desde que consiga, no seu fazer pedagdgico, ser parceiro e
mediador da construgdo do conhecimento” (SILVA, 2012, p. 142). Por fim, Gabriel (2013, p.
127) realca que “a educagdo na era digital precisa focar muito menos na tecnologia em si e
muito mais em desenvolver as capacidades analitica e critica dos estudantes para que
consigam discernir sobre o que essas tecnologias representam em nossas vidas [...]”.

Concluséao

A evolucdo tecnoldgica a partir do século XX ainda reflete um grande abismo entre
docentes e discentes, tendo em vista o evidente conflito de geragdes, principalmente no que
concerne ao comportamento e aderéncia referente as tecnologias. Contudo, ante as
transformacdes ocorridas na sociedade, especialmente as tecnoldgicas, é imperativo um novo
olhar no processo de construgdo do conhecimento de modo que ocorra uma convergéncia
entre professores e alunos rumo a uma nova era, onde o conhecimento é o principal fator de
producdo.

A educacédo na era digital precisa ser focada na colaboracdo e compartilhamento do
conhecimento. Nesta acepg¢éo, 0 estudante passa a ser co-autor, sujeito do seu saber, inserido
no processo de construgdo do conhecimento. Ainda assim, o descompasso entre a linguagem
utilizada pelo educando e a falta de conhecimento do manuseio das ferramentas tecnologicas
por parte do educador compromete a evolucao dessa construgéo.

Enquanto o educador integra uma geracdo onde as possibilidades tecnoldgicas
necessitaram de um periodo de adaptacdo, para que sO assim pudessem ser assimiladas, por
outro lado, os estudantes séo frutos de um meio digitalizado que dispensa esta etapa.
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Atualmente, tanto a sociedade quanto a realidade educacional integrada as tecnologias
presentes no meio digital, compelem o professor a repensar suas préaticas, para evitar o
distanciamento e o confronto com o novo perfil dos estudantes, considerados nativos digitais.

Além disso, a associacdo entre as diferentes informacdes disponiveis na era digital
permite aprimorar o senso critico dos estudantes, a partir da conducdo do professor, rumo a
construcdo do conhecimento, onde novas formas de pensar 0 mundo surgem por meio do
compartilhamento entre o educador e o educando.

O grande desafio da educagdo do século XXI é que a formacdo do professor seja
diferenciada da forma tradicional, para que este possa, entdo, apreender o cotidiano dos seus
alunos e estruturar a compreensio do mundo que 0s cerca.
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