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O A entidade tem um grande desafio, que € encontrar o equilibrio entre o lucro e a
responsabilidade social.
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Resumo: Este estudo objetivou identificar como as midias sociais sdo utilizadas nas acdes de
ensino dentro de uma IES. Para tanto a metodologia “Survey” foi utilizado, onde um
instrumento de coleta foi aplicado a docentes e discentes do bacharelado em Engenharia de
Producdo da Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN), possibilitando responder
0 objetivo proposto. Os resultados obtidos na pesquisa realizada evidenciaram que os fatores
de maior relevancia na utilizacdo das midias sociais séo trés. O primeiro fator sinaliza 0 bom
relacionamento entre os protagonistas da educacdo através das midias sociais. O segundo fator
esta relacionado com a influéncia dessas ferramentas no compartilhamento de informacoes e
materiais didaticos. E o terceiro fator retine variaveis relacionadas aos discentes, ao ratificar a
possibilidade do mesmo utilizar as midias sociais como meio complementar na sua formacéo
académica. As conclusdes da pesquisa permitem considerar as midias sociais como uma
ferramenta Gtil no desenvolvimento de atividades académicas.

Palavras-chave: Midias Sociais, IES, Ensino e Engenharia.
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1. INTRODUCAO

As midias e as redes sociais vieram revolucionar a comunicagdo e interacdo entre as
pessoas, devido as pessoas ganharem um espaco virtual onde é possivel uma construcdo de
uma opinido publica livre de constrangimentos e que permite uma diversidade de contelddos
informativos (ARAUJO, 2010).

O Facebook, Twiter, Google+, MySpace, Orkut, LinkedIn sdo ferramentas exemplos
dessa realidade, que evoluem continuamente e contribuem de maneira imensuravel para a
formacédo de relacionamentos, sejam eles pessoais, profissionais e académicos.

No ambiente académico as midias e redes sociais atuam de forma a facilitar a dinamizar a
informacdo presente neste ambiente, promovendo, quando utilizada, a comunicacdo entre 0s
personagens envolvidos neste contexto (discentes e docentes).

Deste modo, Silva & Cogo (2007) destacam a possibilidade de fazer uso das redes sociais
para contribuir no processo de ensino-aprendizagem, ao relatar que esses novos instrumentos
ampliam a interatividade e a flexibilidade do tempo no processo educacional.

A capacidade de interagéo a relacionamento advindo pelas novas tecnologias inclusas nas
redes sociais, modificam as metodologias convencionais de educacdo. Visto isto, é notorio
que para contribuir com a evolucdo deste sistema, deve-se pensar na diminuicdo das barreiras
de comunicacdo entre os discentes e docentes. De conhecimento do papel das midias e redes
sociais, parte-se para um pressuposto de que a utilizacdo destes meios por ambas as partes,
auxiliaria significantemente na quebra de tais barreiras, acarretando uma melhoria significavel
nesta relagéo.

Quanto aos discentes, Patricio & Goncalves (2010) afirmam que estes ja estdo
familiarizados com as redes sociais, € que para 0s mesmos, torna-se mais facil explorar seus
recursos. Ja quanto aos docentes, a utilizacdo dessas ferramentas ainda € um desafio.

Neste sentido, a presente pesquisa consultou os discentes e docentes do bacharelado em
Engenharia de Producdo, da Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN), aos quais
aplicou-se um questionario na finalidade de identificar como as midias sociais sdo utilizadas
nas acles de ensino deste curso.

Em decorréncia do alcance do objetivo central elencado no pardgrafo anterior,
buscaremos também, em um primeiro momento pela visdo do discente e em seguida pela
visdo do docente, identificar: a) o grau de utilizacdo das midias sociais, b) o grau de influéncia
das midias sociais na formacdo de um engenheiro de producdo, c) qual midia social usa
atualmente como ferramenta complementar de ensino, d) com qual objetivo ocorre o uso das
midias sociais pelos docentes, e) quais mudancas vocé acredita que o uso das midias sociais
possa ter em aula, e por fim classificar: f) a relacdo com seus docentes/discentes, através das
midias sociais.

Para o desenvolvimento deste estudo, cinco partes sdo apresentadas. A presente
introducgdo, seguida pela secdo 2, a fundamentacdo teorica, que destaca conceitos tedricos
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relevantes a pesquisa, como as midias e redes sociais e suas relagbes com o ensino superior.
Em continuidade, a Secdo 3, métodos, especifica a metodologia de pesquisa utilizada.
Posteriormente, na Secdo 4 podem ser observados os resultados encontrados, e logo em
seguida, na Secdo 5, encontram-se as consideracdes finais. Por fim, na secdo referéncias, sao
apresentadas as bibliografias consultadas na elaboracéo da pesquisa.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1. Midias sociais e Redes sociais

As Midias Sociais sdo recursos online de interacdo social, com a capacidade de
disseminar contetdo, compartilhar opinides, conceitos, ideias, experiéncias, perspectivas e
contetidos de forma colaborativa.

As redes sociais sdo ambientes sociais e digitais, com conectividade e ubiquidade,
baseadas na procura de aprendizagem, pelo que devemos ampliar a nossa visdo de pedagogia
para que os alunos sejam participantes ativos e co-produtores de contetdos, de modo a que a
aprendizagem seja um processo participativo, social, de apoio aos objetivos e necessidades
individuais (MACLOUGHLIN et al., 2007).

Através das Midias Sociais foi estabelecida uma mudanca na forma como a informacéo
era difundida na midia tradicional, de um modelo “um para todos”, onde o contetido era
distribuido por um detentor da midia. Agora todos produzem, divulgam e cooperam nos
contetidos, num modelo “todos para todos” (LEVY, 2007).

Redes Sociais podem ser consideradas Midias Sociais, mas 0 contrario nem sempre
acontece. As midias de compartilhamento sdo meios de comunicacdo formados por pessoas,
gue nem sempre constitui-se como uma rede de relacionamento social.

No momento em que o relacionamento, a colaboragéo, o compartilhamento e a criagéo de
conteldos sdo feitos dentro da mesma plataforma, as Redes Sociais passam a serem
consideradas, também, Midias Sociais. A maioria das Redes Sociais tem ambientes propicios
a isso.

As Redes Sociais possuem os valores da diversidade, é a arte da descentralizacdo, formada
por pequenos grupos, proporcionando grandes mudangas. A abundancia nas redes se da
devido a gratuidade e liberdade de expressdo e possuem milhares, sendo varios milhdes de
usuarios interagindo em Comunidades virtuais.

2.2. Redes Sociais e 0 Ensino Superior
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Segundo Roblyer (2010), as redes sociais tém potencial para se tornar um valioso recurso
de apoio as comunicac@es e colaboracfes na esfera educacional, especialmente por estarem
sendo amplamente adotadas. Como forte caracteristica, elas funcionam essencialmente como
ferramentas de comunicacao, sendo que no @mbito educacional, principalmente em cursos de
nivel superior, esta € muitas vezes mediada pelo uso de e-mail.

De acordo com Lee & Macloughlin (2008), as redes sociais sdo ferramentas pedagogicas
nas quais as pessoas podem usa-las para conectividade e suporte social, descoberta da
informacdo colaborativa e de partilha, criacdo de contetdo e conhecimento, agregacdo e
modificagdo de informagéo.

Mazman & Usluel (2009) concorda com estes autores ao afirmar que, devemos avaliar as
potencialidades de contextos espontaneos e informais que ocorrem na Internet, pois a
aprendizagem informal, em virtude da utilizacdo generalizada de redes sociais, esta a
despertar grande atencdo por parte dos individuos, podendo proporcionar vérias vantagens
para o contexto educacional, como a personalizacdo, a colaboracéo, a partilha de informacao,
a participacao ativa e o trabalho colaborativo.

Como afirma Araujo (2010), o que garante a eficacia e 0 ganho no processo educacional
por meio da utilizacdo das redes sociais no processo de ensino aprendizagem é o fato de que
estas ja fazem parte do cotidiano de boa parte dos alunos e sdo utilizadas por estes em outros
momentos, ou seja, a utilizacdo das redes sociais na educacao € algo que, pela familiaridade e
identificacdo que a geracao net apresenta em relacdo as mesmas, pode viabilizar uma melhora
no rendimento dos mesmos em relacéo a aprendizagem.

As redes sociais apresentam-se assim como uma alternativa as plataformas tradicionais de
aprendizagem, uma vez que focam o espirito colaborativo e de comunidade, combinando o
perfil individual com ferramentas interativas de grupo, como chat, blogs e féruns de discussdo
(ARNOLD, 2010).

Como destacam Machado & Tijiboy (2005), as redes sociais tem papel importante no
processo educativo, pois podem contribuir para a mobilizacdo dos saberes, 0 reconhecimento
das diferentes identidades e a articulacdo dos pensamentos que compdem a coletividade.

A utilizacdo das redes sociais na educacao esta cada vez mais apropriada para a melhoria
no envolvimento entre educadores e alunos. Hoje as redes sociais favorecem a cultura do
conhecimento, a troca de informacdes e a participagdo em grupos de interesses comuns
(BLONDIN, 2012).

Como confirmam Melo & Vieira (2010), o que move a nova teia de relagdes integrantes
da educacdo fora dos limites temporais e fisicos da sala de aula tradicional é o fortalecimento
do capital social, formado a partir das conexdes e interacdes realizadas em rede.

A facilidade de acesso a um ambiente comum e de interesses comuns, entre professores e
alunos possibilita uma maior difusdo do conhecimento e interagdo social. Essa necessidade de
compartilhamento de experiéncias faz com que as redes sociais sejam potencialmente ativas e
complementadoras da educacao formal. Assim, as redes sociais podem ser uma forma valida
de ensino com alto nivel de interacdo e comunicacdo (ZANCANARO et al., 2012).
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3. ASPECTOS METODOLOGICOS

Quanto a natureza, esta pesquisa é classificada como aplicada. Em relacdo aos objetivos,
esta pesquisa € descritiva e exploratéria. Quanto a abordagem, classifica-se como quantitativa
utilizando-se o método Survey.

A seguinte técnica envolve a padronizacdo de instrumentos de coleta de dados
(questionarios e entrevistas) que sdo aplicados diretamente as pessoas de uma populacdo
especifica, cujo comportamento e caracteristicas desejam-se conhecer. E adequado para testar
hipdteses, modelos e proposicoes teoricamente fundamentados (FORZA, 2002).

Este estudo foi realizado com uma amostra de 92 alunos e 14 professores, 0 que
corresponde respectivamente a 24,7% e 58,3% do total de discentes e docentes lotados no
bacharelado em Engenharia de Producdo da UFRN, afim de identificar como as midias sociais
sdo utilizadas nas acGes de ensino.

A pesquisa aconteceu em duas etapas. A primeira correspondeu a pesquisa bibliografica,
na qual foi preciso rever a literatura existente e definir o escopo para a pesquisa, gerando
produtos como a fundamentacdo tedrica e identificacdo do pressuposto da pesquisa. A
segunda correspondeu a fase exploratéria e delimitacdo da pesquisa, na qual foi preciso
elaborar e aplicar o instrumento de coleta e posteriormente executar o tratamento das
informacBes (de forma separada aos docentes e discentes), possibilitando realizar a analise
dos resultados e a dissertacdo das consideracdes finais.

O instrumento de coleta utilizado foi o questionario estruturado em multiplas indagacGes,
desenvolvido pelos autores, sendo possivel identificar o grau de utilizacdo das midias sociais,
como sao utilizadas, qual influéncia no aprendizado e formacdo de um engenharia de
producéo, dentre muitos outros fatores relacionados a educagdo de ensino superior. Com 0s
dados registrados, através do software Microsoft Excel, conseguiu-se gerar os graficos
utilizados para interpretacdo dos resultados.

4. RESULTADOS

4.1 VISAO DOS DISCENTES

Com relacdo ao grau de utilizacdo das midias sociais na graducdo os alunos avaliam em
uma escala o grau de aplicabilidade, considerando 1 como minina importancia e 10 como
méaxima importancia. Dos alunos pesquisados 39% avaliam com grau 8 a sua utilizagdo das
midias sociais, tendo um equilibrio entre os de grau 7, 9 e 10 (grafico 1).

Grafico 1: Qual o grau de utilizacdo das midias sociais na sua graduagao
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Fonte: Autores, 2013.

Néo sendo diferente com o grau de influéncia das midias sociais na formacdo de um
engenheiro de producao, a maioria, com 28% também considerou grau 8 de influéncia, sendo
seguido por 22% no grau 7 e de um empate dos graus 9 e 10 com 14% (grafico 2).

Gréfico 2: Qual o grau de influéncia das midias sociais na formacédo de um engenheiro de
producéo

13

3 4
2% 19 5
s 3% 1% 8%

Fonte: Autores, 2013.

As midias sociais que obtiveram destaque como ferramenta complementar de ensino foi
em primeiro lugar com 37% o SIGAA (Sistema Integrado de Gestdo de Atividades
Académicas da UFRN), em segundo o Facebook com 29% e em terceiro 0 Youtube com 17%.
Apesar da lideranca do Sistema da UFRN, este ndo se apresenta como ferramenta exclusiva,
pelo contrério, é perceptivel a variedade de midias sociais sendo utilizadas (gréfico 3).

Gréfico 3: Qual midia social usa atualmente como ferramenta complementar de ensino?
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Fonte: Autores, 2013.

De acordo com a avaliacdo dos alunos, o objetivo da utilizacdo das midias sociais pelos
professores € bem equilibrado, apresentando Varios objetivos, os principais como sendo
disponibilizar material didatico com 20%, esclarecimentos de duvidas com 17% e

esclarecimentos de datas e prazos com 15%, mostrando que as midias sociais sdo utilizadas
para diversas finalidades (gréafico 4).

Gréfico 4: Com qual objetivo ocorre 0 uso das midias sociais pelos professores do curso
da sua graduacao?

3% 1%

m Disponibilizam materiais didaticos

® Realizam debates sobre temas especificos ) - . . . . "
m Usam para dar maior confiabilidade s aulas ™ Realizam pesquisas sobre a satisfacéo dos
L , alunos
B Esclarecem dividas acerca do conteddo

m Disponibilizam leituras complementares B Ainda utilizam e-mail, além de outras midias
n o . sociais
B Propdem a elaboragio de textos colaborativos . L ; _
P ¢ W Usam para criar maior intimidade w Criam grupos para restringir o acesso

B Esclarecem dividas relativas a datas, prazos e . P 50 zai
ta - P ® Recebem trabalhos feitos pelos académicos = N&o sei
notas
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Fonte: Autores, 2013.

Com relacdo as mudancas provocadas com a utilizacdo das midias sociais na sala de aula,
os alunos apresentaram respostas diferentes, 0 que provocou um resultado mais discrepante,

com 32% acreditando na mudanca de compartilhamento de materiais didaticos e 5% na
capacidade de concentracdo do aluno (grafico 5).

Gréafico 5: Quais mudancas vocé acredita que o0 uso das midias sociais possa ter em aula?

m No compartilhamento de materiais
didéticos

m No compartilhamento de
experiéncias

m Na ampliacdo a convivéncia com a

pluralidade e a diversidade cultural
B Na motivacdo dos alunos

B Na capacidade de concentracdo

B No aprendizado

Fonte: Autores, 2013.

A maioria 55% dos alunos pesquisados considera boa a relagdo com seus professores
através das redes sociais, em contrapartida 24% consideram regular e 7% ruim. Podemos
concluir através desta analise que apesar do considerado bom relacionamento com o0s
professores, ainda é apresentado muitas oportunidades de melhoria e aprendizado (grafico 6).

Gréfico 6: Como classifica sua relagdo com os docentes, atraves das midias sociais?
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Fonte: Autores, 2013.

4.2 VISAO DOS DOCENTES

As midias sociais que obtiveram destaque como ferramenta complementar de ensino foi

em primeiro lugar com 62% o Sistema Integrado de Atividades Académicas, em segundo 0
Youtube com 14% e em terceiro E-mail com 9% (gréfico 7).

Grafico 7: Qual midia social usa atualmente como ferramenta complementar de ensino?

cog 5% 5%
0

B SIGAA

H YouTube
H E-mail

B Twitter
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® Nenhuma

Fonte: Autores, 2013.
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Ja no gréfico 8, cuja questao foi aplicada exclusivamente no questionario dos professores
com a finalidade de analisar qual é a reacdo dos alunos diante da utilizacdo das midias sociais
por meio da préatica pedagdgica, na visdo do professor 72% aceitam a nova pratica, ou seja, a

grande maioria dos alunos ndo possuem dificuldade na utilizagdo de uma nova ferramenta de
ensino.

Gréfico 8: Reacao dos alunos

M Aceitaram a nova pratica

M Tiveram resisténcia a nova
pratica.

M Aceitaram a nova pratica, mas
ndo apresentaram resultados
satisfatorio.

m Aceitaram a nova pratica, com
dificuldades.

m Ndo aceitaram a nova pratica.

De acordo com a avaliagdo dos alunos, o objetivo da utilizacdo das midias sociais pelos
professores € bem equilibrado, apresentando Vvarios objetivos, os principais como sendo
disponibilizar material didatico com 19% e esclarecimentos de ddvidas com 16% (gréafico 9).

Gréafico 9: Como ocorre o uso das midias sociais na sua pratica pedagogica?

4%
20 | 3%

3%
2
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notas

Fonte: Autores, 2013.

Com relagdo as mudangas advindas das midias sociais na sala de aula, os docentes
apresentaram respostas equilibradas, sendo mais perceptivel quatro mudancas, com 30%
mudanca de compartilhamento de materiais didaticos, 21% no aprendizado, 19% na
motivacao dos alunos e 16% no compartilhamento de experiéncias. Enfatizado pelos docentes

o0 resultado satisfatorio das midias sociais como ferramenta geradora de mudancas. (grafico
10).

Gréfico 10: Mudancas advindas do uso das midias sociais

m No compartilhamento de materiais
didéticos
M No compartilhamento de experiéncias

M Na ampliagdo a convivéncia com a
pluralidade e a diversidade cultural

m Na motivacio dos alunos

B Na capacidade de concentracdo

m No aprendizado

Depende do interesse dos alunos e
ndo da midia utilizada

Fonte: Autores, 2013.

A grande maioria dos docentes consideram a relagdo com seus alunos através das midias

sociais boa (43%) e Otima (36%), apresentando um posicionamento positivo com relacdo a
utilizacdo das midias sociais (grafico 11).

Gréfico 11: Como classifica a relagdo com seus alunos, através das midias sociais?

11
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Fonte: Autores, 2013.

5. CONSIDERACOES FINAIS

O trabalho verificou aspectos importantes no relacionamento de docentes e discentes por
meio das midias sociais, sendo possivel considerar, como uma ferramenta facilitadora da
aprendizagem no ensino superior.

Com relacdo aos objetivos propostos pelo trabalho é factivel afirmar que foram
cumpridos, na medida em que foi desenvolvido e aplicado o estudo, sendo possivel
compreender a importancia advinda da utilizacdo das midias sociais nas IES, e como a elas
estdo presentes na rotina educacional, na qual notoriamente influencia positivamente vida
académica de ambos os atores (discentes e docentes).

Os resultados obtidos na pesquisa realizada evidenciaram que os fatores de maior
relevancia na utilizacdo das midias sociais sdo trés. O primeiro fator sinaliza o bom
relacionamento entre os protagonistas da educacao através das midias sociais. O segundo fator
esta relacionado com a influéncia dessas ferramentas no compartilhamento de informacoes e
materiais didaticos. E o terceiro fator reline variaveis relacionadas aos discentes, ao ratificar a
possibilidade do mesmo utilizar as midias sociais como meio complementar na sua formacao
académica.

Por fim, entende-se que os dados obtidos com a pesquisa servem de norte para adocao de
novas praticas de ensino (principalmente dos trés fatores em destaque no paragrafo anterior),
bem como, mudangas e aperfeicoamento no relacionamento e comunicac¢ao entre docentes e
discentes, para que as midias sociais possam ter uma influéncia maior no aprendizado dos
alunos. Enfim, obter e promover a melhoria continua na educacdo, por meio das midias
sociais.

12
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