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Resumo

Trata 0 presente artigo sobre a analise do processo administrativo de “Compras
Compartilhadas através do Sistema de Registro de Precos do Instituto Federal de Educacao,
Ciéncia e Tecnologia de Santa Catarina (IFSC)”, com o objetivo de verificar a vantajosidade e
eficiéncia do referido processo. A pesquisa realizada pretendeu analisar o processo de
“compras coletivas” e, por fim, a inovagdo processual implementada pelo IF-SC em seus
processos licitatérios ao envolver uma rede colaborativa com vinte unidades organizacionais e
aproximadamente oito mil itens, dentre materiais e servigos. Inicialmente sdo apresentados
breves conceitos de gestdo da logistica de materiais e servicos na administracdo publica,
licitacdo e sistema de registro de precos. O objetivo principal foi a analise quantitativa e
qualitativa dos processos para verificacdo da eficiéncia, eficacia e efetividade da contratacdo
de fornecimento materiais e servigos do IF-SC. O método de pesquisa utilizado foi o estudo
de caso, com acesso a documentos, processos e pessoas envolvidas nos referidos processos
bem como anélise de bibliografia de apoio.

Palavras-chaves: Administracdo Publica; Compras Compartilhadas; Gestdo Publica;
LicitacOes; Sistema de Registro de Precos.
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1 INTRODUCAO

A Administracdo Pablica Brasileira passa por uma série de reformas e inovacoes,
comecando na década de 90 - ao que se chamou de Reforma Gerencial — e em curso até os
dias atuais com o objetivo de torna-la mais eficiente e implementar préticas adotadas com
sucesso na iniciativa privada. A garantia de uma sociedade ética, justa e igualitaria €
responsabilidade de todos. Os gestores publicos tém, entretanto, uma responsabilidade ainda
maior: conduzir o Estado e toda sua maquina de forma a executar efetivamente as politicas
publicas e garantir esse desenvolvimento acelerado.

Conforme MADRUGA! a idéia de “eficiéncia corporativa” da iniciativa privada, trazida
com o neoliberalismo, inspirada na nova administragdo gerencial, e incentivando as
privatizacGes em diversos seguimentos como a telefonia e energia elétrica, levam o Estado
Brasileiro a busca pela eficiéncia - econbmica e temporal - em detrimento de processos
excessivamente burocraticos. Conciliar legalidade e eficiéncia, adotando processos
inovadores é, entdo, o grande desafio do empreendedor publico.

Faz-se necessario, entdo, a adocdo de “gestdo por resultados” com foco no usudrio
(cidad@o); resultados estes que, além de eficientes, devem ser eficazes e efetivos. Somente
dessa forma o Estado estard cumprindo sua funcédo social de garantidor do desenvolvimento
econdmico, social e humano e prestando contas de forma direta e transparente
(accountability?).

Neste sentido, a logistica de materiais e servi¢cos nos 6rgdos publicos € sempre motivo
de muita discussdo e problemas. Apesar de ser uma atividade meio da maioria dos 6érgaos,
representa um processo de suma importancia e balizado por uma legislacéo bastante densa. Os
principios constitucionais que regem a Administracdo — previstos no art. 37 da Constituicéo
Federal de 1988 — sdo muitas vezes indicados como grandes entraves na area de materiais e
servicos por exigirem uma série de procedimentos legais e processuais que burocratizam as
compras publicas quando comparadas as contratacdes privadas.

Analisou-se entdo a inovagdo processual implementada pelo Instituto Federal de
Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Santa Catarina (IF-SC) em seus processos licitatorios
envolvendo os 20 campi e reitoria, distribuidos por todo Estado de Santa Catarina atraves da
gestdo em rede colaborativa.

Apresentou-se a conceituacdo técnica de logistica de materiais e servicos, a questdo da
“alianca logistica” e apresentacdo da rede IF-SC através de um breve relato. Apresenta-se o

! MADRUGA, Erico de Avila. Aquisicdes Conjuntas pelo Sistema de Registro de Precos na Rede IFSC.
2012. 61 f. Trabalho de conclusdo de curso (Especializagdo) — Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e
Tecnologia de Santa Catarina, Floriandpolis, 2012. p. 10.

Z Accountability é um termo da lingua inglesa, sem traducdo exata para o portugués, que remete a obrigagdo de
membros de um érgdo administrativo ou representativo de prestar contas a instancias controladoras ou a seus
representados. Outro termo usado numa possivel versdo portuguesa € responsabilizacdo, conforme consulta ao
site Wikipédia, disponivel em <http://pt.wikipedia.org/wiki/Accountability>, acesso em 20 jan. 2012


http://pt.wikipedia.org/wiki/Língua_inglesa
http://pt.wikipedia.org/wiki/Língua_portuguesa
http://pt.wikipedia.org/wiki/Accountability
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Sistema de Registro de Precos e as chamadas “Compras Coletivas” ou “Compras
Compartilhadas” — como preferiu denominar o Ministério da Educacéo.

Foi realizado um estudo de caso no IFSC quanto a vantajosidade das Aquisicdes
Conjuntas por Sistema de Registro de Precos envolvendo todos os campi e reitoria,
esclarecendo as fases e sujeitos do processo com o objetivo de analisar quantitativa e
qualitativamente a inovagdo implementada.

Dessa forma, com o intuito de os autores ampliarem a visdo como gestores, colaborarem
com a Administracdo Publica e com o aprimoramento do processo de licitagdes no IFSC, sdo
apresentados os resultados obtidos nas referidas andlises e verificado o atendimento aos
objetivos do presente trabalho interligando os topicos tratados.

A analise do sistema de compras compartilhadas no IF-SC justifica-se pela importancia
que o0s processos licitatdrios possuem na instituicdo em relacdo aos valores envolvidos — em
média R$ 200.000.000,00 anuais - e objetos licitados — em torno de 50 subgrupos e 8.000
itens — e, principalmente, pela complexidade gerencial dos mesmos devido a ampliacdo rapida
e intensa da rede colaborativa que passou de 3 campi em 2006 para 19 campi e reitoria em
2011.

A expansdao da rede federal de educacdo profissional e tecnoldgica permitiu a
interiorizacdo do ensino publico e garantiu a Santa Catarina a possibilidade de milhares de
jovens em todas as regides do Estado usufruirem de um ensino gratuito e de exceléncia . O
ritmo acelerado — e necessario — em que se deu essa expansdo de mais de 600% em nimero de
campi, ndo possibilitou a analise detalhada e criteriosa dos processos administrativos
envolvidos por terem sido priorizadas a execucdo do orcamento e das obras previstas para o
IF-SC neste periodo.

Ressalta-se que, apesar dos possiveis equivocos cometidos em relacdo aos processos, 0
IF-SC alcancou resultados satisfatérios sendo considerado, por quatro anos consecutivos, 0
melhor Instituto Federal do pais por mérito de seus gestores, servidores, alunos e comunidade
envolvidos.?

A relevancia da analise realizada da-se pelo fato de que a identificacdo de resultados
objetivos e concretos servira de base para tomada de decisdes pelos gestores da Instituicdo em
relacdo aos processos envolvidos e possibilitard o esclarecimento em relacdo a logistica de
materiais e servicos a todos os campi e servidores do IF-SC para possiveis discussdes e
aprimoramento do processo.

O objetivo geral da pesquisa realizada foi alcancado ao comprovar-se as vantagens da
implantacdo do Sistema de Registro de Pregos para aquisi¢des conjuntas na rede IF-SC.

2 GESTAO DA LOGISTICA DE MATERIAIS E SERVICOS NA ADMINISTRACAO
PUBLICA

Antes de analisar o conceito de gestdo da logistica de materiais e servicos na
Administracdo Publica é necessario algumas elucidagGes prévias importantes.

% Conforme informag#o constante no sitio oficial do Ministério da Educagio/MEC/IFSC.
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Conforme leciona MALMEGRIN*, na Administracio tem-se o chamado “Ciclo de
Gestao” que prevé que a gestdo seja executada em quatro etapas continuas: o Planejamento
(P), a Execucdo (E), a Avaliagdo (A) e o Controle (C). Dai a expressao “Ciclo PEAC da
Gestao”.

Ainda, segundo a mesma autora, 0 PEAC nédo é unico; pelo contrario, poderd haver
diversos ciclos de gestdo dentro de uma mesma organizacao, tais como, um ciclo para gestao
de politicas pablicas, um ciclo para planos e programas especiais e um ciclo para as ac6es
operacionais. Todos tém interligacdo e pode haver interdependéncia.

Cabe, ainda, analisar a divisdo apresentada pela autora quanto aos “niveis de gestao”:

- Gestdo Estratégica: tem como objeto as politicas publicas.

- Gestdo Téatica: enfoca os planos diretores e 0s planos plurianuais com o0s respectivos
programas.

- Gestdo Operacional: objetiva acdes operacionais de prestacdo dos servigos publicos
para seus usuarios e beneficiarios. (grifo nosso)

Neste sentido, é justamente em Gestdo Operacional que se insere a gestdo da logistica
de materiais, por ser uma atividade meio que possibilita a prestacdo efetiva do servico
publico. Em que pese a necessidade da logistica de materiais e servicos ser tratada de uma
forma estratégica pela organizacdo, ela € uma das etapas finais da gestdo operacional.

Apenas a titulo de exemplificacdo, a gestdo operacional, por sua vez, esta inserida na
etapa de “Execucao” do ciclo de gestdo de planos e programas. Demonstrada, assim, a relagao
a de interligacdo e interdependéncia dos ciclos.

Segundo MADRUGA?®, a gestdo da logistica de materiais e servicos passou a ser tratada
de forma estratégica nos 6rgdos publicos somente na Gltima década, justamente apds a
implementacdo do critério de eficiéncia ser inserido na Constituicdo Federal em 1998 — fruto
da reforma gerencial.

Dessa forma, a importancia da logistica de materiais e servigos esta no fato de toda a
instituicdo depender de recursos humanos e fisicos para o seu funcionamento e para o
cumprimento de sua atividade fim. Os recursos fisicos sdo gerenciados através da logistica.

E preciso analisar, ent&o o conceito de logistica na licdo de ROSA®:
A logistica é definida como a colocacdo do produto certo, na quantidade certa,
no lugar certo, no prazo certo, na qualidade certa, com a documentacédo certa,
ao custo certo, produzindo no menor custo, da melhor forma, deslocando mais
rapidamente, agregando valor ao produto e dando resultados positivos aos
acionistas e clientes. Tudo isso respeitando a integridade humana de empregados,
fornecedores e clientes e a preservagdo do meio ambiente. (grifo nosso)

No mesmo sentido a reflexio de BALLOU':

* MALMEGRIN, Maria L. Gestdo Operacional. UFSC/CAPES/UAB. Florianépolis, 2010. p. 25 & 29

> MADRUGA, Erico de Avila. op cit p. 36.

® ROSA, Rodrigo de A.. Gestao logistica. UFSC/CAPES/UAB. Florian6polis, 2010. p. 17

" BALLOU, Ronald H. Logistica Empresarial: Transportes, administracdo de materiais e distribuicéo
fisica. Sdo Paulo: Atlas, 1993. p. 17
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o desafio da logistica é diminuir o hiato entre a producéo e a demanda, de modo que
0s consumidores tenham bens e servicos quando e onde quiserem, e na condicéo
fisica que desejarem”.

Na gestdo publica, a gestdo operacional-logistica estd condicionada a diversas
normatizacdes que a torna mais complexa do que na iniciativa privada, tais como a Lei
8.666/93 — que regulamenta as licitacGes e contratos — e a Lei Orgamentaria Anual — LOA.

Na esfera administrativa envolve diversos processos e setores, tais como licitacGes,
contratos, almoxarifado, engenharia, planejamento e orcamento. O desafio dos gestores
atualmente é desconstruir a divisdo weberiana da administracdo publica e implementar
conceitos integradores de gestdo da logistica de materiais que objetivam o resultado, ou seja,
0 produto certo, na hora certa e no lugar certo. (MADRUGA, 2012, p. 37)

Neste sentido, entdo, a conclusdo de ROSA® para a gestdo logistica de materiais e
Servicos:

Uma vez que ja se sabe o que é logistica, podemos definir 0 Gerenciamento da
Logistica como a coordenacdo das diferentes atividades componentes da
logistica, tornando-as um conjunto harmonioso que visa a obter os menores
custos logisticos que atendam ao Nivel de Servigo que o cliente contratou. [...]
Algumas pessoas concebem logistica como sendo o transporte ou o
estoque/armazenagem, no entanto, a logistica engloba o transporte, o
estoque/armazenagem de produtos e as diversas outras atividades que envolvem os

processos, desde o suprimento para a producdo até a entrega do produto final
ao cliente. (grifos nossos).

Toda essa énfase a gestao logistica dos materiais e servicos de nada serve se nao agregar
valor ao produto na iniciativa privada. Na gestdo publica, o valor agregado pode ser
substituido pela qualidade do processo e a obtengdo de resultados necessarios para possibilitar
a organizacdo o cumprimento de sua atividade fim, ou seja, se 0s usuarios do servi¢co publico
tiveram o bem ou servico certo no local certo e hora certa. (MADRUGA, p....)

Para avaliacdo desse valor agregado, é necessario uma avaliacdo dos processos e, neste
sentido, MALMEGRIN® apresenta os critérios'® mais utilizados pelos 6rgéos de controle

atualmente:
Economicidade: [..] relacdo entre os insumos planejados e os realmente
consumidos;
Eficiéncia: [...] relacdo entre o resultado e os insumos consumidos, isto é, o
rendimento ou a produtividade [...]
Eficacia: [...] relagdo entre os resultados obtidos e os resultados planejados [...]
Efetividade: [...] considera os efeitos imediatos e os impactos obtidos [...] (grifos da
autora)

3 LICITACOES E O SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS

® ROSA, Rodrigo de A. op. cit. p. 17
® MALMEGRIN, Maria L. op. cit.. p. 145
19 Essa avaliacdo refere-se ao processo administrativo como um todo. Ha ainda os chamados “niveis de servigo”
que referem-se, na iniciativa privada, a qualidade na 6tica do cliente.
5
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O art. 37, XXI da Constituicdo Federal de 1988 obriga toda Administracdo Publica a
realizar processos licitatorios para contratar bens ou servicos, exceto 0s casos previstos em lei,
tais como dispensas e inexigibilidade de licitacao.

A Lei 8.666/93 regulamenta as licitacdes e contratos da gestdo publica brasileira e
apresenta diversos procedimentos complexos e obrigatorios que devem ser observados e
influenciam diretamente na gestdo de logistica de materiais e servigos, tratada na subsecédo
anterior. E necessario, entdo, que nessa gestdo operacional-logistica haja um planejamento
efetivo e monitoramento permanente dos processos sob pena de cometer ilegalidades ou
deixar o usuario final sem o bem ou servigo no momento certo.

A palavra “Licitagdo” tem origem no latim (licitatione), acusativo do substantivo
licitatio, que significa “venda por lances”, conforme leciona BALBINO. ™

Nesse sentido, a licdo do Ministro do Supremo Tribunal Federal EROS GRAU: *?

A licitagdo é um procedimento que visa a satisfacdo do interesse pablico, pautando-
se pelo principio da isonomia. Seu fundamento encontra-se no principio republicano.
Dele decorre, na aboli¢do de quaisquer privilégios, a garantia formal da igualdade de
oportunidade de acesso de todos, ndo sO as contratacdes que pretenda a
Administracdo avencar, mas também aos cargos e fung¢des publicas.

Para JUSTEN FILHO pode-se definir como 3

um procedimento administrativo disciplinado por lei e por um ato administrativo
prévio, que determina critérios objetivos de selecdo da proposta de contratagéo
mais vantajosa, com observancia do principio da isonomia, conduzido por um
6rgdo dotado de competéncia especifica. (grifo nosso).

O sistema de registro de precos (SRP), previsto no art. 15 da Lei n° 8.666/93 e
regulamentado até 2013, no ambito da Unido, pelo Decreto n° 3.931/2001*, n4o se tratava de
uma modalidade de licitacdo. Inclusive ele pode ser processado através de mais de uma
modalidade, tais sejam a concorréncia publica e o pregao.

O art. 1° do Decreto n® 3.931/2001 definia o SRP como “conjunto de procedimentos
para registro formal de precos relativos a prestacdo de servicos e aquisicdo de bens, para
contratacdes futuras.”*®

Na licio de JACOBY FERNANDES™ ¢ acrescentada a questdo da eventualidade da
contratacao:

" BALBINO, Flavio Roberto. A celeridade em contraposicdo a melhor contratacdo na licitagdo. Site R2
Direito, disponivel em http://www.r2learning.com.br/_site/artigos/artigo_default.asp?1D=470 Acesso em 02 jan
2012.

2 GRAU, Eros. A ordem econdmica na Constituicio de 1988. 5. ed. S&o Paulo: Malheiros, 2.000, p. 137.

13 JUSTEN FILHO, Marcal. . op. cit. p. 316.
0 Decreto 3.931/2001 foi revogado pelo Decreto 7.892/2013 — atual regulamentagéo do SRP.
1 Decreto n° 3.931/2001 — Regulamenta o Sistema de Registro de Precos.


http://www.r2learning.com.br/_site/artigos/artigo_default.asp?ID=470
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Sistema de Registro de Pregos é um procedimento especial de licitacdo, que se
efetiva por meio de uma concorréncia ou pregdo [...] selecionando a proposta mais
vantajosa, com observancia do principio da isonomia, para eventual e futura
contratacao pela Administracdo. (grifo nosso).

Tem-se entdo o grande diferencial do processamento da licitacdo através do SRP, em
relacdo aos procedimentos tradicionais; nestes a Administracdo deveria ter disponibilidade
orcamentaria prévia e teria que adquirir todo o quantitativo do objeto licitado — exceto a
reducao de 25% permitida em lei.

Conforme destaca Madruga (2012, p. 41) o SRP permite, entdo, que a Administragéo
preveja toda a sua demanda para o periodo de até um ano — de forma estimada, mas baseada
em dados gerenciais como controle de estoque, licitagbes passadas e outros — podendo
contratar periodicamente conforme a liberacdo orcamentaria — ou recursos extra-
orcamentarios — e conforme a demanda e capacidade da organizacdo. No método tradicional,
as propostas sdo validas apenas por sessenta dias.

Apo0s a realizacdo da licitacdo, é elaborada uma Ata de Registro de Precos que tem
validade de até um ano e funciona similarmente a um compromisso de “compra e venda” do
direito civil, pois a Administracdo compromete-se a, caso tenha demanda e disponibilidade
orcamentaria, contratar com o licitante vencedor registrado em primeiro lugar; o licitante por
sua vez compromete-se a vender durante aquele periodo pelo valor registrado em Ata, salvo
as comprovacoes de desequilibrio econdmico financeiro previstas em lei.

Pela supremacia do interesse publico a Administracdo ndo estd obrigada a contratar,
pois depende de fatores externos a vontade do gestor, tais como disponibilidade orcamentaria,
capacidade de armazenamento/consumo. Por outro lado, se a Administragdo manifestar que
vai realizar a compra, o fornecedor ndo pode se negar a vender ou desistir da proposta.

Ainda neste sentido, JACOBY FERNANDES"’ discorre sobre as principais vantagens

do sistema de registro de precos:
1) N&o ha necessidade de previsdo orcamentaria:
Como o processo objetiva o registro de pregos e ndo a aquisicdo imediata, a
comprovagdo da disponibilidade orcamentaria da-se apenas no momento em que
surge a demanda pelo produto.
Para a Administracdo Publica isso representa uma vantagem muito grande pois
freqlientemente ha a liberacdo de recursos extra-or¢camentérios provenientes de
projetos especiais, convénios etc, e ndo ha tempo habil para proceder novo processo
licitatério. No final do exercicio também é comum a liberagdo de verbas antes
contingenciadas e, caso a administracdo ndo tenha Ata de Registro de Pregos
vigente, também ndo ha tempo habil. A aprovacéo e liberagdo do orcamento atrasa
0s processos licitatérios e toda a cadeia logistica de suprimentos, pois 0s processos
comecavam somente a partir de Marco. Com a adogdo do SRP a Administracdo tem
condigBes de executar os recursos disponiveis de forma imediata, comparando-se
assim a iniciativa privada.
2) Imprevisibilidade de consumo:

16 JACOBY FERNANDES, Jorge U. Sistema de Registro de Precos e Pregdo. 12 ed. Belo Horizonte: Férum,
2004. p. 27
7 Ibidem, p. 87 2 95
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Os oOrgdos da Administracdo Publica Brasileira, em sua maioria, ndo possuem
controles estatisticos efetivos de seu consumo, principalmente em drgdos maiores
como institutos federais e universidades. H& também a sazonalidade do consumo,
pois ha fatores externos como a construcdo de escolas, criacdo de novos cursos e
outros que ndo sdo previsiveis no momento da licitacdo e ndo podiam ser atendidos
com brevidade antes do SRP.

3) Volume de estoques:

Costuma-se denominar o SRP como “almoxarifado virtual” pois a Administragédo
ndo precisa mais ter grandes estoques para distribuicdo periddica conforme a
demanda; ao invés de armazenar, controlar e vigiar, a Administragdo faz
autorizacBes de fornecimento (AF) periddicas, ficando o armazenamento e controle
de estoque por conta da empresa durante a vigéncia da Ata.

4) Nao favorece o fracionamento de despesas

Como os 6rgdos eram obrigados a realizar diversas licitacdes do mesmo objeto ao
longo do exercicio, muitas vezes os valores oriundos do somatério de todos os
processos ultrapassavam o limite previsto para a modalidade adotada. Com o SRP o
6rgdo realiza apenas um processo licitatério por ano, se quiser.

5) Reducdo do nimero de licitagdes:

Ao invés de realizar diversos processos licitatérios similares ou iguais durante o ano,
dependendo da demanda e disponibilidade or¢amentaria, o 6rgdo pode realizar
apenas uma licitacdo para cada objeto.

6) Tempos recordes de aquisi¢io

Assim como na iniciativa privada, o SRP proporciona ao gestor publico a
possibilidade de executar recursos financeiros e satisfazer a necessidade do 6rgéao de
forma imediata, dependendo apenas do prazo de entrega ou de execucdo do bem ou
servigo. Antes era necessario aguardar a ocorréncia de um processo licitatdrio novo
por inteiro, caso a nova demanda fosse acima de 25%.

7) Atualidade dos precos da aquisi¢do

Tanto a Administragdo como o fornecedor podem pedir a atualizacdo dos precos
para mais ou para menos, desde que devidamente comprovada a alteracdo dos precos
de mercado.

8) Custo da licitacéo

Reduz o numero de licitacBes, reduzindo assim o custo de publicacdes oficiais,
recursos fisicos utilizados e recursos humanos dispendidos no retrabalho que ocorria
anteriormente.

9) Maior aproveitamento de bens

Evita a perda de materiais deteriordveis. Com a diminuigdo dos estoques, a
verificacdo da validade e qualidade do produto torna-se muito mais simples e eficaz.

3.1 Compras compartilhadas:

A idéia de “compras compartilhadas” ou “compras coletivas teve seu apice no Brasil no
ano de 2010 com a criacéo de sitios especializados como Groupon, Clickon e Peixe Urbano.

Na Administracdo Publica essa pratica ja vem ocorrendo ha bastante tempo também. No
Instituto Federal de Santa Catarina (IF-SC) as compras compartilhadas ocorrem desde 2008,
por exemplo. Isso comprova uma mudanca da cultura organizacional publica; o que outrora
seria “copiado” da iniciativa privada somente tempos depois, hoje ocorre de forma mais agil e
eficaz.
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Como o préprio nome ja define, o agrupamento de consumidores (pessoas fisicas ou
juridicas), com o fim realizar compras de produtos ou contratagdo de servi¢os recebe o nome
de “Compras Compartilhadas”, “Compras Coletivas” ou “Aquisi¢des Conjuntas”. O objetivo
é aumentar a demanda e, consequentemente, reduzir o valor unitario do produto, baseado na
economia de escala. (MADRUGA, 2012, p. 44)

No site Wikipedia encontramos uma definigdo mais popular:

O conceito de compra coletiva é quando um grupo de consumidores se re(ine e usa

uma velha regra de mercado, a que afirma ser a melhor tatica agrupar varias pessoas
para alcancar o menor preco possivel com um produto ou estabelecimento.™®

Tem-se muitas experiéncias isoladas ocorrendo na Administracdo Publica, mas poucas
vezes se divulga esta necessidade e as vantagens dessa rede de compras.

O Ministério da Educacgdo adotou essa pratica em alguns processos em 2010 e, no ano
de 2011, deu inicio ao Plano Diretor de Aquisic@es, incluindo-se ai um projeto para compras
compartilhadas periddicas entre as universidades e institutos federais de todo o pais.*

Sobre a logistica de compras compartilhadas, BALLOU? afirma:

[..] o ato de realizar ac¢Bes conjuntas proporciona elevados ganhos de
competitividade. [...] tudo isso “poderia ser compartilhado com outras empresas
para reduzir seus préprios custos”. Desta forma, uma empresa poderd unir forgas
com outras empresas, em forma de aliangas, cuja construcdo devera ocorrer “sobre a
confianga, um compartilhamento de informacdes que ajuda o desempenho logistico
e metas especificas para alcancar um maior nivel de desempenho logistico do
gue pode ser alcanc¢ado sozinho [...]". (grifo nosso)

Neste sentido, assevera FERNANDES?! para uma reflexdo necesséria:

H& 2005 unidades gestoras de compras cadastras no governo federal espalhadas pelo
territdrio brasileiro, concentrando-se em Brasilia e na regido sudeste. Esse nimero
pode demonstrar uma marcante descentraliza¢do nas compras governamentais e
disseminacdo do poder do Governo Federal em realizar contratacfes. (grifo
Nosso)

Segundo o autor supracitado, com essa descentralizacdo do poder de compra 0 governo
perde em economia de escala.

Deve-se diferenciar compras coletivas de alianca logistica, pois esta € um processo mais
complexo que envolve uma ou mais etapas do ciclo de gestdo operacional-logistico como, por
exemplo, transporte, armazenamento e também a compra. As compras coletivas, porém, nao

1
8 Consulta ao sitio Wikipedia em 03/02/2012; http://pt.wikipedia.org/wiki/Compras_coletivas

19 FERNANDES, apud BORGES, Tatiane S.S.; ERASMO, Eduardo A.L.; OLIVEIRA, Edson A.A.Q. Compras Compartilhadas: um
caminho para superar as dificuldades no desempenho das atividades nos setores de compras da Universidade Federal do Tocantins.
Artigo publicado em:

http://www.inicepg.univap.br/cd/INIC_2011_futuro/anais

20 BALLOU, Ronald H. Gerenciamento da cadeia de suprimentos: planejamento, organizacdo e logistica empresarial. Sdo Paulo:
Bookman, 2001.

2 FERNANDES, apud BORGES, Tatiane S.S.; ERASMO, Eduardo A.L.; OLIVEIRA, Edson A.A.Q. op.cCit.


http://pt.wikipedia.org/wiki/Consumidores
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tem essa interdependéncia em toda a cadeia logistica, utilizando-se apenas da economia de
escala no momento da realizagcdo da compra especificamente. (MADRUGA, 2012, p.45)

Assim, conclui-se que a adoc¢do do sistema de compras compartilhadas € um exemplo
de gestdo de compras em rede colaborativa.

4 COMPRAS COMPARTILHADAS ATRAVES DO SISTEMA DE REGISTRO DE
PRECOS NA REDE IF-SC

A pesquisa objeto deste trabalho foi realizada no periodo de Junho a Agosto de 2011 na
Reitoria do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Santa Catarina (IF-SC)
sobre a inovacdo processual implementada nos processos licitatorios da instituicdo em uma
rede colaborativa envolvendo a reitoria e 19 campi, distribuidos por todo Estado de Santa
Catarina.

A pesquisa documental, necessaria para o levantamento dos dados, se deu através de
consultas ao livro de protocolo do Departamento de Compras (utilizado até 2008), planilhas
eletronicas de controles de pregdo, atas de pregdes eletronicos no Sistema Comprasnet, atas
de registro de pregos do Departamento de Contratos e Relatérios de Gestdo da Reitoria do IF-
SC.

A andlise quantitativa dos processos considerou o periodo de 2006 a 2010 e a andlise
qualitativa verificou processos de 2009 a 2011.

O campo de pesquisa envolveu, em média, 8.000 itens licitados, distribuidos em
aproximadamente 80 processos licitatorios de pregdo eletrdnico, considerando-se 50
subgrupos de materiais ou servicos por ano. Além disso, em média, 38 servidores
participavam dos referidos processos na rede de compras do IF-SC. Utilizou-se para formacao
desses quantitativos a média dos periodos analisados, pois houve ingresso e saida de
servidores, bem como as atas de registro de precos tinham sua validade expirada e eram
substituidas por outra.

A analise do sistema de compras compartilhadas no IF-SC justifica-se pela importancia
que os processos licitatdrios possuem na instituicdo em relacdo aos valores envolvidos — em
média R$ 200.000.000,00 anuais- e 0 quantitativo de itens licitados — em torno 8.000 itens
divididos em 50 subgrupos.

Toda a estrutura do IF-SC e a execuc¢do de sua atividade fim — o ensino pablico, gratuito
e de exceléncia — depende de uma gestdo da logistica de materiais e servicos eficiente.

Justifica-se, ainda, pela complexidade gerencial devido & ampliacdo rapida e intensa da
rede colaborativa que passou de trés campi em 2006 para dezenove campi e a reitoria em
2011.

4.1 A rede IF-SC: um breve relato

A expansdo da rede federal de educacdo profissional e tecnologica garantiu a Santa
Catarina a possibilidade de milhares de jovens em todas as regides do Estado usufruirem de
um ensino publico, gratuito e de exceléncia.

10
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O IF-SC contava com 03 campi em 2006 e, atraves das obras dos planos de expanséo |
e Il e das federalizacGes de algumas unidades, passou a dezenove campi em 2011 além da
reitoria.

Dessa forma, a rede IF-SC contava em 2011 com 20 unidades organizacionais e atendia
a aproximadamente 12.000 alunos, com um quadro profissional de 1.200 servidores, segundo
informacdes do sitio oficial.(CITAR FONTE, relatério de gestao)

Para PACHECO?% o Ministério da Educagdo inovou ao criar os Institutos Federais:

O governo federal, através do Ministério da Educagdo, criou um modelo
institucional absolutamente inovador em termos de proposta politico-pedagégica: 0s
Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia [...] tem em suas bases um
conceito de educacgdo profissional e tecnoldgica sem similar em nenhum outro pais.
S&o 38 institutos, com 400 campi espalhados por todo o territério brasileiro [...] A
organizagdo pedagdgica verticalizada [baseada em itinerarios formativos padroes] da
educacdo basica a superior, € um dos fundamentos dos Institutos Federais.

4.2 LicitacBGes no IF-SC: um histdrico recente

Os processos licitatorios de pregéo eletrdnico®® no IF-SC até 2007 eram realizados de
forma individualizada — um processo para cada unidade — e repetidos, inclusive para a mesma
unidade durante mesmo ano. A elaboragédo do processo se dava de forma mista: 0 campus era
responsavel pelo pedido e orcamento e o Departamento de Compras da Reitoria pela
elaboracdo do Edital e pela execucgdo dos pregdes.

A partir de 2008, com o primeiro Plano de Expansdo da Rede Federal e a criacdo de
mais 04 campi, adotou-se o Sistema de Registro de Precos e, gradativamente 0S processos
foram sendo elaborados de forma conjunta, através do sistema de ‘“carona” inicialmente.
Ainda se tinha muitos processos repetidos com 0s mesmos objetos.

Em 2009, entdo, com o objetivo de padronizar os procedimentos e adotar praticas
gerenciais mais eficientes, a Reitoria do IF-SC, ap6s discussdo participativa com os campi da
rede, resolveu por normatizar os processos licitatorios no IF-SC através da publicacéo da IN
01/2009%,

A partir de entdo todos os processos licitatérios do IF-SC (exceto obras e servigos
terceirizados) passaram a ser elaborados de forma conjunta — compras compartilhadas. Para a
gestdo das Atas de Registro de Precos foi criado o Departamento de Contratos, responsavel
por toda a fase pds-licitacdo, incluindo também a gestdo de contratos alem da gestdo das Atas
SRP.

2 pACHECO, Eliezer. Institutos Federais: uma revolucdo na educacéo profissional e tecnolégica. Brasilia:
Moderna, 2011, p. 13 a 14.
2% 0 estudo de caso analisou somente 0s processos licitatorios de pregéo eletrénico que representam, em média,
90% das licitagdes anuais. As modalidades presenciais de licitacdo — tomada de precos, concorréncia e convite -
continuam a ser utilizadas para obras e servi¢os de engenharia e o processo é de responsabilidade exclusiva da
Reitoria através do Departamento de Obras e Engenharia, Departamento de Compras e Comissdo de Licitacdo
24 Instrugcdo Normativa 01/2009 do IF-SC. Regulamenta os processos licitatérios do IF-SC.
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4.3 O Processo de Aquisi¢es Conjuntas pelo Sistema de Registro de Precos

A idéia inicial era executar apenas um pregdo para cada objeto, no qual cada campus
incluisse sua demanda para trés semestres — pois com os pedidos periddicos ele poderia
solicitar materiais ou servicos quando a ata tivesse quase expirando e, assim, teria garantido
0s suprimentos enquanto fosse realizada a nova licitacdo. Os pedidos periddicos seriam
encaminhados a cada quadrimestre, tendo-se entdo trés pedidos por ano, ao inves de 03
licitagGes por ano.

O processo foi dividido, entdo em 04 fases, nas quais todos os interessados — somente
em um processo por ano - participam ativamente, com a coordenagdo de um campus
responsavel, conforme segue:

1) Estimativa/Especificacdo: Nesta fase todos os campi tem acesso a planilhas — e mais
tarde a um sistema informatizado — e incluem seus quantitativos nos itens ja existentes ou
incluem novos itens na planilha.

2) Orcamentacdo: o campus responsavel é responsavel pela pesquisa de precos dos itens que
forem comuns a todos os campi; os demais itens sdo orgados cada um pelos campi
solicitantes.

3) Elaboracdo do processo: apds a compilacdo dos pedidos e orgamentos, 0 campus
responsavel elabora o termo de referéncia e Edital que passa pela analise do Departamento
de Compras da Reitoria e da Advocacia Geral da Unido/PGF/AGU.

4) Execucdo do Pregéo Eletronico: o Departamento de Compras, conforme controle em
planilha prépria, determina o pregoeiro que vai executar o pregdo, podendo ser a propria
reitoria, 0 campus responsavel ou outro campus.

4.1 Avaliacdo das propostas: Durante a execu¢do do pregdo a analise dos itens comuns a
todos os campi é realizada pelo campus responsavel; os demais itens sdo analisados cada
um pelos seus campi solicitantes.

Apos a realizacdo do pregdo eletrénico, o processo é encaminhado ao Departamento de
Contratos, responsavel pela elaboracdo da Ata, encaminhamento de empenhos e autorizacdes
de fornecimento, conforme pedidos periédicos dos campi.

4.4 Andlise Quantitativa do Processo

QUADRO 01 - QUANTIDADE DE PROCESSOS POR MODALIDADE DE LICITACAO®

Ano 2006 2007 2008 20097 2010

> As fontes de consulta foram o controle de processos do Departamento de Compras da Reitoria e os Editais
publicados no sitio oficial do IF-SC.
% Em 2009 foi implementada no IF-SC a obrigatoriedade de utilizacdo de Aquisi¢des Conjuntas por Sistema de
Registro de Pregos para todas as licitacBes, exceto servicos terceirizados e obras.

12
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Pregdes 43 101 138 125 81
Dispensas 303 554 149 90 53
Unidades 3 4 8 20 20

O grafico abaixo apresenta a variacdo do numero de pregdes eletrénicos e processos de

dispensa de licitacdo e a quantidade de campi de 2006 a 2010.

GRAFICO 01 - PROCESSOS E CAMPI
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O gréfico abaixo apresenta a variagdo do numero de pregdes eletrénicos e processos de

dispensa de licitacdo de 2006 a 2010.
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GRAFICO 02: PREGOES X DISPENSAS DE LICITACAO
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GRAFICO 03: PREGOES X NUMERO DE CAMPUS 2006-2010
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GRAFICO 04: PREGOES X NUMERO DE CAMPUS 2008-2010
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GRAFICO 04: DISPENSA DE LICITACAO X NUMERO DE CAMPUS 2008-2010
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4.5 Analise Qualitativa do Processo

TABELA 02 - COMPARATIVO DE NUMERO DE PROCESSOS POR TIPO DE
GESTAO DE PROCESSOS ADOTADA

TIPOS Numero de | Custo de Numero de | Economiade | Complexidade Gestdo em
Processos | Publicagbes | Servidores Escala de Gestéo Rede
DE Nnecessarios Colaborativa
GESTAO
SRP — Compras 120 Baixo 38 Alta Alto Altissima
Compartilhadas
Regionalizagéo 720 Altissimo 48 Média Média Alta
Individualizagao 2400 Altissimo 120 Baixissima Altissima Baixissima
Centralizacao 120 Baixo 35 Alta Média Baixa

Glossario:
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Tipos de Gestao: Possibilidades de gestdo dos processos licitatorios conforme sugestfes dos
gestores e servidores.

NuUmero de processos: Quantidade de processos realizados em 2011 (ressalta-se que se trata
da quantidade de processos/pregdes — o nimero de subgrupos varia de 40 a 60)

Custo de publicactes: Valores dispendidos nas publicacdes dos avisos de licitagdes no
D.O.U. e imprensa escrita, bem como Extrato das Atas SRP e Contratos. Em média cada
processo tem um custo de publicacdo de R$ 700,00.

NUmero de servidores necessarios: Considerando a quantidade de servidores existentes nos
campi durante a pesquisa (8 - Reitoria, 06 - Fpolis, 03 - Sdo José, 01 - Avancados, 02 -
demais) e a quantidade estimada necessaria para a gestao do quantitativo previsto por campus.
(ressalta-se que, mesmo com a centralizacdo do processo haveria necessidade de
servidores/contatos em cada campus para analise da demanda, contato com as areas e pedidos
SRP, além de orientacdes rotineiras e dispensas de licitacao).

Economia de Escala: nivel de reducdo do valor de mercado do objeto licitado em razdo do
guantitativo.

Complexidade de Gestdo: nivel da complexidade da gestdo/monitoramento dos
processos/execucdo orcamentaria pela Reitoria.

Gestdo em Rede Colaborativa: nivel de integracdo e colaboracdo entre os campi/servidores
em processos gerenciais para fortalecimento da rede IF-SC no Estado, objetivando
padronizacao de curriculos, materiais/servicos, identidade e procedimentos, além de faciliar o
monitoramento padréo pela Reitoria.

SRP - Compras Compartilhadas (situacdo atual): Um campus é responsavel pela
elaboracdo do processo; todos participam, simultaneamente, de todas as fases de todos os
processos (estimativa, orcamentacao e execucao).

Regionalizacdo: Haveria a regionalizacao (6 regides — Grande Floriandpolis, Vale do Itajai,
Meio-Oeste, Oeste, Serra e Sul) dos processos conforme a regido de atuacdo dos campi,
havendo a participagéo de todos os campi envolvidos em todas as fases do processo.

Individualizacdo: Cada campus e a reitoria seriam responsaveis por todas as fases de todos
0S processos, individualmente.

Centralizagdo: Haveria uma “Central de Compras” na Reitoria onde todos os processos
seriam elaborados e executados do inicio ao fim, sem a participacdo/dependéncia dos campi.

TABELA 03 - CUSTOS ESTIMADOS DE UM PROCESSO LICITATORIO*

Despesas Servidores Publicacdo | Material TOTAL
diretas
Valores 02 x R$ 2.300,00 R$ 700,00 | R$35,00 | R$5.335,00
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*N&o foram considerados o0s custos indiretos de infra-estrutura administrativa e
funcionamento tais como energia elétrica, agua, internet, telefone e computadores. O custo
com capacitacdo também ndo foi considerado por haver a possibilidade da capacitacdo
interna.

GLOSSARIO:

SERVIDORES: Considerada a remuneracao basica de um Assistente em Administragdo em
inicio de carreira e a necessidade de, no minimo, 02 servidores envolvidos no mesmo
processo por haver diferentes fases que ndo sdo conclusivas e seqiienciais, além da execucdo
do Pregao ter um tempo de execuc¢do variavel em virtude da complexidade do objeto, recursos
etc.

PUBLICACAO: Considerados os custos estimados com D.O.U e Imprensa escrita para
publicacdo do aviso do Edital e Extrato da Ata SRP e Contratos.

MATERIAL: Considerado o valor da copia impressa em R$ 0,05 (contrato de locacéo
fotocopiadoras), o valor do papel (R$ 8,00 a resma com 500 fls) além da pasta, colchetes etc.

5 CONCLUSAO

A adocéo do sistema de Aquisicdes Conjuntas pelo Sistema de Registro de Pregos no
IF-SC se mostrou vantajosa.

Ressalta-se que, apesar dos possiveis equivocos cometidos em relagdo aos processos, 0
IF-SC alcangou resultados satisfatorios em seus processos administrativos, tendo impactos
positivos também em sua atividade fim, sendo considerado, por quatro anos consecutivos, 0
melhor Instituto Federal do pais por mérito de seus gestores, servidores, alunos e comunidade.

Conforme se pode notar no Grafico 01 apresentado acima, de 2008 para 2010 houve
uma reducdo de 64% no nimero de dispensas de licitacdo. O numero de pregdes eletrdnicos
reduziu também em 41%. No mesmo periodo, porém, a quantidade de campus aumentou em
150%.

Dos 8.000 itens licitados, apenas 300 apresentaram problemas, uma taxa de erro menor
do que 1%.

O numero de servidores envolvidos, caso ndo fossem conjuntas as contratagdes seria, no
minimo o dobro, havendo ai uma grande economia em recursos humanos e financeiros, bem
como evitou-se o retrabalho nos vinte campi do IF-SC para realizarem 0s mesmos processos.

A economia com publicacdo também foi muito grande, pois se cada processo tem um
custo médio de R$ 700,00 de publicagdes, caso todos os campi fizessem seus processos de
forma individual teria um custo elevadissimo nesse componente, pois cada processo seria
multiplicado por vinte e, considerando que seria, em média 80 processos por campus, seria
um prejuizo total aproximado de R$ 1.120.000,00 .

Dessa forma, eficiéncia, eficacia e efetividade caminham junto a legalidade nos
processos licitatorios do IF-SC e comprova-se entéo que é possivel empreender com inovacao
em processos na Administracdo Publica, em que pese todos os entraves que a legislagdo e a
burocracia acarretam.

18



C hagttcte
13-
ra ¥ AT

UNIVERSIDAD
TECNOLOGICA
NACIONAL

XIll Coloquio de Gestion Universitaria
en Américas

Rendimientos académicos y eficacia social de la Universidad

6 REFERENCIAS

BALBINO, Flavio Roberto. A celeridade em contraposicdo a melhor contratacdo na
licitagdo. Site R2 Direito, disponivel em  http://www.r2learning.com.br/_site
/artigos/artigo_default.asp?ID=470 Acesso em 10 margo 2013.

BALLOU, Ronald H. Gerenciamento da cadeia de suprimentos: planejamento,
organizacao e logistica empresarial. Sdo Paulo: Bookman, 2001.

BORGES, Tatiane S.S.; ERASMO, Eduardo A.L.; OLIVEIRA, Edson A.A.Q. Compras
Compartilhadas: um caminho para superar as dificuldades no desempenho das
atividades nos setores de compras da Universidade Federal do Tocantins. Artigo
publicado em: http://www.inicepg.univap.br/cd/INIC 2011 futuro/anais Acesso em 10 margo
2013.

BRASIL. Constituicdo da RepuUblica Federativa do Brasil de 1988. Presidéncia da
Republica. Disponivel em www.planalto.gov.br, acesso em 10 margo 2013.

. Lei n° 8.666 de 21 de Junho de 1993. Regulamenta o art. 37, inciso XXI, da
Constituicdo Federal, institui normas para licitacbes e contratos da Administracdo Publica e
da outras providéncias. Presidéncia da Republica. Disponivel em www.planalto.gov.br
Acesso em 10 margo 2013.

FERNANDES, Andrea G., AFONSO, Jose Roberto R. E-Governo no Brasil: Experiéncias e
Perspectivas, Revista do BNDES. Rio de Janeiro, 2001.

FERREIRA, Aurélio B. H. Médio Dicionario Aurélio. Rio de Janeiro: Nova Fronteira, 1980.

GRAU, Eros. A ordem econdmica na Constituicdo de 1988. 5. ed. Sdo Paulo: Malheiros,
2.000.

JUSTEN FILHO, Marcal. Comentarios a Lei de Licitaces e Contratos Administrativos.
11. ed. S&o Paulo: Dialeética, 2005.

. Curso de Direito Administrativo. Sao Paulo: Saraiva, 2006.

MADRUGA, Erico de Avila. Aquisi¢des Conjuntas pelo Sistema de Registro de Precos na
Rede IFSC. 2012. 61 f. Trabalho de conclusdo de curso (Especializagdo) — Instituto Federal
de Educagéo, Ciéncia e Tecnologia de Santa Catarina, Florianopolis, 2012.

19


http://www.r2learning.com.br/_site%20/artigos/artigo_default.asp?ID=470
http://www.r2learning.com.br/_site%20/artigos/artigo_default.asp?ID=470
http://www.inicepg.univap.br/cd/INIC_2011_futuro/anais
http://www.planalto.gov.br/
http://www.planalto.gov.br/

