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Resumo

A gestdo de uma instituicdo de ensino superior requer uma atengdo especial no que diz
respeito aos processos de avaliacdo instituidos pelo Ministério da Educagdo. No Brasil, 0
Sistema Nacional de Avaliagcdo da Educacdo Superior — SINAES mostra-se norteador dos
processos de gestdo, uma vez gque sdo os resultados desses processos avaliativos que devem
organizar os procedimentos gerenciais da IES. Desta forma, este artigo tem como objetivo
apresentar uma reflexdo acerca do processo de avaliagdo desenvolvido pelo SINAES e a
contribuicdo desse processo para a sociedade, em especial, a comunidade académica. Para
realizacdo do trabalho, foram adotados os procedimentos da pesquisa qualitativa, destacando-
se os dados coletados pela Comissdo Prépria de Avaliacdo da IES e pesquisas utilizando
autores renomados como José Dias Sobrinho, Dilvo Ristoff, José Eustaquio Romdo, e
documentos oficiais disponiveis no portal do Ministério da Educacdo bem como
documentacdo apresentada pela instituicdo de ensino. Entende-se que a contribuicdo do
processo instituido pelo SINAES favorece a renovacdo do sistema educacional brasileiro,
tendo em vista que tais procedimentos visam a melhoria do ensino superior no Brasil.

Palavras-chave: SINAES. Avaliacdo Institucional. Ensino Superior.
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Introducéo

Embora desde o final do século XIX ja se praticasse a avaliacdo de forma organizada,
considerando-a como medida e com a finalidade de selecionar e classificar, ela vai configurar-
se como hoje se tornou conhecida somente ha cerca de meio século. Trata-se, portanto, de
uma disciplina nova e em pleno desenvolvimento.

No Brasil, a avaliacdo no ambito do Estado tornou-se obrigatoria somente para o
sistema educacional e foi institucionalizada nos anos 90. Anos marcados pelo crescimento
politico das orientacdes neoliberais de Estado. Mas cabe lembrar que o Brasil apresenta
caracteristicas peculiares que influenciaram o processo de avaliagdo.

Segundo Dias Sobrinho (2003), a reforma universitaria de 1968 procurou dotar as
universidades publicas de melhor infra-estrutura para pesquisa e ampliar a base de
pesquisadores com o0 proposito de modernizar o pais por meio do desenvolvimento
tecnoldgico. A Educacao Superior estava no centro da estratégia nacional de desenvolvimento
de um modelo econdmico forte com dependéncia dos centros hegemdnicos do capitalismo. A
revelia da comunidade académica foi introduzida a avaliagdo dos cursos de po6s-graduacéo
com a finalidade de credenciamento, alocacdo de recursos financeiros e concessdo de bolsas
de estudos.

Antes mesmo da Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional n°® 9394/96, as
diretrizes da politica educacional superior e a credibilidade dos cursos e habilitagdes estavam
vinculadas aos processos de avaliacdo a serem realizados pelo MEC. Nesse sentido, a LDB
permitiu a consolidacdo da avaliacdo como sustentaculo da educacgdo superior.

A Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004, instituiu o Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacdo Superior (SINAES), fundamentado na necessidade de promover a melhoria da
qualidade da Educacdo Superior, a orientacdo da expansdo da sua oferta, o aumento
permanente da sua eficicia, da sua efetividade académica e social e, em especial, do
aprofundamento dos compromissos e responsabilidades sociais.

De acordo com a breve trajetoria acima delineada, entende-se que o sistema de
avaliacdo proposto pelo SINAES deve ir além de incentivar o ranqueamento das instituicdes,
pretende ser indicador de qualidade de ensino desejado por toda a sociedade brasileira. Para
tornar a compreensdo do tema de forma mais objetiva, optou-se por apresentar, em um
primeiro momento, a visdo geral de cada aspecto em estudo a partir de sua concepcdo na
legislacdo brasileira e por meio de estudo em fontes de renomados autores e profissionais
ligados ao processo avaliativo. A partir dessa visdo, sdo apresentados 0s procedimentos
adotados pela Faculdade de Apucarana.

O Processo de Avaliacéo Institucional

Mota e Martins (2009) destacam que o SINAES apresenta principios vinculados ao
conceito de “avaliagdo como processo sistematico e periddico”, ja introduzido na LDB
n°9394/96. Configurava-se desta forma, a constituicdo de uma estratégia que visasse a
superacdo do marasmo académico de varias IES, acomodadas em curriculos ultrapassados,
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infraestrutura precaria e corpo docente pouco capacitado; o inicio de um processo continuo de
definicdo e redefinicdo de indicadores periddicos de cursos e instituicdes, por meio da
avaliacdo do corpo docente, projeto pedagogico e infraestrutura; a mobilizacdo da sociedade
civil no processo de avalia¢éo ja iniciada na instituicdo das Diretrizes Curriculares Nacionais;
bem como o fortalecimento dos 6rgdos do MEC envolvidos no processo de regulacdo e
supervisao além da formulacdo de politicas e levantamento necessérios para compor 0s dados
estatisticos educacionais.

Para Ristoff e Giolo (2006), “reestruturar a avaliacdo significou, portanto, construir
um sistema, com novos instrumentos”, de modo que se tornasse possivel superar a
fragmentacdo, integrar os instrumentos de avaliagdo, os espacos avaliativos dentro do préprio
Ministério da Educacéo e articular a autoavaliacdo das instituices com a avaliacdo externa,
em torno de dimensdes estabelecidas em lei.

Assim, tem-se a justificativa da conjuncdo das modalidades de avaliacdo que
compdem o SINAES: a autoavaliacdo realizada internamente pela Comissdo Propria de
Avaliacdo; a avaliacdo externa realizada pela Comissédo de avaliacao in loco; e a avaliacédo do
desempenho dos académicos, o Enade. Garante-se, desta forma, uma visao sistémica e mais
adequada das instituicBes e dos cursos, sem contar o aspecto temporal, visto que este conjunto
de avaliacdo acontece por ciclos, com intervalo de 3 anos, com previsdo neste intervalo de
amplo debate dos resultados com a comunidade académica e a sociedade.

O processo de Autoavaliagédo

A funcdo emancipatoria do processo avaliativo proposto pelo Sinaes esta centrada na
busca pelo desenvolvimento da instituicdo, visto que pode ser entendida como uma avaliacéo
formativa, participativa, de efetividade social e cientifica, tendo como fim a compreenséo e o
desenvolvimento da qualidade institucional.

Segundo Fonseca, Oliveira, Amaral (2008, p. 32-33), tem-se como dimensdes
fundamentais apontadas no estudo sobre a avaliacdo da educacdo superior no Brasil: 0s
objetivos e valores desenvolvidos pelos sistemas/programas de avaliacdo; a ampliacdo do
poder de regulacdo do Estado sobre as Instituicbes de Ensino Superior - IES (autonomia X
subordinacdo); os novos processos de gestdo universitaria da organizacao do trabalho docente
e de formacdo, sendo o papel da avaliacdo, nesse contexto, o de explicitar o padrdo de gestdo
educacional e de producédo de trabalho académico, e mediacdo entre demandas sociais e
ajustes estruturais do ensino superior; avaliar 0s mecanismos e/ou instrumentos de avaliagéo
(instrumentos e coleta de dados ndo sdo neutros, refletem a intencionalidade da proposta de
avaliacdo); estabelecer/desenvolver reflexdo sobre a natureza do trabalho do ensino superior;
e cuidados com os efeitos do processo de avaliagéo.

Considera-se, pois, que uma proposta de avaliacdo ndo pode encerrar suas atividades
com a coleta e divulgacdo dos dados, como se este procedimento, por si, gerasse as
transformacdes para a melhoria da qualidade educacional. Uma proposta coerente
deve levar em conta que os diferentes modos e mecanismos de avaliagdo implicam
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mudancas peculiares na cultura académica, no trabalho docente, na gestdo das
instituigdes, nas defini¢des curriculares e sobretudo, na estruturacdo da educacéo
superior. Para fazer frente a essa complexidade, exige-se a construcdo de uma
cultura avaliativa de carater permanente e formativo, capaz de oferecer subsidios
para a tomada de decisdes na perspectiva da qualidade do ensino. Significa
implantar um processo de reflexao coletiva que suplante a aceitacdo dos dados como
um fim em si mesmos e que de mais relevo ao significado das informacdes colhidas
pela avaliacdo. E o significado que faz prevalecer a finalidade da avaliago [...]
(FONSECA, OLIVEIRA, AMARAL, 2008, p.24)

Tao importante como o processo de avaliacdo € o tratamento dado aos resultados
levantados. Neste sentido, considera-se a avaliacdo como elemento positivo quando orientada
qualitativamente para valorizar o processo realizado pela prépria IES a fim de redimensionar
0 ensino. Contudo, a avaliacdo pode ser considerada negativa quando se orienta
quantitativamente apenas, marcada pela competicdo, discriminagdo com o intuito somente de
regulacdo. Neste caso, entende-se que ha um retrocesso, o0 que contraria todas as expectativas
da comunidade académica, que espera poder discutir os resultados e buscar a qualidade no
ensino tdo desejada.

A conducdo da avaliacdo implica a¢fes que se entrelagam com vistas a ampliacdo da
compreensdo do sentido comum de universidade construido por professores, alunos e
funcionarios que nela atuam, sem perder de vista a diversidade e especificidades das
diferentes acBes desencadeadas pela instituicdo. Significa captar o igual, o que une a
universidade, evidenciando o diferente, o que a separa e a divide, e também a diversifica. Do
ponto de vista de Dias Sobrinho (2002, p. 44):

Compreender a universidade é uma construcdo intelectual e coletiva que passa pelo
conhecimento das suas diversas partes, interpretacdo e integracdo dos seus diversos
e contraditorios sentidos, levando em conta ndo somente as dimensdes internas da
instituicdo, mas também as suas rela¢cBes com o universal da ciéncia e dos valores,
inseparavelmente do local, da comunidade, dos entornos mais préximos, do relativo
e até mesmo do efémero.

E nesse contexto de compreensdo do que é peculiar a cada instituicio que se constrdi o
dialogo entre seus representantes constituindo-se como instituicdo Unica, particular.

Procedimento metodoldgico

Para o atendimento dos objetivos formulados para o presente trabalho, optou-se por
uma pesquisa de cunho qualitativo. Para isto, num primeiro momento, serdo utilizados
materiais constituidos, principalmente, por livros e artigos cientificos, o que se denomina
pesquisa bibliografica e num segundo momento destaca-se os dados coletados pela Comissédo
Propria de Avaliacdo da Faculdade de Apucarana-PR.
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O SINAES na FAP

A Faculdade de Apucarana — FAP no mesmo ano, em atendimento a Lei 10.861 de 14
abril de 2004 — SINAES, foi criada a Comissdo Propria de Avaliacdo que deu inicio a
composicdo do Projeto de Autoavaliacdo Institucional, fundado em um compromisso ético,
respeitando a todos que compdem a IES, por meio de um processo dialdgico, interativo,
cientifico e transparente. E em maio 2009, a FAP recebeu a primeira comissdao do Sistema
Nacional de Avaliagdo da Educagdo Superior — SINAES, que visa verificar in loco a
qualidade dos servicos prestados e a veracidade das informacgfes contidas nos relatorios de
avaliacdo institucional.

O processo de avaliacdo da instituicdo esteve pautado no compromisso eético,
respeitando a todos os que compdem a IES, através de um processo dialdgico/interativo,
cientifico e transparente, contribuindo para as decisdes a serem tomadas, superando as
fragilidades, potencializando as fortalezas da instituicdo e atuando com responsabilidade
social na comunidade.

A construcdo coletiva do Projeto de Autoavaliagdo Institucional integrou, e ainda
integra, atividades desencadeadas e coordenadas pelos membros da CPA estimulando o
envolvimento dos atores institucionais. Assim sendo, a proposicdo do Projeto foi construida
em dialogo com a comunidade académica. Esse caminho percorreu momentos importantes:

e a elaboragdo das propostas preliminares pelos membros que constituiam a primeira
CPA;

e a realizacdo do Forum para iniciar a construcdo do Plano de Desenvolvimento
Institucional, momento impar para a divulgacdo e legitimacdo da importancia da
avaliacdo institucional, pois envolveu expressivo nimero de pessoas dos diferentes
segmentos da IES;

e 0s encontros de sensibilizagdo com cada colegiado de curso, com os alunos, diretério
académico, funcionérios da IES;

e organizacdo da equipe assessora do processo de avaliacdo institucional da FAP;

e a proposta e a aprovacdo pelo Conselho Superior da implantacdo da Ouvidoria, que
ja estad em franco funcionamento;

e aaplicacdo do questionario perfil socioeconémico e cultural aos discentes;

e aredacdo do Projeto de Autoavaliacdo Institucional propriamente dito, em que, para
a concretizacdo do mesmo, foi realizado um plano de trabalho que delineou uma
imersdo dos participantes da CPA e equipe assessora em atividades voltadas para a
fundamentacdo tedrica, abordando questbes de cunho epistemoldgico relativas a
avaliag&o institucional, destacando o SINAES como sistema de avaliagdo e, também,
a estruturacdo da metodologia;

e a elaboracdo dos instrumentos para analise e desvelamento da realidade nas
dimensbes educativa e gestora que levaram em consideracdo as experiéncias
existentes na IES, reafirmando seu carater formativo e processual que se pauta nos
principios da participagdo, transparéncia e continuidade, visando contemplar os
principios fundamentais do SINAES — Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacéo
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Superior, que sdo: responsabilidade social; reconhecimento da diversidade; respeito
a identidade, a missdo e a historia da instituicdo; globalidade institucional e a
utilizacdo articulada de um conjunto significativo de indicadores; avaliacdo com
finalidade construtiva e formativa; continuidade do processo avaliativo como
instrumento de politica educacional,

a aplicagdo de tais instrumentos da avaliacdo se constituiram em uma etapa de
fundamental importancia, pois trata-se da condi¢do basica para as reflexdes de todas
as demais etapas do trabalho avaliativo, compondo o quadro de referéncia para
leitura da IES;

a tabulacdo dos dados que foram obtidos por instrumental especialmente discutido,
refletido, analisado e construido na etapa anterior, inclusive foi realizada uma pré-
testagem e sO depois da mesma se consolidou a aplicacdo a todos os atores da
comunidade académica dos instrumentos para a coleta de dados;

0 mapeamento das informages ja existentes na IES no que diz respeito as diferentes
dimensdes a serem avaliadas (analise dos dados secundarios da IES);

a administracdo e logistica do levantamento de informacdes;

0 estabelecimento de critérios que orientardo os julgamentos avaliativos, tomando
como referéncia os objetivos expressos no PDI,

processamento, andalise e interpretacdo dos dados de avaliacdo, assim como a
divulgacdo dos mesmos;

realizacdo do férum de discussdo, objetivando analisar os dados coletados, com
énfase nas fragilidades que precisam ser superadas, coletando propostas e sugestdes;
a nova composicdo da CPA; e, por fim,

elaboracdo de relatério final, subsidiando a IES com informac@es diagnosticadas no
decorrer do processo, possibilitando confrontar dados internos/externos e discussoes
entre os diversos atores da comunidade académica.

Esse momento contemplou amplas possibilidades de interacdes e dialogos com

grande parte da comunidade interna e externa. O inicio das atividades dessa etapa passou
necessariamente pelo didlogo com os mais diversos segmentos da IES para a definicdo das
prioridades, tendo como referéncia as informacdes ja consolidadas a partir da tabulacdo das
informacdes coletadas pelos instrumentos de avaliagéo.

Com a participagdo de interlocutores qualificados, oriundos das diferentes areas e

com representacdo dos segmentos que integram a instituicdo, priorizou-se a andlise, discussdo
e relatorio que evidencie a realidade institucional em nivel:

Declaratorio: analise dos textos que fundamentaram o projeto institucional;
Normativo: verificacdo da coeréncia entre o PPl e o PDI, as normas institucionais,
projetos pedagogicos dos cursos (PPC’s) e a pratica da gestdo académica da FAP;
Organizacional: verificacdo da existéncia de instancias que promovem a qualidade
do ensino, pesquisa e extensdo e sua efetividade académica e social;
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e dos Resultados: avaliacao da eficacia e efetividade académica e social dos processos
desenvolvidos na formacéao de profissionais, producdo académica, artistica e cultural
disseminada no &mbito técnico-cientifico e social, entre outros.

Na busca de uma compreensdo ndo fragmentada da IES, considerando a
complexidade da FAP, as analises buscaram contemplar, a0 mesmo tempo, as especificidades
e 0 conjunto dos dados coletados, compreendendo que o desafio da qualidade do ensino
superior é de todos: Estado, IES e sociedade. Guimardes (2003) afirma que cabe ao Estado
fiscalizar e cobrar competéncia das IES; as quais tém como dever quebrar velhos paradigmas
e investir na melhoria de seus pontos fracos; e a sociedade restara reconhecer a qualidade do
profissional formado pelas instituicdes, rejeitando o ensino de baixa qualidade.

Assim, o desenvolvimento do ciclo avaliativo busca contemplar os atores envolvidos,
bem integrar e sistematizar as avaliacdes anteriores. A etapa final requer a construcdo de um
relatdrio, pautado nos dados levantados, nas discussfes e nas propostas apresentadas. Enfim,
um balanco critico dos aspectos avaliados e a indicacdo de encaminhamentos e sugestdes que
se fizerem necessarios para os diferentes niveis decisorios da Faculdade de Apucarana.

Por sua vez, a IES entende os resultados como um mapa da realidade institucional,
pondo em evidéncia o seu potencial para crescimento, razdo pela qual busca-se a superacao
das criticas transformando-as em sugestdes de crescimento e melhorias. Nesse sentido, as
acOes desencadeadas pelo processo avaliativo terdo sempre carater formativo, de analise e
reflexdo do momento em que a IES se encontra, na busca da qualidade dos servicos prestados
a comunidade.

Como parte do processo de auto-avaliacdo da FAP, aléem da CPA a instituicdo
desenvolve um servico de atendimento as comunidades internas, externas e as instancias
administrativas e académicas, através da ouvidoria. A Ouvidoria tem como atribuicdo ouvir,
encaminhar, investigar e acompanhar criticas, reclamacdes e sugestdes referentes a prestacao
de servicos da Faculdade. E um 6rgdo, de natureza mediadora, que objetiva subsidiar o
planejamento institucional, promovendo, dessa forma, melhoria das atividades desenvolvidas
pela Faculdade e esta vinculada a CPA. Seu atendimento é feito via on line, ou presencial.

Dessa forma, a instituicdo avalia e se auto-avalia numa perspectiva de mudanga e
constante aprimoramento.

Considerac0es finais

Mediante o exposto, ha de se considerar na proposta dos SINAES, a contribuicdo
dada no que se refere aos procedimentos de gestéo, levando as instituicdes a adequar-se em
Seus processos gerenciais e de comunicacdo interna e externa. Em todo processo, sdo
conduzidos esforgos no sentido de integrar as a¢fes voltadas ao corpo docente e também ao
discente tendo em vista a complementaridade das relacGes que se interpenetram, visto que o
processo educacional ndo se limita a sala de aula muito menos a mera transmissdo de
conhecimentos. Assim, verifica-se a necessidade de constante didlogo entre os setores, corpo
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diretivo, coordenacdes e professores, bem como a participacdo da comunidade na analise das
sugestdes de melhorias.

Considera-se importante que os relatorios e suas ac@es estejam em conformidade com
outros elementos igualmente essenciais ao processo, como as visitas in loco e os
procedimentos de autoavalicdo comandados pela CPA.
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