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UM DESAFIO AS ESTRUTURAS DAS UNIVERSIDADES PUBLICAS:
A ESTRUTURACAO (EFETIVA) DA CPA

Cleverson Tabajara Vianna - IFSC

RESUMO

O processo de avaliar, ndo € ingénuo, e sim, permeado por teorias e também por
ideologias; é implicitamente uma demonstracdo de poder, cuja implementacéo nas Instituicdes
de Ensino Superior no Brasil (IES), é por forca de lei atribuicdo governamental. O trabalho se
concentra numa estrutura de autoavaliacdo, que € a Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA),
quase sempre temporéria e que a despeito de suas exigéncias legais e dos resultados que possa
proporcionar, concorre em desvantagem com as outras atividades rotineiras da instituicéo.
Percorrendo a histéria da avaliagdo e trazendo o

pensamento de muitos autores, este trabalho revisita o
campo e os fins da avaliagdo institucional em suas
funcBes regulatérias e formativas; valendo-se de uma
pesquisa bibliogréfica, descritiva e qualitativa, utilizando
0 método de levantamento de fontes primarias e
secundérias, como relatorios, relatos, entrevistas e
constatacbes do autor como participante de CPA.
Constata-se que um dos desafios do Sistema SINAES,
que é a cultura da avaliacdo, apds quase 10 anos da
determinacdo legal, comeca a se instalar nas IES.
Apresentando 0s possiveis pontos de contorno as
dificuldades encontradas, serve de subsidio a sua
instalacdo e formacdo com contribuicBGes praticas a sua
estruturacéo.

Palavras Chave: Estrutura da CPA; Estrutura e
Organizacdo Universitaria; Sistema Nacional de
Avaliagéo do Ensino Superior - SINAES, Autoavaliagdo
institucional, Comissédo Propria de Avaliacdo — CPA,;
Desafios SINAES; Cultura Organizacional.

QUADRO 1 - Avaliar a Avaliacdo

OS DESAFIOS DO SINAES

Ter como centro, a avaliacdo
institucional

Construir e integrar os instrumentos
avaliativos nos diversos niveis
(Federal, Estadual e Municipal)
capacitando  permanentemente  0s
avaliadores.

Consolidar a CTA e as CPAS
buscando uma integracdo da
comunidade académica.

Buscar  maior intercAmbio e
integracdo com organismos
internacionais e o préprio Mercosul.

Administrar, controlar e regular
cursos e instituicdes e observar os
principios da democratizacdo do
acesso e permanéncia do aluno na
IES e as necessidades atuais e futuras

da nagao.
Estabelecer um processo amplo,
aberto e racional de avaliar a
avaliago.

Fonte: Construcdo a partir do Manual
SINAES-MEC (2008)
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1. INTRODUCAO

Avaliar e julgar sdo inerentes ao ser humano, o qual, a todo momento, compara, analisa
as diferencas, seleciona e classifica, emitindo juizos. A histdria da avaliagdo institucional
apresenta em seu bojo muitos pensadores no Brasil e fora dele, trazendo a reflexdo seus
aspectos formativos, punitivos, politicos e repercussdes sociais. Isto representa a cultura e
comportamento organizacional, seus valores, sua historia e visdo de futuro.

Diferentemente de outros paises como os Estados Unidos, a avaliagdo do Ensino
Superior no Brasil e o credenciamento das Instituicbes de Ensino Superior — IES € atribuicdo
do Estado (Lei n® 9.394, 20/12/1996-Lei das Diretrizes e Bases da Educacdo), atraves do
Sistema Nacional de Avaliacdo do Ensino Superior — SINAES (Lei 10861,14/4/2004). “Os
processos de avaliacdo devem ser continuos e permanentes, ndo episodicos, pontuais e
fragmentados. Processos continuos criam a cultura da avaliacdo educativa internalizada no
cotidiano” (SINAES, 2009, p.101).

No Brasil, o ensino superior tem suas regras estabelecidas pela legislacdo no Sistema
Nacional de Avaliacdo do Ensino Superior-SINAES, onde os diversos stakeholders® atuam
em continua interacdo:

e A comunidade académica, com cada segmento clamando por seus espagos e a busca e
manutengéo do poder..

e A sociedade, procurando a integracdo entre mercado de trabalho e academia e buscando
saber quais sao as boas IES.

e O governo regulador e credenciador, com um sistema gigantesco e complexo como é o
ensino superior no Brasil, promovendo megaeventos, Como 0S exames nacionais.

e As IES preocupadas com os diversos rankings gque podem tanto contribuir como
prejudicar; a preocupacdo maior com a missdo da instituicao.

e A imprensa promovendo e alardeando eventos e ranqueamentos.

Iremos analisar e detalhar a implantagdo da estrutura da CPA suas dificuldades e
contornos, apresentando a trajetoria historica do processo avaliativo e evidenciando o desafio
da cultura da autoavaliagao entre os principais desafios do SINAES (Quadro 1).

2 AVALIACAO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

2.1 Conceitos e Abrangéncias da Avaliacdo

A avaliagdo ir4 expressar as agOes, atitudes e valores e tanto de individuos, quanto
comunidades, ou a prépria ciéncia em si; se possivel devera contemplar as suas maultiplas
dimensdes e inter-relacbes e produzira efeitos politicos e/ou pedagdgicos. Uma parte
importante da avaliacdo se refere aos testes aplicados, questionarios a responder e 0s
resultados obtidos — esta € 0 que chama-se de parte técnica da avaliacdo; logo, medir faz
parte da avaliacdo, mas a avaliacdo néo se esgota na medicéo e atribuicdo de conceitos.

Sendo fruto da complexidade crescente da Sociedade, passou a partir do século XVIII a
ser estruturada buscando estabelecer requisitos de objetividade, transparéncia, legitimidade e
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S_G|e(_}€~i_0, apre_sentando - mUit_OS FIGURA 1- Autores e conceitos sobre avaliagio.
significados politicos e sociais. Assim e U T
| /| | Daniel Stuffiebeam

em 1808, Napoledo, apos a Revolucao ' Join CSE

Francesa, amplia o0 acesso da | |/
populagdo a educacdo basica € O | | alphiyler ||

conceito de “classe” — DIPLOME DU | | 5 1993
BACCALAUREAT GENERAL.

A Revolugdo Industrial influi
neste processo ao estabelecer as
hierarquias dos postos de trabalho,
tanto publicos como privados,
buscando, identificando e legitimando |
0 mérito individual. Racionalismo e  Cronbach || iiotake | | Kemmis |
empirismo dominaram este processo | Fonte: Criacdo do Autor a partir das diversas referéncias
onde os testes deveriam se encontradas na biblioarafia pesauisada.
caracterizar pelo rigor e transparéncia, legitimando saberes, profissGes e individuos e
definindo hierarquias de poder e privilégios. (REED, 2012, p.61-97) e (CHIAVENATTO,
2008, Parte 1)

Uma vez que sociedade necessitava desses instrumentos, era também por eles afetada,
numa simbiose muito estreita outros ramos da ciéncia voltaram-se ao tema, como
docimologia2, psicometria®, edumetria®, bibliometria®, etc. Em 1940, Robert Merton volta-se
ao sentido “operativo” da avaliacdo, quantificando a producdo cientifica e seus impactos. A
FIGURA 1 apresenta 0s autores e 0s anos quando seus conceitos especificos sobre avaliacao
foram publicados.

Dos diversos autores, depreende-se que a avaliagdo € um processo de investigacao
aplicada para recolher e sintetizar as evidéncias de que culmina em conclusdes sobre a
situacdo em gue se encontram 0s assuntos, o valor, 0 mérito, o significado, ou qualidade de
um programa, produto, pessoa, politica, proposta, ou plano. Na avaliacdo formativa e nos
métodos quantitativos defendidos por Patton (2008), podemos destacar que quaisquer
defini¢cdes de avaliacdo terdo importancia, desde que discutidas, clarificadas e negociadas com
os interlocutores naturais - os “stakeholders” ou nas “stakeholding audiences (audiéncias com
interessados)”; Patton vai adiante, pois para ele, avaliacdo alguma merece este nome, se suas
inferéncias e juizos ndo estiverem sustentados por dados, e o JCSEE® (2010) divide seus 30
padrdes avaliativos em 5 grupos de atributos: Utilidade, viabilidade, propriedade, preciséo e
accountability.

Dados e avaliacdo estiveram sempre unidos e embora o papel do avaliador seja
multiplo, certamente a coleta de dados é fator fundamental, tanto que Déborah Fournier
(1995, p.55) afirma que: “pensar o papel de avaliador, como algo distinto de coletar dados, é
impossivel ou inapropriado em programa de avaliagdo, € certamente apenas um caso de ndo
ter clareza no conceito”.

Para Isaura Belloni (1980, 1995), o conceito de avaliacdo envolve quatro aspectos: a
preocupacdo com a tomada de consciéncia sobre a instituicdo; o seu papel como instrumento
aos tomadores de deciséo; o carater formativo e de aperfeicoamento individual e institucional,
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participacdo coletiva em todo o processo avaliativo. A avaliacdo € instrumento fundamental
para todo organismo social na busca de desenvolvimento e qualidade. Ao servir a
comunidade, a universidade deve buscar sempre a exceléncia na producdo, sistematizacédo e
democratizagdo do saber, e neste caso o papel principal da avaliagdo institucional deve ser o
de conduzir ao aperfeicoamento constante dos empreendimentos humanos.

Retomando a historia, sofre entdo a avaliagdo a influéncia forte das demais ciéncias
como psicologia, filosofia, fenomenologia, etnografia, antropologia social, etc., mudando
entdo a “qualidade” da avalia¢do ¢ chega a 1965 quanto Lyndon Johnson (e o Senador Robert
Kennedy) estabelece nos Estados Unidos a Lei sobre Educacdo priméaria e secundéaria e a
avaliacdo passa a ser obrigatoria em programas sociais e educativos, surgindo diversas escolas
e modelos. Destacam-se as universidades UCLA, STANFORD, NORTHWESTERN,
ILLINOIS e os Intelectuais como Guba, Lincoln e Patton.

Neste transcorrer das ideias, ha que recordar as décadas de 60 e 70 marcadas pela crenca
de que as mazelas e os problemas dos grupos humanos poderiam ser identificados pelas
ciéncias sociais e resolvidos com investimentos macigos nas politicas sociais adequadas. Ndo
resolvidos os problemas e agravados pela crise do petréleo (1973) e o Discurso Ruskin’ (The
Guardian, 1976), emerge o neoliberalismo tendo seus expoentes Reagan e Tatcher, com o0s
cortes nos programas sociais e na educacao dando agora énfase ao mercado, a competéncia, as
habilidades, & eficiéncia e a prestacéo de contas a sociedade (accountability®), enfatizando a
padronizacdo de testes e mesmo de curriculos, permitindo a imediata comparagdo e exames de
abrangéncia nacional e facilitando o aspecto regulatério do Estado (accreditation®).

2.2 As IES e suas idiossincrasias

Os organismos internacionais, ao final da década de 1970, promovem uma dominacéao
ideologica, gerando o Estado Avaliador, criando a educacdo basica gratuita, com menos
recursos na educacao superior e fontes de financiamento, cuja concessao possuia um caminho
estreito e direcionado. Foram surgindo entdo as fundacdes, os cursos de curta duracdo, a
terceirizagdo e foram estabelecidos dezenas de indicadores relacionando despesas/PIB, crédito
por nivel de ensino, taxas de acesso, despesas por aluno, relacdo alunos/professor, etc.

Ainda no aspecto conceitual, é importante apresentar alguns aspectos doutrinarios que
permeiam todos 0s processos avaliativos e que se referem as IES e sua missdo. Cristovam
Buarque (2005, p.24) no documento A REFUNDACAO DA UNIVERSIDADE, estabelece
em sua proposta de reforma, duas finalidades basicas para as Universidades: O sucesso pessoal
e a construcdo da nacdo e a transformacdo social. J& Boaventura de Sousa Santos (2004) nos
recorda do papel da Universidade e de como ela se colocou a servico da injustica social:

... Ou seja, a injustica social, contem no seu &mago uma injusti¢a cognitiva.
Isto é particularmente 6bvio & escala global j& que os paises periféricos,
rico em saberes ndo cientificos, mas pobres em conhecimento cientifico,
viram este Ultimo, sob a forma da ciéncia econdmica, destruir suas formas
de sociabilidade, as suas economias, as suas sociedades indigenas e
camponesas, 0 seu meio ambiente’®. (SANTOS, 2004, p.76)(nota original do
autor)
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Deve a universidade apenas produzir individuos habilitados ao mercado? O
neoliberalismo fortaleceu o paradigma funcionalista e conduziu a universidade para o
mercado e para a producdo, onde apenas o sucesso pessoal, a formacgéo técnica, a busca da
eficiéncia funcional. A universidade publica dependente economicamente, aceita 0S novos
paradigmas: “Assim, os individuos conhecem, pensam ¢ agem segundo os paradigmas
inscritos culturalmente neles. Os sistemas de ideias sdo radicalmente organizados em virtude
dos paradigmas.” (MORIN, 1991, p.188). O pensamento nao pode ser “simples assim”, pois
atras da prestacdo de servicos a sociedade, ha sempre o fato social, a comunidade e suas
outras funcdes (especialmente nas Universidades publicas).

Submissa ao reducionismo com a simples ado¢do de padrdes externos sem a respectiva
adaptacdo de contexto (RAMOS, 1989), a universidade cede ao paradigma funcionalista
dominante, fazendo com que a razéo substantiva pereca. Ramos (1989, p.194) considera que
“somente através da livre experiéncia da realidade e de sua precisa articulacdo € que a
racionalidade substantiva podera ser compreendida”.:

Mas afinal qual a finalidade das IES no Brasil? Embora no contexto Mexicano,
BANCO e BAZARRA ao relatar (no XII Coloéquio em 2012) o processo de acreditacdo nos
trazem aspectos que guardadas as proporc¢des se transladam para a realidade brasileira:

La educacion superior tiene como finalidad formar profesionales
humanistas e intelectuales capaces de responder a las necesidades de la
sociedade;[...]. Cabe resaltar que no basta con que las Instituciones de
Educacion Superior formen profesionales, si no también esta formacion
consiste en crear mayores compromisos, tanto de los estudiantes como de las
mismas instituciones, a causa de esto la educacion en nuestro Pais esta cada
vez mas comprometida en establecer y proporcionar una formacién educativa
de calidad, participando en procesos de evaluacion que avalen la calidad de
sus servicios. (Banco e Bazarra, 2012,p.70)

2. Avaliagao no Brasil
2.2.1 Consideragdes sobre o campo de estudo no Brasil

Ha em toda avaliacdo uma evidente demonstracdo de poder em funcdo dos papéis
desempenhados, o que significa que as regras da avaliagdo embora do conhecimento de todos,
estdo também muito ligadas aos temas e assuntos relevantes, bem como ao rigor desta
avaliacdo que sdo unilaterais, ou seja, definidas pelos professores e ndo pelos alunos, assim
cada pergunta formulada ndo sera jamais inocente, € de se supor que sempre tenha a
intencionalidade de fixar valores (DIAS SOBRINHO 2002) (RISTOFF, 2003).

2.2.2 SINAES

Neste inicio da apreciacdo do tema, apresentaram-se algumas das mais importantes
discussdes sobre avaliagdo no Brasil e culminaram em 2004 com o SINAES, o qual
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representava o quadro conceitual dos debates da época, sobre o tema avaliacdo. A partir dai
sofre a influéncia forte dos preceitos utilitaristas afirmados com a legislacéo.

A estrutura estabelecida pelo Governo para a gestdo do SINAES é Comissdo Nacional
de Avaliacdo da Educacgéo Superior — CONAES.

E constituida por 13 membros, dos quais cinco representantes de 6rgdos governamentais
(Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira-INEP, Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior-CAPES, MEC), cinco indicados pelo ministro da
Educacao e trés representantes da comunidade académica.

2.3 Autoavaliacdo e CPAs

Um dos primeiros passos para o interessado inteirar-se no tema especifico da
autoavaliacdo é ler a publicacdo do MEC-INEP-CONAES denominada de Roteiro de
Autoavaliacdo Institucional e as Diretrizes para Avaliacdo das Instituicdes de Educacao
Superior (publicados desde 2004). No primeiro, especifico sobre a autoavaliacao € dirigido
aos professores, estudantes e técnicos, encontraremos as diversas consideracdes,
recomendacdes e normativas relativas ao tema, cujos principais aspectos abordaremos aqui.

Inicia 0 documento, recordando os principios do SINAES e 0s seus instrumentos
(FIGURA 2) que sdo: Avaliacdo das IES (AVALIES); Autoavaliacdo (CPA: set/2004);
Avaliacdo Externa; Avaliacdo Cursos Graduacdo (ACG); Avaliacdo do Desempenho dos
Estudantes (ENADE).

Na medida que a avaliacdo interna ocorre, sdo gerados documentos, acdes e subsidios
para o processo integral da avaliacdo da IES onde a autoavaliagdo € parte nobre do processo:

CONCEITO: A avaliacdo interna é um processo continuo por meio do
qual uma instituicho constréi conhecimento sobre sua propria
realidade, buscando compreender os significados do conjunto de suas
atividades para melhorar a qualidade educativa e alcancar maior

relqvénua FIGURA 2 - Instrumentos de Avaliacéo das IES
social.
(SINAES,
2011) [ CENSO ] [CADAS‘I’RO}
A avaliacdo interna é composta E.S. ES.
de quatro dimensdes e dividida em
nl]cleo_s represen_tativos, que ENADE I % CAPES
permeiam estes eixos a serem 7 4
avaliados; assim cada eixo Ensino, |
Pesquisa, Extensdo e P6s Graduacéao ,,
apresentam nucleos béasicos, ACG ' AVALIAGAO CREDEN-
optativos e documentos a serem - — ' IES ] CAMENTO
gerados neste processo (FIGURA 3).
2.4 Comissao Propria de  Fonte: Criacio do autor a partir do Roteiro de Autoavaliagio
Avaliacdo — CPA Institucional e as Diretrizes para Avaliacdo das Instituicbes

de Educacdo Superior (publicado a partir de 2004) MEC
6
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No que se refere ao marco legal, temos a Lei n°® 10.861/04 (Lei do SINAES):
Art. 11. Cada instituicdo de ensino superior, pablica ou privada, constituira
Comisséo Propria de Avaliagdo — CPA[..]
I — constituicdo por ato do dirigente maximo da instituicdo de ensino
superior|..]
Il — atuacao autbnoma em relacéo a conselhos e demais 6rgaos colegiados
existentes na instituicdo de educacao superior.

2.4.1 Os passos para a constituicdo da CPA na IES.

O primeiro passo cabe ao dirigente maximo da Instituicdo (Reitor) estabelecer a
relevancia do tema, promover, apoiar e nomear a comissdo interna (Lei n® 10.861/04). Seu
interesse deve ser manifestado ndo apenas na criagdo da CPA, mas no acompanhamento de
suas atividades e no provimento dos meios para sua efetiva atuacdo — local fisico, atribuicdo
de tarefas, suporte técnico, capacitacao, etc.

E necessaria uma preparacio e que envolve inlmeras tarefas, entre as quais o
conhecimento de todo este processo, como descrito neste artigo. Outro fator é a capacitagcdo
técnica no que se refere aos requisitos técnicos para elaboracdo de questionarios,
disponibilizacdo, tabulacdo, conhecimento estatistico, graficos, software e interpretacdo de
dados.

Outra fase é organizar os materiais disponiveis, planejar e divulgar os eventos e
promover todos os meios de sensibilizacdo da comunidade académica (folders, apresentacdes,
jornais internos, manuais, etc.) e inimeros cuidados na elaboracao dos questionarios.

Chega-se a0 momento da acdo para a comunidade que se refere a coleta dos dados,
quando, cada curso, cada sala de aula deverd ser acompanhada e as duvidas devem ser
dissipadas.

A obtencio dos dados seguir-se-a a analise e consisténcia de dados procedendo-se aos
relatorios parciais e relatorios de fechamento e a elaboracdo dos manuais, apresentacdes e
demais documentos, inclusive os relatérios finais que servirdo para alimentar o site do MEC
(com vistas a avaliacdo externa).

Para que atinja  seus FIGURA 3 - Dimensdes e nlcleos na autoavaliagio.
objetivos maiores teremos a sua
consolidacdo através do debate ou COTNEN-
seja, 0 processo critico interno a - 1$_N_\‘P\~3°s RO
cada campus, cada curso, cada NOC%SS\S?D\“ oFK

funcdo, com vistas a melhoria de

qualidade, apropriando este - esMSA
. S\
conhecimento para a cultura da =
organizacao.
20%
exTensio areeret®

Fonte: Construcdo do autor a partir do Manual do SINAES.
7
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2.4.2 A estruturagdo da CPA e suas dificuldades iniciais.

2.4.2.1 Constitui¢ao e Autonomia

No aspecto inicial, da constituicdo da CPA, o principio da autonomia da comissao, pode
esbarrar em algumas dificuldades politicas e disputas de poder, uma vez gque a comissdo
avalia aspectos docentes-pedagdgicos e também a gestdo; atuar com autonomia, nao
necessariamente significa independéncia, pois dependerd sempre a CPA de toda uma
infraestrutura proporcionada pela alta administracdo. Isto poderd transparecer em alguns
momentos como uma troca de favores, prejudicando sobremaneira 0s objetivos maiores.

O outro aspecto constitutivo se refere a representatividade (e legitimidade) da comissao,
o0 que significa que ndo basta uma “indicacdo inicial” dos membros, € preciso um processo
aberto que permita sensibilizar e trazer a tona o processo politico que venha a estabelecer o0s
representantes (docentes, técnicos e estudantes). As discussfes irdo surgir e a persisténcia
destas discussdes, o contraditério é que ao final ird gerar o volume motivacional adequado —
certamente nunca haverd um tempo suficiente para discussdo interna, pois elas sdo
inesgotaveis, mas deve-se abrir espaco adequado para que elas existam e a busca da
conciliacdo, de uma agenda minima consensual deve ser constante.

2.4.2.2 Aspectos formativos

O conhecimento técnico da comissdo, com a leitura dos diversos materiais aqui
referenciados e outros mais, é condicdo sine quae non para que ela ndo seja vista como um
instrumento punitivo, mas sim um poderoso instrumento para o aperfeicoamento da
instituicao.

Além do cenario interno na Instituicdo, SILVA e GOMES (2010) se referem, o
distanciamento do CONAES e outros organismos das comissfes proprias de avaliacdo das
instituicGes, ou seja, os avaliadores externos, sdo formados, capacitados, avaliados e
remunerados externamente (avaliadores pelo INEP recebem para isto). Ao final do processo
interno de autoavaliacdo, os relatérios finais produzidos sdo encaminhados ao 6rgdos externos
competentes (postados via upload), mas permanece o distanciamento, ndo existindo qualquer
feedback sobre o documento. Em resumo héa evidencias de um dialogo insuficiente entre
CPAs e CONAES-INEP, nédo apenas com o feedback final, mas inclusive sobre as diversas
publicacGes, notas técnicas, normativas, etc. Ou seja, da parte do governo, a implementacdo
de mecanismos de comunicacédo tais como redes sociais, emails, comunicacOes para as CPAs
é inexistente, embora facil de ser implementada, especialmente considerando 0s recursos
proporcionados pelo sistema BASis'.

Outro ponto de fragilidade é o aspecto formativo-técnico dos membros da CPA que
alem da familiaridade com principios e conceitos do SINAES, devem ter um apoio técnico
das TICs (Tecnologias de Informagdo e Comunicacdo) para a elaboracdo de questionarios,
documentos, tabelas, gréaficos, relatdrios, etc. onde geralmente ndo ha disponibilidade de
pessoas habilitadas tanto na captacdo, publicacdo, anélise, estatistica e produgdo de materiais
internos.
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2.5 Inexisténcia da Cultura de avalia¢ao institucional

Também ha que ressaltar que a inexisténcia da cultura de avaliacdo nas IES deixa uma
lacuna, quando se trata da precariedade de documentos relativos ao processo (inclusive Plano
de Desenvolvimento Institucional-PDI e Projeto Pedagdgico Institucional-PPI). E de se supor,
que a inexisténcia dentro da instituicdo de analises, a¢bes, documentos, relatérios venha a
prejudicar a anélise do processo em curso, persistindo assim o ciclo vicioso.

Decorrente da necessidade ficar apenas na existéncia “pro forma”, ou mesmo decorrente
dos conflitos de poder, de incompeténcia técnica e formativa da comissdo, inexiste muitas
vezes as condicbes minimas de trabalho, envolvendo espaco fisico, logistica, estrutura e
materiais, equipamentos e condigdes de trabalho. Observe que embora os membros da CPA
possam ser transitorios, € importante que estas condi¢bes de funcionamento persistam ao
longo do tempo, criando as condi¢fes para a transmissdo do conhecimento e incorporacgao a
cultura da empresa; ou seja, € preciso que tenham mesas, cadeiras, computadores, arquivos
onde possam permanentemente se reunir.

2.6 Autoavaliacao - os desafios e como enfrenta-los.

Uma vez abordados os aspectos relevantes sobre avaliacdo (interna e externa), far-se-a a
partir de agora a analise dos desafios internos e seus caminhos. Como visto anteriormente a
avaliacdo consiste num processo sistematico e estruturado de revisar o existente determinando seu
valor e decidindo o que deve ser mudado ou melhorado. Neste caso, temos dois grupos de processos:

a) A avaliacdo externa é independente e feita por alguém externo a instituicdo, normalmente
uma comissao de avaliadores, e que avalia todo o conjunto institucional de acordo com
parametros e objetivos estabelecidos externamente (e que devem ser de conhecimento do
avaliado). Quase sempre tem um carater ‘“coercitivo”.

b) A autoavaliacdo é um processo reflexivo interno, onde um grupo avaliativo interno define
o0s propdsitos (imediatos, médio e longo prazo) do trabalho, definem como o trabalho sera
feito, quem estara envolvido e como utilizar os resultados obtidos. Quase sempre tem um
carater formativo: “O que estamos fazendo? Estamos aderentes aquilo que nos propomos
fazer? Como melhorar o que fazemos?” (Clarke, 1996, p.1) tradugédo nossa.

Observando os diversos autores, surge a percepcdo de um fluxo com os 5 passos que iremos
detalhar, mas onde estéo as dificuldades em cada um dos passos?

2.6.1 Passo 1 - Planejar e formagdo da equipe

Certamente o “planejar” é fator primordial mas quase sempre relegado ao segundo
plano; este fator € minimizado pela experiéncia do presidente da comissdo ou de liderancgas
existentes. Ao planejar, saber o “porque” permite convergir sobre o que deve ser avaliado
evitando as frases usuais: “em time que estd ganhando ndo se mexe” X “tudo ¢ dificil e
inalcancavel” ou “ja tentamos antes e nao deu certo”.
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Embora “avaliar” seja parte de nossa vida, “autoavaliar” ¢ incomum; vocé ja viu
professores que aplicam aos alunos a autoavaliagdo em sua unidade curricular? Muito raro
ndo é mesmo? Para Kotter (2008), a manutencdo do status quo implica em resistir as
mudancas. Reconhecer as limitacbes e quase sempre doloroso e h& ainda que vencer
resisténcias (recomenda-se aqui na leitura de varios artigos de Harvard Business Review
(2008), como os 8 passos de Jhon Kotter referentes a resisténcia as mudancas).

Uma falha comum, é que o planejamento e especialmente o cronograma que nao
contempla algumas “folgas”, gerando grandes pressfes de tempo, pois durante 0 processo 0s
membros da CPA sdo solicitados a tarefas “prioritarias” que fazem parte do dia a dia e pelas
quais tem sua “avaliacdo de desempenho”. Como a funcdo na CPA ndo é perene, é do
conhecimento do participante que podera atrasar suas obrigacfes para com esta toda vez que
for solicitado para atuar em outra atividade que faz parte da rotina da IES.

Além dos processos institucionais regulares da IES, outro fator que exaure o potencial
humano a disposicdo da CPA, sdo as necessidades particulares de cada membro que devem
ser atendidas, tais como capacitacdes, cursos internos e externos, programas de pos-graduacgéo
(especializacdo, mestrado e doutorado) que comumente requerem dedicacdo e tempo e que
muitas das vezes representam uma retribuicdo financeira futura da qual o servidor/colaborador
ndo ira abrir mdo. Divulgar e tornar publico estes cronogramas, datas limite, recursos
envolvidos pode ser um bom fator para desencadear o processo de forma clara e evitar
desculpas como “desconhecimento” e/ou “ndo fui avisado disso”.

Olhando para aos aspectos organizacionais, temos a estrutura da gestdo da IES, papéis e
atribuicBes, responsabilidades, processos de tomada de decisdo, eficiéncia e eficacia,
comunicacdo, uso de recursos, planejamento participativo e efetividade das decisdes tomadas.
Todos sdo topicos que podem vir a tona na avaliacdo pois estdo ligados diretamente ao
desempenho do “poder”, gerando conflito entre a administracdo e a CPA. Em alguns casos,
decorrente disso poderd inexistir qualquer apoio ao processo e a equipe, pois o escaldo
superior ndo ir4 dar “muni¢ao” a quem vai “detona-los”.

Dificuldades organizacionais:

A. Na&o ter apoio logistico: Sala, materiais, equipamentos;

B. Néo liberar os componentes das tarefas pré-existentes, fazendo com que a participacdo no
processo seja um encargo adicional e desgastante, prejudicando o desempenho regular do
envolvido.

C. N&o proporcionar suporte técnico adequado: Tecnologia da informacdo e Comunicagdes,
estatistica, softwares, etc.

D. Desinformacdo o que produz conflitos entre as diversas &reas da instituicdo (cursos,
departamentos) e a CPA e muitas vezes gerando conflitos internos na propria equipe.

E. Embora a conducdo do processo seja pela CPA (interna), esta podera necessitar de recursos
externos, e pessoas, tais como especialistas no preparo de formulérios, questionarios, tabulacdo de
resultados e estatistica, editoracdo e impressao, etc. A ndo liberagdo destes recursos implica na
pratica na fragilidade da equipe, falta de confiabilidade dos resultados e na aniquilacdo do
processo.

10
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F. Falta de habilidade do presidente da comissdo em apresentar os dados de forma isenta e imparcial.
Apresentar os dados comprovados é fundamental; a avaliagdo ndo pode prescindir de dados
fidedignos.

G. Falta de interesse dos componentes da equipe uma vez que foram designados arbitrariamente para
tal.

H. Falta de habilidade da CPA e transmitir os valores e objetivos da Instituicdo e de como os
resultados da avaliacdo podem conduzir a IES a patamares mais elevados.

I.  Maior interesse da administragdo no ranking representado pelo “provao” que na evolugdo da IES;
0 que significa: Do ponto de vista interno, investir o minimo suficiente para manter o
credenciamento da instituicdo e do curso e investir apenas no preparo da “grande prova dos
alunos”, a qual detém toda a atencdo da midia — é o marketing. Dir-se-ia mais que isso, ¢ o “TER”
sobrepujando o “SER”, quando os dois poderiam estar aliados; é a aparéncia vencendo o real. NoO
caso das IES publicas governamentais e especialmente as Federais, esta situacdo adquire outras
conotacdes, uma vez que o “descredenciamento” é quase que impraticavel. Neste caso a comisséo
de avaliacdo interna (CPA) tem apenas papel Figurativo. Felizmente esta ideia de “aparéncia” é
praticamente inexistente nas IES publicas.

J. Falta de clareza por parte da CPA dos valores, objetivos e da metodologia a ser aplicada e que
estes possam refletir a ética organizacional de modo a apoiar todos os eventos planejados.

O pressuposto € de que os objetivos maiores da avaliacao interna dentro da IES sejam
formativos servindo de base para a tomada de decisbes que impliquem em evolucdo da
instituicdo; claro que se o objetivo for apenas “maquiar” a instituicdo para que obtenha uma
boa pontuacdo junto aos avaliadores externos, isto tera outra conotacdo e outra abrangéncia
gue ndo é abordada neste artigo.

Para a CPA, a forma de pensar e agir ndo é simples, e sim bastante complexa
requerendo da coordenacdo esforcos para manter o foco nos aspectos relevantes e/ou
substantivos da autoavaliacdo. Cabe recordar Ramos (1989) quando evidencia a racionalidade
substantiva e o paradigma multidimensional, ao invés de um Unico paradigma (econdmico) e
Morin (2000) nos apresenta que a realidade é o pensamento complexo e ndo o0 pensamento
simplista, que ora funde, ora separa (“unir sem fundir, distinguir sem fundir”). No aspecto
pragmatico Patton (2008, 2012) afirma que a avaliacdo deve estar voltada apara 0s objetivos
da organizacdo e toda avaliacdo que ndo tenha como foco sua utilizacdo futura deve ser
abandonada — nem deve ser feita (0 contexto do processo avaliativo dos Estados Unidos para
a acreditagdo™ é por adesdo voluntaria).

2.6.2 Passo 2: Implementar (executar o processo de autoavaliagdo)

Nesta parte, no que tange as perguntas a serem conduzidas, questionarios, entrevistas,
no SINAES, h& uma série de sugestdes em cada uma das dimensdes; no entanto além dos
objetivos explicitos ha outra serie de perguntas implicitas no tema central, cuja formulacéo ird
depender da experiéncia dos membros da CPA nas atividades de avaliag¢do institucional.

Ao conduzir o processo avaliativo, tenha claro como e quanto a equipe ira atingir seus
objetivos e quais o0s critérios podem ser utilizados para saber se o0s resultados foram
satisfatérios. Ao estabelecer estes critérios, vocé esta estabelecendo os “indicadores”.
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Também é necessaria a definicdo de quais informacgdes devem ser coletadas e como serdo
obtidas e isto deve estar completamente entendido por todos na comissdo, sabendo ainda que
meios serdo utilizados para obté-los e/ou elucida-los: questionarios, observacdes, entrevistas,
visitas. Todas as conclusdes e sugestes devem ser registradas para anélise posterior.

2.6.3 Passo 3: Os Resultados

Antes de chegar aos resultados (coleta, tabulacdo e analise) € importante que saber de
antemao como chegaremos a eles e como serdo apresentados; ou seja se VOcé ndo pensou
previamente em como apresenta-los poderd se deparar com informacBes incompletas,
incongruentes e inconclusivas, que ndo poderdo mais ser obtidas, a ndo ser com grande
esforgo adicional e certamente mais custos.

A divulgacdo dos resultados é algo, fundamental e também planejado minuciosamente.
O uso de arquivos digitais ou a midia impressa é necessaria que significa que além dos pontos
técnicos que iremos discutir, alguns aspectos de diagramacao, padrdes da instituicdo, layout
deve ser obedecido para que torne sua leitura agradavel e datil. Os relatérios podem ter

classificacbes conforme sua destinacéo:

e INTERNO A CPA: Completos contendo todos os dados e informacdes, justificativas, cronogramas, equipe,
dificuldades, decistes, etc.

e CIRCULACAO INTERNA: Apresentando os resultados importantes da instituicio, com detalhe suficiente
de informagdes que permita considera¢Bes importantes pelo publico interno e possa gerar agdes.

e CIRCULAGCAO EXTERNA: Apresentado os resultados relevantes da instituicio e obedecendo aos critérios
estabelecidos pela regulagéo externa ou pelos érgdos fiscalizadores e/ou de auditoria.

Observando os relatérios das IES publicados e que sdo considerados adequados, pode-
se destacar alguns requisitos que parecem ser comuns a todos; esta € a estrutura comum de
relatério final:

e Introducdo conceitual com arrazoado legal, histérico organizacional e descri¢cdes gerais.
Nesta etapa € comum ser apresentada a estrutura organizacional da IES, os responsaveis e
a estrutura da CPA.

e Propositos e objetivos, indicando dimensdes, cronograma de execucdo e a abrangéncia do
processo. Uso de diagramas esquematicos, e cronogramas. Foco, missao, visdo (PDI, etc.)
geralmente séo abordados neste item ou no item anterior.

e As informacgdes coletadas, normalmente apresentadas através de tabelas e graficos
indicativos e comentarios. A metodologia empregada.

e Resultados e conclus@es e/ou comentarios.

e RecomendacBes: E interessante observar que este item n&o ocorre em todos, pois ha uma
suposicao de que estas recomendacdes devem ser feitas nas areas envolvidas, onde cada
curso, cada departamento, cada instituto, a partir dos resultados evidenciados no item
anterior.

Ha uma grande diversidade de relatdrios e alguns muito singelos sem qualquer conteddo
relevante (observado nos sites); de forma predominante, estes relatorios sdo publicados no site
da IES em formato digital e (muito provavelmente) sua versao impressa deve estar disponivel

12
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na biblioteca central da instituicdo (pesquisadas apenas 3 instituicbes e nao foram
encontradas) ou na propria CPA. Do ponto de vista “pratico” a atuagdo da CPA encerra aqui.

Na verdade trabalho da CPA ndo deveria encerrar com uma apresentacdo para a alta
administragdo, mas deveria promover encontros com a comunidade através de seminarios e
outras apresentacdes e a promocdo de workshops com as diversas areas (cursos,
departamentos, campi) com vistas a planejar e estabelecer metas de superacgdo, que deveriam
ser acompanhadas periodicamente. O trabalho “real” comeca agora e nao termina aqui como €
comum acontecer. Isso implica numa CPA permanente.

2.6.4 Passo 4: Uso dos resultados

Para Patton (2008), o uso dos resultados pela administracdo é fundamental e neste
quesito, entre 0s inumeros questionamentos surgidos, temos alguns pontos comuns a todos:

e O que aprendemos ou podemos aprender a partir dos resultados apresentados?

e Onde a Instituicdo esta melhor ou pior? Quais nossos pontos fortes e fracos? Temos a
possibilidade de um benchmark?

e Posso estabelecer um plano de acdo? O que deve ser mudado; como; quando; quem esta
envolvido e quem sdo 0s responsaveis? Como acompanhar as acdes definidas para o
melhoramento da instituicao?

Em principio, este tempo dedicado ao aperfeicoamento € o tempo mais nobre da
instituicdo, pois deve aperfeicoar 0s pontos a fracos apresentados e dedicar-se a preservar as
conquistas ja alcancadas.

2.6.5 Passo 5: Avaliando a autoavaliacéo.

Em minha experiéncia pessoal, esta é uma fase muito subjetiva, superficial e quase
sempre dispensada; e porque isto ocorre? No meu entender ao final do processo de coleta,
tabulacdo e apresentacdo dos dados a alta administracdo (normalmente encarada como final),
estdo os membros da CPA exauridos em suas energias, visto que em sua maioria a CPA foi
um encargo adicional. Todos querem voltar a sua ocupacao de origem, a sala de aula, a suas
fungdes administrativas e ao seu “doutorado”. Prosseguir o trabalho, com workshops, viagens,
deslocamentos diversos e enfrentar os diversos envolvidos, coordenaces, diretorias e chefias
pode ser algo penoso e geralmente impensavel.

Observe que sua chefia ja entrou em contato com vocé diversas vezes, perguntando
qguando vai terminar, pois estdo precisando de vocé para outra atividade. De sorte, que
encerrar o trabalho por aqui, garante um sucesso parcial, sem estar comprometido com o0s
resultados. Existem coisas simples que podem ser feitas para que possa aperfeicoar o processo
de autoavaliagdo e facilitar os trabalhos das CPA subsequentes, e que devem estar
documentadas:

1. Quais dificuldades e facilidades encontradas e que solucdes foram adotadas.

2. O que/quem contribuiu para que chegassemos ao resultado atual?
3. O que ndo pudemos observar e que deveriamos observar futuramente?

13
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Nossa estrutura foi adequada?
A comunidade foi envolvida e participou satisfatoriamente?
Quando reiniciaremos este ciclo novamente?
Os resultados poderéo ser usados com eficacia? Os resultados foram utilizados?
O que recomendaremos para as futuras atuacoes, relativos a:

o Encontros, workshops e seminarios.
Capacitacao e treinamento da equipe e dos envolvidos
Cronogramas, divulgacao e apresentagéo de resultados.
Logistica e suporte.
Processo decisorio interno
Estruturacdo: Comissdes, subcomissdes, representatividade, etc.
Papeis e responsabilidades

O No gk

0O O O O O O

Uma forma simples de avaliar a efetividade da CPA é observar a reincidéncia dos
pontos de um ano para outro; isto significa que pontos sdo abordados e apontados todos 0s
anos, mas ndo existiu acao eficaz para modificar o “status quo”.

Aparentemente esta autoavaliacdo da CPA deve ser feita periodicamente e ndo apenas
ao final (quando ja esquecemos muita coisa), desta forma parece I6gico que ao final de cada
um dos 5 passos apresentados, se faca uma reunido de avaliagdo da atuacdo da comisséo.

3 O FUNDAMENTAL: Estrutura e Pessoas, Pessoas, Pessoas ...

H& cinco variaveis que sdo absolutamente criticas no uso da avaliagdo. S&o
elas, em ordem de importancia: pessoas, pessoas, pessoas, pessoas, e
pessoas. - Halcolm (in Patton, 2012, p.61 - traducéo nossa)

Sendo “pessoas” o elemento realmente fundamental, hd que comentar sobre sua
organizacao estrutural e sobre sua participacdo. Para elucidar, vamos dar voz a entrevista que
foi feita com elementos componentes de CPA.

No aspecto positivo “proporcionou aos participantes a oportunidade de um amplo
conhecimento da instituicdo e novos vinculos profissionais”. Durante o processo em que
participei, evidenciou-se a cultura da autoavaliacdo, pois foram avaliados além dos cursos de
graduacdo foram avaliados, 0s cursos técnicos regulares, o que demonstra o interesse em
conhecer a si mesmo (0 SINAES trata apenas do ensino superior). De uma lado o apoio
institucional, de outro o individual dos membros, com “forte disposicdo” e “conciliando a
CPA com outras tarefas”.

Como pontos que merecem atengéo surge a questdo da falta de envolvimento discente,
pois para um dos principais interessados (0s alunos), se observou em conversas informais com
dezenas deles, esta é apenas mais uma obrigacao que ndo traz resultados praticos.

Embora a razéo simplista nos diga que podemos “convidar a participar, mas nao obriga-
los”, cabe ao administrador sensibilizar todas as partes interessadas para que participem e

14



et

N

e
i~

UNIVERSIDAD
TECNOLOGICA
NACIONAL

UNIVERSIDAD NACIONAL
DE MAR DEL PLATA

C Y
o
wn
n ¥

XIll Coloquio de Gestion Universitaria
en Américas

Rendimientos académicos y eficacia social de la
Universidad

contribuam no processo. A administracdo estratégica (top-down®), néo cabe ao administrador
publico, pois efetivamente ndo se trata apenas de um “negdcio”, com areas sistémicas, areas
de negocios, clientes e fornecedores. Ndo é apenas uma boa pratica de governanga e
responsabilidade social da instituicdo; trata-se de uma instituicdo publica, mantida com o
dinheiro puablico e cujas politicas publicas devem ser implementadas, dentro de uma gestao
social (bottom-up**) e na busca de uma cidadania deliberativa.
O processo da politica deliberativa ndo fica restrito as corporagdes
parlamentares, mas orienta-se através da esfera pulblica politica fundada
numa teoria de discurso, de pressupostos comunicativos e procedimentais,
sob a qual o processo deliberativo surge por meio do melhor argumento, da
acdo comunicativa. (TENORIO, 1999, p.158)

Outro ponto a ser aprimorado se refere justamente ao aspecto preponderante do Vviés
econbémico, onde a CPA reclama “Condi¢des or¢amentarias independentes para que o
contingenciamento de recursos ndo comprometa o funcionamento da CPA”. Pessoas
envolvidas nestas tarefas necessitam deslocar-se, alimentar-se, matérias de trabalho, etc. tudo
isto precisa ser negociado, cada item individualmente, gerando desgastes desnecessarios e
gerando por vezes a perda do foco principal — o processo avaliativo. Pessoas ndo sdo 0s
pontos fracos, sdo os pontos frageis e vulneraveis!

Ao falarmos em estruturas, sabemos que estas “refletem sua cultura organizacional e

0 principio de que a organizagdo social atribui racionalmente a cada individuo sua funcéo
técnica cai por terra”. [..]“um emaranhado de atividades, delegacGes e responsabilidades
desconexas” (REED, 2012, p.112). Nas organizacOes publicas ndo seria diferente e por
consequéncia, também ndo nas Instituicdes de Ensino. Em VIANNA (2011), dentre os
desafios para o gestor da nova administra¢dao publica, encontramos “Desenvolver a cultura da
qualidade”, a qual ¢ baseada na premissas de:

- apontar as caracteristicas e valores das organizac¢6es no Século 21

- distinguir cultura organizacional e cultura de servico

- identificar os fundamentos constitucionais e gerenciais da cultura de

qualidade no servico publico. (VIANNA, 2011, p.108)

N&o ha como ter qualidade, desenvolver valores que ndo possui uma avaliagdo critica e
permanente de sua atuacdo, eis ai o fundamental numa Instituicdo de Ensino. Ndo olharmos
para a avaliagdo apenas do ponto da acreditacdo, mas do ponto de vista de aperfeicoamento
interno, de superacdo.

Cabe-nos constatar que a cultura da autoavaliagdo comega a permear a instituicdo. A
dificuldade da inexisténcia de um orcamento proprio pode ser superada, mas a dificuldade
maior, reside no fato de que a CPA ndo € uma estrutura perene — a equipe é circunstancial e a
forca tarefa, uma vez montada, executa a coleta de dados, tabulacéo e divulgagéo, sem dar o
aporte necessario para o acompanhamento das possiveis corre¢cBes de rumo — uma equipe
perene, certamente teria mais tempo para analisar, fazer recomendacgdes, acompanhar solugoes
e a partir do sucesso de algumas destas alternativas, indicar para outros.

Apoiada no desempenho individual, na disposicdo de seus elementos, nos
multiplicadores e na capilaridade de sua atuacdo em cada campus, floresce uma nova cultura
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organizacional, tendo como ponto central a exceléncia do ensino e a formacéo ndo apenas de
técnicos, mas também de cidad&os.
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Notas explicativas

! Stakeholder: Termo utilizado em administracdo para indicar partes interessadas, tais como fornecedores,
clientes, socios, colaboradores, proprietarios, governo, etc.

2 Docimologia: Estudo sistematico dos exames, em particular da atribuicdo de notas e dos comportamentos de
examinadores e examinados.

® Psicometria: Testes padrdes e objetivos para medir inteligéncia e desempenho.

* Edumetria: a ciéncia da medida aplicada as ciéncias da educac&o.

> Bibliometria: Um conjunto de leis e principios empiricos que contribuem para estabelecer os fundamentos
tedricos da Ciéncia da Informacéo. O termo statistical bibliography — hoje Bibliometria — foi usado pela primeira
vez em 1922 por E. Wyndham Hulme.

® Joint Committee on Standards for Educational Evaluation (Comissdo Mista de Normas para Avaliacdo
Educacional)

" Em outubro de 1976, James Callaghan, eleito primeiro-ministro trabalhista da Inglaterra, pronuncia seu famoso
discurso no College Ruskin de Oxford, lancando suspeitas em relacdo ao baixo padréo de ensino, gerando grande
repercussdo. Logo a seguir, no mesmo més, numa conferéncia do Partido Trabalhista, preocupava-se com as
despesas muito elevadas em educacdo.

® Accountability: Termo em inglés utilizado na administracdo que corresponde & prestagéo de contas.

% Acreditation: Termo em inglés, utilizado pelos autores em avaliagdo e que significa que a Instituicdo foi
oficialmente reconhecida como satisfazendo os requisitos essenciais de exceléncia académica. No Brasil os
principais autores a traduziram como acreditacéo.
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19 A vinculagéo reciproca entre injustica social e injustica cognitiva sera uma das ideias que mais resisténcia
encontrard no seio da universidade uma vez que esta foi historicamente o grande agente do epistemicidio
cometido contra os saberes locais, leigos, indigenas, populares em nome da ciéncia moderna. No Brasil, a
resisténcia serd quicd maior uma vez que a elite universitaria se deixou facilmente iludir pela a ideia auto-
congratulatéria do pais novo, pais sem histdria, como se no Brasil s houvesse descendentes de imigrantes
europeus dos séculos XIX e XX e ndo, portanto, também povos ancestrais, indigenas e descendentes de escravos.
L INEP - Banco de Avaliadores dos Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacéo Superior - BASis

12 Acreditacdo é termo que vem sendo utilizado pelos especialista nas area da avaliagdo, que derivado do termo
accreditation (inglés), significa o credenciamento para funcionamento de uma institui¢do de ensino superior.

13 Top-down: Termo em administragdo que indica que as decisdes partem do nivel hierarquico superior e sempre
em carater mandatorio.

4 Bottom-up: Termo em administragdo que indica que as decisdes sdo participativas, tomadas sempre com a
interlocucgdo de todos (de baixo para cima).
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