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RESUMO

Como organizacles, as instituic¢Ses sempre tiveram a

preocupacao em manter uma forma organizacional condizente com
. r . s . —~ .

O0s principios da administracao geral. O seu crescimento ,ocor-
rido nos ultimos 15 anos, caracterizou-se como sendo um desa-
fio aos principios adotados pelas instituicgSes, tendo em vis-
ta a sua maior interacac com o meio em que estdo inseridas,
fator este, gerado por exigéncia do prdoprio comportamento da

sociedade como um todo.

No Brasil, as InstituigSes de Ensino Superior (IES) ,es-
pecificamente, vém experimentando mudancas de comportamento
com mais freqliencia, dada a sua amplitude de atuacao. Como
forma de manter suas atividades atuantes, de modo a atender
a demandas diversas, tem surgido estudos considerados priori-
tarios, visando o tratamento de informacSes que se fazem ne-
cessarias, nas mais diversas areas. Tais estudos costuman mos-
trar, na maioria das vezes, quao escassa € a disponibilidade
de recursos para o0 custeio de instrumentos informativos due
permitam redimensionar as decisGes em diferentes momentos
presentes a estrutura das IES. E tambem mostram que as infor-
macOes relativas a custos, embora nao escassas, tém recebido

tratamento inadequado.

, A Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), em
condig¢bes semelhantes as demais IES, no que diz respeito a
niveis de informagSes, dispOs~se a estruturar um sistema que
viesse fornecer subsidios para auxiliar seus administradores

na tomada de deciséGes.



Dentre tantos sistemas ja desenvolvidos na UFSC, es-—
truturamos o Sistema de Custos que acabou por ser o ponto con-
vergente na busca de informacdes do nivel desejado dentro
desta area. Neste sistema, os dados de naturezas diversas sao
devidamente tratados de forma a permitir gque se obtenham re-
sultados gquantitativos que facilitem a analise e conclusoées

operacionais.

Para isto, desenvolvemos um modelo que, utilizando-se
dos principios matriciais de alocacao, implementou, via com-
putacao, diversos sistemas, num tratamento por processo que
possibilitou conhecer os custos das unidades administrativas

e académicas, bem como suas variaveis.

Com a sua aplicacado na UFSC, foi possivel demonstrar
sua viabilidade pratica, bem como pontos a serem aprimorados
no proprio modelo, questao esta ligada ao tempo de execucao.
Além disto, destacamos sugestoes para estudos a serem desen-

volvidos nesta area.



ABSTRACT

As organizations, institutions have always been concerned
with maintaining an organizational structure in accordance with
the principles of administrative theory. The experiences of the
growth of organizations in the last fifteen years has begin to
challenge the validity of these principles, primarily because of
the ever increasing dependence of organizations on external

conditions and especially the steady process of change in society.

In Brazil, the Higher Education Institutions (HEI's), in
particular, are undergoing a process of internal modification in
an attempt to adjust to a wide expansion in their field of
activity. In order to maintain their activities in the face of
an ever-increasing demand, certain priorities had to be
established regarding the use of information, the volume of which
is expanding in most areas. Several studies have tried to show that
the resources available for the processing of information are
insufficient for any extension of the decision making structure,
especially in view of the myrial organizational changes underway
in HEI's. For example, information regarding cost control,

although not infrequent, is generally inadequately presented.

The Federal University of Santa Catarina (UFSC), where
the prevailing conditions are similar to those of most other
HEI's, is trying'to implement a system which would be able to
assist its decision makers in the field of management and

administration.

Among the several systems already developed at the UFSC,
a Costing System which can collect all the necessary and desired

information was worked out successfully. In this system, different



data from many sources are manipulated for the' purpose of
ontaining quantitative results which lead to operational
conclusions. The model is based on a matrix of iallocations whi
supplies an instrument for computation of the academic and

administrative costs of the University.

By applying this model to the UFSC, its practical
viability is shown. The aspects of the model which with need
further improvement are pointed out. Furthermore, additional

investigations in this field are suggested.
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CAPITULO I

INTRODUCAO

1.1. Origem do Trabalho

As InstituigOes de Ensino Superior (IES) tém se estru-
turado de forma a gue se possa questionar a sua validade. A
divisao instituida: area fim (pesquisa, ensino e extensao) e
area meio (administracdo como um todo) tem permitido o sur-
gimento de polos de decisbes, estruturados de modo que se
sintam na obrigacao de, simplesmente, efetuar rotinas, sem a
consegliente e necessaria integracdo no sistema que facilitas-

se a um tratamento sistémico, a nivel de informacdOes geradas.

Esta constatacao tem sido evidente também na Universi-
dade Federal de Santa Catarina (UFSC). As suas unidades, cu-~
jas estruturas estao voltadas para a emissao de informacoes
tratadas de forma a oferecer maiores subsidios, no que diz
respeito a estudos, principalmente, de seus recursos, tendem
a desencadear um processo de simples registro, permanecendo

ilhadas na sua dimensao de atuacao.

Com isto, presenciou-se na UFSC a criacao de sistemas



cuja complexidade de suas partes tem provocado uma distorcgao
com relacao a obtengao de dados para com o estudo e analise
mais detalhados e de forma integrada, que visem a apresentar

resultados mais proximos da realidade.

Diante deste problema, nao tem sido procedente a poli-
tica adotada pela UFSC com relacao a utilizacdo de seus re-
cursos, principalmente diante do elevado numero de informa-
¢Oes disponiveis, porém inadequadamente tratadas, o que cos-
tumava levar qualquer estudo a uma forte tendéncia de nd3o se

conseguir obter a visao de toda a estrutura.
Pode-se citar como exemplo, o0 aspecto contabilidade.

De acordo com Machado Sobrinhol, "na maioria das uni-
versidades brasileiras este subsistema esta limitado aos re-
gistros de aspectos legais dos gastos, nao propiciando condi-
¢Oes de analise e operacdo real dos efeitos produzidos pela
alocacao dos recursos, nos mais diversos setores de uma uni-

versidade."

Para que se possa conhecer a interdependéncia das in-
formacoes e seus resultados, produzidos nas diversas unidades
envolvidos, € necessario uma tarefa que requeira estudos e
implantacao de um sistema em que se observe sua flexibilidade
diante do crescimento da instituicao sem que se torne, ao mes-

mo tempo, obsoleto.

A preocupacdo de oferecer ao poder decisodrio central
um sistema que atenda eficientemente as suas necessidades,
quanto ao aspecto dos custos da estrutura da UFSC, deu origem

a este trabalho.

1MACHADO SOBRINHO, B.de A. Universidade. Uma sistematica pa-

ra o aperfeicgoamento operacional. UFSC, 1977, Tese de
Mestrado.



1.2. Objetivos do Trabalho

O objetivo deste trabalho & criar um modelo de sistema
de custos para a UFSC, capaz de permitir a identificacdo e o
acompanhamento dos recursos aplicados, que fornecerao subsi-
dios relevantes para a avaliagao econdmica das atividades,

bem como, para a tomada de decistoes de seus administradores.

Como forma de dimensionar os objetivos enfocados, se-

rao especificados os seguintes custos: 1) das variaveis admi-

nistrativas (pessoal, material de consumo, valores empenha-

dos e depreciacdo); 2) das variaveis académicas (hora-aula,

crédito, aluno/semestre, curso, pesquisa, ensino e extensao).
Com isto nao serao alocados, simplesmente, os custos gerados
nas unidades e, por conseqliéncia, os custos em suas ativida-
des. Tais objetivos compreendem o desenvolvimento de sistemas
integrados, de forma a buscar uma maior aproximacdao possivel

dos custos efetivados nas areas, meio e fim.

1.3. Importancia do Trabalho

Considerando a similaridade das atividades desenvolvi-
das nas IES e, por conseqlliéncia, também a definicdo dos seus
objetivos, quer visando o desenvolvimento de um trabalho des-
ta natureza quer nao, este trabalho apresenta amplas condi-
coes de, com algumas adaptacoes, ser implantado em qualquer

universidade.

Do ponto de vista da UFSC, sua importancia esta na

viabilidade de estruturacao de sistemas periféricos, ou seja,

-

de reordenamento de informagdes relativas as variaveis ja



mencionadas, bem como, de conhecimento detalhado da carga ho-
raria de cada departamento de ensino, curso, disciplina, en-

tre outras variaveis geradoras de custos.

O sistema uma vez estruturado e em funcionamento, pos-

sibilitara a obtencdao dos seguintes resultados:

- dispor de informagoes relativas a custos, sempre
que solicitadas;

- compreender, com facilidade, a operacao dos sistemas
em termos de cruzamento dos gastos efetuados em cada wunidade
e realizar comparagdoes entre periodos;

-~ traduzir as informacgoes nao familiarizadas com o
sistema;

- auxiliar na elaboracao das dotacoes orcamentarias
de cada unidade, bem como, do org¢amento global da Universida-
de;

- auxiliar na determinacao de valores justos para as

unidades, na eventualidade de ensino pago.

Além disto, destaca-se que o sistema foi determinado
com base na atual estrutura, evitando que sua funcionalidade
provocasse mudanc¢as radicais no atual comportamento das ati-

vidades, mantendo-se flexivel as mudancas que ocorrerem.

1.4. Estrutura do Trabalho

O trabalho foi dividido em cinco capitulos.

O primeiro capitulo apresenta a origem do trabalho,

seus objetivos, importancia e forma de seu desenvolvimento.



Ainda destaca pontos que servem de subsidios a tomada de de-

cisoes dos administradores da universidade.

O capitulo seguinte trata do enfoque das universida-
des, seus aspectos de gestao relacionados com o fator recur-
sos, condigido, alias, associada a um grande numero de proble-
mas existentes nas estruturas das IES. Também evidencia os

pontos fortes e fracos de um sistema de custos por processo.

O desenvolvimento da metodologia de um modelo de cus-
tos aplicado a UFSC faz parte do capitulo terceiro, princi-
palmente a forma adotada, gquanto ao tratamento e alocacao dos
custos. Como ponto inicial para a estruturacdao do sistema,

estao indicados os centros de custos.

No quarto capitulo, demonstrou-se resultados obtidos
com a aplicacao do modelo proposto, suas limitacoes e suas

potencialidades.

Para conclusoes do trabalho e recomendagoes para novos
estudos na area, ocupou-se o ultimo capitulo. Destacou-se a
importancia do trabalho, caso seja desenvolvido em outras u-
niversidades, como forma de buscar subsidios técnicos mais

eficientes das fases que compdem o sistema.

1.5. Pontos Limites do Trabalho

Com a aplicacao e a utilizacao do modelo proposto, se
pressupoe o conhecimento real dos dados relativos as unida-

des universitaria.

A inexisténcia de um banco de dados na UFSC, entretan-



to, deu margem para que algumas informacoes necessarias e
ainda ndo disponiveis ndo permitissem a formacdo de uma base
de relacdao perfeita ou, pelo menos, mais condizente com os
objetivos estabelecidos, dando margem a que os resultados fi-

cassem aquem da precisdo permitida pelo modelo.

A busca mais precisa de dados que visem criar uma coe-
réncia com a capacidade do modelo, contudo, € uma questdo

de tempo.

1.6. Metodoloocia do Trabalho

O desenvolvimento do trabalho envolveu as seguintes

etapas:

a) Situacdo Atual

Nesta etapa realizou-se um estudo sobre a viabilidade
de implementar um modelo de sistema de custos via computador,
de modo que servisse como base para as IES, em estudos rela-
tivos, que teve como ponto basico o principio & semelhanca
estrutural existente nas IES. Entao foi realizada uma revisdo
bibliografica de suporte que auxiliasse na execucdo do modelo

a ser proposto.

b) Desenvolvimento do Trabalho

/

A seguir, como parametro para sua estruturacdo, preo-
cupou-se em conhecer as necessidades do poder decisorio cen-
tral da universidade, em relacao aos custos ali gerados. Des-
te conhecimento foram determinados os centros de custos, es-

pécies de custos e quais os parametros para alocacdo dos mes-



mos em duas etapas: administrativa e académica.

c) Operacionalizacao e Resultados do Modelo

)

Nesta etapa, passou-se a elaboracao de um modelo com-
putacional integrado em 67 sistemas, sendo que nos resulta-
dos, estavam previstos os relatorios dos sistemas periferi-
cos, que dariam maiores condicdes de analise gquando da entra-

da dos dados

A sua implementacao verificou-se mediante adaptacoes
procedidas e a determinacao das formas de alocacdo, onde se
elegeram parametros administrativos e académicos que melhor
configurassem a origem dos custos, bem como a unidade gerado-

ra.

Outro ponto que requereu atencao detalhada, nesta eta-
pa foi o da emissd3o de relatorios nas fases, intermediaria e

final.



cariTULO II

A UNIVERSIDADE E OS SISTEMAS CONTABEIS

2.1. 0 Enfoque das Universidades

Sao bastante distintos os angulos pelos guais se ana-
lisa a instituic¢ao "universidade". Como primeiro prisma é
possivel validar a educagdao como um todo, salientando-se as
necessidades e os objetivos de uma universidade. Como segun-
do, é possivel caracteriza-la como um subsistema, integrante
de um sistema maior, onde suas estruturas se evidenciam como

sociais.

Do ponto de vista da estrutura da UFSC, podemos discu-
tir, com efeito mais restritivo, questdes relacionadas com
sua organizacao, seu planejamento, seus objetivos especifi-
cos, etc., visando dimensionar suas neceséidades basicas.Tais
necessidades sdo pontos que Farraiolo Filho2 enumera como
sendo "conscientizacgdo através do empenho intelectual que se
emprega na sua elaboracao; estudos de fatos; analise dos fa-~

tos e decisdes que nos cologuem dentro de melhores alternati-

2 FARRATOLO FILHO, José. Planejamento Global da Empresa. In:

Gerencia geral. Rio de Janeiro, 1969. p.117.




vas.

Estes pontos fazem parte dos considerados fundamentais
para gque uma estrutura se fortaleca planejada e possa condi-
cionar seu crescimento as suas possibilidades reais, dentro
dos limites apresentados pelo sistema a que pertence e o qual
a instituicao possui um compromisso social. Ribeiro3, a par-
tir de uma visao estrutural, aliada aos fatores sociais, des-
taca que "a administracao universitaria, a partir de uma vi-
sao mais ampla, tem que definir os modelos mais adequados pa-
ra que seus objetivos ultimos assumam um papel decisivo, em-
bora sua propria natureza a torne um ente alienado da socie-

dade a que serve."

Ao se dispor estabelecer e cumprir metas planejadas,
no conjunto de técnicas e métodos conceituais, a instituicdo
certamente tera dificuldades a serem transpostas. A mais evi-
dente e, talvez, a principal, € a de recursos escassos que

lhe sao repassados.

Dois aspectos, entretanto, pode-se destacar como sendo
formas de agilizar sua estrutura disponivel, com resultados
imediatos e com efeitos verificados no proprio exercicio de

seu produto como, por exemplo, o aluno:

1) a sua forca de trabalho mal dimensionada se carac-
teriza como pontos negativos ante a organizacao de qualquer

trabalho que vise mudancgas comportamentais; e .

2) por conseguinte, a alocacao de esforcos de nature-

zas diversas que visam apoiar as proposigOes apresentadas na

tentativa de tornar a execucgao das atividades mais viaveis e

3RIBEIRO, Nelson de Figueiredo. Administracdao académica uni-

versitaria: teoria e métodos. Rio de Janeiro, LTC, 1977.
p.9.
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racionais, nao tem sido objeto de estudo técnico ou decisdes
de cunho teécnico, senao de fundamentacdo politica entre ges-

toes.

Quando se reporta a ausencia de recursos suficientes,
ou a ma utilizacao deles, Castro4 lembra que "o processo edu-
cacional mobiliza recursos escassos da sociedade, recursos
que poderiam ser utilizados, inclusive, em outras modalida-
des de educacao, caracterizando nitidamente questdes de efi-
ciéncia e de alocacgao de recursos gue s3o a esséncia do pro-

blema economico."

2.2. Fatores de Gestao e Origem de Problemas

Em termos administrativos as IES podem ser considera-
das como organizacoes "sui generis", em razdao dos seguintes

motivos:
A - De um lado:

1) sdo organizacoes de grande porte, equivalendo-se

como uma das maiores de seus respectivos estados;

2) lidam, concomitantemente, com objetivos multiplos
e diversos entre si, quais sejam: o ensino, a pesquisa e a

extensao;

/

3) lidam com matérias-primas altamente complexas, di-
versificadas e nao rotinizadas. Sao diversas as areas de co-
nhecimento com as quais necessitam, através de suas unidades,

conhecimento permanente e atualizado, via informacoes vindas

4CASTRO, Claudio de Moura et alii. Ensino técnico - desempe-

nho e custo. Rio de Janeiro, IPEA/INPES, 1972. p.19.
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do meio-ambiente e da pesquisa;

4) nem sempre € possivel representar sua estrutura cam-
plexa atraves de qualquer instrumento administrativo conven-

cional, que possibilite determinar atividades especificas;

5) é no pessoal de nivel operacional (nos professores)
que estdo concentrados os conhecimentos técnicos e tedricos,
além de habilitacdes especificas, que constitui a matéria-

prima basica da organizacdo;

6) € o pessoal de nivel operacional que dispde dos
maiores niveis de qualificac¢des e, via de regra, de remunera-

cao;

7) sao organizagoes com tempo de "feed-back" muito
longo, além disto, os parametros para avaliar esta competén-
cia s3ao muito vagos, ja que, nesse momento, a universidade ndo
dispoe de poder suficiente sobre o ambiente externo para a
obtencdo de todas as informacdes necessarias para uma avalia-

cao mais consistente;

8) sdo organizag¢des cujas fung¢gbes nao se reduzem So-
mente na aquisicdo, tratamento e gerag¢ao de conhecimentos,mas
que tambéem abrangem uma vocac¢ao regional, a medida em que tem
por objetivo o atendimento das demandas mais imediadas ao ni-

vel do contexto no qual operam.

B - De outro lado: /

1) suas decisOes mais relevantes sao tomadas por or-

gaos colegiados cujos elementos sao eleitos:

a) na maioria das vezes, nao dispoem de nenhum embasa-

mento teorico-administrativo;
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b) na maioria das vezes, nao dispdem de experiéncia ad-

ministrativa anterior;

c) possuem mandatos de curta duracdo. Quando ja pos-

suem alguma experiéncia e/ou habilitacdo administrativa, em
funcao da experiéncia, seus mandatos estdo prestes a termi-
nar;

d) na maioria das vezes, pertencem a Orgdos colegiados
com grande numero de elementos e com pouco tempo para discus-
sao dos assuntos pertinentes as respectivas pautas, inviabi-

lizando a conducdo logica/operacional das tomadas de decisdo.

2) Para os servidores técnicos-administrativos:

a) nao existem programas permanentes de capacitacao
gerencial, a exemplo do gque ocorre com outras organizacoes

de médio e grande porte;

b) seus cargos de chefia sao, via de regra, cargos de
confianca, sempre sujeitos a remanejamentos a cada quatro a-
nos, no minimo, sem que nem sempre prevalecam, para tanto,

critérios tecnicos;

c) seus incentivos financeiros sao bastante baixos, nao
estando, normalmente, consoantes com os salarios externos. A
persistir esta politica, verificar-se-a nos proximos anos, a
exemplo do que acontece hoje, uma desqualificacao crescente

do corpo técnico-administrativo das IES;

d) sua motivacdo € baixa em funcdo, principalmente, da

falta de perspectiva de progressao funcional.

3) Sdo organizacdes gue nao dispdem de uma infraestru-
tura administrativa condizente com o seu tamanho e a sua com-

plexidade, particularmente no que tange a sistemas de infor-
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magoes funcionais e seguros.

Em razao das dualidades evidenciadas nos paragrafos an-
teriores, sistemas de ordem diversas tém surgido na tentativa,
talvez, de amenizar as dificuldades existentes que nem sempre

se caracterizam como sendo exclusivamente de recursos.

CamposS, falando sobre o sistema educacional, destaca
que "sao deficiéncias especificas do nosso sistema: baixa re-
lagao aluno-professor, absenteismo grave e generalizado do
corpo docente; subutilizacao do ano letivo; subutilizacdo das
instalacbes; proliferacdo geografica de estabelecimentos de
ensino, com fragmentacao do corpo docente e o grande obstacu-
lo da gratuidade, que tem sido um fator impeditivo de maior

acessibilidade."”

Sao muitos os autores que defendem que a ociosidade
existente se constitui, em ultima analise, na baixa produti-
vidade aliada a uma condicdao menos favoravel aos que dependem
da estrutura para sua formagao. Isto deveria fazer com que
fosse enfatizado, por parte dos administradores universita-
-rios, uma percepgao de seus recursos disponiveis com a fina-
”7;lidade de otimiza-los, sem o necessario ingresso, em escala
elevada e desejada de novos recursos, os quais formarao o}
mesmo processo rotineiro ja tdo discutido quanto & auséncia

de racionalidade em sua aplicacdo.

As proposicgoes que poderiam levar condigbes semelhan-
tes a niveis de debates visando encontrar, na prépria estru-
tura, fatores de ordem menos dependentes, nem sempre sdo en-

fatizadas a ponto de surtir efeito pratico. O sistema de cus-

5CAMPOS, Roberto de Oliveira et alii. A educacdo que nos

convém. Rio de Janeiro, APEC Editora S/A, 1969. p.33.
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tos que se propde de forma mais abrangente possivel, tambem

permite o estudo mais detalhado das variaveis descritas, bem

como das decorrentes por contingéncia da existéncia destas.

2.3. Sistemas de Custos para Universidades

Sustentada a idéia de que uma universidade necessitade
conceitos e técnicas administrativas para autogerir-se, € a-
ceitavel a utilizacao de técnicas e padrdes contabeis para que
se possa encontrar solugoes aos problemas de racionalizacdo e

alocacao de recursos.

A considerar a instituicao como sendo uma organizacdo
voltada para um produto social, embora gere produtos resul-
tantes de pesquisa que nao sao necessariamente sociais, a
conquista de uma posicao estavel organizacionalmente e que,
por conseqliéncia, permita desenvolver trabalhos na area de
custos os quais envolvem informacdes de niveis diversos, esta
intimamente ligada ao planejamento global, nao se admitindo,
com isto, a concepcao de que contabilidade se resume, unica-

mente, ao registro de dados.

A principio, um sistema de custos tem sua base numa
estruturada contabilidade de custos, entretanto, nem sempre
este habito e cultivado no meio contabil das universidades.
Sendo assim, ele se vale da estrutura da instituicao, como
ponto de partida para a formacdo de centros de custos, por
onde sao canalizados todos os custos gerados pelas unidades

a eles vinculadas.

Pode-se ainda detalhar alguns pontos que embasaram o}
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trabalho:

~ identificacao detalhada dos custos existentes;

~ codificacao das unidades, como forma de facilitar a
operacionalizacao via computador;

- definicao de sistemas periféricos ou de suporte para
alimentacao do sistema principal;

- levantamento de todas as informac¢des possiveis, jun-
to a contabilidade, que poderao auxiliar o sistema;

— definicao de programas gque absorvam informagdes su-
ficientemente necessarias;

- definigao de periodicidade de entrada e saida de in-
formagoes;

- estudo detalhado das formas de rateio, uso de para-
metros e atualizacdo periodica dos mesmos;

~ integracdo aos demais sistemas ja desenvolvidos, por
exemplo sistema de matriculas, com o fim de obter dados ne-

cessarios que facilitem a operacionalizacao.

2.4. Sistema de Custos por Processo

E um método de alocacao onde os diversos processos so-
frem a atribuicdao dos seus custos. Até a elaboracao final do
produto, a pfodugéo € realizada por diversas unidades ou cen-
tros de custos. Por este método, os custos unitarios sido de-
terminados através dos centros de custos, onde cada centro
ou unidade é identificado a um ou varios processos especifi-
cos, como & o caso das universidades onde um departamento o-

ferece disciplina para diversos cursos.
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O primeiro passo a ser seguido, entdao, € localizar den-
tro da instituicao as unidades e processos produtivos exis-
tentes. A definicao, em termos de niveis de operacionalizacgdo
das unidades, varia de acordo com as seguintes regras:

- caracteristicas e aspectos funcionais da institui-

~ grau de detalhamento exigido do sistema.

A medida que cresce a complexidade da instituigao, as
relagoes ou conexoes entre unidades também aumentam. Este fa-
to obriga a que se tenha um maior cuidado quando da determi-
nagao dos processos (parametros de alocacao). E necessario,
entdao, que se avalie, com maior detalhe possivel, todas as
interligagoes de atividades existentes a fim de evitar o ex-

cesso, sem que o essencial seja afetado.

O grau de perfeicao exigido ao sistema é perfeitamente
compreensivel. Se deseja informagSes rudimentares, a defini-
¢ao dos processos nao necessita de maiores cuidados. Ao se
estabelecer um maior grau de precisao, tanto na determinacdo
dos processos como nas saidas, deve-se aprofundar os estudos
no gue se refere aos centros e, principalmente, 3s  espécies

de custos.

Apds estas definigbes, € iniciado o processo de aloca-
cao de custos. Assim, os incorridos em cada unidade e centro
de custos, sao alocados diretamente segundo as bases deter-
minadas. Uma vez definidos os custos comuns, ou seja, os que
sao abrangentes a todas as unidades estes sofrem, numa segun-
da etapa do processo, uma realocacao juntamente com outros

custos proprios da unidade em que foi alocado. O rateio e

feito, inicialmente, pelo estabelecimento de fases que se su-
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cedem a partir de custos e, posteriormente, pelas unidades,

visando a alocacao final junto ao produto.

Uma vez estabelecida uma seqliéncia de forma dedutiva,
ha necessidade de ela ser obedecida para que este critério

considerado uniforme nao produza resultados distorcidos.

2.4.1. Vantagens do Sistema de Custos por Processo

As vantagens deste sistema se apresentam tanto nas suas

caracteristicas como na sua operacionalizacdo.

O primeiro aspecto se evidencia na sua simplicidade.
A operacdao e manutencdo deste tipo de sistema e relativamente
simples e, em relacao ao sistema de custo por ordem especifi-

- . 6
ca, requer um menor numero de registros .

A sua simplicidade tem como conseqgfiéncia um baixo cus-
to do sistema, por requerer pouco pessoal para Sua operagao
e manutencdo. Este sistema facilita tambem a implementacdo de
um sistema de custos-padroes predeterminados e, portanto, po-
de ser utilizado para fins de planejamento e controle das a-

tividades da instituicao.

E um sistema elementar de contabilidade por responsa-
bilidade, pois utiliza como unidade basica de acumulacgdo de
custos os processos produtivos, unidades ou centros de cus-—
tos, o que facilita a atribuigao dessa responsabilidade pela

ocorrencia dos custos.

6AN‘I‘HONY, Robert. Contabilidade gerencial. Introducdao a con-

tabilidade, traduzido por Luiz Aparecido Caruzo. Sao
Paulo, Atlas, 1976. p.317.
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'2.4.2. Desvantagens do Sistema de Custos por Processo

A fregtiencia de operacgdo e a menor precisdo dos custos,
sao pon£os considerados como desvantagens. Somente encerrado
o periodo, & gue se efetua a operacdo. Considerando sua apli-
cacao na universidade, tem-se entdao, a semestralidade ou a
anuidade, quando for o caso. A sua execucao, entretanto, nao
se resume a estas periodicidades. E perfeitamente ajustavel
a outros periodos menores, dependendo de viabilidades de da-
dos disponiveis. Outro ponto a ser destacado é o de que os
custos unitarios determinados de acordo com este sistema sao

custos médios e, por esta razao, podem tornar-se menos preci-

SOs.

No tocante a avaliagao de desempenho proporcionado pe-
lo sistema, no caso das universidades, este aspecto torna-se
bastante sensivel. Nio sera somente o valor numérico "custo
da unidade" ou de outra variavel, que ira determinar qualquer
falha ou realcar qualidade das mesmas. Uma série de outros
valores estao envolvidos, e o aspecto grandeza numérica dos
resultados sera apenas um dos elementos a fornecer alguma e-

vidéncia de sucesso ou de fracasso.



caPIiTULO III

DESENVOLVIMENTO DE UM SISTEMA DE CUSTOS PARA A UNIVERSIDADE

FEDERAL DE SANTA CATARINA

3.1. Introducao

O desenvolvimento do sistema de custos teve como base
a necessidade de agrupar informagdes e torna-las o mais quan-
tificavel possivel, visando facilitar as analises e as con-
clusoes. Sabe-se, contudo, que a considerar trabalhos desta
natureza, a condigdo "quantificar" e fator inconteste, no en-
tanto existem certos parametros menos propensos a estas ca-

racteristicas.

Para que isto ganhasse forma de operacionalizacao e
viesse atender aos objetivos estabelecidos, estudos foram de-
senvolvidos em cada fase do trabalho, gque permitiram esbocar
o fluxo — Geracao do Cadastro de Despesas, como uma primeira
etapa de tratamento das variaveis que integram cada sistema.
Paralelamente, os criterios de rateios (parametros) eram tes-
tados em amostras significativas, para se evitar ao maximo
distorgbes na operacionalizagao e, por conseqgiiéncia, nos re-

sultados.
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- CERAQKO DO CADASTRO DE DESPESAS

- Pessoal Administrativo

- Pessoal Docente
SISTEMA - OQutras despesas variaveis
GRUPO 1 - Obrigagoes Patronais
PESSOAL - Inativos
- Pensionistas

- Salario-Familia/Quadro

— Impressos Padronizados
- Material de Expediente

- t » - - -
SISTEMA Ma er%al Didatico R
- Material de conservagao )
GRUPO II limpeza e higiene
' MATERIAIS — Material de Copa e Cozinha

— Material de uso Especial
- Outros materiais de Consumo

~ Material de Consumo (Empenho)
- Manutengao do Campus
- Remuneragao servigos pessoais

- Monitorias
SISTE - Sentengas Judiciarias
GRUPO ITI ~ Depesas de exercicios anteriores
EMPENHO - Subvengoes Sociais
- Apoio financeiro a estudante

- Pasep
- Outros servigos de terceiros

SISTEMA gozilzmentos
GRUPO IV Mgtegial Didatico
DEPRECIAQAO -
- Veiculos

Imovels

y

DESPESAS
DA
UFSC
r i
‘ 77
INFORMAGOES INFORMAGOES
ORGAMENTA- PARA
RIAS CUSTOS




- Creditos

- Formando

- Matriculas

- Horas—Aulas

- Curso

- Bolsas/Estagios

- Coordenagao de
Estagios

- Cursos e Proje-
tos Culturais

1.1~ GERACAO DO CADASTRO PARA CUSTOS

PESQUISA

ENSINO

EXTENSAO

DESPESAS
DA UFSC

SISTEMA
- CONTROLE
ACADEMICO

INFORMACOES

ARA CUSTOS
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Grupo 1

Grupo II
Grupo 111
Grupo IV

Creditos

Vagas oferecidas
Vagas ocupadas
Hora-aula pratica

Hora—-aula teorica
Carga Ocupacional Semanal

Carga Ocupacional Semestral



> .2 INFORMAGOES ORCAMENTARIAS CLASSIFICADAS

INFORMACOE
ORCAMENTA-
RIAS

" > n " o ownn M oY

" » O > & KA ™ " m

CENTROS
DE
CUSTOS

INFORMACOES

'

UNIDADES
DE
CUSTO

ho

INFORMAGOES

PROGRAMA

PROJ/ATIV,

INFORMAGOES

GRUPO DE C
TEGORIA
ECONOMICA

INFORMAGOES

FONTE DE
RECURSOS

INFORMAGOES

nma
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1.3 - ALOCAGAO DE CUSTOS

\\ UNIDADES

Z}DE CUSTO

CUSTOS COMUNS

|

RATEIO
<3 } —b>
ORGAOS SUPLEMENTARES
RATEIO
g ‘ L
4 Y
ADMINISIRA UNIDADES
TIVAS = ACADEMICAS
RATEIO

(Custos Diretos)

™

eyl

'

'

—

l DEPTO. A

DEPTO.

B DEPTO.

N
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Este procedimento foi observado por varios motivos e
dentre eles destacam-se:

1) sao poucos os trabalhos que oferecem subsidios ope-
racionais nesta area;

2) dado o grande numero de informacbées envolvido,cres-
ce a probabilidade de erros;

3) a pouca experiéncia em trabalhos semelhantes, con-
duz a estudos cada vez mais detalhados em cada passo;

4) o levantamento e o agrupamento de informacodes fo-
ram, freglientemente, passiveis de duvidas, ja que nao havia
sistemas de suporte que facilitassem o desencadeamento “do
processo. Por outro lado, uma instituigéo como a UFSC, ja es-
truturada e dotada de certos vicios, ndo dispunha de informa-
¢oes, mesmo nao se caracterizando como sistemas, que viessem
atender de imediato ao trabalho;

5) necessidade de se estabelecer pontos uniformes quan-
to aos resultados desejados nos diferentes periodos, visando
fornecer, as diversas unidades, uma linguagem comum em termos
de dados gerados pelo sistema. Vaizey7 acrescenta ainda "para
que se possam fazer comparacoes de um ano para outro, & muito
importante gque haja uniformidade de definicao, tanto quanto
possivel, e que nao haja oportunidade para variacdo devida ao

acaso."

3.2. A Estrutura da Universidade Federal de Santa Catarina

A implantacdo do sistema de custos se deu numa estru-

7VAIZEY, John. Economie de 1l'education. Paris, Editores Ou-

vrieres, 1963. p.74.
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tura composta pela Reitoria e suas Assessorias; quatro Pro-
Reitores com suas unidades administrativas; e seis orgaos Su-
plementares, os gquais desempenham um papel de natureza técni-
co-administrativa, cultural e de assisténcia aos estudantes.
A estrutura académica e composta por dez Centros com 52 de-
partamentos distribuidos em cinco areas: ciéncias agrarias,
ciéncias biologicas, ciéncias humanas e sociais, artes e co-
municagbes. Esta estrutura & apoiada pelo corpo técnico-admi-

nistrativo composto de 2.233 servidores.

Dentro de suas diretrizes basicas, a UFSC tem se preo-

cupado constantemente com o ensino e suas atividades correla-

tas, apresentando um total de 1.693 professores e mais de
11.000 alunos distribuidos em 68 cursos, sendo 21 de poOs -
graduaciao — 12 a nivel de mestrado, 8 de especializacgao e 1

de doutorado.

Criada pela Lei n? 3.849/60 de 18/12/1960 e instalada
oficialmente em 12/03/1962, a UFSC esta organizada nos pre-
ceitos do artigo 11 da Lei n? 5.540 de 28/11/1968: "As uni-

versidades organizar-se-ao com as seguintes caracteristicas:

a) unidade de patrimonio e administracio;

b) estrutura organica com base em departamentos reuni-
dos ou nao em unidades mais simples;

c) unidades de fungoOes de ensino e pesquisa, vedada a
duplicacdo de meios para fins idénticos ou equiva-
lentes;

d) racionalidade de organizacao com plena utilizacao
dos recursos materiais e humanos:

e) universalidade de campo pelo cultivo das areas fun-

damentais dos conhecimentos humanos estudados em si
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mesmos ou em razao de ulteriores aplicacgdes;

f) flexibilidade de meétodos e critérios com vistas as
diferencas individuais dos alunos, as peculiaridades
regionais e as possibilidades de combinacao dos co-
nhecimentos para novos cursos e programas de pes-

guisa."

Para efeito de determinagao da menor divisao adminis-

trativa da universidade, a Lei 5.540 determina que:

que:

"Art. 12 - vetado

§ 19 - vetado

§ 29 - vetado

§ 39 - O Departamento sera a menor fracdo da estrutura
universitaria para todos os efeitos de organizacao ad-
ministrativa, didatico-cientifica e da distribuicdo de

pessoal, e compreendera disciplinas afins."

Com relacadao a administracao superior, a Lei determina

"Art. 13 - Na administracgao superior da universidade,
havera orgdos centrais de supervisdo de ensino e de
pesquisa, com atribuic¢des deliberativas, dos quais de-
vem participar docentes e varios setores basicos e de
formacao profissional.

§ 19 - A universidade podera também criar orgdos se-
toriais, com fungdes deliberativas e executivas, des-
tinados a coordenar unidades afins para integracao de
suas atividades.

§ 20 - ..."

No tocante a formalizacao da estrutura interna, esta

fica afeta a cada instituicao conforme dispée o artigo 5¢
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da referida Lei:

"Art. 59 - A organizacao e o funcionamento das univer-
sidaées serao disciplinados em estatutos e em regimen-
tos das unidades gque as constituem, os quais serao
submetidos & aprovacao do Conselho de Educacao compe-

tente.

Paragrafo Unico - A aprovacdo dos regimentos das uni-

dades universitarias passara a competéncia da univer-
sidade quando esta dispuser de Regimento-Geral aprova-

do na forma deste artigo."”

3.3. Sistemas Perifericos
Um dos pontos basicos discutido foi a forma de alimen-
tacdo periodica do sistema de custos. Para isto necessario

se fez estruturar as fontes de informacao, tornando-as, gquan-

do possivel, computadorizadas em conexao com as linhas gerais

do sistema ja em linguagem-maguina.

de.

3.3.1. Pessoal

Apuracao dos custos com pessoal e encargos, por unida-
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3.3.2. Material de Consumo

Desenvolvimento de um sistema que fornece a posicao
diaria dos estoques dos almoxarifados, saldos de cada wunida-
de, as cotas disponiveis e, mensalmente, o sistema de custos
recebe os gastos efetuados pelas unidades. Estas cotas sao
valores orcamentarios alocados ds unidades para a utilizacdo

dos servicos de imprensa, prefeitura e solicitacboes de mate-~

rial de consumo.

3.3.3. Valores Empenhados

Agrupamento dos elementos de despesas em custeio e ca-
pital. Identificacdo dos elementos dentro do grupo — por
exemplo em 3.1.2.0.00, para o procedimento de alocagao, quan-

do da despesa efetuada via nota de empenho.

3.3.4. Sistemas de Matricula

Ordenamento das informacoes de interesse ao sistema
de custos, visando implantar uma entrada unica de dados, por

ocasiao das matriculas efetuadas no semestre.

Embora tem-se tratado sistemas de areas diversas com
peculiaridades e caracteristicas proprias, a interdependéncia
existente entre si, guarda uma correlagdo a ser conservada e
que permite estabelecer prioridades ao sistema de custos: na
importancia do modelo; na validade especifica do tratamento
das variaveis; na representacao das bases do modelo; na defi-

nicdo dos custos gerados no periodo; e nos dados disponiveis
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sobre as variaveis consideradas. Quanto ao estabelecimento
desta importancia, sem dissociar areas, Aukrust8 destaca que
"a analise devera reverter a consideracido dos fatores que en-
tram na composigao dos custos — mao-de-obra, capital fisico
e fator humano — a fim de tentar estabelecer a importancia

de cada um."

3.4. Os Centros de Custos

Como forma de fragmentar a estrutura no sentido de ob-
ter informacdes por area do organograma, foram definidos os
centro de custos (anexo 2), em numero de quinze, 0Ss quais
auxiliam no tratamento mais especifico dos custos das unida-
des que os compoem. A partir desta definicao foi desenvolvida
a codificacdo das unidades (anexo 3), quatro digitos, para
facilitar a operacionalizacao dos sistemas, observando a pos-
sibilidade de sua ampliagao, sem a necessidade de mudancas

profundas.

3.5. As Especies de Custos

O modelo apresentado em bases apropriadas a
instituicdao em estudo, foi estruturado com os custos: comuns,
dos Orgaos suplementares, da administracdo geral e da admi-

nistracao académica. Estas bases consideradas as mais abran-

8AUKRUST, O0dd. Investiment and economic growth. Productivity.

Measurement Review. Londres, n® 16, February, 1959, P-
35-53.
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gentes foram definidas levando em consideracgao:

1) a tabela de elementos de despesas em uso na insti-
tuigcao (anexo 4), definida pela Lei 4.320 que trata da pro-
gramagdo orcamentaria para as IES. Essa tabela orienta as
despesas de custeio e de capital em tratamentos diferencia-

dos, a disponibilidade por fonte de recursos e a aplicagao por

area — administracdo e ensino;
2) separacgao por blocos de unidades que compreendem
as areas — dentro da administracdo geral e na area académi-

ca, por centros de ensino;

3) possibilidade em obter, no que permite a estrutura
do modelo, dados expressivos para analises concretas, obser-

vando:

3.1) viabilidade de alocacao dos custos e obtencao de
dados sobre as unidades — comportamento de suas despesas em

relacdo ao periodo;

3.2) viabilidade de obtencao dos custos das variaveis
fins, a partir dos custos alocados sobre as unidades que

compreensem a estrutura académica.

3.6. Formas de Tratamento — Bases da Relacao

O procedimento adotado para a alocagao — parametro de
rateio, foi devidamente estudado caso a caso, com tratamen-
tos diferenciados que permitissem estruturar um modelo e que

atendessem os objetivos institucionais estabelecidos. Lawren-
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re9, cita trés pontos importantes que tratam das bases de
rateio: " (1) ndo e usual dispor-se de uma base comum para fa-
zer distribuicdo pelo total; (2) muitas vezes acontece que

as bases de pronta obtencao para a distribuicdo ndo sdo soli-
das; e (3) estudos especiais poderao ser demasiado dispendio-
sos e inconvenientes para que se mantenham constantes, e,

muitas vezes, sdao pouco precisos."

Sheehanlo, também faz algumas observacdes sobre o pro-
cedimento de rateio e concorda com a auséncia de parametros
definidos nesta area: "a mensuracdo dos custos difere porgque
o retorno também é diferente, entretanto, a formula de calcu-
lo usualmente envolvida € similar a que se usa para a empresa
privada onde o rateio é derivado da consideracdo dos fatores

que envolvem beneficios sociais e custos sociais."

Considerando estes e outros pontos e com base na defi-

nicao das espécies de custos, o modelo foi assim constituido:

3.6.1. Custos Comuns

Compreendem: correios e telex, combustivel, agua e es-
goto, forca e luz, telefone, entre outros. Suas bases de ra-
teio foram: area util por unidade, acompanhamento dos gastos
efetuados, destinacao das cotas de servico e unidades insta-

ladas.

9LAWRENCE, William Beaty. Contabilidade de Custos. Sao Pau-

lo, Atlas, 1969. p.394.

SHEEHAN, John. The economics of educations. Dublin-Univer—-
sity College, George Allen & Unwin, 1973. p.44.

10
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TABELA N9 1

ALOCACAO DOS CUSTOS COMUNS

)

Elementos
de
Despesas

3132.13 3120.20 . e 3120.27
Unida-
des da
UFSC

3.6.2. Dos Orgaos Suplementares

Os custos desses Orgdos, ja com os custos comuns ad-
sorvidos, foram distribuidos as unidades da administracdo ge-

ral e da administracdao académica.

A nivel de alocacdao, a partir desta fase do modelo, os
custos das unidades administrativas — incluindo orgdos su-
plementares, sao totalmente alocados nas unidades académicas,
visando obter os custos dos cursos, créditos, hora-aula, en-

sino, pesquisa, extensao, entre outros.
Quanto aos parametros de alocacao, foram definidos:

1) Imprensa Universitaria (IU) — percentual estabe-
lecido sobre os valores das cotas atribuidas as unidades que

autorizam a realizacao dos servicgos;

2) Nucleo de Processamento de Dados (NPD) — com a

disposicdo da Unidade Padrdaoc de Tempo (UPT), uma espécie de
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contabilizacdo do tempo utilizado, é possivel destinar para
cada unidade o tempo gasto na realizacao dos servicos solici-

)

tados;

3) Hospital Universitario (HU) — com a existéncia de
um sistema de custos neste orgdo, os resultados obtidos sao

alocados as unidades da area da saude;

4) Biblioteca Universitaria (BU) — estabelecimento de
percentuais, sobre o numero de matriculas realizadas, por

curso;

5) Restaurante Universitario (RU) — idem ao procedi-
mento adotaco para o item anterior. Foram desprezados os cus-
tos cerados pela area administrativa, em vista do seu baixo

percentual de participacdo em relacao ao montante;

6) Museu Universitario (MU) — numero de horas-aula o-
cupado na area especifica — geociéncias e ciéncias sociais;
7) Prefeitura Universitaria (PU) — considerada a ni-

vel de Orgdo suplementar, embora sendo apenas uma unidade ad-
ministrativa, em vista de caracteristicas operacionais seme-
lhantes. Para fins de rateio de seus custos foi considerada
a area util de cada unidade e a partir desse percentual, alo-

cados também os custos das areas comuns.

Para a alocagao de custos de diversas unidades, foi
desenvolvido o sistema paralelo de iteracdao que permitiu o
cruzamento dos custos de diversas unidades, sem gue os valo-

res em descoberto fossem maior que 1% do montante gerado no

periodo.
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ALOCACAO DOS CUSTOS DOS ORGAOS SUPLEMENTARES

(por grupo de custos)

Orgidos
Suplemen-
tares

Unidades
da UFSC

2500

2600

. 2400%*

I ITI III 1V

I IT IIT 1V

I IT I1IT 1™V

1000

*Tratamento a nivel de o6rgdao Suplementar.

3.6.3. Da Administracao Geral

Alocados diretamente as unidades academicas, os

cus-

tos da administracgdo geral tiveram como parametro o numero de

horas-aula de cada departamento de ensino.

TABELA N9 3

ALOCACAO DOS CUSTOS DA ADMINISTRACAO GERAL

(por

grupo de custos)

Administra-
ao Geral

Unidades
Académicas

/

1000

2000

. 6000

I II IIT 1V

IITI IIT IV

.. IIT IIT 1V

9050
9100
9150

9500
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3.6.4. Da Administracao Académica

Em se tratando de custos diretos e absorvidos, consi-
deroﬁ—se como ponto fundamental para o calculo das variaveis
consagradas como objetivos especificos, os departamentos de
ensino. A alocacao dos custos nas fases intermediarias, como
descritas ate aqui, permite simplesmente conhecer os custos
das unidades, em grupos. Entretanto, o objetivo maior & saber

quanto custa o produto final.

Os custos da administracao académica de cada centro,
incluindo os das assessorias e coordenadorias, foram distri-
buidos aos seus respectivos departamentos de ensino, caracte-

rizando—-os como custos alocados.

TABELA N9 4
ALOCACAO DOS CUSTOS DA ADMINISTRACAO ACADEMICA

Centro Codigo

Departamentos
de Ensino

9085 9086 ..o 9095
Grupos
de Custos

I

IT

I1I

Iv

/

Este comportamento, estabelecido e caracterizado como
fatores quantificaveis, fica distante em admitir resultados
diferentes, se levados em consideracao aspectos de qualidade
do ensino ou da pesquisa, ou mesmo, da utilizacao de recursos

de ordem geral, na administracao da universidade. O modelo
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nao se preocupa com este angulo, embora ofereca subsidios de,
em estudos futuros, enveredar por caminhos semelhantes para
que surjam condigOes de realizar analises nesse nivel. O que
pretendeu-se com a adogao desta metodologia, foi identificar

os custos iniciais do produto da instituicgao.

Sobre este assunto, Pagell observa que a educacao de-
sempenha um papel de producao e por isso mesmo ha ingressos
de derivados a esta. O problema, diz o autor, "consiste,pois,
em conduzir de forma paralela os imputs da educacao e os out-
puts correspondentes; por suposicdo, convém que os imputs e

outputs sejam medidos."”

A entrada, na verdade, envolve muitas variaveis entre
as quais, os fatores de recursos para a sua manutencgao. Como
o modelo se preocupa em estimar estas entradas e verificar o
seu comportamento em termos de custos, nao questiona outras
tantas variaveis que, em detrimento de sua natureza, fogem da
possibilidade de serem medidas; outras ainda guardam relagdo
direta entre a aquisicao de conhecimentos e a melhoria do

produto da instituicgao.

Com relac3o as saidas, como ja mencionou-se no inicio
do trabalho, foge da capacidade estrutural da instituicao em
medir o desempenho do fator humano, na atividade de sua area
de formacao. Tem-se gue admitir, contudo, a complexidade da
estrutura e Woodhall12 segue o raciocinio de Page com relacdo

a necessidade de mensuracao: "O processo educacional e com-

11PAGE, André. La economia de la educacion. Buenos Aires,

Kapelusz, 1977. p.47.

12WOODHALL, Maureen. Economic aspects of education. A Re-

view of Research in Britain. Londres, National Founda-
tion, 1972. p.91.
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plexo e seus diferentes objetivos nao podem ser medidos sim-
plesmente pelas entradas; o nivel de qualificacdo dos profes-
sores bem como a estrutura dos servigcos administrativos deve-

rao ser levados em consideracgao."

Por estes e outros motivos, ha uma vasta bibliografia
que redunda, em grande parte, em protelar resultados talvez
por questionar pontos ateé intangiveis ou politicos que mili-
tam em instituigoes. A definicdao de uma metodologia nesta
area, portanto, € passiva de questionamento, embora o modelo
adotado venha atender os anseios dos administradores da UFSC,
apesar de existirem pontos a serem melhor definidos, como ve-
remos adiante. Vaizey13 resume, quando defende a idéia em
medir as entradas e saidas do processo produtivo-educacdo, em
proceder um acompanhamento da estrutura em termos de investi-
mentos, alegando que podera ocorrer alteragOes nas variaveis
de entrada e de saida, se nao houver esse acompanhamento. Ca-
da ponto, diz o autor, "é essencial na producao da educacdo.
A questdo fundamental esta na relacao direta existente entre

as entradas e saidas do processo produtivo."

A obtencao de resultados coerentes com oOs objetivos
estabelecidos, entretanto, representa apenas uma das alterna-
tivas, haja visto que o grande numero das variaveis envolvi-
das no modelo tende a resumir a possibilidade destas se apre-
sentarem de forma mais precisa, no qué diz respeito a uma

avaliacao da qualidade do ensino. Na observagao de Kh6il4, o

custo permite estabelecer uma correlacdao entre as atividades,

meio e fim, e acrescenta que "os custos apenas representam

13ya12EY, John. op.cit., p.89.

14KH<‘)I; Le Thauh. A industria do ensino. Porto, Civilizacao

Editora, 1970. p.329.




um dos aspectos que € preciso considerar para avaliar a

dutividade do ensino.'

38

pro-

O autor aponta, ainda, que esta corre-

lagao podera levar, dependendo das variaveis envolvidas, a

uma maior eficacia.

que poderao ser obtidos, simultaneamente, dois tipos de

SouzalS

cacia: “"uma eficacia externa que se dirige para S

as demandas e necessidades da sociedade como um todo e

sustenta o mesmo principio e diz

efi-
atisfazer

uma

eficacia interna, dirigida para atingir a alocagdao e o uso de

recursos fisicos, financeiros e humanos."

Esta alocacao de recursos vista de um modo geral e
consideradas as variaveis até aqui discutidas a partir da me-
todologia no que diz respeito a forma de tratamento, resume-
se na tabela abaixo, bem como no fluxo 2, a seguir.

TABELA N@ 5
ALOCACAO DOS CUSTOS ABSORVIDOS E DIRETOS
Centro coédigo
Departa- Custos | Dos Orgacd Da Admi- {Da Admi- | Diretos
de Eﬁii_ Cammns | Suplemen~| nistracao|nistraca| do Depar-| Total
no tares Geral Académica| tamento
rixr ... jI1ir ... | I If ... |TIf ... ) IIX ... |III...

9085

3086

9095
15

Eerior.

S0UZAa, Edson Machado de.
Florianopolis, Editora da UFSC, 1980.

Crises e desafios no ensino

Su-

p.30.



Fase 1

UNIDADES ADMINISTRATIVAS
(custos diretos e absorvidos) Obtengao dos Custos

:> Variaveis Meios

Unidades Administrativas

//

» B > B qg\/}

Variaveis Fins

Curso, credito, matricula,
Aluno/semestre ...........

Custos

Comuns

N » N Unidades Académicas
Dos Or- | Da Adini- Da Admi-|
gaos Su- Fase 3 nistragao nistragao
Fase 2 plementa ase Geral Académical \[25¢ 4
res
UNIDADES ACADEMICAS
(clistos diretos e absorvidos
L 4
» C C » C
Custos
» D P> D » D < Fase 5
Diretos
N » N » N <

6¢
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O Grupo de Custos — Depreciacao, apesar de constar nas
tabelas apresentadas, nao foi considerado gquando da emissao

3

dos relatorios.

Os departamentos de ensino constantes de cada tabela
possuem, proporcionalmente, os custos gerados no periodo. Es-
sas unidades, com o tratamento dispensado até esta fase do
desenvolvimento da metodologia, representam pontos basicos pa-

ra o calculo das variaveis especificas.

As bases de relacao definidas entre as unidades atra-
veés de seus custos tém, como principio, o envolvimento de
suvas atuacgoes no perlodo, bem como, os investimentos efetua-

dos para sua manutencao.

Disto resulta numa verificacao de precisao dos resul-
tados quando se reunem os custos com a metodologia utilizada
para o tratamento dos mesmos. Estes fatores imputados, visan-
do estabelecer tratamentos diferenciados que possibilitem a
canalizacdo as unidades, permitem discernir as bases de rela-
cao. Neste sentido, Mclaughlin16 observa que "para entender
esta técnica de imputar uma parte do produto — conjunto a um
dos fatores, devemos examinar a relacdo técnica entre as com-

binagbes possiveis..."

3.7. Calculo das Variaveis

-

A partir das informacdes agrupadas na tabela n?@ 5, e
possivel obter o custo unitario do crédito, da hora-aula, da

disciplina, da hora-ensino, hora-pesquisa, hora-extensao e de

16McLAUGHLIN, Russel U. Economia y education. Buenos Aires,

Editorial Paidos, 1973. p.91.
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um curso. Para o conhecimento do custo de um curso, € neces-
sario considerar, como base, o custo do crédito, ou da hora-
aula, efetivamente pagos, cujas bases de relacdo entre ambos

sao semelhantes.

Dentre estes dados, destaca-se também a carga horaria
oferecida aos cursos de PoOs-Graduacao que, conforme a Delibe-
ragao Interna n? 007/76 de 20/09/1976, art. II, § 29 "os cré-
ditos oferecidos aos cursos de Pos-Graduacgao deverao ser mul-

tiplicados por 2 (dois), correspondentes a duas horas-aula."

Para a obtencao do custo de um curso, tendo-se em vis-
ta a existéncia de matriculas oferecidas e ocupadas, foi ne-
cessario estruturar um sistema de percurso que possibilitasse
verificar a matricula efetuada por céda aluno de cada curso,
em cada departamento de ensino que ofereca crédito ao respec-
tivo curso e transforma-la em percentual de participacdo, em
relagao aos demais alunos. Este percentual foi calculado so-
bre a participacao efetiva dos créditos oferecidos e aplica-
do sobre o custo diferenciado de cada hora-aula ou crédito
de cada departamento. Assim, o aluno conduz para o seu curso,
um custo que ele gerou nos diversos departamentosem gque pagou

credito.

O sistema de percurso foi desenvolvido da seguinte

formula, elaborada especialmente para este modelo:

n n

) CEPI x ) DEJ
i=1 j=1
CEP, DE, + CEP; DE, + ... + CEP; DE  + CEP, DE; +

+ CEP2 DE2 + L.e + CEP2 DEn + ce. + CEPn DEl + CEPn DE2 +

+ ... + CEP_ DE
n n
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onde,

CEP - creditos efetivamente pagos por cada aluno de cada cur-
so nos departamentos de ensino que oferecem créditos ao
curso.

DE - Departamento de ensino.

0 calculo do custo de curso, ou de outra variavel qual-
quer aqui considerada, torna-se possivel levando em conta que
o procedimento definido para a sua alocagao ocupou estudos
detalhados, por partes, numa tentativa de obter resultados
mais condizentes possiveis com a realidade. Sobre este assun-
to, Kaser17 argumenta que, uma base para a apropriacao, nunca
€ definida sendo aproximada, necessitando sempre de ajustes.
Ocorre, entretanto, que a validade do modelo esta na defini-
cao de parametros capazes de absorver as oscilagdes das va-
riaveis em termos de seu conteudo, com o menor ajuste possi-
vel. Kaser aponta, ainda, trés aspectos: "referéncia de pa-
drao de niveis tecnicamente definidos (producdo ou outputs);
uma estrutura de reservas (capital); e um equilibrio de des-—

pesas (insumos ou imputs).”

A questao de um padrao de tratamento requer varios pe-
riodos de aplicacao do modelo, no sentido de verificar 0s
pontos passiveis de novos estudos. Sobre a importancia da

.= 18 " .~
apropriag¢ao, Castro destaca "a avaliac¢ao do desempenho no
processo administrativo e acadéemico, principalmente informa-

¢oes nao rotineiras nao estariam simplesmente na estimativa

17KASER, Michael. Needs and resoures of social investiment.

Internacional Social Science Journal. Washington, vol.
XI1, n? 3, 1960. pp.409-33.

18CASTRO, Claudio de Moura et alii. op. cit., p.26.
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do custo de um aluno que nao passa de uma divisao:'@ inocente.
Parece~nos que, neste sentido, mais atencao deve ser dada aos
custos e, conseqtientemente a metodologia envolvida. nos seus

calculos."

Com a obtencao do custo de um curso, tem-se, conse-
glientemente, o custo do crédito, da hora-aula, da matricula,
da disciplina, diferentes por curso e por departamento de en-

sino.

Para que fosse possivel calcular o custo de um curso,
teve-se a preocupacgao inicial em operacionalizar as ativida-
des, fins e meios, a partir das informagOes disponiveis no
Plano Departamental de cada unidade. A formula desenvolvida
para o modelo permite mensurar, em horas e percentuais as a-
tividades, conforme quadro n? 1, a seguir. Segunao a numera-
¢ao disposta no proprio quadro, os passos para o calculo com-

preendem:

I - namero de horas e percentuais das atividades-fim ,
obtidos do Plano Departamental de cada departamen-
to de ensino;

II - numero de horas das atividades-meio, obtidos da
mesma fonte;

II.1 - o numero de atividades-meio foi distribuido
percentualmente, com base nos dados das a-
tividades-fim;

III - disposicao do numero de horas das atividades-nmeio
as atividades-fim;

IV - as atividades-fim foram somados o respectivo nume-
ro de horas utilizado nas atividades-meio, no res-

pectivo departamento. Foram efetuados também os



PRO-REZITORIA DE ADMINISTRAGCAO
CODEMOR/CODEOR/NPD

SISTEMA DE CUSTOS

CALCULO DE PERCENTUAIS

Quadro n? 1 (exemplo)
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- B
CENTRO (sigla) SEM /
| DEPTO. (sigta) covteo Lt 11 | )
1 11 ) 11.1
~ ™) )
ATTVIDADES 1. Z KL;IVIDADES g 3 4 5 ﬁw
FINS [AF) Horas | % MEIOS (AM)** | Honas 2 AA LD EO
a-Pesguisa(PQ) 160 R5,97||3 - AA - 54 25,97 14 5 10
b-Ensino [EN)* | 416 ¥7,54||4 - LD - 20 67,54 36 14 27
c-Extensao(EX) 40 | 6,495 - FO - 40 6,49 4 1 3
TOTAL 616 100, i TOTAL 114 TOTAL 54 20 40
\_* disponibilidade efetiva total(-)carga de ocupacao gerak + carga de aula J
111 1V
™~
(" PQ EN EX TOTALﬁ\ (’i l TOTAL | g
g
M- A-14 |(p-36 G- 4 54 PQ - (l.a + 6) ‘ 189 25, BJL“
10 13
ID- B- 5 |E-14 |H -1 20 EN - (1.b + 7) l 493 67, 59"
+ * 11 i C .
FO- Jc-10 |F-27 |1 - 3 40 EX - (l.c + §) 48 ' 6,57
q 7 8 ‘
\ TOTAL ZQIW 77 8 114 TOTAL 1 730 zoo,oo‘)
- PERCENTUAL DAS ATTVIDADES MEIO NAS ATIVIDADES-FIM
o )
PESQUISA {PQ) AMPQ = 7.+ +Y,
AFPQ(12)
L 9 9 AFPQ = y
a )
= W
ENSINO (EN) MEN = 7,+W,+Y, AFEN(13)
-Dx 13 ; W= Ex13; Y,= Fx13; ' (-] AMEN
10 10 10 AFEN
( )
EXTENSKO (EX AMEX = 2.+l +
0 (EX) 33y AFEX(14)
23= Gx 14 ; We=H x 14 ; VYz=1x14; (-} AMEX
11 11 11 AFEX
** AA - (Z) - Administracao Academica )
LD - (W) - Licenca e Dispenibilidade ~riocacas Corlonana
FO - (V) - Foumacdo e Ornientacdo xecugao cnferencia

_J
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ajustes percentuais, ja que neste passo estdo ape-
nas as atividades-fim, acrescidas proporcional-

mente, do numero de horas: das atividades-meio.

A segunda parte dos calculos do referido quadro, com-
preendem a obtencao do Percentual das Atividades-Meio nas A-
tividades-Fim. Para que fosse possivel utilizar estes dados
na emissdo dos relatorios, necessario se fez conhecer os per-
centuais que representam a participacao de todas as ativida-

des-meio em cada uma atividade-fim.

Com a determinacgao dos percentuais das atividades meio
e fim, o custo de um curso podera ser apresentado em quatro

proposicoes diferentes:

1) todos os custos da UFSC alocados nos departamentos

de ensino, conforme tabela n? 5;

2) apenas os custos considerados diretos de cada de-

partamento de ensino; e

3) o percentual relativo ao ensino, com suas ativida-
des-meios, aplicado sobre os custos do item 1 e do item 2, em

momentos distintos do referido quadro.

Apenas pafa fins de estruturacao de um modelo, que
apresenta as bases metodologicas de um sistema de custo, con-
siderou-se o aspecto depreciacao e, como ja mencionamos, seus
resultados nio foram considerados para fins de relatorio fi-
nal, ja que se trata de uma aplicacao em universidade, cujas

caracteristicas a identifica como sendo instituicdo publica.

O calculo do custo de um formando podera ser feito com
base em valor presente. O mais coerente, entretanto, & o a-

companhamento do aluno em cada fase do curso, atualizando-se
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o valor com base em indices oficiais. Este procedimento, po-

rém, requer gque Se observem alguns pontos:

a) a partir da implantacao do modelo, sé é possivel

conhecer o custo de um formando, no minimo 4 anos depois;

b) ha necessidade de geracao de arquivos de dados com
atualizacao semestral, tendo em vista trancamento e desistén-

cias;

c) os seus custos de reprovacao, dado o tratamento de

rateio feito aos alunos do curso, sao repassados aos demais;

d) fazendo o "percurso" da permanéncia do aluno no
curso e utilizando a formula do valor presente, os custos en-
contrados nao diferem dos acumulados se corrigidos periodica-

mente,



CAPITULO 1V

APLICACAO DO MODELO PROPOSTO

4.1. Introducgao

A operacionalizacao do modelo se deu com o desenvolvi-
mento paralelo dos programas via computador. Este espagco ad-
quirido teve dois momentos distintos. O primeiro, foi a mon-
tagem de mapas de custos como forma de: termos as maos todas
as informagdes necessarias, conhecer suas origens, identifi-
car sua melhor forma de operacionalizagao e determinar a pe-
riodicidade de entrada para o sistema, em vista das necessi-
dades de saidas. Num segundo momento, deu-se o desenvolvimen-
to de sistemas que oferecessem bases de relacao interdepen-
dentes, entre os dados ja disponiveis no sistema e os novos

dados de interesse especificos da administracdo da UFSC.

/

4.1.1. Geracgao dos Sistemas de Entrada

a) codificacao dos centros e unidades de custos;

b) geragao da tabela de elementos de despesas;



c)

d)
e)

£)

g)

h)

i)

3)

sistemas principais ou basicos:

1. pessoal

2. material de consumo

3. valores empenhados

4. depreciagao;

geracao do cadastro de despesas;
definicao dos grupos de custos;
sistemas periféricos ou de suporte
trole académico, com o ordenamento
variaveis:

1. pesquisa

2. ensino

3. extensao

4. curso

5. aluno/semestre

6. hora-aula

7. crédito/curso/aluno

sistema de horas utilizadas em:

1. pesquisa

2. ensino

3. extensao;

sistema de recursos financeiros em:
l. programa/projeto/atividade

2. categoria econodmica

3. fontes de recursos;

48

a partir do con-

das

seguintes

sistema de almoxarifados - central e setoriais;

sistema de alocacgao de custos:
1. parametros fisicos e financeiros
2. variaveis administrativas

3. valores constantes;
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k) sistemas de apropriacido de custos:
1. comuns
2. dos Orgaos suplementares ’
3. da administracdao geral
4. da administracao académica;

1) sistema paralelo de iteracdo; e

m) geracao interna de sistemas de arquivo.

4.1.2. Geracao dos Sistemas de Saidas

n) relatorios de saidas - definicado de layouts;

o) sistemas de geracao de relatorios de saidas;

p) sistemas de geracao de relatérios para fins de con-
ferénciaj;

g) geracao de saidas de conexdo com sistemas periféri-
cos e principais; e

r) geracado de saidas para arquivo.

4.2. Sistemas Periféricos

O objetivo principal com a obtencao de relatorios dos
sistemas periféricos, foi o de verificar a confiabilidade do
modelo. Com a operacionalizacao mais estruturada, dados desse
nivel foram tratados apenas como forma de alimentar o siste-
ma, sem que houvesse a freqllente emissao, salvo alguns deles
que oferecessem informac¢oes necessarias para consulta mais
freqgtiente, como € o caso dos almoxarifados, central e seto-

riais.
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4.2.1. Custos com Pessoal

Este exemplo de relatorio codificado por CSOR140 agru-
pa as despesas com pessoal e encargo por unidade de custo e
servira de suporte quando do agrupamento de custos por unida-

de.

4.2.2. Material de Consumo — Almoxarifados Central e

Setoriais

Com a implantacao de novos formularios, as informacgdes
sobre o fornecimento de materiais de consumo sdao encaminhadas
diretamente ao sistema de materiais de consumo. Os relatorios
MCR060, MCR0O61 e MCR062, dao a posicao do consumo mensal por
unidade. Este ultimo, por grupo de materiais. Os relatorios
MCR062 informam a cota atribuida, o gasto no més, o percen-
tual com relacao ao montante atribuido, o consumo até a data
de sua emissao e o percentual acumulado; ja o relatorio MCR140
da o saldo, ou posicao, de cada unidade que possui cota para

requisicao de material.

Desenvolveu-se também sistemas de controle nos almoxa-
rifados setoriais, conforme relatérios MCR280 que ddo o saldo

fisicos e financeiro de cada almoxarifado.

4.2.3. Valores Empenhados

Este relatorio CS0O090 discrimina os elementos de des-
pesas e seus respectivos valores empenhados, bem como a fonte

de recursos. Informa também quando a despesa € efetuada via

conveénio, dando o total gasto pela unidade no periodo.
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4.2.4. Carga Ocupacional Académica

Dentre os varios relatorios que poderiam ser obtidos
gquando éo acesso aos sistemas de matricula, os gque agrupam
maior numero de informagoes da atividade acadéemica, por de-
partamento de ensino, sdo os relatorios CST0031, que discri-
minam as disciplinas ofertadas no semestre com suas respec-
tivas turmas, o crédito e a carga horaria, vagas oferecidas e
ocupadas, com percentual de ocupagao e as cargas ocupacio-
nais — semanal e semestral. Neste relatorio tem-se parame-—
tros importantes para o rateio dos custos como, por exemplo,

a carga horaria.

4.3. Sistemas Principais

4.3.1. Custos Diretos e Absorvidos, por Unidade de
Custo
Este exemplo de relatdrio, CSI0010, é o produto dos

relatorios periféricos descritos, além de outros de tratamen-
to interno do sistema. A sua emissdo ndo € periddica, senao
guando se necessita informacoes de custos por unidade, dos

grupos de custos descritos no fluxo.

4.3.2. Carga de Ocupagao Docente nas Atividades Meios

e Fins

A operacionalizagao das informag¢oes contidas no quadro

n? 1, resultou na divisao, em horas e percentuais, das ativi-
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dades meios e das atividades fins, conforme relatorio CST0041.
Estes dados, em percentuais, aplicados sobre os custos do de-
partamento de ensino, permitem obter o custo destas ativida-

des, como poderemos ver adiante.

4.3.3. Departamentos que Oferecem Maior Numero de Cré-

ditos

Este relatorio CSI0100, da o custo do curso bem como
os 5 (cinco) departamentos de ensino que oferecem maior nume-
ro de créditos a esse curso. Esta participacdo esta represen-
tada em percentuais com relacao ao total de créditos do refe-
rido curso e os seus respectivos custos, de pesquisa, do en-

sino e da extens3dao, e o custo médio do aluno nestas ativida-

des.

4.3.4. Custo dos Cursos

Envolvendo todos os departamentos de ensino que ofere-
cem créditos ao curso, os relatorios CSI0101 discriminam a

carga semanal oferecida e o seu percentual com relacao a car-
ga do departamento. A outra coluna de percentual trata do

calculo sobre o custo total do curso.

Tendo o numero de alunos matriculados no curso, & a-

presentado o custo médio do aluno, na atividade ensino.
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4.3.5. Custos Comparativos dos Cursos (entre semestres}

gao dos custos por curso e por semestre, acompanhado do cres-
cimento de matriculas, foram gerados os relatorios CsST0110,

divididos em custos médio por atividade fim.

A disposicao destes dados também gera um custo de
ocupagao dos arquivos do sistema. A sua extensdo, entretanto,
podera ser feita por décadas. Determinou-se gque, para que se
pudesse realizar uma analise com dados historicos suficien-
temente representativos, serao mantidos dados de 8 (oito) se-
mestres, dispostos conforme o relatdorio, os quais julga~se
significativos para tomada de decisOes sustentadas em infor-

magoes dos ultimos quatro anos.

4.3.6. Custos dos Departamentos de Ensino (Atividade-

Fim)

No relatério CS00040, os custos diretos dos departa-
mentos de ensino sao alocados juntamente com os custos absor-
vidos as atividades de ensino, pesquisa e extensao, e ratea-
das como em situacdes anteriores, pelo numero de horas destas
atividades, informado pelo Plano Departamental. Apresentou-

se, tambeém, por atividade fim, o custo dos centros de ensino.

4.3.7. G6rafico de Custos por Cursos

Com base nos dados dos relatorios CST0110, custos com-

parativos dos cursos, foram emitidos os relatorios em forma

;

i
Para cue se possa estabelecer um comparativo da evolu-
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de graficos de custos por curso CSI0200, agrupado por centro

de ensino, com dados dos quatro ultimos semestres.

4.4, Limitacoes do Modelo

Alguns pontos aqui expostos sao considerados como 1li-
mitagdes do modelo. Isto pode ocorrer devido a varios fato-

res:

1) condigoes estruturais de aplicac¢do do modelo;

2) disponibilidade de recursos, principalmente huma-
nos, para tornar o modelo uma continua fonte de informacao a-
tualizada;

3) a pouca importancia dada por certos segmentos da
instituicao aos resultados do modelo, incide na falta de pre-
cisdo das informacdoes necessarias;

4) outros fatores como se pode observar.

4.4.1. Certeza

A aus@ncia de uma contabilidade de custos e a total
confiabilidade das informacgoes utilizadas podem distorcer o

comportamento dos resultados.

4.4,.2. Funcionalidade

Apesar da grande massa das informagoes tratadas no mo-

delo, a sua confiabilidade €& evidente em dois aspectos:
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a) possuir uma estrutura que atenda a todos os objetivos pro-
postos e uma coeréncia entre os resultados, que facilitem
a analise;

b) destacar objetividade e clareza, fugindo da sofisticacao

que um sistema com tantas variaveis tende a apresentar.

4.4.3. Flexibilidade

Possibilitar informac¢Oes a todas unidades da UFSC, sem

que mudancas maiores devam ocorrer ao modelo.

4.4.4. Rapidez

Estabelecer periodos entre entradas de dados e obten-
cao dos resultados. Mais importante, contudo, € com os siste-

mas periféricos, responsaveis pela periodicidade das informa-

goes.

4.4.5. Aplicabilidade

Este item esta diretamente relacionado com a funciona-
lidade. A sua operacionalizacao mantém estreita relacao com

0s niveis de estrutura do modelo.

4.4.6. Manutencao

Analise dos dados; correlacao; comportamento entre pe-

riodos; otimizacdao dos fluxos; alimentacdo dos sistemas;cria-—
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cao e atualizacdo de arquivos e programas; e periodicidade

de emissao de relatdrios.

4.5. Potencialidades do Modelo

O modelo aplicado permite obter relatorios diversos,
alguns dos quais apresentados neste capitulo, além de implan-
tar controles diversos, como € o caso do ordenamento das in-
formacoes sobre materiais de consumo. O estabelecimento de
cotas para a realizacao de servigos prestados pelas unidades
evidenciou um maior controle sobre os gastos que vinham sendo

efetuados.

Os custos efetuados via nota de empenho, principalmen-
te os caracterizados como de consumo especifico, estdo orde-
nados de forma a possibilitar, futuramente, a implantacao de
uma contabilidade de custos, embora isso pareca incoerente.O
modelo permitiu, também, levar ao poder decisorio central da
UFSC, entre outras tantas informacoes, dados quantitativos so-
bre o sistema de matricula, carga horaria, matriculas ofere-

cidas e ocupadas, numero de turmas, etc...

No que diz respeito aos estudos e definicao dos orcga-
mentos das unidades e o orcamento geral, o sistema de custos
dispde de parametros basicos para, sobre os gastos de um e~
xercicio, projetar o exercicio seguinte. Como ja foi mencio-
nado, a sua importancia esta, em grande parte, na "reuniao"
de um grande numero de informacdes acumulado. Por vezes, de-

sempenha o papel de um banco de dados, embora atendendo uma

parcela muito pequena diante do que uma instituic¢dao necessita
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De gualquer forma, o modelo nao visa unicamente isto e seus
objetivos estao, embora restritos em alguns pontos, sendo a-

tingidos a medida que as condi¢Oes estruturais permitirem.

Finalmente, o modelo oferece subsidios diversos que
servirdo, nao sb6 a administracao central, mas aos interesses

.

de todos os escaloes, hierarquicamente, inferiores.

4.6. Mapas de Localizagao dos Custos

Comentarios Mapa 1-A

Como forma viavel em apresentar o Mapa de Localizacdo
dos Custos - 1-A, relativo aos custos do semestre 84.1, con-
siderou~se as unidades administrativas e académicas tratadas
de ordenadoras de despesas. Dentre elas estdo, com funcgdes

mais especificas para o Modelo proposto, os Centros de Cus-

tos.

Os elementos de despesas aqui apresentados, em relacao
aos constantes da Tabela de Elementos em anexo, sao os que
possuem valores mais expressivos em termos de analise quanto
aos custos efetuados num determinado periodo. Outro aspecto

€ que o controle permite localica-los com relativa facilidade

as unidades consideradas.

Determinados elementos de despesas, entretanto, como
combustiveis (3120.20); telefone (3132.05); telex (3132.12);
e correios (3132.13) aparecem, prioritariamente, nas unidades

consideradas como Centros de Custos.

A presenca de custos destes elementos em outras uni-
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dades, deve-se a distribuig¢ao de cotas especificas para a-
reas de atuagao que necessitam de maior autonomia administra-
tiva, como as de pessoal, servigos gerais, manutencao do cam-

pus, servico de saude, além da area académica.

Os custos relativos & luz (3132.07) e agua (3132.08),
entram no sistema via informacgdes extraidas de notas de empe-—
nho emitidas pela unidade de codigo 2300 (departamento de
servigos gerais). Determinadas unidades, entretanto, possuem
medidores de controle destes custos, dal a razdo em possuirem

seus proprios custos.

Nesta primeira parte do Mapa, onde trata-se de custos
comuns, nao se verifica todos os custos dos elementos de des-
pesas em todas as unidades, em vista da ordenacgao das des-
pesas ou mesmo pela centralizacéb dos servigos como € o caso

de telex e correios.

Nota-se tambeém, que ha uma ligeira semelhanca dos cus-
tos de determinados <ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>