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RESUMO

Este trabalho descreve o atual sistema de telecomunica¢oes no Brasil e
discute as propostas de reorganizacio do setor. Os objetivos especificos sio: a)
descrever o atual modelo organizacional do setor de telecomunicacées em
termos de redes € de servicos prestados; b) descrever o modelo organizacional
atual do setor no Brasil ¢ em outros paises; c) identificar as modificacoes
propostas para o atual modelo e avaliar suas consequéncias. Para a obtencio de
tais objetivos, foi utilizada a seguinte metodologia: pesquisa de campo com
profissionais da drea e consulta a livros técnicos e revistas especializadas na drea
~de telecomunica¢des. Foram descritas algumas propostas a respeito da
flexibilizacao do modelo atual, dentre elas destacando-se a do Ministério das
Comunicacoes, a de Gilberto Garbi e a de J. A. Alencastro e Silva. Demonstramos
a tendéncia, a nivel mundial, do setor de telecomunicag¢des e, finalmente,
destacamos alternativas capazes de alterar o ritmo de crescimento do setor de

l
telecomunicacoes no Brasil.



CAPITULO 1

1 — O PROBLEMA
1.1 — Introducao

Os servicos publicos de telecomunicacées no Brasil sao, hoje, explorados por
um conglomerado estatal — o Sistema TELEBRAS, assim composto: a) por uma
empresa holding, a TELEBRAS; b) por uma empresa carrier de longa distincia, que
explora também os servicos de comunicacdes de dados, telex € O0Ss Servicos
internacionais, a EMBRATEL; c¢) por 27 empresas-pélo e por quatro empresas

independentes.

‘Esta situacdo é decorrente da Lei n® 5.792/72, que autorizou a criagio da
TELEBRAS, que se consolidou ao longo da década de 70. Quando foi promulgada a

atual Constitui¢do, em 1988, a situacio nio se alterou.

O Sistema TELEBRAS detém cerca de 90% da planta de telecomunicacoes
existente no Brasil e atua em uma drea em que vivem pouco mais de 90% da
populacio brasileira. A Unido detém o controle acionirio da TELEBRAS, com cerca
de 52% de suas acoes ordinarias. Da totalidade do capital, entretanto, a Unido detém
pouco menos de 25%. O restante das a¢oes € de propriedade particular, com cerca de

30% em maos estrangeiras € o restante pulverizado entre 5,8 milhées de acionistas.

Nos dltimos 20 anos, enquanto a populacio brasileira cresceu 50% e o PIB
aumentou 90%, a planta instalada de terminais teleféniéos do Sistema TELEBRAS
éxpandiu—se 526%. Verifica-se, portanto, que, nesse periodo, a oferta de servicos
telefonicos, medida através da quantidade de terminais instalados, éresceu 10 vezes

mais do que a populac¢do e quase seis vezes mais do que a economia do Pafs.

Assim, vemos que o Sistema TELEBRAS realizou um grande trabalho ao longo
de sua existéncia, aumentando a disponibilidade dos meios de telecomunicacio em

um ritmo bem superior ao crescimento da economia como um todo. Isso fez com que
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o Brasil tivesse uma das maiores plantas de telecomunicacdes do mundo, em termos

de quantidade de terminais instalados.

Nos ultimos 20 anos, a demanda por servicos, medida através do trafego
cursado, aumentou 1.255% no caso do servico local, ou seja, duas vezes mais do que a
planta de terminais telefonicos, e, no servico interurbano, 1.865%, quase quatro vezes

o aumento da planta.

A demanda por acesso aos servicos telefonicos bdsicos hoje nio estd
adequadamente quantificada, scja pela inexisténcia de pesquisas, seja pelo fato de
Jamais ter sido cla atendida, o que nio permite uma referéncia confiivel para a
realizacao de projecoes. Estima-se, entretanto, que varie entre quatro e 10 milhdes de
promitentes usudrios, dependendo do preco a ser pago pelo direito de uso. Uma idéia
da grandiosidade dessa demanda nio atendida pode ser obtida a partir da observacio
das filas que se formam quando alguma empresa operadora anuncia a abertura de
plano de expansio — nao importa se em Sao Paulo, no Rio de Janeiro ou em Brasilia
— ¢, mais ainda, das listas de espera por telefones celulares, em praticamente todos os

Estados brasileiros.

Outro indicador de demanda nio atendida € a densidade telefénica. No Brasil,
especificamente na drea de atuacio do Sistema TELEBRAS, ela é bastante baixa,
quando comparada com aquelas verificadas em outros paises, mesmo os da América

Latina, como mostra a Tabela 1.



Tabela 1

Densidade Telefonica em Algumas Companhias Selecionadas da América

Latina
Companhia/Pais Densidade (tel./100 hab.) em %
CTC / CHILE | 12,1
TELMEX / MEXICO 9,9
TELEFONICA / ARGENTINA 17,14
TELECOM / ARGENTINA | 13,9
TELEBRAS / BRASIL 85 R

Fonte: Ministério das Comunicacées, 1995.

Estes dados evidenciam as deficiéncias do modelo atual, pela constatagio de
que, na maioria das cidades brasileiras, o cidadao esta impossibilitado de exercer seu
direito de inscrever-se em uma plano de expansio, obtendo condicdes adequadas de
preco € de prazo de instalacio de seu telefone. Acaba sendo vitima do mercado

. paralelo, no qual a especulacio aumenta os valores oficiais em até cinco vezes.

Essa caréncia ndo € suprida, tampouco, por telefones de uso piblico, devido
tanto a sua localizacdo geogrifica quanto a baixa densidade. A Tabela 2 mostra a
quantidade de telefones publicos por 1.000 habitantes, no Brasil e em alguns paises

selecionados.



TABELA 2

DENSIDADE DE TELEFONES PUBLICOS EM ALGUNS PAISES

SELECIONADOS

PAIS TELEFONES PUBLICOS/1.000 HAB.
ITALIA | 7,03
ESTADOS UNIDOS 6,90
JAPAO ' 6,68
CANADA _ 6,28
FRANCA - | 3,32
ALEMANHA 2,48
BRASIL 1,69
MEXICO 1,48
ARGENTINA 1,16

Fonte: TELEBRAS, 1995.

Nao se dispoem de estatisticas acerca do atendimento, mesmo com servicos
basicos de telecomunicagbes, aos estabelecimentos de negécios. As grandes
corporagoes construiram, nos ultimos anos, com meios alugados do Sistema
TELEBRAS, redes privadas para atender suas necessidades de servicos; as pequenas e
médias empresas, entretanto, submetem-se aos mesmos percalgos enfrentados pelos

usuarios residenciais para dispor de atendimento telefénico.



Dessa forma, mesmo com as altas taxas e expansio apresentadas pelo Sistema
TELEBRAS, seja em relagdo ao crescimento da economia, seja em relacio ao
crescimento da populagido, hd um grande afastamento delas em relacao as taxas
exigidas pela demanda por servicos. A conseqliéncia mais imediata do crescimento da
planta a taxas insuficientes se faz sentir através da taxa de congestionamento do

sistema interurbano.

Pode-se também verificar que a utilizacao de servicos de telecomunicacoes
incorpora-se culturalmente ao hébito do cidadio, pois, apos o surto de crescimento
produzido pelo aquecimento da economia, quando houve um acentuado aumento na
demanda por telefones e servicos, nio ocorreram redugoes no trifego, nem mesmo

em €pocas de estagnacio ou de reducao do PIB.

A implementacido do Plano Real, responsavel por um novo ciclo de crescimento
econoémico, ja di indicios de um novo patamar de trifego telefénico que comega a
pressionar negativamente o grau de congestionamento do sistema, podendo, em

consequeéncia, repetir-se o quadro vivido anteriormente.

Evidentemente, € necessirio que o sistema cresca a taxas que nio o destinem a
ser um bloqueador do desenvolvimento da economia, quando exatamente o contririo

deve ocorrer, ou seja, as telecomunicacdes devem alavancar o progresso do Pais.

A flexibilizacao das telecomunicacdes brasileiras, possivel a partir da aprovagao
da emenda constitucional que elimina a exclusividade da concessio para exploracao
dos servicos piblicos a empresas sob controle aciondrio estatal, deve perseguir o
objetivo principal de elevar a oferta de servicos de telecomunicacoes a baixos precos,

visando, em ultima andilise, ao beneficio do usudrio e a0 aumento da produtividade.

1.2 — Formulacao da Situacao-Problema

Existe uma discussio a respeito da forma de exploracio dos servicos em
telecomunicacdes a nivel mundial. a teoria microecondmica apresenta estruturas de

mercado que vao da concorréncia perfeita ao monopélio.



A definicdo de mercado perfeitamente concorrencial é a seguinte: uma
estrutura em que existe um grande nimero de empresas (geralmente de pequenas
dimensoes), produzindo um tnico produto homogéneo, sem a existéncia de barreiras
d entrada. A principal caracteristica dessa forma de mercado é que, individualmente,
nenhuma empresa consegue alterar o preco de mercado mediante reducao ou

aumento de sua producio, devido a seu tamanho.

O extremo da concorréncia perfeita é o monopdlio. Nestas cohdigées, existe
um unico agente produtor, com barreiras a entrada devido, principalmente, as
ecconomias de escala. A rede de telecomunicacdes apresenta caracteristicas de
monopolio natural, pois hd economias de escala (custo médio e custo marginal
declinantes) para os principais servicos. Entio, “a inddstria na qual as economias de
escala sio tio grandes que o nivel eficiente de producio de uma tnica empresa

satisfaz a demanda de todo o mercado se constitui num monopodlio natural.”

(PINDYCK e RUBINFELD, 1995, p. 968).

Ao compararmos essas duas estruturas (monopdlio com concorréncia perfeita),
verificaremos que o monopélio é uma estrutura que, para ser eficaz, necessita de

regulamentacido, enquanto que a concorréncia se auto-regula.

A teoria dos mercados contestaveis coloca-se como um substituto i base
analitica da concorréncia perfeita, na qual nio ha aplicagoes as situagoes ocorridas em

economias de escala, com dificuldades em lidar com empresas de multiprodutos.

Mercado perfeitamente contestivel é aquele em que tanto os concorrentes
efetivos como os potenciais tém acesso as mesmas tecnologias eaos mesmos
consumidores € no qual nio existem barreiras a entrada, nem custos de saida. Isso
significa que um entrante potencial que deseje estabelecer-se na indtstria terd acesso 3
demanda de mercado, a partir da tecnologia utilizada, de forma igualitdria com as
firmas ja existentes. Os entrantes potenciais podem ingressar e sair do mercado, pois,

além de livre, ele é totalmente reversivel ¢ sem 6nus.

Essa teoria relaciona as caracteristicas das técnicas de producao, a dimensio do

mercado € a concorréncia potencial, determinando, simultaneamente, de uma forma
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endoégena, a estrutura da industria e os valores de producao e preco. Entio, mesmo
havendo uma ou virias firmas em uma industria, se o mercado for contestavel passa a

adquirir caracteristicas de concorréncia.

Existem trés formas de organizacio e/ou exploracao de um monopélio natural:
firma estatal, firma privada ou concessdo. A firma estatal caracteriza-se pela exploracio
do servigo pelo pr6prio Estado, a ele cabendo todas as etapas de desenvolvimento da
- atividade. A firma privada objetiva a maximizacao dos lucros. Na forma de concessio,
o Estado concede, a uma ou a mais empresas, a exploracao de algum servico, por um
determinado tempo, cabendo-lhe a fiscalizacio € o estabelecimento dos niveis de

precos a serem praticados.

Ao lado dessas possibilidades tedricas, existem varias posturas frente ao
processo de privatizacdo. Uma delas fundamenta-se na incapacidade financeira do
Estado de investir para que o Pais volte a crescer. Nessa linha, GALVEAS (1990)
argumenta que “nao ha recursos no governo federal para investir em infra-estrutura,
menos ainda se forem cumpridos os compromissos: constitucionais em relacio a
educacao, saude e a previdéncia social, fazendo-se necessirio que o governo abra
espaco 4 iniciativa privada nesses setores, quer a constitui¢io queira ou nio. Nio ha

alternativas.”

Almeida estudou o tema ‘concorréncia e re-regulamentacio  nas
telecomunicacoes’ sob a dtica de trés eixos: a concorréncia, a privatizacao e a

regulamentacao em telecomunicacoes, e observa:

A associacao positiva entre o grau e intensidade da liberalizacio/desregulamentacio e
desenvolvimento harmonioso do Pais/satisfacio do usudrio sé se sustenta se puder ser
comprovado que os paises que mais avancaram nestes processos tém apresentado
melhores indicadores que aqueles que ainda permanecem sob o monopélio ptblico
¢/ou fortes esquemas de regulacio. Caso contrario, tal proposicio deve ser posta em
duvida e reavaliada a alegada superioridade da auto-regulacio (via mercado) sobre
processos de desenvolvimento planejados e/ou coordenados. ( ALMEIDA, 1995, p-

8).

De uma forma mais ampla, o que se pretende € criar condi¢des para que o
progresso das tecnologias de informacao e das telecomunicacdes possa, efetivamente,
contribuir para mudar para melhor a maneira de viver das pessoas. O que se chama,

hoje, de ‘sociedade da informacio’ — ainda uma visio do futuro — ja esta sendo



8.

construida nos paises desenvolvidos e devera, também no Brasil, ser perseguida
imediatamente, sob pena de aumentar ainda mais a distincia que separa a realidade

brasileira daquela do Primeiro Mundo.

Para isso, € necessario que a regulamentac¢io das telecomunicacdes evolua de
modo a colocar o usudrio em primeiro lugar. Este deverd ter liberdade de escolha,

recebendo servicos de alta qualidade a precos acessiveis.

Em um passado nao tio distante, os governadores brasileiros tinham outra
visao, quando a _sifua(;éo era sofrivel e o sistema, incompativel entre operadoras,
necessitava de emergentes niveis de investimentos. Como ja foi citado na introducio, o
sistema, agora, ¢ diferente, unificado e estatizado. A situacao, hoje, se inverte e as
idéias de estatizacao ja nao sio mais aceitas; 0 moderno € pensar em flexibilizar ¢/ou
privatizar, e essa profunda transformacio da-se também no sistema_ de

telecomunicacoes a nivel mundial.

‘A situacdo-problema € a seguinte: neste novo cenario que se desenha para a
estrutura de telecomunica¢ées no Brasil, qual a melhor forma de exploragio dos
servicos? A atual € o monopélio estatal. Quando implementada, padronizou todo o
sistema e normatizou sua prépria forma de atuar. Ao longo do tempo, o volume de
investimentos caiu, o que ocasionou a defasagem da densidade telefénica. Nesse
contexto, quem foi o culpado? O sistema de telecomunicacoes ou a instabilidade
econdmica, com sucessivos planos econémicos? O Governo, a fim de estabilizar niveis
inflaciondrios, atua diretamente nas tarifas publicas, tornando-as defasadas. Essa

defasagem diminui os niveis de lucro e, por conseqiiéncia, o volume de investimentos.

A outra forma seria a concessdo. Nela, a figura da empresa privada e essa é a
forma mais propagada, hoje em dia, como solucio para desobstruir a estagnacio do
sistema de telecomunicagdes no Brasil. Quais sdo as garantias de que esse monopélio
estatal nao se transformard, pura e simplesmente, em um monopdlio privado, somente
mudando de dono? Sendo assim, o Governo nio podera mais utilizar as tarifas
telefonicas como medida anti-inflacionaria, pois as empresas privadas repassam seus

custos ao preco final do produto, automaticamente.



O volume de capital necessirio para privatizar essa estrutura é enorme e,
certamente, o capital estrangeiro devera atuar novamente nesse setor. O Plano Real e
a atual estabilidade econémica sao fatores atrativos para essa convergéncia do fluxo de

capital e agem como catalisadores desse processo.

Qual o mecanismo de regulamentacao? O planejamento central, com a quebra
do monopdlio estatal, devera ser desativado, dando espaco a 6rgao regulador ou a
auto-regulamentacao. Sob qualquer forma que se concretize, tal transformacio devera
ser analisada, basicamente, em experiéncias vividas a nivel mundial, a fim de delinear
a trajetoria das telecomunicagdes e seus objetivos. Qual a forma que trarda maior
confiabilidade? E quais os objetivos desse capital? Somente obter maior rentabilidade
¢ explorar os grandes centros, como fazem as multinacionais do alimento, ou, de

alguma forma, ajudar a integrar, ainda mais, as telecomunicacdes no Brasil?

1.3 — Objetivos

1.3 — Objetivo Geral: Descrever o atual sistema de telecomunicacdes no

Brasil e discutir as propostas de reorganizac¢io do setor.

1.3.2 — Objetivos Especificos: a) Descrever o sistema atual de tecomunicacoes,
em termos de redes € servigos prestados; b) Descrever o modelo organizacional atual
do setor no Brasil ¢ em outros paises; ¢) identificar as modificacoes propostas para o

atual modelo e avaliar suas consequéncias.

. : l -
./, 1.4 — Metodologia )

—

A metodologia do trabalho desenvolveu-se nos seguintes termos:

a) Para o primeiro objetivo especifico (descrever o atual sistema de
telecomunicagoes em termos de sistemas € de servigos prestados), foram adotados os
seguintes procedimentos metodolégicos: consulta a livros técnicos (Pines e Barradas),

a revistas (TELEBRAS, 1995), pesquisa de campo junto a profissionais (técnicos e
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engenheiros) da TELESC e o préprio conhecimento do autor, que é técnico da

TELESC.

b) Para o objetivo dois (descrever o modelo organizacional atual do setor, no
Brasil e em outros paises), foram utilizados os livros de Archer (apud

TELER]J/SINTTEL ,1993), OLIVEIRA (1992) e Siqueira (1993).

c) Para o objetivo trés (identificar as modificacdes propostas para o atual
modelo), foi realizada pesquisa de campo junto a TELESC, utilizado pronunciamento
do Ministro das Comunicacoes a jornais € consulta a artigos de Gilberto Garbi e J. A.

Alencastro e Silva ‘(apud Siqueira, 1993) e a obra de OLIVEIRA (1992).

A partir da discussao do sistema e da situacdo atual, buscou-se entao avaliar as

consequéncias das propostas de mudanca.

A pesquisa de campo foi feita junto a TELESC e consistiu, apenas, da obtencio

de informacoes diversas a diferentes profissionais.
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CAPITULO I

2 —A ESTRUTURA TECNICA DO SETOR DE TELECOMUNICACOES

Este capitulo tem como objetivo dar uma visio detalhada da estrutura técnica

do setor de telecomunicacdes no Brasil.
2.1 — Principais Sistemas e Servicos

A estrutura do setor de telecomunicaces é subdividida em um conjunto de

sisternas, aos quais estio interligados os servigos especiais.
2.1.1 — Sistemas

A Figura 1 mostra o fluxograma do atual sistema de telecomunicacdes: a)

Sistema de Transmissao; b) Sistema de Comutacio; € ¢) Sistema de Telefonia Celular.

Este conjunto de sistemas, quando em operacio, garante intimeras facilidades,

que serdao examinadas quando forem enfocados tais sistemas, um a um.
a) Sistema de Transmissao

E o sistema pelo qual trafega qualquer informacio de comunicacio entre duas
extremidades. Essas informacoes podem ser dados, voz, televisio etc. Os meios de
transmissao sao os seguintes: linhas abertas, cabos de pares, cabos coaxiais, cabos
submarinos, guias de onda e fibras 6ticas. Associados a estes termos estio os sistemas

. PN . g 1
de via satélite e os de radio.

! Que podem ser subdivididos em: ]

i) Sistema Rddio HF (3 MHZ e 30 MHZ) - sua utilizacao é na radiodifusao, local e distante, e
nos servicos maritimos (estacoes costeiras); ,

ii) Sistemna Radio VHF/UHF (30 a 300 MHZ e 300 MHZ a 3 GHZ) - utilizado em grande escala
nas transmissoes de TV, sistemas de comunicacio, comunicacio particular e servicos de seguranca
publica, como o de bombeiros, por exemplo; _

ili) Sistema Radio SHF (3 a 30 GHZ) — denominado ‘microondas’, € utilizado na comunicacio
publica a longa distincia, como, por exemplo, os sistemas interurbanos e internacionais em
. radiovisibilidade, tropodifusio e satélite.



Figura 1
Fluxograma do atual sistema :
(URBANO ou RURAL)

COMUTAQAO
T
R
A
N
G
M. CENTRAL
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§ : RADIO-BASE
A
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| COMUTAGAO

Fonte: Pesquisa em campo.
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Também existe o que denominamos ‘multiplex’, ou seja, um conjunto de
canais ou agrupamentos bdsicos com constitui¢ao e caracteristicas semelhantes, que
possuem a mesma origem ¢ o mesmo destino. O Sistema Multiplex utiliza duas
técnicas: o FDM (Frequency Division‘ Multiplexing) ¢ o PCM (Time Division
Multiplexing). Ele faz o interfaceamento entre o meio de transmissio e o sistema de

comutagao.

Na implantacao de qualquer rede de telecomunicacdes de alta capacidade, é
imprescindivel a utilizacdo do ‘multiplex’, visto que o emprego dos meios de
transmissdo, em tais redes, como, por exemplo, um sistema de microondas em
radiovisibilidade, se tornaria inexeqiiivel se s6 admitisse uma ligacio telefénica de

cada vez.

Assim, vemos que o sistema de transmissio é composto, basicamente, pelos
terminais ‘multiplex’ em cada uma das extremidades (bairros, cidades, estados, paises)
e pelo meio de transmissdo entre elas. Este pode ser um sistema de ridio-enlace, um

sistema via cabo coaxial, via fibras 6ticas, microondas etc.

A Figura 2, a seguir, apresenta o fluxograma do sistema de transmissio que
q

interconecta o multiplex e as centrais.

o sinal analégico, a multiplexa(;éio2 ¢ feita por divisao de frequéncia (FDM).
Apb6s isso, o sinal é transformado em radio-freqiéncia (RF), por intermédio do radio
UHF ou SHF, utilizando, para isso, um sistema irradiante (torres e antenas),
propagando-se o sinal.o sinal digital, a multiplexacao se dd por cédigo de pulsos
divididos no tempo, transportando-se & outra extremidade via cabos coaxiais e/ou

fibras oticas (via raio laser).

2 . ~ . - , .. - . . -

" A multiplexacdo € uma técnica capaz de transmitir um grande niimero de sinais através de um
mesmo veiculo de comunicagio, separando-os de tal modo que nao haja interferéncia entre eles. Isso
50 pode ser conseguido pela separacio do sinais, em frequiéncia (FDM) ou em tempo (PCM).



Figura 2: Fluxograma do sistema de transmissao interconectando
o multiplex e as centrais.

CIDADE 1 CIDADE 2
< —>

MEIO DE TR:ANSM|SS;\O

|
I
I
|
I
i
.
i
!
1
i
|
|

@ ASSINANTE
@ CENTRAL TANDEM

@ CENTRAL TRANSITO MUX = EQUIPAMENTO MULTIPLEX

O CENTRAL LOCAL

FONTE: Pesquisa em campo.
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A taxa de transmissio, no digital, pode ser de 2M bps, 8M bps 34M bps, 140M
bps ou 155M bps (SDH). O sistema SDH ¢ a mais nova tecnologia na area digital, uma
solucdo padronizada para o presente e para o futuro. As redes de telecomunicacoes
atuais estao requisitadas a participar, cada vez mais, de todas as atividades da sociedade
contemporanea. Mais usuarios demandam maior capacidade e servicos mais flexiveis e
mais circuitos significam custos fixos mais elevados e mais rhanutencﬁo. Para
administrar esse aumento da demanda, as companhias telefénicas tém duas escolhas:
ou investem em um nuimero maior de equipamentos, ou optam pela utilizacao de

equipamentos mais versateis.

O SDH proporciona o necessirio atendimento d nova demanda por servigos € a
facilidade e a confiabilidade requeridas pelos usudrios de telecomunicacées. Sendo o
SDH fruto de um projeto inovador, torna-se possivel configurar uma rede com
reduzido nimero de equipamentos e, quanto maior a rede, mais substancial sera a
economia alcancada pela eliminacio de multiplexadores back-fo-back e de
distribuidores gerais nos centros regionais. Ao nivel local, multiplexadores
inteligentes, do tipo add/drop, associados a softwares de gerenciamento poderosos, se
combinam para criar anéis auto-regeneradores (self-healign), que oferecem uma

alternativa concreta de encaminhamento de redes de transmissio baseadas a 2M bps.

As vantagens operacionais proporcionadas pela arquitetura dos equipamentos
SDH permitem as areas de planejamento de sistemas a implementacio de redes que,
além de serem eficientes, oferecem baixo custo de instalacao e operacao. Sistemas
SDH, que também aceitam sinais plesiécronos, podem ser integrados gradativamente
as redes das operadoras de telecomunicacées, de acordo com a necessidade e as
disponibilidades de cada uma. Novos servicos para grandes usudrios possibilitam as
operadoras oferecerem a seus clientes novos tipos € niveis de servicos, gragas a
flexibilidade e a qualidade superior das redes sincronas de transmissio. Uma
capacidade elevada de transmissio permite que sinais de video e dados sejam

transportados em alta velocidade através da rede, com maior eficiéncia.

Os sistemas de microondas sio tradicionalmente usados para rotas a nivel

nacional e em areas de distribuicio, representando, conseqlientemente, uma



16

significativa porcentagem da capacidade de transmissio nas atuais redes publicas de

telecomunicacoes.
b) Sistemas de Comutacao

Comutacao, em um sentido amplo, significa o ato de comutar, interligar, mas,
em telecomunicagoes, este significado € estrito a interligacio automadtica de dois

pontos, elétrica, eletrénica ou eletromecanicamente.

A comutacao da-se com a finalidade de processar ligagdes telefonicas, locais ou

interurbanas, entre assinantes telefonicos em ambas as extremidades.

A Figura 3 representa os varios estigios de comutacio interligados pelos

sistemas de transmissao, que permite a telefonia interurbana - transito a transito.

1) Sistema manual - Neste sistema, os terminais dos assinantés sao jacks
montados em uma mesa; as conexoes sao feitas manualmente, através de operadoras
(telefonistas), por meio de corddes apropriados, terminados em plugs. O controle e a
supervisao sao feitos pela operadora. O caminho de voz é constituido, basicamente,

pelo cordao.

1) Sistema passo a passo — Aqui, o controle da progressio da chamada é
efetuado passo a passo, conforme os digitos discados sio repetidos pelo sistema. O
controle ¢ direto € a conexdo avanga a medida em que os digitos sio recebidos. O

caminho de voz € constituido, basicamente, pelos seletores ‘passo a passo’.

iii) Sistema ‘crosspoint’ — As comutacdes sio realizadas eletricamente por

interligacoes de pontos as comutagoes dos assinantes;

iv) Sistema ‘crossbar’ — Neste sistema existem 6rgios comuns a todos os
assinantes, denominados ‘registradores’, que armazenam os digitos discados. Além
disso, existem 6rgaos de controle comuns, com a finalidade de comandar a conexio
com o registrador ¢ também estabelecer o caminho de voz. Este, aqui, € constituido,
basicamente, pelos seletores ‘crossbar’, que sao formados de barras horizontais e
verticais. Assim, para que seja estabelecida uma conexio, basta acionar uma barra

horizontal e uma vertical.



Figura 3 : TELEFONIA INTERURBANA - TRANSITO A TRANSITO

MEIO DE

TRANSMISSAO
INTERURBANA

CIDADE 1 CIDADE 2
\ /)
CENTRAL LOCAL 8 TELEFONE

CENTRAL TANDEM CENTRAL TRANSITO
(Interconecta varias centrais (Interconecta varias centrais
locais) tandem)

Fonte: Pesquisa em campo.
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v) Sistema digital — O sistema digitalvde controle por armazenamento (CPA) é
eletronico e sua tecnologia de comutacio, sob o ponto de vista de conversacio, pode
ser classificada em dois tipos: comutacio espacial e comutacio temporal. No tipo
espacial, as conexoes sio estabelecidas através de caminhos de voz distintos uns dos-
oitros, como nos sistemas eletromecanicos, que sao todos do tipo ‘comutacao espacial’.
Na comutacao temporal, €em um mesmo caminho de voz podese ter diversas
chamadas, amostradas a intervalos regulares. E o sistema que emprega as modernas
técnicas de multiplexacio por divisio de tempo, como a modulacio PAM ou PCM. O
sistema CPA digital tem, como caracteristicas especificas, apresentar, em seu controle,
componentes eletrénicos, possibilitando a memorizacio da programacao da central.
Dessa forma, a mudanca na programacao € feita alterando-se memoéria, sem a
necessidade de serem alteradas as condicdes fisicas de instalacao (equipamentos,
fiacoes etc.). Assim, a manutencio da central fica nitidamente dividida em dois

aspectos: equipamentos e suas instalacées (hardware) e programacio (software).
c) Sistema Mével Celular

O sistema de telefonia mével celular definido para todo o Brasil é o AMPS
(Advanced Mobile Phone Service), o mesmo utilizado nos Estados Unidos. Esse
sistema possibilita o servico de telefonia dentro das areas de propagacao das estacoes

radio-base, denominadas ‘células’.

As comunicagées, na telefonia mével, sio feitas pela transmissao de sinais radio-
elétricos, através do radio e da antena do aparelho celular. Os sinais chegam a um
conjunto de equipamentos instalados em locais estratégicos denominados ‘estacoes
radio-base’. O servi¢o celular pode operar em duas faixas de frequiiéncia, A € B. A faixa
A ¢ utilizada pelo Estado ¢ a B estd em aberto, esperando definicio do Governo para

que a iniciativa privada possa explora-la.

-

O servico moével celular é uma evolucio na prestacao de servicos telefonicos. E
ideal para pessoas com necessidade de comunicacio imediata, independentemente de
estarem em seu local de trabalho ou em movimento, desde que dentro de uma

determinada drea atendida pelo servigo. Esta area é resultante da composicao de varias
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células, que sdo cobertas por sinais radio-clétricos provenientes de uma estacio radio-
base (ERB). A irea coberta é definida em funcio da topografia da regiao e da
densidade € da forma das edificacdes, possibilitando, ou nio, uma cobertura completa
da area desejada. As dreas ndo cobertas sio conhecidas como ‘dreas de sombra’ ; nelas,
o sinal nao € suficiente para possibilitar a conversacio com boa qualidade ou mesmo
viabiliza-la. Os padroes internacionais consideram aceitivel a existéncia de até 10% de

area de sombra dentro de uma drea coberta pelo servico mével celular.

Os servicos suplementares sio facilidades que visam a otimizar o uso do sistema

e facilitar o dia-a-dia do cliente. Sios os seguintes:

a) transferéncia temporaria - é o reencaminhamento automditico ou

condicional de clamadas que lhe sio dirigidas para outro nimero de sua escolha;

b) chamada em espera — é a facilidade de atendimento de uma segunda

chamada, estando outra em curso;

¢) conferéncia - durante a chamada em curso, o cliente pode ligar para uma
terceira pessoa, enquanto a segunda mantém-se 3 espera; podera desconectar-se
daquela chamada e retornar a segunda, ou incluir ambas em uma chamada e retornar

a incluir ambas em uma chamada a trés;

d) bloqueio controlado de chamadas — possibilita o bloqueio de chamadas

originadas ou recebidas.

[

O sistema de telefonia fixa celular atende i area rural, com custo de uso
semelhante ao da telefonia urbana convencional e também com a mesma qualidade.
O adquirente passa a ser assinante, recebe a¢des, tem um nimero individual e consta
da lista telefonica. A implementaciao da telefonia celular fixa (rural) é feita onde a
demanda por terminais justifica a instalacio de uma estacio radio-base. A instalacio
padrao, na casa do assinante, é composta, além do terminal transportavel, por uma
antena de alto ganho e por um mastro, para conseguir alcancar o sinal da estacao

radio-base.

2.1.2 — Principais Servicos
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Citaremos, a seguir, a gama de servigos que sio implantados para facilitar a vida

do usudrio em telecomunica¢ées, como mostra a Figura 4.

a) Central 200 — A Central 200 ¢ explorada por terceiros e se constitui dos
seguintes servicos: Disk Novelas, Plantio Lotérico, Tele indice, Tele Doélar, Disque
Vestibular (UDESC), Bolsa Oportunidades do SENAI, Bolsa Oportunidades
(empresa), Ligadinha, Phohe Loucura, Tele Bingo, Disk Prazer a Dois, Disk Crianca,
Disk Informacoes (ACAFE), Disk Crianca II, Turminha Legal, Mulher & Cia., Clube da
Amizade, Historias Maravilhosas, Conversas Deliciosas, Tele Conversa, Orelhao, O
Coelho Maluco, Tele Cigana, Tele Futuro, Disk Love Night, Ligue Salmos, Tele
Emocoes, Ligue Lazer, Disk Surf, Tele Encontro, Disk Fama, Disk Sergio Mallandro,
Tele Teen, S6 Namoro, Horéscopo, Tele Car, Tele Compras, Disk Informadtica, Tele

Fantasias Eréticas, Disk Amor etc.

O patamar das tarifas varia de R$ 0,40 por minuto até RS 5,00 por minuto, o
que significa dizer que, se nio bem administrado o uso desses serVigos, o valor da

conta telefonica, ao final do més, podera surpreender o usudrio.

b) Servicos de Comunicacao de Dados — Constitui um servico exclusivo para
quem dispoe de modem para comunica¢io de dados. E utilizado principalmente por
grandes empresas. Quando a empresa aluga somente a linha, diz-se que essa linha nao
¢ especializada; quando aluga também os modens, diz-se que a linha é especializada em
comunicacao de dados. Esse servico dispoe de plantoes de 24 horas e suas linhas
geralmente estdo entroncadas com o sistema de transmissio (fibras éticas ou cabos, via

canais de 0 a 4khz).

O processamento dessas informacdes é feito, basicamente, em trés faixas de
velocidade, denominadas ‘pequena’ (velocidade), ‘média’ e ‘alta’. Em pequenas
velocidades, o processamento das informacées é feito a 600 bits pazite por segundo, a
1.200 bps e a 2.400 bps. Em médias velocidades, o processo di-se a 4.800 bps,, a 9.600
bps e a 19.200 bps. Nas altas velocidades, é de 64K bps ¢ 2M bps.



Figura 4: SERVICOS E REDE PUBLICA
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Fonte: Pines & Barradas/78




O nivel de confiabilidade das informacées € de alto, pois sdo maquinas

comunicando-se entre si, sem paralisagoes.

O servico de manutencio do sistema de comunicacio de dados é realizado pela
empresa prestadora dos servicos de telecomunicacoes estaduais (Tele’s), bem como a

disponibilidade de canalizac¢oes.
Como exemplo da utilizacao de comunicacao de dados no Brasil podemos citar:

— a Bolsa de Valores de Sao Paulo, cujo computador central esta interligado
com a Rede Nacional de Telex, podendo fornecer aos usuirios da RNT todas as
informacoes referentes ao pregio da BOVESPA. O usuiario da RNT disca o niimero da
BOVESPA ¢, recebida a mensagem-resposta do computador, solicita a informacio
desejada, teclando o cédigo € a especificacio da consulta. O computador,

automaticamente, atende a solicita¢do do usudrio, enviando a informacio pedida;

— o SICRAM (Servico Cdmputadorizado de Retransmissio Automatica de
Mensagens), de responsabilidade da EMBRATEL, que armazena as mensagens.
recebidas dos usuarios cadastrados e as reenvia, automaticamente, de acordo com o
enderecamento nelas contido, para cada usuario de destino. Os usuarios cadastrados
nesse servico podem pertencer 3 RNT ou a uma rede privada. As mensagens

retransmitidas pelo SICRAM podem ser de Ambito nacional ou internacional;

— a reserva de passagens, que € um servico de comunicacio de dados utilizado
pelas empresas aéreas. Nesse caso, as agéncias de venda de passagens, em qualquer
ponto do Pais ou mesmo no exteriro, estio interligadas a um computador central, que
processa essas informacoes. Assim, através de terminais de video, que sio terminais de
opera¢ao mais rapida, sio tecladas as informacoes de viagem de um determinado

cliente, a distancia.

Todo o processo de comunicacio é feito através do telefone, que proporciona

um meio de comunica¢ao nos dois sentidos. O assinante busca uma informacio, que



se encontra armazenada na rede videotexto; do outro lado, o computador seleciona a

informacdo requerida ea envia ao assinante, que a recebe no video de seu monitor.

As aplicagoes para esse servico se ampliam constantemente, enriquecidas com

novas idéias. Os principais usos, desenvolvidos até o momento, sio:

Informacées:

— noticiario;

- meteorologia;

— esportes;

— anuncios classificados;

~ guias em geral (hotéis, restaurantes etc.);
- programagéo de cinema, teatro etc.;
- horarios de avides, trens, 6nibus etc.;
- roteiros turisticos;

- informagdes/promocio de produtos;
~ verifica¢ao de saldos bancarios;

— cotagao de titulos € moedas;

- indicadores econdémicos;

- informacoes agricolas;
Outras aplicacoes:

- compra de produtos (similar a mala direta);
- reserva de hotéis, restaurantes, teatros etc.;

— jogos, testes, transferéncia de fundos etc.
c) Videotexto

O videotexto é um sistema que acopla, através de um adaptador, o televisor
domeéstico ao telefone, ou seja, para que alguém seja assinante desse servico basta que

tenha um aparelho de televisor € um telefone em casa ou no escritério.

O sisterna videotexto € constituido por um computador videotexto (Figura 5),

ao qual podem-se interligar varios computadores, que sao aqueles onde as informacoes
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sdo armazenadas, péla rede telefénica convencional (central telefonica, rede etc.), por
um aparelho de televisio doméstico, por um adaptador e por um teclado. Pode-se ter
o terminal de video ji com o adaptador embutido, formando um console, ao qual se

denomina ‘unidade integrada’.
d) Telex

A telegrafia é uma das formas mais rapidas e praticas de comunicacio por

escrito a longa distincia.

Basicamente, fazemos uso de dois tipos de comunicacao telegrafica, em nosso

Pais:

i) Através da udlizacdo do telégrafo — Tratase da telegrafia publica, que,
quando em ambito nacional, é de responsabilidade da Empresa Brasileira de Correios
€ Telégrafos — ECT, ¢, em ambito internacional, da EMBRATEL. O publico em geral,
através das agé€ncias de servigos telegraficos, pode transmitir suas mensagens sob a
forma de telegrama ordindrio, telegrama urgente, carta telegrafica etc., com hordirio
certo de transmissao ou de forma instantinea, pelo fonograma — telegramas ditados
por telefone e com cobranca mensal, através da .conta telefonica. Para pequenas
mensagens, a utilizacio do servigo telegréfico piblico é muitopratica, pois a taxacao ¢é

feita por palavra transmitida.

ii) Através da utilizacio de terminais teleimpressores — Trata-se de um sistema
moderno de telegrafia, que possibilita a conversa¢do por escrito entre maquinas
teleimpressoras. O aparelho €, basicamente, composto por um teclado semelhante ao
de uma maquina de escrever e transforma os sinais tipograficos em sinais elétricos que
sao transmitidos por um par de fios, ou via radio, para outra maquina. Essa outra
maquina recebe os impulsos elétricos que, comandando dispositivos de impressio,

imprimem automaticamente a mensagem em simbolos tipograficos.

Para grandes ou freqiientes mensagens, a utilizacio de terminais
teleimpressores resulta mais econémica, uma vez que a cobranca é feita na forma de

aluguel mensal ou por tempo de duracio da transmissio.
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Os circuitos telegraficos (conjunto canal telegrafico de ida — A para B — canal
telegrafico de volta — B para A) que utilizam terminais teleimpressores podem sem

classificados, em principio, quanto ao servigo € quanto a topologia.
- 1i1) Circuitos quanto ao servico:

a) servico privado — ¢é todo aquele que serve exclusivamente a um determinado
numero de terminais que integram uma rede de caracteristica essencialmente

particular. Ex.: os que ligam a Bolsa de Valores a diversas corretoras.

b) servico publico — é o que se caracteriza por ser destinado a usuirios que
utillizam terminais que integram uma rede pertencente a uma concessionaria de

servicos publicos. Ex.: a Rede Nacional de Telex, de responsabilidade da EMBRATEL.

Em certos tipos de redes privadas, existem terminais que possibilitam o acesso a

rede publica.
iv) Circuitos quanto 4 topologia:

a) ponto a ponto — sdo aqueles que interligam, permanentemente, dois
terminais. E usualmente empregado quando o volume de trifego entre dois usuarios é
muito intenso, justificando o uso de um circuito permanente entre eles. Ex.: o

escritério de uma firma no Rio de Janeiro e sua fibrica em Sio Paulo.

b) multiponto — sao aqueles que interligam, permanentemente, mais de dois

terminais. Ex.: as agéncias de uma rede bancaria.

¢) comutados — sio aqueles que se ligam a um centro de comutacio. Esse
centro também € chamado de ‘central de comutacio telegrafica’, abreviadamente,
central telex (do inglés teleprinter excnhange central — central de comutacio de

teleimpressores).

A central telex destina-se ao servico publico e sua funcao é similar a de uma
central telefénica, ou seja, interliga automatica e temporariamente o assinante

(terminal) chamado ao assinante chamador.
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A miquina teleimpressora utilizada nesses circuitos, comumente chamada
‘maquina telex’, possui um dispositivo denominado ‘Telecomandador’, equipado com
um disco idéntico ao do aparelho telefonico,para selecio do nimero da maquina
chamada, ou através do préprio teclado. Assim, os assinantes da Rede Nacional de
Telex estabelecem ligacoes entre si de forma semelhante a dos assinantes da rede

telefonica.
| e) Facilidades da Telefonia Nacional

Sao servigos de comunicacao por voz, que interligam todo o Pais, colocados a
disposicao dos usuarios via telefones individuais ou coletivos, através da rede nacional
de telecomunicacoes. A telefonia nacional permite a realizacio de ligacoes locais e
interurbanas, por intermédio de servicos automiticos de discagem direta ou via

telefonista.
Ligacoes automaticas:

DDL — discagem direta local
DDD — discagem direta a distancia
DDC — discagem direta a cobrar (ligacoes interurbanas)

DLC — discagem local a cobrar

As ligacoes DDL E DDD sédo cobradas na origem, enquanto as ligagdes DDC e

DIL.C sao cobradas no destino.
Ligacoes via telefonista:

Os usudrios de telefonia podem, também, efetuar ligacoes através de telefonista,
pelos numeros 101 e 107. Via 101, sido efetuadas as ligagdes para localidades nio
ligadas a rede DDD, com cartio de crédito telefonico (TELECARD Nacional),
lligacoes para determinada pessoa, ligagbes com hora marcada, ligagoes com servico
de mensageiro, ligacoes para consulta ou reclamacdes do servico interurbano manual
ou automitico. Pelo nimero 107, ligagdes a cobrar (de telefone piiblico ou para

localidades nao ligadas i rede DDD).
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Informagoes tarifirias interurbanas e reclamacdes — as consultas ou

reclamacoes sobre o servico interurbano, via telefonista ou automatico, poderao ser

obtidas através do nimero 101, com a telefonista encarregada da empresa local. As

informagoes sobre assinantes das localidades de destino serio obtidas através do

numero 121, precedido do cédigo de area da localidade.

Forma Diferenciada de Tarifacao Interurbana

Tabela 3

Dias da Tarifa
Semana Diferenciada " Normal Reduzida Super-reduzida
(200%) (100%) (50%) (50%)
2% a 62 feira 9as12h 7as9h Oalh
143as 18 h 12as14 h 5as7h
183as 23 h 233s24 h lasbh
Sibados — 7as14 h 0alh
5as7h
143as 24 h lasb h
Domingos ¢ 0alh
feriados — — Das24 h lasbh
nacionais

Fonte: TELEBRAS, 1995.



f) Telefonia Internacional

Servigos de comunicacio por voz, que interligam o Brasil a todos os paises do
mundo, colocados a disposicio dos usudrios via telefones individuais ou coletivos,

através da rede nacional de telecomunicacdes.
As ligagoes internacionais podem ser:
DDI — discagem direta internacional:

— do Brasil para o exterior — Através do DDI, o assinante pode completar
ligacoes do Brasil para outros paises diretamente de seu telefone, sem auxilio de

telefonista. Atualmente, o Brasil esta ligado, pelo DDI, com mais de 160 paises;

— do exterior para o Brasii — Para efetuar o DDI, deve-se discar
sucessivamente: o prefixo-cédigo do Brasil, o cédigo nacional da cidade brasileira

(sem o prefixo 0) e o nimero do telefone desejado.

* Ligacées Freephone Internacional — Através do servico Freephone
Internacional, pode-se fazer ligagdes para assinantes em outros paises,
geralmente empresas, sendo a liga¢do paga pelo assinante no exterior. O
servico Freephone é um nimero especial, que é divulgado no Brasil segundo
o interesse do assinante a ser chamado. Esti disponivel do Brasil para o
exterior somente para paises com os quais a EMBRATEL mantém acordo

sobre esse tipo de servico.

* Ligacées Via Telefonista — Niimeros de acesso i telefonista internacional da
EMBRATEL.: 107, 000107, 000111, 000333 e 000334. Para paises nao ligados

a rede DD, o acesso via telefonista é feito através do niimero 000111,

— de telefone para telefone: € a ligacio em que o usudrio informa apenas o

nimero do telefone a ser chamado, através do nimero 000111;

— de pessoa para pessoa: € a ligacio em que o usudrio indica, além do
nimero do telefone, o nome da pessoa ou ramal desejado, através do

numero 000111;
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— a cobrar: sao ligacdes cujo pagamento fica a cargo do assinante de
destino. Os paises com os quais sdo mantidos acordos para aceitacio da

ligagoes a cobrar constam das listas telefonicas das empresas operadoras;

— com intérprete: sao ligacdes em que o usuario tem o auxilio de um
intérprete, que faz a traduc¢do do didlogo entre o estrangeiro e o usudrio
brasileiro. Os idiomas disponiveis sao: inglés, alemao, frances, japoneés,

italiano e espanhol. A traducio € gratuita;

— através do home country direcc - HCD: é um servico destinado a
estrangeiros, que permite realizar ligacdes do Brasil para o exterior, com o

auxilio direto da telefonista do pais desejado.

Esta disponivel através de telefones residenciais, comerciais e telefones publicos

azuis e as ligacoes serao, sempre, a cobrar ou com cartio telefénico (TELECARD).

Através do Brasil-direto: € o servico que permite ao usudrio que se encontra no
exterior realizar ligagdes para o Brasil, de qualquer telefone, diretamente com o
auxilio de telefonista da EMBRATEL, que o atenderi falando em portugués. Com o
Brasil-direto, o assinante faz somente ligacoes a cobrar ou com o cartio TELECARD,

nacional ou internacional.

¢ Informacées Tarifarias Internacionais e Reclamacées — Informacdes serio
acessadas através do numero 000333; se o assinante tiver dividas quando do
lancamento de ligagdes internacionais em sua conta telefénica deve entrar

em contato com a companbhia telefénica mais préxima.

¢ Linha Privada — Essa modalidade de atendimento coloca seu telefone em
linha direta com qualquer ponto do Pais. Basta tirar o fone do gancho e

falar, com sigilo garantido.

* Busca Automatica — Servico oferecido através de um sistema que permite a
programacao de varias linhas telefonicas em um Unico ndimero-chave. Se a
empresa tem diversos numeros € recebe virias chamadas por dia, a busca

automatica faz com que essa chamadas cheguem automaticamente a linha
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que estiver livre, evitando discagens sucessivas para nimeros diferentes.
Ocorrera o tom de ocupado somente se todas as linhas estiverem ocupadas
P

simultaneamente.

e TELECARD NACIONAL — Os usudrios de telefonia podem efetuar ligagoes |
utilizando o TELECARD NACIONAL, que é o cartio de crédito telefonico
emitido pela empresa telefonica local e que permite efetuar ligacoes
telefonicas em qualquer cidade do Pafs, debitando em um niimero de
telefone previamente destinado. As ligagdes serido realizadas através dos
numeros 101 ou 107, informando-se a telefonista o nimero e a localidade do
assinante destinatario, assim como o niimero da senha do TELECARD. A
telefonista completa a ligagdo. O cartdo habilita seu proprietirio a efetuar
ligacoes internacionais no sentido Brasil — exterior. Para efetuar uma ligacao
com outros paises, basta ligar 000107 e, em seguida, sem interrupgao, o
numero da senha secreta. Logo apos, a telefonista internacional solicitard as

demais informacoes necessdrias para completar a chamada.

* TELECARD INTERNACIONAL — O TELECARD INTERNACIONAL é um crédito
telefonico que habilita seu titular a efetuar ligagoes telefénicas internacionais
¢ debiti-las em um numero de telefone por ele designado. Para efetuar
ligagoes do exterior para o Brasil, o usudrio deve ligar para a telefonista
internacional do pais onde estiver ou discar o nimero do BRASILDIRETO. As
ligacoes com o TELECARD INTERNACIONAL poderio ser feitas dos telefones
comerciais publicos DDD, postos de servico e hotéis, discando-se 000107,
seguido da senha do cartido. A telefonista solicitard o pais, a cidade e o

telefone desejado € o nimero do TELECARD.

DDG 800: Discagem Direta Gratis — O servico que permite a seus assinantes,
geralmente empresas de produtos ou servigos, assumir os custos das chamadas a elas
- destinadas. Para os clientes dessas empresas que realizam as ligacdes, a chamada é
gratis. O DDG 800, entre diversos tipos de aplicacées, € utilizado pelas empresas para
efetuar TELEMARKETING, vendas diretas, reservas, testes de novos mercados e centrais

de atendimento a clientes, uma vez que seus clientes podem ligar de qualquer ponto
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do Pais e ter contato com a empresa sefn nenhum custo. Esse servico esti evoluindo
para o DDG 800 AVANCADO, através do qual uma empresa e suas filiais, em diversos
locais do Pais, poderio ser chamados por um ndmero tnico, facilitando a
memoriza¢do por parte de seus clientes. Toda empresa assinante podera, ainda,
escolher o ponto de melhor localizacao para o atendimento, em funcao dos dias da

semana € dos horarios.
2.2 — A Importancia das Telecomunicacées para os Demais Setores

Nos préximos anos, a digitalizacao das telecomunicacées conduziri a uma
integracdo total entre computadores, bancos de dados e suas redes a nivel mundial,
pois o acelerado desenvolvimento da microeletronica, associado aos progressos da
tecnologia 6tica e a evolugdo dos softwares, desencadeia uma profunda revolucio nas

areas de telecomunicacoes e de informadtica.

Hoje, ja é sentida tal mudanca, com o surgimento de aplicacoes dessa
tecnologia que ndo eram sequer imaginadas até poucos anos atrds, permitindo
alteracoes no modo de viver das pessoas e das empresas.

No solo, as antenas estabelecem contato dos equipamentos em terra com os
satélites em Orbita. A longa trajetéria de vozes, dados, imagens e sinais variados é feita
em segundos nas estradas eletronicas. Elas serdo um dos principais meios de expressio
da nova sociedade globalizada. Por essas veias, em segundos, serao resolvidos negdcios,

transmitidas informagoes cientificas, unidas pessoas distantes.

Dado que todas as mais novas aplicagbes baseiam-se no tratamento e na
transmissao de informacées, diz-se que estamos no limiar da era da informacao. Essa
educarem seus filhos, estudarem, pesquisarem, se divertirem. Esse processo incluira
educandos e educadores, incluird familias em que os pais poderao, cada vez mais,
trabalhar em casa, com seus computadores ligados a rede da empresa, sem precisar se
deslocar a6 escritério; incluira doentes e os provedores de saude; incluira, até mesmo,

pastores religiosos, que poderao fazer sua pregacao de forma individualizada.

O Quadro 1 apresenta essa evolugao deste 1877, com proje¢des para o ano

2000.
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1930
telégrafo
telex
dados em baixa velocidade
telecopia
telefone

centrais crossbar
cabos submarinos e
radio-telefone mével
gravacao de som elétrica

(78rpm)
1877 cinema sonoro
radio AM
telégrafo televisao monocromatica
telefone

terrestres

1980

telex
telegrafia

dados sobre rede comutada
dados comutados por pacotes
dados - baixa e média velocidade

telecopia

telefones

centrais CPA digitais
transmissao digital PCM
som digital em PCM
radio FM estéreo

satélites de comunicacoes

fibras 6ticas

cabos submarinos
telefone mével
radiochamada (bip)

Ano 2000

RDSI de faixa larga
(redes ATM integradas)
redes SDH integradas
redes frame-relay

redes avancadas VANs

. integragéo LANs-MANs-WANSs

bancos de dados interativos
telemedicao

telepesquisa de opinido
teletexto

Télécompras

teletrabalho

telecépias em cores
mensagens eletrénicas
teleimpressao de jornais
videotexto

telecépia vocal

telefone

centrais de comutacao é6tica
supertelefone

terminais multimidia
videofone-fax-computador
correio eletrénico

correio de voz mundial
redes celulares pessoais (PCS)
servicos celulares digitais
rede celular mundial
comunicacao videocelular
superfax em cores

fax movel
paging(radiochamada) mundial

- paging de alta capacidade

teleconferéncia (voz e dados)
videoconferéncia a baixo custo
tele-reunioes

cabodifusao em redes éticas
rede mundial de cabos 6ticos
TV de alta definicao

satélites globais privados
satélites de 6rbita baixa (LEQS)
TV mundial via satélite
radio-sat digital

telejogos em CD-ROM e CDI
redes de som digital estéreo
telemiisica em quadrifonia digital

Fonte: SIQUEIRA, 1993,
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Com esse potencial de aplicagoes, consequentemente de negdcios, o setor de
telecomunicagoes desperta a aten¢ao das multinacionais, desde empresas tradicionais
dos servicos publicos de telecomunicacoes até as de distribuicio de TV a cabo,
passando pela radiodifusio em geral, pelos fabricantes de equipamentos de
telecomunica¢oes € de computadores, pelas empresas de desenvolvimento de software
etc. Todos estdo participando das decisoes em uma area que, sem davida, nos
proximos anos assumird a posicao de maior negécio mundial, desbancando até a

industria quimica (petréleo) e a de seguros.

Em paises desenvolvidos, como os Estados Unidos, essa industria ja representa
10% de toda a economia. Diante de tal importancia, atual e futura, é necessario
refletir sobre as perspectivas para o setor de telecomunicagoes do Brasil e suas

flutua¢oes a nivel mundial, afim de nao haver defasagens diante de tal processo.



CAPITULO I

3 — SETOR DE TELECOMUNICAC()ES NO BRASIL

O sistema de telecomunicacoes vem, ao longo do tempo, apresentando também
inovagoes tecnolégicas capazes de transformar a estrutura de trabalho e a qualidade
do servico prestado, evidenciando-se reducdes de custos, aumento de produtividade e
melhoria dos sistemas entregues ao publico. Uma das prinéipais conquistas
tecnologicas foi o avanco da telematica (uniio da microeletrénica com as

telecomunicagées), proporcionando desenvolvimento nas telecomunicacoes.

Para entendermos melhor o atual quadro das telecomunicacées no Brasil, ¢

necessario, inicialmente, fazer um breve relato de seu histérico.

Assim, o objetivo deste capitulo é fornecer uma base para o entendimento do

sistema de telecomunicagoes, suas mudancas € o porque da situacao atual.

3.1 — HISTORICO DAS TELECOMUNICACOES NO BRASIL

Em decorréncia da assinatura, pelo Brasil, em 1850, de um tratado
internacional que visava a impedir o trifego de escravos, “em torno de 1852, di-se um
impulso nas telecomunicagoes no Brasil. Devido a longa distancia territorial, surge a
necessidade de um servico telegrafico ao longo da costa, a fim de transmitir

informagbes de cardter repressivo ao trafego de escravos e€ ao contrabando de

escravos.” (ARCHER, apud TELER]J/SINTTEL,, 1993, P. 31).

A pedido do entio ministro da Justica, Euzébio de Queiroz Matoso Cimara,
determinou-se a instalagio do servigo telegrafico. Guilherme Capanema tornou-se o
primeiro diretor de telégrafos do Pais e recebeu do Imperador o titulo de Bario de

Capanema.

A partir de 1864, em consequéncia da Guerra do Paraguai, as telecomunicades

no Brasil ganhamb outro impulso. Duque de Caxias pede ao Imperador que seja
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estabelecido um servico telegrafico de comunicacio permanente entre o comando das
forcas em campanha e a sede do Governo, levando entio a estabelecer-se, em 1865, a
primeira rota sul, parte da rede telegrafica nacional. Sua extensio era de 2.080 km e
foi inaugurada em tempo recorde, pois foi muito cobrada, pelo préprio Duque de

Caxias, a agilidade de sua construcio.

P

O primeiro servico telefénico no Brasil é datado de 1877 e, em 1884, é
concluida a ligacio telegrafica entre Sio Luis do Maranhio e Montevidéu. A dimensio
da rede telegréﬁca,‘ nessa €poca, era de 6.884 km. Em 1889, essa rede atingiu 11.000
km, contando com 182 estacdes e 1.300 funcionirios e, segundo a Unido Telegrafica
Internacional, a rede telegrifica do Brasil, a época, era a segunda maior do mundo,
em extensao. Em 1889, o Bario de Capanema deixa a diretoria dos servicos de
telégrafos e propoe que tanto o telégrafo quanto o telefone fossem explorados em
regime de monopdlio estatal. A partir de 1889, os Estados e municipios passam a ser

competentes para outorgar concessoes de servigo telefonico e telegrifico.

Segundo ARCHER (apud TELER]/SINTTEL, 1993),

Esses servicos aqui instalados tiveram um tratamento passivel hoje de anilises extremamente
criticas, porque os 11 mil quilémetros da rede telegrifica nao foram utilizados como nos
demais paises para a instalacio do servico telefénico. Essa extensa rede telegrafica foi
abandonada. As empresas privadas instalaram os servicos telefénicos nos pequenos centros,

onde a receita permitia o pagamento dos custos de instalacio do telefone. (p. 32).

A rede ficou restrita e, ao término desse sistema, datado de 1962, o Brasil tinha
1,2 telefone por cada 100 habitantes. ARCHER (apud TELER]J/SINTTEL, 1993)
considera o ano de 1962, durante o governo parlamentar do gabinete de Tancredo
neves, o marco definitivo das telecomunica¢des no Brasil, quando foi aprovado o
Cédigo Nacional de Telecomunicacdes, através da Lei n® 4.117, de 27 de agosto. Esta
lei criou, também, a EMBRATEL? ¢ a partir de sua implantacio comeca a ser
construida a primeira rede bésica de comunica¢io via microondas, com cerca de

24.000 km de extensio.

ARCHER (apud TELER]/SINTTEL, 1993) afirma que a EMBRATEL tinha

como objetivo implementar um sistema de telecomunicacdes a nivel nacional explorar

3 . . . ~
Empresa Brasileira de Telecomunicagées.
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as telecomunica¢oes de ambito internacional e interestadual, empregando recursos
provenientes do Fundo Nacional de telecomunicacoes, constituido pela cobranca de

uma taxa de 30% sobre as tarifas telefonicas.

Havia dificuldades para a quantificacdo de dados sobre telefonia, o que tornava
muito dificil fazer planejamentos precisos. Diz OLIVEIRA (1992) que “os dados
estatisticos sobre telefonia nio eram dignos de confianca [naquela épocal, pois até
1962 nao existia um 6rgio com autoridade nacional no setor. O CONTEL *
constituido nesse ano e nio chegou a preparar um cadastro nacional do setor.” (p.

32).

As companbhias telefonicas tinham dificuldades para atender a novos assinantes

(telefonicos) e, a partir da IT Guerra Mundial, o quadro se agravou ainda mais.

Para completar esta anilise, é necessario mencionar que, até 1942, niao havia

nenhum pedido de ligagio pendente na CTB’.

OLIVEIRA (1992) observa que “as pendéncias comecaram a aparecer em 1943,
¢ dai em diante ndo pararam de crescer. Fato semelhante havia ocorrido durante a I
Guerra Mundial, mas o atendimento normalizou aos poucos, a partir de 1919.” (p.

32).

Somente - os grandes centros, nos anos 50, eram atendidos pelo servico
telefonico local, quantitativamente inferior ao necessario, ou seja, a demanda era

maior do que a oferta.

As regides nao passavam de verdadeiras ilhas, pois diversas empresas
(companhias) telefénicas exploravam o servico. Os sistemas eram de baixa qualidade e
havia falta de compatibilidade entre eles; as raras compatibilidades que ocorriam eram
provocadas pela utilizacido de equipamentos de um mesmo fabricante. Observa

OLIVEIRA (1992) que a melhor regiao servida em telecomunicacdes, na década de

* Cédigo Nacional de Telecomunicacoes.

5 . ~ . . g s g .
Companhia Telefénica Brasileira, subsididria da canadente Brazilian Traction.
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50, era a “que incluia as cidades do Rio de Janeiro, Sio Paulo e Belo Horizonte, [que]
dispunha de quinhentos e vinte mil terminais telefénicos instalados. Entretanto, havia

uma lista de espera com quinhentos e setenta mil candidatos inscritos.” (p- 32).

Nessa ¢poca, telefonar para alguém exigia muita paciéncia; esperavam-se
minutos ao aparelho até ouvir o ruido de discar e tudo dependia de sorte,
conseguindo-se completar uma ligacio local s6 depois de muitas tentativas, As

chamadas interurbanas chegavam a demorar dias.

As prefeituras municipais assinavam os contratos de concessio, via autorizacao
do Estado, com as companbhias telefonicas, pois o servico telefénico urbano fazia parte
da jurisdicdo delas. Jd no contrato de concessio era fixado o valor das tarifas e a
presuncao era a de que, durante sua vigéncia, nio se alterasse esse valor. Se fosse
necessario altera-lo, isso s6 poderia ocorrer mediante lei municipal ou decreto do
prefeito. Os contratos de concessio tinham cliusulas tio rigidas que a inflagio alta
inviabilizou seu cumprimento, pois as despesas de operac¢ao subiam rapidamente e as
tarifas nao cobriam mais integralmente os custos Ja antes do fim do contrato. De uma
forma ou de outra, as concessiondarias (telefénicas) procuravam manter algum
resultado financeiro, com prejuizo da qualidade dos servicos. Como a tramita¢ao das
leis nas camaras de vereadores era muito demorada, a expansao da rede telefonica
acabou prejudicada, em todas as concessiondrias, devido a falta de recursos para a

ampliacao dos sistemas existentes.

-

E importante, também, verificar quais as empresas que exploravam o ramo de
telecomunica¢ées no Brasil nas décadas de 40, 50 e 60. As principais eram
estrangeiras, destacando-se a Companhia Telefonica Brasileira, subsidiaria da empresa
canadense Brazilian Traction, com concessio no Distrito Federal e nos Estados do Rio
de Janeiro, de Sao Paulo, de Minas Gerais e¢ do Espirito Santo, e a Companhia
Telefonica Nacional - CTN, subsididria da empresa americana International
Telegréph and Telephone - ITT, com concessio nos Estados do Rio Grande do Sul e
do Parand. Em outros Estados, como Para e Pernambuco, sé muito recentemente as
companhias estrangeiras deixaram as concessdes. Poucas eram as empresas nacionais,

de algum porte, que operavam telefonia local e interurbana.

/i



39

Nos anos 50, havia necessidade de qualidade do servigo interurbano, antes da
operacionaliza¢io dos sistemas de microondas implementado pela EMBRATEL.
Assim, o servico de melhor qualidade disponivel, € o mais rapido, era via cabo
submarino telegréfico. A empresa detentora dessa concessio era inglesa e o servigo se
chamava ‘cabograma via western’. Esse servico era explorado somente em regioes
litoraneas. Para comunica¢ées importantes, geralmente de negocios, ele era quase que

o Unico servi¢o disponivel.

O Departamento de Correios e Telégrafos colocou em operagao alguns
circuitos via radio, no final da década de 50, em ondas curtas, entre o Rio de Janeiro e
as cidades de Porto Alegre e Boa Vista, os quais prestavam servicos publicos de

telefonia.

Segundo OLIVEIRA (1992), “o plano SALTE de desenvolvimento,
implementado pelo Governo Dutra, nada previu em relacio i telefonia. O plano de
metas de Juscelino Kubitschek, visando o desenvolvimento econdmico do pais,

também nao incluiu nenhum item na 4rea de telefonia.” (p- 35).

Isso comprova que, nem empresirios, nem autoridades, davam a importancia
necessaria as telecomunicacées. Ademais, sendo exploradas em regime de concessio,
todas as atividades de expansio deviam ser implementadas sem qualquer participacao
do poder concedente. Foi no governo de Kubitschek que houve as primeiras tentativas
de conhecer os motivos das deficiéncias do sistema de telecomunicacoes, de uma
forma pouco ordenada, a principio, mas que, com o passar do tempo, abordou os

problemas em termos nacionais.

Nessa €poca, a CTB operava quase 80% dos telefones no Pais; suas concessdes
eram contiguas ¢ cobriam uma extensa drea geografica. O servico apresentava falhas ¢
era insuficiente para atender 4 demanda, embora fosse, sem comparagao, o melhor do

- Brasil.

Por tudo isso, a evolucao das telecomunicacées no Brasil, nos tltimos 50 anos,

segundo MANCINI (apud SIQUEIRA, 1993), subdivide-se em cinco etapas:

1 — Estagnacao (1940 - 1962)
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2 — Reorganizacao (1962 — 1967)
3 — Decolagem (1967 - 1975)

4 — Turbuléncia (1975 - 1985)

5 — Crise (1985 — 1995).

Durante a fase de estagnacio, a populacio brasileira, em 1960, era de 70
milhoes de habitantes e possuia pouco mais de um milhio de telefones, com servicos

obsoletos.

A reorganizacio é o periodo em que é instituido o Codigo Nacional de
Telecomunicagoes, com base na Lei n® 4.117/62. Também sio criados o Ministério das

Comunicac¢oes (1967), via Decreto-Lei n ¢ 200, e é EMBRATEL (1965).

Durante o periodo de decolagem (1967 - 1975), acoes concretas da
EMBRATEL, da TELEBRAS ¢ do Ministério das Comunica¢bes permitiram

investimentos setoriais capazes de propulsionar o sistema de telecomunicagoes.

O periodo de turbuléncia (1975 — 1985) caracteriza-se pelos cortes irrealistas de
investimentos impostos ao setor, pelo confisco de US$ 7 bilhdes (em valores de hoje)
do Fundo Nacional de Telecomunicacées — FNT, pela politica de aviltamento tarifirio
e pelo enxugamento dos superdvits operacionais das empresas mais rentaveis do setor.
Nesse periodo hd represamento de demanda, congestionamento € retrocesso

tecnologico.

A ultima fase (1985 — 1995) € a que apresenta o maior volume de demanda nio
atendida, tanto de telefones convencionais como de celulares, comunicacao de dados,
servigos telematicos, redes de valor agregado etc. H3, hoje, um atraso generalizado na
entrega de terminais de planos de expansio e a escassez de telefones dai decorrente
provoca um sensivel aumento no pre¢o do terminal no mercado paralelo. Essa crise se
inicia na década de 80, quando a redugio de investimentos diminuiu o volume de
contratos de implanta¢des e instalacoes de terminais. Com essa reduc¢ao drastica de
investimentos, o potencial de autofinanciamento diminuiu e, aliando-se a esse fator

nossa péssima distribui¢do de renda, o volume de venda de terminais a vista ficou tio
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limitado que comprometeu seriamente a consecucao do objetivo de universalizacio

dos servicos de telecomunicacoes no Brasil.
3.2 — Estrutura do Sistema TELEBRAS

Ao iniciarmos a abordagem deste aspecto do tema em questao, é importante
mostrar, sob o aspecto numérico, a representatividade do sisterna TELEBRAS na

conjuntura econdémica mundial.

Segundo dados obtidos junto a prépria TELEBRAS, trata-se da maior empresa
do rhundo em numero de acionistas (mais de 7 milhdes). Em sua imponente
grandeza, real¢a o fato insélito de gerar seus préprios recursos, sem depender do
Orcamento da Unido. Entre seus nio poucos méritos, destaca-se o de ter promovido

— ¢ conseguido — a integra¢ao nacional pela telefonia.
3.2.1 — Estrutura Organizacional

A evolucao progressiva do setor de telecomunicacoes, sua importancia
estratégica na economia e na seguranca nacional, ¢ também a impossibilidade de o
CONTEL desempenhar todas as suas funcoes de maneira global, tornaram patente a
necessidade da criacdo do Ministério das Comunicacdes, consubstanciada no Decreto-
Lei n® 200, de 25 de fevereiro de 1967. Ele foi organizado, basicamente, para
coordenar, supervisibnar, controlar € regulamentar os servicos de telecomunicacoes e

os servigos postais (Figura 6).



/F_-qu_ra_s ORGANOGRAMA | \

MINISTERIO DAS COMUNICACOES E AS EMPRESAS CONTROLADAS

_________________________________

MINISTERIO DAS COMUNICAGCOES

MINISTRO

DEPARTAMENTO
SECRETARIA NACIONAL DE

GERAL FISCALIZAGAO

FEMPRESA BRASILEIRA

TELEBRAS RADIOBRAS 5 DE CORREIOS E
TELEGRAFOS

EMBRATEL EMPRESAS POLO
E———
EMPRESAS
CONTROLADAS

! | ESTADUAIS |

~ EMPRESAS
ASSOCIADAS

k Fonte: Pesquisa em campo. /




43

Em marco de 1969, pelo Decreto-Lei n? 509, foi criada a Empresa Brasileira de
Correios e Telégrafos — ECT, empresa publica vinculada ao Ministério das
Comunicacoes. A ECT, que absorveu os encargos e as atribuicoes até entio sob a

responsabilidade do Departamento de Correios e Telégrafo — DCT.

O Ministério das Comunicacdes, sentindo a necessidade de dispor de um orgao
capaz de coordenar e supervisionar os planos de expansao das diferentes companhias
e de fiscalizar a qualidade dos servi¢os; considerando, ainda, que, do ponto de vista das
inddstrias do setor de telecomunicacdes, a instabilidade da demanda impede o
planejamento industrial de médio e longo prazo, ¢, também, observando a dificuldade
das empresas operadoras para obter recursos financeiros em tempo, volume e
condi¢oes favoraveis, resolveu criar uma coordenagao central para os servicos de
telecomunicacdes prestados até entio pela EMBRATEL e empresas concessionarias.
Foi criada, entao, a telecomunicacoes Brasileiras S. A, — TELEBRAS, sociedade de
economia mista vinculada ao Ministério das Comunicagées, em julho de 1972, pela Lei

n? 5.792. Nos moldes de uma empresa holding, tem como finalidade fixar normas e

principios bdsicos para todo o setor, agindo como um banco financeiro e sendo capaz

de dar unidade operacional e técnica s telecomunicacées no Brasil.
A TELEBRAS, entre outras, tem as seguintes atribuicoes:

® planejar os servigos piiblicos de telecomunicag¢des, em conformidade com as

diretrizes do Ministério das Comunicacées;

® gerir a participacdo acionaria do Governo Federal nas empresas de servigcos

publicos de telecomunicacées do Pais;

® promover medidas de coordenacdo e de assisténcia administrativa e técnica
| és empresas de servigcos publicos de telecomunicacoes e aquelas que exercam
atividades industriais ou de pesquisa, objetivando a reducao de custos
operativos € a eliminagio de duplicagdes, para maior produtividade dos

investimentos realizados;

~
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® promover, através de subsididrias ou associadas, a implantacio e a exploracio

de servigos publicos de telecomunicacdes no territério nacional.

e A TELEBRAS criou o Centro de Pesquisas ¢ Desenvolvimento ‘Padre Landell
de Moura’, com o objetivo de desenvolver trabalhos que possam reduzir a
dependéncia do setor de telecomunicacoes diante da tecnologia estrangeira
¢, para tanto, estabeleceu, como meta, criar tecnologia proépria, baseada nas

necessidades do Sistema Nacional de Telecomunicacoes.

Antes - da TELEBRAS, havia, nas telecomunicacdes brasileiras, apenas dois
telefones para cada grupo de 100 habitantes. Hoje, a proporcio € de 9 para 100. E um
aumento consideravel, sem divida, mas um nimero que ainda deixa o Pais —
detentor do 10° maior PIB do planeta — em 432 lugar no mundo, em densidade

telefonica, segundo SIQUEIRA (1995).

Nao -obstante essa ma colocacio na distribuicao de aparelhos telefénicos a
populacao, o sistema brasileiro, em termos mundiais, € a 11* maior planta de
telecomunicacées da face da Terra. Segundo técnicos da TELEBRAS, € facil explicar
essa discrepancia: numa relacio de causa e efeito, a deficiente reparticao social do
telefone no Brasil ndo passaria de mera conseqiéncia da também péssima reparti¢io

social da renda nacional.
3.2.2 — Dados de Desempenho do Sistema TELEBRAS®

Divulgadas no final de marco, as informagdes consolidadas do Sistema
TELEBRAS registram um receita operacional bruta de R$ 8,5 bilhdes em 1994. A cifra
€ 10% superior a receita de 1993 (R$ 7,7 bilhoes). Os recursos, destinados as virias
instancias de governo (federal, estadual e municipal), sob a forma de tributos,
atingiram R$ 2,8 bilhoes (R$ 2,3 bilhdes em 1993), o que representa 32,7% das
receitas dos vérios servicos de telecomunicagdes (30,5% em 1993) e 397,8% sobre o

lucro liquido do exercicio (147,4% em 1993).

® Dados da Revista TELEBRAS. Brasilia, dez. 1995.
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O lucro liquido de 1994 foi de R$ 467 milhoes (R$ 557 milhdes, com a
participacao minoritiria de R$ 90 milh&es), sem alteracao significativa em relacio ao
ano anterior (R$ 555 milhoes, se ndo se considerar o lucro extraordingrio de R$ 1,04

bilhao proveniente da antecipagiao do imposto de renda, que elevou o resultado de

1993 para R$ 1,6 bilhao).

A receita bruta cresceu, em conseqiiéncia do acréscimo da demanda por
servicos de telecomunicacoes e da ampliacao da oferta de servicos publicos, incluindo
a telefonia celular, que aumentou 189%. As despesas de operacao, no entanto,
aumentaram 34%, particularmente com servicos de terceiros e materiais. A
consequéncia foi a diminui¢iao da margem de lucro operacional para 8% (18% em

1993) ¢ da taxa de retorno do investimento para 2,6% (5,8% em 1993).

A deflagio do délar em relacio ao real e a reducao da divida onerosa e das
taxas de juros proporcionaram substancial reducio das despesas financeiras, que

despencaram de R$ 527 milhoes, em 1993, para apenas R$ 53 milhoes, em 1994.

O resultado de 1994 foi influenciado pelo reajuste de 19,75% nos saldrios
(dissiio coletivo em dezembro) e pela elevac¢iao do adicional de 10% para 18% nos
impostos e nas contribui¢des sociais determinado pela Lei n® 8.981, de 20 de Jjaneiro
de 1995, que originou um acréscimo de 20% na carga tributdria das empresas do
Sistema TELEBRAS. A insuficiéncia de resultado decorrente das tarifas praticadas no
ano cresceu de R$ 214 milhoes, em 1993, para R$ 1,8 bilhao, em 1994. A insuficiéncia

tarifaria acumulada, por sua vez, atingiu, no ano passado, R$ 11,8 bilhées.

O lucro por 1.000 acdes do capital social foi de R$ 1,56 e o valor patrimonial
por 1.000 a¢ées atingiu R$ 61',06. O Sistema TELEBRAS reduziu o endividamento
géral em relagao ao patrimoénio liquido de 29,5% para 25% e o endividamento
oneroso de 15,3% para 11,8%. Em valores de dezembro de 1994, o patriménio liquido
do sistema era de R$ 18,2 bilhdes. As agdes da empresa permanecem entre as mais
negociadas nas bolsas de valores, respondendo, em média, por um terco do volume

negociado no mercado a vista da BOVESPA.
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Para a assembléia geral marcada para o dia 19 de abril de 1995, a administracao
da TELEBRAS prop(‘)s'.a distribuicao de R$ 46 milhdes (contra R$ 40 milhdes em
1993) para pagamento de dividendos aos possuidores de ag()es.preferenciais e de R$
30,5 milhées (contra R$ 27,8 milhdes em 1993) aos proprietarios de acoes ordinérias.
O montante de dividendos por acoes foi calculado prorata temporis (em propor¢io ao
tempo). O valor do dividendo integral foi de RS 0,256 por lote de 1.000 acoes (R$
9,238 em 1993). O volume total do dividendo cofresponde a R$ 76,5 milhées (R$ 67,8
milhées em 1993). Para serem pagos a Unifo, os dividendos propostos foram de R$ 18

milhoes.

O Sistema TELEBRAS instalou, em 1994, um n.qilhz’io e 303 mil hovos acessos
telefonicos, incluindo-se ai 470 mil celulares. A planta instalada superou a marca de
12,9 milh6es de acessos, registrando-se um crescimento de 11,2% em relacio a 1993.
O numero de telefones de uso publico cresceu 13% e 1.8353 novas localidades foram
inteligadas a rede nacional de telecomunicacoes, traduzindo urﬁ crescimento de 8,4%

em relagio ao ano anterior.

O trafego local cresceu, por sua vez, 4%, € o trafego interurbano, 16%. A taxa
de congestionamento, que exprime o percentual de chamadas interurbanas perdidas
por indisponibilidade de meios para cursa-las, vem decrescendo a cada ano e reduziu-
se, em 1993, de 10,9% paraa 9,8%. Por fim, o numero de empregados por mil
terminais diminuiu de 8,04, em 1993, para 7,39. Os dois ultimos indicadores

aproximam-se das melhores marcas internacionais.

O Centro de Pesquisa e Desenvolvimento da TELEBRAS (CPgD) esta localizado
em Campinas (SP). Sua atuacdo se caracteriza, a longo prazo, pela identificacido de
tecnologias emergentes e decisivas para garantir a evolucio competitiva das redes de
Servicos e, a curto ¢ médio prazo, pela identificacdo de tecnologias capazes de atender

as necessidades das empresas do Sistema TELEBRAS.

Na base desse processo de identificacio encontra-se a selecao de alternativas
tecnologicas, que passa pela pesquisa € por desenvolvimento, aquisicao, licenciamento

¢ adaptacio de tenologia. O CPqD emprega, atualmente, 1.300 pesquisadores.
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Sua atuacao na pesquisa € no desenvolvimento de tecnologia aplicada as
telecomunicagées se realiza em conjunto com o parque industrial nacional, fazendo
com que os produtos saiam das pranchetas e dos computadores do CPqD para
utilizacao na rede do Sistema TELEBRAS no menor espaco de tempo possivel. Isso é

valido tanto para equipamentos quanto para sistemas e mesmo material a ser adotado.

No Sistema TELEBRAS, os pesquisadores atuam como uma equipe de
batedores que segue 4 frente procurando novos ¢ melhores caminhos nas intrincadas
trilhas da moderna tecnologia. O resultado desse trabalho de desbravamento, num
cenario sob constantes mutacoes, é reconhecido nacional e internacionamente. Foi o
que aconteceu com o desenvolvimento da fafnﬂia de centrais trépico, que possibilitou
uma sensivel reducio no preco de instalagio dos terminais, melhorando a escala
economica de todo o sistema. Igual trabalho foi desenvolvido para os terminais
publicos, barateando seu custo e facilitando seu manuseio, pela troca das antigas fichas

pelo cartao.

Atualmente, as atividades do CPqD estio centradas nas seguintes areas da
plataforma de comunicacao Trépaco: geréncia de redes e servicos, oticaliza¢ido da rede,
rede inteligente, comunicacio celular, sistema de ridio e satélite, terminais e rede

externa.

Para viabilizar os frabalhos do CPqD, iniciou-se, a partir de 1993, um esforco de
retomada dos investimentos. Os recursos foram elevados de USS 49 milhoes, em 1992,
para US$ 64,1 milhoes, em 1993, ¢ evoluiram para USS 113,4 milhdes em 1994. Isso

equivale a um acréscimo de 131% nos tltimos dois anos.

Considerando apenas os projetos em curso, o centro tem sido responsavel por
uma economia anual superior a US$ 2 bilhdes para o Sistema TELEBRAS, quando se
levam em considera¢io ganhos obtidos pela introducido de tecnologia desenvolvida
por ele. Como o orcamento para 1995 é da ordem de US$ 100 milhoes, esse ganho
representa uma relacao custo/beneficio da ordem de 2.000%. o orcamento do CPqD

tem como referéncia 2% da receita de exploracio do Sistema TELEBRAS.
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CAPITULO IV

4 — PROPOSTA DE MUDANGAS NO SETOR DE TELECOMUNICACOES
NO BRASIL ’

Pelo que foi exposto até o momento, podemos constatar que a rede nacional de
telecomunicacoes é um sistema gigantesco, mas, nessa area, os investimentos sio
vultosos e continuos, e qualquer periodo de estagnacio, mesmo curto, cria impasses
que poem em risco o desejado, neste setor, para o futuro do Pais. Retracdes no volume
e inércia de investimentos trazem, como consequéncia, defasagem ainda maior na

densidade telefénica.

4.1 — Algumas Propostas de Reorganizacio do Setor de Telecomunicaﬁ;ées no
Brasil

Serao abordadas, a seguir, algumas propostas de reorganizacao do setor de

telecomunicacoes no Brasil.
4.1.1 — A Proposta do Ministério das Comunicacées

A flexibilizacdo das telecomunicacdes brasileiras tornou-se possivel a partir da
aprovacao da emenda constitucional que eliminou a exclusividade da concessio para
exploracao de servigos piblicos a empresas sob controle aciondrio estatal. Segundo o
Governo, o objetivo basico dessa medida é introduzir o regime de competi¢io na
prestacao desses servicos, beneficiando o usuario e aumentando o nivel de
produtividade da economia brasileira. Isso nao resulta em afastamento do Governo
dessa area, pois a Unido continuard a deter o poder de outorgar concessoes,
permissdes € autoriza¢des para a exploracio de tais servicos, bem como o poder de
regulamentar e fiscalizar sua execucio. Isso significa que o monopolio ja foi quebrado,
faltando apenas a legislacio complementar que determine a nova forma de exploracao

dos servicos de telecomunicagoes no Brasil.
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Segundo MOTTA (1995), o processo de reestruturacio deve percorrer as

seguintes etapas:

1) decisao politica a nivel nacional quanto a introducio da competicao na
exploracao dos servicos puablicos de telecomunicacoes, com a admissio de empresas

privadas em sua prestacao;

i1) definicio dos objetivos a serem atingidos e fixacio de cronograma para o

cumprimento de tais objetivos;

i1) adocao de providéncias preliminares para a preparacao do ambiente para

um cenario de competicio.

O autor, atual Ministro das Comunicacdes, enfatiza que encaminhara ao
Congresso nacional o que denominou de ‘embrido’ do 6rgao regulamentador do
sistema de telecomunicagdes, como uma base regulamentadora para estabelecer a
concorréncia nas concessoes de radio, televisio e satélites e iniciar o processo de

privatizacao dos servicos de telefonia celular.

O modelo de privatiza¢ées serd diferente para a telefonia convencional e paraa
celular. Para a telefonia celular, segundo o Ministro, a idéia é fazer leildes ja a partir
de 1996; para a telefonia convencional, a idéia do Governo é pulverizar as acoes a
longo prazo. Assim, em um determinado momento o Governo perderia o controle
aciondrio dessas empresas, ficando a cargo da iniciativa privada a exploracao das
telecomunica¢ées. Também ¢é intencio governamental terminar com o subsidio

7 . _
cruzado’, tendo, cada servico, seu custo e seu preco.

MOTTA (1995) afirma que, antes de qualquer privatizacio, ira organizar as 27
empresas de telecomunicacoes [as tele’s], transformando-as em sete ou oito empresas”

(p. 6), em um processo um pouco semelhante ao modelo americano.

" " No subsidio cruzado, as ligacoes interurbanas e internacionais subsidiam as ligacoes locais.



4.1.2 — Outros Autores

a) Na visio de GARBI (apud SIQUEIRA, 1993), o processo de privatiza¢des, no
Brasil, ¢ complexo por tratarse de um conjunto de empresas com milhbes de
acionistas, cujos direitos sao protegidos por lei. Cita o autor as premissas necessarias a

construcao do processo de privatizacoes:
i) o Sistema TELEBRAS nio deve ser privatizado em bloco;

1i) deve ser dividido em um niimero adequado de empresas regionais, cobrindo

mais Estados (cada empresa), e ser transferido a grupos privados sem vinculos entre si;

iii) as empresas privatizadas nio deverio praticar o monopélio nos servicos de
transmissao de dados, telefonia celular, servicos interurbanos e outros na mesma

regiao geografica;

iv) a EMBRATEL devera ser privatizada, perdendo o monopolio dos servicos
interestaduais, transmissio de dados e outros, havendo concorréncia entre as

operadoras, sem concessao exclusiva para tal operacio;

v) somente grupos idoneos deverio ser relacionados para tal fim, dotados de
solidez econdémico-financeira, dispostos a investir a longo prazo, sem retorno rapido, e

sem serem detentores de tecnologia operacional;

vi) fun¢odes do Governo: intervir o minimo possivel no estabelecimento de
tarifas, agindo apenas quando houver abusos; regular e fiscalizar, exigindo padroes

minimos de qualidade, defendendo os interesses dos usuarios.

Para a consecuciao dessas premissas seria necessaria uma nova legislacao,

totalmente voltada aos verdadeiros interesses do Pais e dos usudrios dos S€rvigos.

b) No modo de ver de SILVA (apud SIQUEIRA, 1993), para evitar que as
multinacionais detenham o controle do setor, como ocorreu na Argentina, é
necessirio desmembrar o Sistema TELEBRAS e agrupa-lo em um numero menor de

cmpresas, noé seguintes termos:



1) 50% do capital total deve permanecer com a Unido, mas em acdes

preferenciais;

ii) os 50% do capital restante (ordinirio) devem ser distribuidos da seguinte
forma: 51% para o capital privado, 20% para os empregados € 29% com a Unido ou

assinantes privados.

Os empregados pagariam as acdes com seu fundo de garantia ou mediante

empréstimos, como foi feito no Chile, resgatado com futuros dividendos.

Para a concretizacao dessa proposta, seria necessario um novo codigo de
telecomunicagdes, a criacio de um orgao fiscalizador do sistema e a extincao do

Ministério das Comunicacoes.

4.2 — Posicoes a Respeito da Reestruturacio do Setor de Telecomunicacées no

Brasil

Serao citadas, a seguir, as principais correntes, segundo SILVA (apud
SIQUEIRA, 1993), que defendem a manutencao do monopolio estatal e, em seguida,

as que sao favoraveis a privatizacio dos servicos de telecomunicacoes.
Defendem a manutencio do monopélio estatal:

® a corrente ideolégica — a esquerda brasileira — que, insensivel ' is
transformacdes que o mundo vem experimentando, defende esta posicao
por considerar que o Estado deve estar presente em toda atividade que, a seu
modo de ver, é estratégica para o Pais e, assim, fundamental para a soberania

nacional;

® 2 corrente representada pelo corporativismo reinante nas grandes empresas
do Sistena TELEBRAS, que, entendendo nao ser ético apresentar o
verdadeiro motivo de suas posicoes, entrega a tarefa de sua defesa aos
sindicatos e a federa¢io de sindicatos que defendem uma posi¢ao de
manuten¢ao do monopdlio, afirmando que foi o monopélio estatal que
permitiu o grande impulso experimentado pelas telecomunicacées

brasileiras. Também citam a grande conquista social realizada sob tal regime,
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a interioriza¢do das telecomunicaces, afirmando que o capital privado

Jjamais realizaria tal obra, devido a seu baixo retorno;

e a terceira corrente é representada por aqueles que, nio pertencendo a
qualquer uma das duas correntes citadas, nio se conformar com a
modificacdo de uma estrutura que, direta ou indiretamente, contou com sua
participa¢ao para a constru¢io do grande edificio em que se constituem as

telecomunicacoes brasileiras.

Apresentados os argumentos de que lancam mao as trés correntes defensoras
da estatizacdo, ¢ imprescindivel que a eles se responda. Para tanto, basta que se
reconheca que as telecomunicagdes se constituem em um elemento de infra-estrutura,
como energia ¢ transporte. Se elas transportam a inteligéncia nacional, o sistema de
transportes veicula nossa riqueza material. N3o se encontram razées para afirmar que
as telecomunicagoes sio um patriménio nacional ou que o Sistema TELEBRAS ¢ a
base da soberania nacional, ou, ainda, que informacgao € poder, mas a essas afirmacdes
devems-se juntar outras: toda infra-estrutura é um patriménio nacional e indispensavel
a nossa soberania, como também o é a industria de base. Informacgao é poder, sim,
mas cabe a pergunta: com telecomunicac¢oes, mas sem os outros elementos da infra-

estrutura € sem industria de base, haverd poder nacional?

Adotando a mesma metodologia utilizada na abordagem do problema da

estatizacao, serao definidas as correntes que defendem a privatizacio:

® a primeira € constituida por agentes econdmicos semelhantes aqueles que,
nos Estados Unidos, no final da década de 60 e principio dos anos 70,
pressionaram a FCC - Federal Communications Comission para a quebra do
monopolio do servico interurbano exercido pelas common carriers. A FCC
cedeu. Foi autorizada a criacdo das specialized carriers, como a MCI, que
passaram a concorrer com as common carriers. Estas, em conseqtiéncia, foram
obrigadas a baixar a tarifa do servico interurbano e, em decorréncia, a elevar
a tarifa de assinatura do servico local, que subiu de US$ 10 para US$ 20, em
média. Essa corrente nio deve, em hipétese alguma, ser atendida, pois o que

pleiteia conflita com os interesses sociais do Pais. Além disso, para que fosse



o

executada tal alternativa, seria indispensavel adotar a desregulamentacao,
algo muito dificil de ser adotado no Brasil por incompatbilidade com a

formacao cultural em telecomunicagoes das elites dirigentes do Pais;

a segunda corrente ¢ formada por aqueles que, ap‘esar de terem os mesmos
objetivos da primeira, contentar-se-iam com a liberacao de élguns SEIVICos
especiais, entre eles, notadamente, os celulares. Nesse caso, nao haveria
inconveniente em atendé-los, desde que quebrado o monopélio
constitucional, urﬁa vez que isso seria o inicio da competicao, um salutar

desafio para as atuais estatais do setor;

a terceira corrente aspii‘a, além do que ¢ desejado pelas anteriores, a
participar do processo de privatizacao dos servicos basicos de
telecomunicacdes publicas, o que exigiria, naturalmente, a quebra do
monopdlio constitucional, aprovagao de legislacao basica (novo cédigo) € o
funcionamento do CONTEL com poder de regulacao bem definido em lei.
E evidente que isso provocaria a extin¢io do Ministério das Comunicagdes,
como jd foi sugerido. Haveria também a necessidade de decisao sobre a nova
estrutura constituir-se em um monopolio privado ou se haveria uma empresa
de longa distincia e cinco ou seis empresas regionais economicamente
equilibradas; seria a fusio de um grupo das atuais empresas-p6lo, para

formar uma nova cmpresa,

a quarta corrente € a formada por alguns dos antigos profissionais da area de
telecomunica¢des que participaram de. sua institucionalizacao e da
implantacdo do atual Sistema Nacional de telecomunicacoes, que o

consideram exaurido face:

a) ao enfraquecimento da TELEBRAS como holding, quebrando a estrutura

hierarquica do sistema;

b) d desprofissionalizacio do setor, através da inconveniente interferéncia do

Governo na geréncia das empresas;



c) a escolha de dirigentes das empresas do setor sem qualquer vinculo com
as telecomunicacdes, no passado, ¢ sem quaisquer aspiracoes sobre seu
futuro, em uma situa¢io levada ao absurdo da toma de decisdes sobre
investimentos por pessoas sem visio da area, especialmente no campo

técnico € no econdémico;

d) a sensivel perda da qualidade dos servicos prestados pelas empresas do
Sistema TELEBRAS, agravada pelo fato de ter o usuario perdido a posicao

de verdadeiro dono da empresa, que é sua prépria razio de ser:

e) a crescente perda da autonomia das empresas estatais, nelas incluidas,
evidentemente, as de telecomunicacdes. A cada ato que caracterize ma
geréncia ou corrup¢io praticado por uma empresa estatal, o Governo
baixa uma medida inibidora visando a coibir sua repeticao, como se fosse

possivel corrigir incompeténcia ou desonestidade por decreto ou portaria;

f) ao fato de empresas, que ji foram modelo, apresentarem, atualmente,

razao da operac¢io (relacio entre despesa e receita) superior a 100%;

g) ao fato de empresas estatais de outros ramos, que operavam com déficit e

foram privatizadas, ja estarem apresentando excelentes resultados:

h) a estudos sobre privatizacio de empresas prestadoras de servicos de

telecomunicagées organizadas, prestando bons servicos.

Temos, ainda, a hipétese de ser adotada uma solucio mista para o problema

estatizacao x privatizagio. Esta solucio comporta duas alternativas:

I) O Estado admite um parceiro que, embora possa participar dos érgaos
colegiados — diretoria executiva, conselho de administracio e conselho
fiscal —, nao controla a empresa, pois a maioria do capital ordinario
permanece com ele, o Estado. E uma solucio que em nada modifica o status
quo e, assim, mantém os inconvenientes apontados quando a solucio da
estatizacao foi analisada. E verdade que a Espanha encontrou um caminho

para contornar o inconveniente que a presenca do Estado apresenta, como



poder decisério majodtéﬁo. Ela mantinha no colegiado apenas um
representante, que somente tinha poder de veto nos assuntos de interesse do
Estado. Foi o caso de uma sociedade que a Companhia Nacional de
Telefones da Espanha fez, na década de 70, com a Teletra, inddstria italiana

de material de telecomunicacées, especialmente de transmissio.

2) A outra alternativa — Estado minoritirio — nio apresenta inconvenientes,

mas foge das solugdes que o Governo deseja.

Como podemos comprovar, tanto ideologicamente como por interesses
ccondémicos, temos uma diversificacio de propostas quanto ao destino do setor de
telecomunicacoes. Nesse contexto, verifica-se que cada qual defende seu préprio

interesse, deixando o interesse nacional de lado.

Segundo SCHILLER (1995), a privatiza¢ao da informacio conduz a uma

sociedade autoritdria e exclui do progresso largas parcelas da populagio.

Qual sera o destino das telecomunicacdes? Esse é um tema muito debatido em
nossa sociedade, atualmente, ¢ muitas respostas tentam justificar a corrente de
pensamento dos que estio envolvidos, de alguma maneira, nesse processo, nem que
seja somente como observador. Achamos que todo pensamento é valido, mas devemos

buscar, acima, de tudo, explicagoes em experiéncias vividas em outros paises.

Segundo SCHILLER (1995), ‘quando o processo de informacio é definido
pelo poder de pagar, as divisdes na sociedade se acentuam. Os pobres tornam-se mais
pobres porque sio excluidos dos meios através dos quais suas condi¢oes poderiam

melhorar. E os ricos, mais ricos, porque consolidam as suas bases do poder.” (p. 2).

Atualmente, a tendéncia mundial é uma revolucio sem precedentes no campo
das informacdes, e as telecomunicacdes estio envolvidas neste contexto,

particularmente em trés aspectos basicos, segundo ALMEIDA (1995):

1) Nos processos de geracio e difusio de novas tecnologias digitais, viabilizando
as' tecnologias da informa¢io (TI), que permitem a convergeéncia entre as

telecomunicacoes, a informadtica e o setor de audiovisual;
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i1) na ado¢do de novas estratégias concorrenciais (como a diversificacio e a
~internacionalizacio) por parte das operadoras de servicos ¢ dos fornecedores de

telequipamentos;

i) na redefinicio do quadro institucional que regulamenta as

telecomunicacoes.

ALMEIDA (1995) afirma que existem trés dimensdes distintas em questao: a) a
estrutura do mercado de servicos publicos de telecomunicacées: b) a propriedade do

operador da rede publica de telecomunicacdes; ¢) o mecanismo de regulamentacio.

Conforme essa observacao, dispomos do Quadro 2, ilustrando as trés dimensoes

citadas anteriormente.

QUADRO 2

Dimensées do Quadro Institucional e de Mercado

Eixo A) Estrutura de Mercado e de Servicos Piblicos de Telecomunicacoes:

A.1. Monopdlio A.2. Oligopdlio A.3. Concorréncia Ampla

Eixo B) Propriedade do Operador da Rede Publica

B.1. Reparticiao Publica B.2. Empresa Estatal B.3. Empresa Privada

Eixo C) Mecanismo de Regulamentacio

C.1. Planejamento Central C.2. ()rgéo de Regulamentacao C.3. Auto-Regulamentacio

Fonte: ALMEIDA, 1995.
No ¢ixo A, temos o movimento de liberalizacao (quebra do monopolio), o
oligopdlio € a concorréncia perfeita. O eixo B refere-se a privatizacao, com algumas

possibilidades, incluindo a empresa estatal e a privada. No eixo C mostra as opc¢oes



relativas aos mecanismos de regulamenta¢io; temos, entio, o planejamento central,
orgao de regulamentacio e auto-regulamentacio (o proprio mercado).
Com as novas mudancas tecnologicas e a globalizacio, ha uma tendéncia

irreversivel, segundo ALMEIDA (1995),

de mitos usualmente divulgados por anilises superficiais ou entio de cunho marcantemente
ideolGgico reside na afirmacao de que a direcio das transformacées institucionais de todos os
regimes de telecomunicacées apontam para um deslocamento para o lado extremo direito

(desregulamentacio ampla) dos trés acima indicados.” (p. 2

Transformacoes ocorrem, e sempre ocorrerao, no sentido de desenvolver
estagios considerados ultrapassados. Em nosso estudo, especificamente, essa
transformacao da-se em dimensdes consideradas complexas pelos observadores, pois
nada garanta que as posicoes assumidas A.3, B.3 e C.3 estariam garantindo a melhor
condi¢ao de desenvolvimento tecnolégico, dliado a satisfacdo do usudrio, Jja que este

ultimo € o centro das preocupagdes.

ALMEIDA (1995) enfatiza que, sob o ponto de vista légico, de experiéncias
histéricas relevantes, identifica-se que o aspecto crucial das atuais transformacodes esta
na capacidade dos paises em mostrar instancias e mecanismos de regulamentacio
capazes de garantir o dinamismo tecnolégico, zelar pela qualidade e permitir o
atendimento do usudrio sem desconsiderar as dimensées sociais e regionais em
questao. Torna-se um grande desafio. Também tio importante quanto identificar a
direcao real das transformacoes contemporaneas, € distinguir quais sio 0s motivos, 0s
objetivos e, especialmente, as pré-condi¢oes dessas mudancas. Importa ainda avaliar o
ex-post, as consequéncias, ou seja, se os objetivos pretendidos foram alcancados. Caso
nao tenham sido atingidos, cumpre redifinir rumos e mecanismos. Importa, ainda,

saber, o tzming e os mecanismos de um estagio a outro.

Como ja enfatizamos, existe o mito do deslocamento i extrema direita, nos
cixos A.3, B.3 e C.3, propagando a seguinte resultante: maior oferta, menor preco e
maior qualidade do servico prestado. Mas isso ocorre de maneiras diversas, ndo é uma
regra ¢ sim um fenémeno complexo. A fim de examinarmos tal indefini¢ao, se faz

necessario verificarmos experiéncias internacionais, suas flutuacoes e tendéncias.

As analises no sentido de uma ampla liberalizacio do mercado brasileiro em

telecomunicagdes, utilizando © mecanismo da quebra do monopdlio e da



desregulamentacao do setor, segundo ALMEIDA (1995), se processa a partir de um
diagnéstico associado a experiéncia do monopolio publico 4 geragio de entraves
insuperaveis a expansao da rede, bem como a melhoria dos servicos publicos, termos

de sua disponibilidade, qualidade e precos.

Assim, as vozes antiestatizantes mais radicais advogam a retirada completa do
Estado da exploracao do servico, abertura do mercado (quebra do monopolio) e uma
regulamentacao minima do setor, determinando ao mercado o papel regulador do
sistema: maior competicdo levaria, naturalmente, & melhoria da qualidade dos
servigos, a diversidade de solucdes oferecidas e a queda de seus custos, incrementando

o nivel de satisfacao do usudrio.

4.3 — A Estrutura do Setor em Qutros Paises

O modelo de exploracao das telecomunicacées, na maioria dos paises
desenvolvidos, até a década de 70, era monopolista estatal, numa combinacao de
monopolio, empresa estatal e planejamento central. Como essa era uma tendéncia
mundial, estendeu-se até os paises subdesenvolvidos.

Hoje, o modelo de telecomunicacoes, nos Estados Unidos, é monopolista
privado e fortemente regulamentado, ou seja, apresentando a seguinte combinagcio:
monopolio, empresa privada e érgao regulador.

Essas combinagoes, nos paises desenvolvidos, foram cruciais para viabilizar seus
objetivos (em telecomunicacées) e, segundo ALMEIDA (1995), esses objetivos sio trés:

I) Ampla expansio do servico telefénico (universalizacio — capilaridade acima de 40
linhas/100 hab.), oferecido através de tarifas acessiveis 3 maioria dos usuarios, baseando-se
tanto no mecanismo dos subsidios cruzados, onde os segmentos superavitdrios (internacional e
interurbano) financiavam os deficitirios (servico local) como também nas condicoes de
monopdélio natural (uma tinica empresa no mercado é a conformacio que apresenta o menor
custo médio) na maioria dos segmentos de rede piiblica;

2) fortalecimento da indistria nacional de telequipamentos através do uso do poder de
compra das operadoras dirigido aos respectivos ‘campeodes nacionais’, como na Alemanha
(Siemens) Inglaterra (GEC, Plessey etc.), Franca (Alcatel) e Japao (NEC, Fujitsu e outros), ou
entao via integracao vertical — servicos, fabricacio de equipamentos ¢ P&D — como na Bell
Company;

3) desenvolvimento de P&D nas telecomunicacées com base tanto na colaboracio tecnolégica
entre os fabricantes e o operador de servicos como no financiamento por parte do operador da

rede piiblica. (p. 4).

Ja na década de 80, as transformacgoes ocorridas no modelo de

telecomunicacdes surgem bem definidas, merecendo destaque os seguintes aspectos:



59

* cstabelecimento de mecanismos especificos de regulamentacio (C.1 para

C.2) do Quadro 3;

® abertura do mercado (A.l1 para A.2) em segmentos selecionados da rede
basica, como o de longa distancia, particularmente nos Estados Unidos, na

Inglaterra (via um segundo operador, a inglesa Mercury) e no Japao;

e transformacao dos PTTs em empresas estatais (B.1 para B.2), em especial na

Europa (privatizacao — B.3 - apenas na Inglaterra).

Essas modificacoes de regulamentac¢ido tiveram, praticamente em todo o
mundo, como ponto comum a passagem de situacées monopolistas, de fato ou de
direito, para situa¢oes de nitido estimulo e garantia de compétic;zlo entre prestadoras
de servicos, geralmente associadas & privatizacio, total ou parcial, das antigas

operadoras estatais.

E necessario abofdar © assunto novamente. A atual estrutura tarifiria apresenta
distor¢oes considerdveis que desarticulam a capacidade de financiamento do setor,
desorientam os investimentos e prejudicam a expansio ¢ a modernizacio da rede. Os
constantes atrasos tarifarios frente a inflacio, nos diversos planos de estabilizacio,
condenaram o setor a enormes perdas reais em termos de tarifas. Das tarifas dos
servicos publicos, certamente as de telecomunicacoes foram as mais prejudicadas. O
uso da TELEBRAS como instrumento de politica publica, na tentativa equivocada de
onter a escalada inflacionaria, provocou uma deterioracio na estrutura de tarifas que
afetou, de forma crescente, a receita de exploracio do Sistema TELEBRAS. Além de
corrigidas sistematicamente abaixo da inflacdo, elas sao extremamente baixas quando

comparadas internacionalmente, como fica evidenciado na Tabela 4, a seguir.



Tabela 4

Tarifas Basicas: Comparacao (1993)

Pais Instalacao Assinatura Tarifa Local Interurbano

REINO UNIDO 255 143 0,231 0,54
ESTADOS UNIDOS 5 29 0,162 0,70
ALEMANHA 41 185 0,144 1,24
FRANCA | 46 87 0,135 1,01
ITALIA 146 73 0,093 0,93
ESPANHA 253 138 0,083 0,92
BRASIL 1.050 11 0,018 0,81
ARGENTINA 804 114 0,095 1,14
MEXICO 525 112 0,187 0,68
Em US$

Fonte: Revista TELEBRAS, 1995,

O desconhecimento da demanda vem levando esses dois grupos que se
digladiam (um favoravel a privatizacio e outro a favor da manutencao da estatiza¢ao)
a fazer afirmacgdes irreais que devem ser objeto de reflexio: '

* devemos ter mais terminais telefénicos instalados, mas menos do que grupos
privatistas afirmam:;

® em torno de 80% dos domicilios nio hi telefone. Quantos poderiam conti-
lo?

® poucas propriedades rurais contam com servicos telefénicos. Quantas
poderiam té-los? '

Sao afirmacdes que deveriam ser consideradas nesse processo, a fim de mapear,
com exatidao, a realidade brasileira, procurando, a partir da analise da situacao
economica do Pais, encontrar, sob o ponto de vista numérico, a quantificacao da

defesagem do sistema de telecomunicacoes.
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Qualquer que seja a alternativa para esse impasse, ela levard as grandes
transformacoes desejadas por todos. Uma nova lei de telecomunicacdes devera ser
implementada, a fim de suprir as defasagens, pois, com o avanco tecnolégico, elas

surgem inevitavelmente.

VIANA (1993) afirma que “as tecnologias podem salvar nacoes do
subdesenvolvimento e da miséria, mas podem igualmente contribuir para manter ou
ampliar um sistema de servidio. Os efeitos sociais nio sao determinados pela
tecnologia propriamente dita, que € neutra, mas pela norma institucional que rege a

sua aplicacao, que € finalista.” (p. 32).

Os principais paises desenvolvidos, em toda a sua modernidade, nio medem
esforcos para apoiar, explicitamente, o desenvolvimento local de tecnologia. Segundo
ALMEIDA (1995), recuperar a TELEBRAS é condicao essencial para a conducio e a
resolucao dos impasses por que passam hoje as telecomunicacoes brasileiras,
independentemente de este processo envolver um grau maior, ou menor, de
liberalizacio do mercado e da propriedade do capital do(s) operador(es) da rede
publica. Nao existe qualquer determinismo tecnolégico que conduza a uma solugao
institucional Unica e 6tima, com aplicabilidade universal em qualquer contexto,
nacional, regional ou temporal. As experiéncias internacionais evidenciam a
superioridade de processos coordenados de transicao ¢ reestruturacio de modelos

institucionais/ regulatérios.

Veremos, a seguir, a situagio das telecomunicacées, em alguns dos principais

paises:
a) Estados Unidos

Nos Estados Unidos, segundo SIQUEIRA (1993), as telecomunicacgoes sempre
foram exploradas por empresas privadas, em regime de competicao. Por diversas
razoes, entretanto, uma das provedoras de servico, a AT&T - American Telephone
and Telegraph Company, acabou detendo um virtual monopolio do setor. A empresa
atingiu dimensdes tio gigantescas que o préprio governo.americano tinha dificuldades

em controla-la. Em consequéncia disso, apoés um longo processo iniciado em 1974,
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com base na legislacio antitruste, a justica americana decidiu ‘quebrar” o monopodlio
da AT&T a partir de 1984, acolhendo proposta dela no sentido de separagao das
operacoes dos servicos de longa distincia e internacionais dos servicos locais e
regionais. Foram constituidas, entio, as 7 holdings do Sistema Bell (as chamadas
RBOCs - Regional Bell Operating Companies, também conhecidas por “Baby Bells”),
cobrindo praticamente todo o territdrio americano e que opexam em regime
monopohsta os servigos locais e interurbvanos dentro de suas respectivas areas de
concessao, enquanto a antiga AT&T passou a ter sua atuagéo limitada aos servicos de
longa distancia entre as RBOCs ¢ os internacionais, em regime de competicao. O
braco industrial da AT&T, que até entio detinha o monopdlio no fornecimento de
equipamentos para todo o sistema, passou a ter de disputar o mercado com outros

fornecedores americanos, europeus € japoneses.

No mercado americano, além das empresas resultantes do processo de
dwerstiture s da AT&T, atuam ainda outras operadoras locais, das quais a mais
importante € a GTE. No mercado de longa distincia existem, hoje, mais de 600

empresas atuando, mas as mais expressivas, além da AT&T, sao a MCI, a Sprint € a

LDDS.

A regulamentacio americana, embora seja liberal, nio permite que uma
empresa que explore servico local, em regime de monopdlio, participe também do
mercado de distribuicao de TV a cabo nem da exploracac de telefonia celular em
outra area que nio a de sua concessio para telefonia convencional. Da mesma forma,
elas sio impedidas de participar do mercado de longa distancia. A reciproca também é

verdadeira.

A telefonia celular é explorada em regime de duopdlio em cada uma das
diversas dreas em que o pafs foi dividido. A FCC = Federal Communications
Comission, o6rgao regulador americano, acabou de realizar, recentemente, um
processo de leiloes para a concessio de licencas para exploracio do PCS - Personal
Communications Services em todo o pais, dividido em ‘4reas metropolitanas’e ‘dreas

basicas’, cada uma delas com um determinado ndmero de operadoras.



No momento, entretanto, inicia-se um grande debate no congresso americano,
visando a mudar por inteiro a legislagio de telecomunicacoes do pais. Essa legislacao é
baseada no Telecommunications Act, de 1934, e é acusada, pelo senador Larry Pressler,
presidente da comissio de comércio, ciéncia e transportes do senado, de provocar um
“apartherd regulatério”, por ser baseada no principio de que as informacées
transmitidas sobre um meio fisico — como fios de cobre — poderiam ser facilmente
diferenciadas daquelas transmitidas via radio. Em consequéncia disso, foram gerados

conjuntos regulamentares diferentes, um para cada tipo de meio de transmissio.
b) Gra-Bretanha

Na Gra-Bretanha o regime ji é de competicio em todos os servicos de
telecomunicacoes, sem restricbes a quantidade de operadores, embora a British
Telecom, antiga operadora estatal, ainda detenha a maior parcela do mercado. Todos

os operadores sao hoje privados.

Inicia-se, neste pais, a competicio entre as operadoras de telefonia
convencional ¢ os provedores de TV a cabo na prestacio de servicos de telefonia. Os
principais atores deste segmento sio, geralmente, empresas americanas de telefonia e
de TV a cabo que buscaram outros mercados em funcio das restricoes que encontram

a sua atuacao nos Estados Unidos.
c) Alemanha, Franca e Italia

Nestes trés paises, os servicos de telefonia (local, longa distincia e
internacional) sido ainda explorados em regime de monopélio por empresas estatais.
Entretanto, em funcao de compromisso assumido junto a Comunidade Européia, seus

mercados deverao estar abertos 4 competicio a partir de Jjaneiro de 1998.

Os servigcos de comunicacio de dados, de valor adicionado em geral e as redes
corporativas ja sag prestados em regime de competicao. Quanto A telefonia celular, ela
¢ explorada em regime de competicio na Alemanha (pela operadora estatal, a
Deutsche Telekom, e por duas empresas privadas) € na Franc¢a (pela estatal France

Télécom e mais uma empresa privada); na Itilia, o servico ainda é monopolio estatal.
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Nos trés paises jd hd ensaios no sentido da privatizacio das respectivas empresas

estatais de telecomunicagdes, embora em um estigio inicial.
d) Portugal, Espanha, Grécia e Irlanda

A situacao nestes paises é semelhante i descrita no item anterior. Entretanto,
como a situacdo de suas redes, em comparacao com as daqueles paises, era de
inferioridade, o compromisso de abertura de seus mercados a competicao firmado
com a Comunidade Européia € para o ano 2003, ou seja, com manutencio de cinco
anos a mais de monopélio. No entanto, a0 menos na Espanha ja ha movimento no

sentido de antecipar essa data.

e) Japao

No Japao, o monopélio sobrevive no sentido local, para a NTT, empresa que
teve parte de seu capital alienada pelo governo Japonés em 1985. Nos demais servicos
hd competicdo entre a NTT e operadores privados. A NTT nao atua no mercado

internacional, em que a principal operadora é a KDD.-

O governo japonés esti concedendo incentivos fiscais e de crédito para
estimular investimentos na construcio de uma rede nacional de faixa larga baseada

em fibras éticas.
f) Argentina

Na Argentina, o servicos locais ¢ interurbanos sio providos em regime de
monopdlios privados regionais por duas empresas resultantes da privatizagio da antiga

ENTEL. Essa situacao é garantida até 1997, podendo se estender até o ano 2000.

O mesmo ocorre nos servicos internacionais, em que o monopodlio é da

TELINTER.

Ja na telefoniacelular, até 1996 haverd apenas dois operadores privados em
Buenos Aires € um no interior do pais. Os servicos de telecomunicacio de dados, de

redes privativas ¢ de valor adicionado sio abertos a competi¢ao.



~ 8) Chile

Todos os servicos sao prestados em regime de competicao, por cmpresas
privadas, sem restricoes. Nos servicos locais, a CTC detém mais de 90% do mercado.
Nos servicos de longa distancia e internacionais a competicao é acirrada, com mais de
10 empresas atuando no momento. Na telefonia celular, o pais foi dividido em 12

regioes, cada uma com duas operadoras.
h) México

A TELMEX, recentemente privatizada, detém o monopoélio para os servicos
locais ¢ de longa distancia até agosto de 1996, quando serd aberta a competi¢ao. Na
telefonia celular, o pais foi dividido em 9 regioes, cada uma delas com duas
operadoras privadas, sendo uma delas sssmpre a TELMEX. Os. servicos de
comunicacao de dados, de valor adicionado e de redes privativas sio abertos a

competicao.
i) Australia

Na Austrilia, desde 1982 tem-se um regime de duopdlio nos servicos
interurbanos e internacionais, com competicao entre a TELSTRA, estatal, e a Optus,
privada (joint-venture entre capitalistas australianos, com 51% das acoes, a Cable and
Wireless, inglesa, ¢ a Bell South, americana, que juntas detém 49% das acdes). No

servico local, o monopdlio da TELSTRA se estendera até dezembro de 1996,

Na telefonia celular, hi competicio entre duas operadoras (TELSTRA e
Optus) no sistema AMPS, explorando a rede da TELSTRA; nos sistemas digitais
(GSM) ha trés operadoras competindo, inclusive na infra-estrutura (TELSTRA, Optus

e Vodafone).

Os servicos de comunicacao de dados, de valor adicionado e de redes privativas

sdo prestados em regime de competigio.

Em func¢ido da globalizacio das atividades das grandes corporacdes, torna-se
imprescindivel a disponibilidade de servicos de telecomunicacdes de alta qualidade e a

precos razoaveis em todos os paises em que essas corporagoes estao presentes. Na
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realidade, essas empresas tendem a exigir, em cada um dos paises em que atuam,
servicos de telecomunicagdes com as mesmas caracteristicas dos melhores servicos de
que podem dispor no pais mais avancado nesse setor. Em consequéncia disso, essas
empresas acabam obrigando seus fornecedores de servicos de telecomunicacdes a
buscarem aliancas estratégicas com operadoras de telecomunicacdes de outros paises,
para poderem dispor de infra-estrutura de abrangéncia mundial, a fim de atender

melhor a seus clientes.

Por isso, ja existem varias aliancas desse tipo e podem ser destacadas, como

principais na atualidade, as seguintes:
¢ acordo entre a MCI americana e a British Telecom;

* a World Partners, patrocinada pela AT&T e com a participacio da KDD
(Japao), Singapore Télécom, New Zealand, TELSTRA (Australia), Hong
Kong Télécom e Nunisorce (operadoras da Suécia, Finlandia, Luxemburgo e

Suica);

¢ acordo entre a Sprint americana, a Deutsche Telekom (Alemanha) e a

France Télécom.

Atualmente, as operadoras que nao participarem de alguma alianca enfrentario
dificuldades para manter sua participacio no mercado (competitivo), pois os niveis de

investimentos para operalizagio das novas tecnologias € altissimo.

Foi seguindo essa linha de pensamento que a AT&T, a Globopar € o Bradesco
sc¢ associaram para explorar o setor de telecomunicagées no Brasil. Segundo
MAGALHAES (1995), a AT&T, a Globopar ¢ o Bradesco anunciaram, no dia 13 de
setembro deste ano, a criacio de uma Joint-venture para o desenvolvimento e a
operacao de servicos de telefonia celular, telefonia sem fio, rddio-freqiiéncia e servicos
de mensagem eletronica. A previsio de investimentos para os proximos cinco anos é
de cerca de um bilhdo de délares. Dependendo da flexibilizacio do setor, ainda

podem entrar em outros segmentos.
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A dificuldade em administrar essa parceria estd em haver interesses de parceiros

que jd possuam sécios no setor, mesmo concorrentes entre si. A Globopar € sécia da

NEC Corporation, do Japao, e da Stet, italiana, na area de satélites; o Bradesco é sécio-

da Ericsson (sueca) na area de comunicacio de dados: as parcerias da AT&T ja foram

citadas anteriormente.

Segundo ALMEIDA (1995),

dez anos depois da histérica decisio de 1984, a avaliacio dessa situacio € bastante pessimista. A
grande revolucio causada pela extraordindria difusio das fibras Oticas, bem como a extrema
cartelizacao e oligopolizacio das grandes carriers internacionais (AT&T, BT, DBP Télécom e
France Télécom), teriam contribuido de maneira decisiva para o restabelecimento de uma
situacao economicamente favorivel ao monopélio de longa distincia. Por outro lado, teria sido
invertida a situacdo no mercado local dos paises envolvidos. Ou seja, a confluéncia das
tecnologias das telecomunicacoes, da informdtica e da TV a cabo teria aberto o caminho para
tornar o mercado local concorrencial. Essas sio algumas das principais conclusdes do
prestidgioso estudo norte-americano ‘The geodesic network II’ (de autoria de Peter W. Huber,

Michael L. Kellog e John Thorne). (p. 6).

Existem varias interpretacoes do tema ‘privatizacdes’ e o Quadro 5, a seguir,

mostra a situacio dos principais paises da Comunidade Européia, do Japio e dos

Estados Unidos.

Quadro 5

Nocées de Privatizacao em telecomunicacées em Diversos Paises

Pais

Nocao

EUA e INGLATERRA
JAPAO
FRANCA .

ALEMANHA

ITALIA

Public company: empresa de capital aberto, com acdes
diluidas em bolsa e gestio profissional

Venda de 34% das acdes na bolsa (1985)

Abrir o capital de F.T. e vender. a participagio
minoritaria

Abrir o capital da DBP Telekom; venda de 49% até 2001

Venda da participagdo = majoritiria (da  Stet),
condicionada a existéncia de 6rgio de regulamentacio

Fonte: ALMEIDA, 1995.
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No caso da Europa, a Inglaterra entrou como uma excegao, pois houve venda
completa e escalonada das acdes. Nos demais paises europeus, porém, entende-se
privatizacdo por abertura do capital das empresas estatais nas bolsas de valores, como
podemos confirmar analisando o Quadro 4, pela situacdo na Franca e na Alemanha. A

Italia possui um forte 6rgao de regulamentacio e o estabelecimento de golden shakes”.

No Japao, o principal operador da rede internacional, o KDD, ¢ 100% de
propriedade privada, e sua diretoria deve ser aprovada pelos ministérios dos correios e
das telecomunicag¢oes. O governo ainda detém 63,8% das acoes da operadora da rede

publica, ficando o restante com a iniciativa privada.

Nos Estados Unidos, as telecomunicacoes sempre foram privadas e fortemente

regulamentadas, especialmente apés a constituicio da FCC.

4.4 —Possibilidades Técnicas de F ragmentacao do Sistema de

Telecomunicacées no Brasil

O sistema de telecomunicacées e a TELEBRAS ja foram descritos
anteriormente, nos Capitulos II e III, e usaremos tal estrutura para explicar até que
ponto € tecnicamente vidvel fragmentar tais sistemas. Inicialmente, estudaremos as
possibilidades de fragmentacao do sistema de transmissio, em seguida, dos sistemas de

comutagao ¢ de telefonia celular e, por Gltimo, dos servicos especiais.
4.4.1 — Sistema de Transmissio

O sistema de transmissio é subdividido em mejos de transmissao e interfaces,

como mostra o Quadro 6, a seguir.

8 ~ .. . i~ P
Acoes especiais que o governo retém para o controle de decisdes estratégicas.



Quadro 6

Subdivisao do Sistema de Transmissao

Meio de Transmissao Interface
Fibras oticas Multiplex
Pares metalicos Multiplex
Radio —~ UHF e SHF Multiplex
Satélites Multiplex

Fonte: Pesquisa em campo/95.

Observe-se que os meios de transmissio podem variar e as interfaces,
basicamente, sio as mesmas; somente se diferenciam em numeros de canais

disponiveis.

Examinaremos, a seguir, as possibilidades de fragmentacio dos meios de

transmissao, um a um;
a) Fibras Oticas

Por um par de fibras 6ticas, dependendo da capacidade das interfaces
utilizadas, hoje podem trafegar até 3.840 informacées. Existem varios fabricantes de
cabos de fibras 6ticas. Suponha-se que uma das empresas fabricantes detenha, por
concessao, o controle de um determinado tipo de cabo, com 10 pares de fibras, por
exemplo. Ela poderd vender ou alugar os pares que nao estiver utilizando. Um
exemplo dessa possibilidade € o que ocorre com a Embraco, de Joinville (SC), que
aluga o meio de transmissio, via fibras oticas, da TELESC, para interligar suas centrais

de comunicagao interna entre Joinville e Pirabeiraba.

Uma fragmentagio menor, se necessiria, somente sé serd possivel se for
realizada a nivel de interfaces, podendo ser subdividida em até uma unidade, para
atender a um servico especifico,.como, por exemplo, um processamento de dados do

Banco do Brasil, interligando Palhoca com Barreiros.
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b) Pares Metalicos

Este sistema estd em desuso, pois é dotado de limitacdes tanto de cariter
quantitativo quando qualitativo. Sua fragmentacio s6 é possivel a nivel de cabos, nio
em pares, como nas fibras 6ticas. Essa fragmentacao unitiria nio atenderia, como
meio de transmissio, a 3.840 assinantes, mas somente a um. Assim, seria ilégico

fragmenta-lo, tal a baixa capacidade de utilizacio que apresenta.
c) Radio — VHF e SHF

A capacidade técnica de fragmentacio desse meio de transmissio é mais do que
a dos pares metilicos, mas bem menos do que a das fibras 6ticas. Um radio SHF
(microondas), com capacidade maxima de 960 canais, pode trafegar informacoes de
varios usuarios/ empresas. Basta, para isso, interliga-lo a uma interface (multiplex) e
subdividir os usudrios em grupos. Para implementar tal fragmentacio, seria necessario
utilizar, simultaneamente, dois enlaces de radio. Assim, um determinado cliente

explora trafego de TV, outro, dados, outro, telefonia etc.
d) Satélites

O sistema via satélite € alvo de muita cobica. Atualmente, esti em andamento o
Projeto Eco Satélites, que € financiado por um grupo de empresas multinacionais,
com o objetivo de usufruir essa canalizac;io para explorar, de forma subdividida, os
seguintes segmentos: telefonia celular, processamento de dados, telefonia

convencional e televisao.

Nesse contexto, seria possivel, através de um telefone celular acoplado a uma
interface, acessar a rede de comunicacio Internet estando-se, por exemplo, no meio

da Amazonia.
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4.4.2 —Sistema de Comutacao

Os sistemas de comutacio dependem, basicamente, dos sistemas de
transmissao, pois sem essa interconexio nio hi prolifera(;éo de informacdes. Hoje, em
carater de parceria com empresas privadas, devido a falta de recursos para realizar o
volume necessirio de investimentos, existeuma pritica utilizada para atendimento de
usuarios com necessidade de servicos tclefénicos via central comunitaria. O
procedimento € o seguinte: uma empresa privada instala uma central comunitiria em
um determinado condominio, comercializa os terminais diretamente COm Os usuarios
(clientes) e, apds a ativacdo da central, via meios de transmissio estatal, doa a tal

central a operadora, que ird operar o sistema e cobrar as tarifas.

Se o sistema for fragmentado, é possivel, tecnicamente, utilizarem-se sistermnas
paralelos aos existentes e a conexio entre eles é viavel, pois é de mutuo interesse
sausfazer seus clientes. Tudo depende da liberalizacio que o Governo pretende
realizar, se de forma mais amena, ou voraz, e é evidente que, sob o ponto de vista

economico, € recomendavel uma analise mais detalhada dessa possivel fragmentacao.

Como a comutacio é um sistema, o que presume uma certa unidade, sua
fragmentagdo nao pode ser pensada em termos de microrregioes, pois Os
investimentos para essa implementacio seriam multo vultosos, exigindo equipes de
manutencgao, treinamento de mao-de-obra e uma variada gama de instrumentais.
Também seria necessario um eficiente sistema de tele-supervisdo, a fim de avaliar a
qualidade do sistema em operagdo. Assim, criar tal aparato para atender a uma
microrregiio, com rentabilidade insuficiente para a remuneracio dos custos, nao
' permitiria manter os parimetros internacionais de qualidade exigidos hoje pelos

sistemas de telecomunicacdes.
4.4.3 —Sistema Celular

A telefonia celular é o segmento que poderi sair na frente neste contexto, pois
no Brasil, hoje, € explorada pelas empresas estatais na faixa A de freqiiéncia e a faixa B
podera ser liberada ja a partir de 1996 para a iniciativa privada, sem restricdes técnicas,

como ¢ o desejo do Governo.
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Isso significa que podera haver sistemas celulares paralelos aos explorados pelaé
estatais atualmente onde houver defasagem telefénica ou em &reas ainda nio
exploradas. E evidente que tal exploracao nao deve ser praticada em pequena escala,
pois também, como nos sistemas de comutacao, a telefonia celular exige uma

complexa estrutura técnica capaz de ativar € manter tal sistema.
4.4.4 — Servicos Especiais

Os servicos especiais podem ser facilmente fragmentados, como hoje ja o sao.
Em regime de terceirizacdo, as operadoras alugam suas canalizacoes as empresas
privadas, que usufruem dos ramais e, nas terminacoes, conectam os servicos que lhes

convierem, pagando tarifas as concessionarias para tal disponibilidade.
4.5 — A Questao Tecnolégica e Econémica dessa F ragmentacio

A fim de implementar a fragmentac¢io do sistema de telecomunicacoes, como

um todo, € necessario avaliar os aspectos tecnolégicos ¢ econdmicos dessa questao.

As empresas prestadoras de servicos em telecomunicagoes, a fim de manter a
qualidade de seus sistemas sob o regime de normas internacionais, necessitam manter
um corpo técnico capaz de solucionar problemas em equipamentos. Para isso, é
necessario adquirir instrumentais de medida capazes de detectar tais anomalias. Se jaé
dificil manter esse aparato citado anteriormente, ainda hi um acréscimo de
dificuldades, pois a modernizacio tecnolégica torna equipamentos semi-instalados em

unidades obsoletas em pouco tempo.

Outra dificuldade de teor econémico para a implementacio dessa
fragmentacio € o controle centralizado de tarifas, pois tal controle é necessario, a fim
de nao haver abusos na pratica de precos. Esses abusos podem ser praticados de duas
formas: na forma pura e simples da pritica de tarifas em patamares elevados € sob a
forma de dumping, operando com prejuizo em determinadas regioes, para eliminar

concorrentes, para mais tarde elevar as tarifas.

O Governo niao devera, sob qualquer hipétese, perder o controle sobre as

concessoes € a fiscalizacio do sistema, pois as empresas que, por via de concessio,
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explorarem as telecomunica¢des nio poderio negar-se a ofertar scus servicos sob a
alegacao de inviabilidade técnica, jai que todo esse processo de liberalizacao busca
Justamente sanear as defasagens existentes no sistema, ¢ nio perpetua-las. Essa
fiscalizacdo devera controlar nio sé a qualidade do servigo, mas, também, o nivel das
tarifas praticadas, ¢ para implementar tal si_stem.a de fiscalizacdo centralizada é

necessario criar uma estrutura complexa.

Apos essa anilise inicial, verificamos que, tecnicamente, é possivel fragmentar o
sistema em diversos niveis, mas, especificamente em termos de microrregides (bairros
e cidades), ela se torna economicamente inviavel pelas dificuldades decorrentes da
operacionalizacao de um sistema pequeno, com baixa rentabilidade e ainda fiscalizado
para praticar servicos de altissima qualidade, sob pena de perder a concessio. J4 em
um macro-sistema, o volume de arrecadacio, sendo bem maior, habilita a operadora a

trabalhar com maior fluxo de caixa, o que torna mais atrativo investir em tal atividade.



CAPITULO V

~.

O objetivo deste trabalho é descrever o atual sistema de telecomunicacdes no

Brasil e discutir propostas de reorganizacio do setor.

O sistema de telecomunicacdes encontra-se da seguinte forma: sistema de
transmissao, sistema de comutacio, sistema celular e servicos especiais. Os servicos

especiais sdo: central 200, comunicacio de dados, videotexto, telex etc.

No Brasil, o setor de telecomunicacdes teve seu impulso inicial no século XIX,
mas foi a partir de 1962 que cle se organizou, com a instituicio do Cédigo Nacional de
Telecomunicacoes; em 1965, foi criado a EMBRATEL; em 1967, o Ministério dés
Comunicacoes e, em 1972, a TELEBRAS.

Hoje, sao varias as propostas de reorganizacio do setor: a do Ministério das
Comunicacoes prevé introduzir o regime de competicao na prestacao de servicos e
para tal é necessirio a adocio de diversas politicas, definicao de objetivos a serem
atingidos, providéncias preliminares para preparar o ambiente. Inicialmente, as Tele’s
serao reagrupadas em nimero de cinco ou seis e as formas de privatizacao de telefonia
celular e convencional serdo diferentes. As outras propostas, de uma forma especifica,
tratam do processo de privatizacio em desmembramento do sistema em subsistemas,
por Estados ou regides, em que devem haver somente grupos idoneos, via concessio,

com regulamentacio e regulacio das prestadoras, via concorréncia.
Nos outros paises, a situacdo € a seguinte:

® nos Estados Unidos, a telefonia local é dividida entre 7 monopolios
regionais, AT&T e dois outros grupos que dominam os servicos interurbanos

¢ internacionais;



® na Inglaterra, existe um virtual monopolio da BT (30% estatal) no SE€rvico

local e de longa distancia;

® na Franca, ha o monopélio da France Télécom (100% estatal) sobre a infra-

estrutura local e interurbana;

 na Alemanha hi o monopdlio da Deutsche Telekom (100% estatal) sobre a

infra=estrutura local e interurbana;

* na Espanha ha o monopélio da CNTE (40% estatal) sobre a infra-estrutura

local, interurbana e transmissio de dados;

* na Holanda ha o monopélio da PTT Holanda (100% estatal) sobre a infra-

estrutura local, interurbana e transmissio de dados;
* na Succia hd o monopélio da Televerket (100% estatal);
* na [tilia hd o monopélio dividido entre duas empresas estatais, PTT e STET;

® no Japao hiao monopolio da NTT (40% estatal) sobre a infra-estrutura local

¢ interurbana e o monopélio da KDD (privada), sobre o internacional.

Com a finalidade de respondermos is indagacées feitas ao longo do trabalho
(qual a melhor forma de prestacdo de servicos de telecomunicacdes, se estatal ou
privada), concluimos que existem duas alternativas capazes de levar o Pais a alterar o
ritmo de seu crescimento no setor, reduzindo a defasagem que existe em relacio a

paises desenvolvidos, sugerimos duas alternativas.

A primeira € no sentido de atenuar a rigidez existente no atual modelo de
exploracio dos servicos publicos de telecomunicacées, explorado unicamente por
empresas estatais. A reducio dessa rigidez significa flexibilizacio, introduzindo a
competicao na exploracio dos servicos basicos, seja com as atuais operadoras sob
controle aciondrio estatal, sejam elas privatizadas. Para tal procedimento, é necessario
adequar a estrutura regulatéria, através da revisio do Cédigo Nacional de
Telecomunicacoes e dos demais dispositivos legais e regulamentares afins, com o

consequente redesenho do modelo institucional do setor de telecomunicacoes.
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-

E necessario redefinir o papel do Estado, pois assim passara a outorgar
concessoes, regulamentar os servicos e fiscalizar sua prestacao, sem a necessidade e/ou

obrigatoriedade de explora-los.

A segunda alternativa € no sentido de eliminar a atual politica de contencio de
reajustes do setor produtivo estatal, pois ela é utilizada pelo Governo como um
instrumento de combate 3 inﬂagéo desde meados dos anos 70. Na década de 80, varios
ministros da Fazenda apontaram para a necessidade de recuperacao de pregos e tarifas

estatais.

Todavia, a combinacio da crise fiscal com a divida externa levou o Pais a entrar
em uma espiral inflaciondria. Isso Signiﬁca, na pratica, a intensiﬁcagio da politica de
reajuste de tarifas em patamares inferiores a inflacio. Tarifas insuficientes, para as
empresas operadoras, geram investimentos insuficientes, ¢ os altos cultos financeiros
ampliararﬁ seu endividamento. Independentemente da politica de juros altos
praticada no Pais nos ultimos anos, que comprometeu a maior parcela das receitas

operacionais das empresas com despesas financeiras.

O que acarreta essa troca de politica de precos publicos? Uma conseqiiente
melhoria da situa¢io financeira das empresas, capacitando-as, através da elevaciao de
captacao de investimentos, contribuindo para o desenvolvimento tecnolégico e
elevando, sobremaneira, a contribuicio do setor estatal de telecomunicacoes ao

esforco global das atividades econémicas de modernizacio do Pais.

No primeiro modelo, a preocupacao € no sentido de haver melhoria no setor
com restri¢coes regionais, pois os investimentos com a atualizégéo de um sistema é
igualitario e o retorno é mais acelerado onde houver maior trafego de usudrios e/ou
servicos. As experiéncias internacionais mostraram que, para haver uma superioridade
na reestruturacao de modelos institucionais/ regulatérios, € necessario haver uma
transicio € uma reestruturagio coordenadas, a fim de garantir o aumento dos

beneficios sociais.

Os processos de reestruturagao e liberalizacio, ao contrario do que se propaga,

foram acompanhados de uma intensa regulacio publica, e ndo pelo minimalismo do
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Estado, e esse fortalecimento das func¢oes de regulacio exige uma profissionalizacio
maior dos quadros de pessoal. O Governo é que decide e esse segmento é muito

importante, com um volume de investimentos gigantesco.

Cabe a sociedade, também, discutir tal assunto, pois ela serd diretamente
atingida pela prestacdo desses servicos e deve ser sua principal beneficidria: é ela que

paga os impostos e elege os politicos.

Em nosso modo de ver, o assunto deveria ser mais debatido, e sugestoes
certamente decorreriam desses debates, pois mudar todo um sistema novamente é
algo muito delicado ¢ ndo nos parece desejavel que esse monopolio estatal se

transforme, pura e simplesmente, em um monopélio privado.

Recomendacio para futuros trabalhos: analisar detalhadamente a questao
Juridica de tal processo, estudar as consequeéncias econdmicas provocadas pelas

privatizacoes nas financas publicas da Unido e seu impacto social.
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Numero de acesso Horario de Localidades Valor da Tarifa

Descricao do servico | Funcionamento Atendidas
146 Seg. a Sex.
Receita Federal 9as1lh FLN/JVE/JCA/ D=0
Imposto de Renda 13as17h IAI e BNU
156 Seg. a Sex. FNS/CUA/ARU/
Prefeitura Municipal 8as18h BNU/JVE/SBS/ D=0
Informacoes LGS/CDA/JGS/

: BGC/TRO
159 Seg. a Sex.
Correios . 8as12h FNS/BLU D=0
Atendimento ao e
usuario 14as 18 h
101
Interurbanos e Diariamente Todo o Estado Gratuito
Interurbanos a co- 24 horas
brar
102 Diariamente Todo o Estado Cobrado se cons-
Auxilio a lista 24 horas tar da lista
103
Solicitacao de con- Diariamente Todo o Estado Gratuito
sertos 24 horas
104
Solicitacao de servi- Seg. a Sab. Todo o Estado Gratuito
¢os 7as17h
106 - Seg. a Sex.
Informacoes comer- 8asl2he Todo o Estado Gratuito
ciais da TELESC 13as17h
107
TELECARD Diariamente Todo o Estado Gratuito
INTERATIVO 24 horas
1687
Informacoes e servi- Diariamente Todo o Estado Gratuito
¢os de comunicacoes 24 horas
¢ dados 7
130 Diariamente
Hora Certa TELESC 24 horas Todo o Estado D=0
134
Despertador Auto- Diariamente Todo o Estado D=0
matico 24 horas
150 Seg. a Sex.
Atendimento a 8as11,30he Todo o Estado Gratuito

Acionistas 123s17h ‘
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1401 Diariamente .
TELECONTAS 24 horas Todo o Estado Gratuito
1403 Seg. a Sex.
Telefonia Mével Ce- 8as11,30h e
lular (inscricoes) 134as17h Todo o Estado Gratuito
1404 Seg. a Sex. :
Telefonia Movel Ce- 8as11,30h e Todo o Estado Gratuito
lular (servicos) 13as17h
Seg. a Sex.
11680 8as11,30h e Todo o Estado Gratuito
RURACEL 13as 17 h
1405 Diariamente
WORLD FAX 24 horas Todo o Estado Gratuito
0482-80-1405
TELE- Diariamente Todo o Estado Gratuito
INFORMATICA 24 horas
SUCESU
1488
Disque Compras e Seg. a Sab Todo o Estado D=0
Servicos ' 8as20 h Local
0482-1513
Informacgoes do Go- Seg. a Sab Todo o Estado D=0
verno Estadual 8as19h Local
1516 Seg. a Sex. :
Disque Turismo 8as12he FNS/BNU D=0
14as 18 h
1526
Telefinancas Seg. a Sex. FNS D=0
Secretaria Municipal 7,30 as 19 h
de Financas Fpolis
191 Seg. a Sex. D=0
INSS Informacoes 8as 18 h Todo o Estado Local
1514 Seg. a Sex.
Disque DETRAN 8asllhe FNS D=0
13as 18 h
1696
DC Classificados - Seg. a Sex. Todo o Estado D=0
Vendas 8as 18 h
1699
DC Classificados - Seg. a Sex. Todo o Estado D=0
Circulacao 8as 18 h
136
Servico de Protecao Seg. a Sex. FNS/CUA/TRO/ D=0
ao Crédito 8as18h CCO/BNU
0473-141
Servico Mével Mari- Diariamente Todo o Estado D=0
timo EMBRATEL 24 horas




1551

Auxilio Rodovias Es- Diariamente Todo o Estado D=0

taduais 24 horas

1517

Transporte Urbano - Seg. a Sex. FNS D=0

Informacoes 13as19h ’ g

197 Diariamente FNS/BNU/JVE/

Radio-Taxi Maritimo 24 horas LGS/CUA D=0

1510 Seg. a Sex.

Disque AIDS - In- 9asllhe FNS D=0

formacoes 13as17h

1512 Seg. a Sex.

Disque PROCON 8asl2he Todo o Estado D=0
13as 18 h

0482-1523 Diariamente

Disque Ecologia 24 horas Todo o Estado D=0

198 Seg. a Sex.

SUNAB 8as12he FNS/BNU/ D=0
14as 18 h TIO/RSL

157

SINE - Sistema Naci- Diartamente FNS/CCO/SGE D=0

onal de Empregos 133as 18 h

1529 Seg. a Sex. D=0

Disque Reciclagem 8asl2he FNS
13as 18 h

1583 Diariamente

Combate ao Cancer 24 horas Todo o Estado Gratuito

1511 Seg. a Sex. D=0

TRE - Informacodes 8as18h Todo o Estado

145 Diariamente FNS/BNU/ 1 impulso no

Disque Amizade 24 horas JVE/LGS atendimento
Seg. a Sex. CUA/TRO/IAL/
17as 18 h CCO +

Sex. a Seg. ¢ Feri- 1 impulso
ados - CUA/TRO/IAL/ por minuto

17as 18 h CCO

190 Diariamente

Policia 24 horas Todo o Estado Gratuito

193 Diariamente

Corpo de Bombeiros 24 horas Todo o Estado Gratuito

195

Plantio de Agua € Diariamente Todo o Estado Gratuito

Esgoto 24 horas

196 Diariamente

Plantao Ligue Luz 24 horas Todo o Estado - Gratuito

199 Diariamente FNS/BNU/JVE/

Defesa Civil 24 horas RSL/CDA Gratuito
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1407 Diariamente FNS/LGS/BNU/ D=0
SOS Crianca 24 horas BCU/CCO Local
0482-1520 v
Informacées Toxico- Diariamente Todo o Estado D=0
logicas 24 horas Local
0482-161 Diariamente

Disque Sequestro 24 horas Todo o Estado Gratuito
191 Diariamente Maiores cidades

Pronto-Socorro 24 horas do Estado Gratuito
1683

SSpP/SC Diariamente Todo o Estado Gratuito
Informacoes 24 horas

1527 Diariamente

Tele-Socorro 24 horas Todo o Estado Gratuito

Fonte: Pesquisa em campo/95.
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DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS
COORDENADORIA DE ESTAGIOS E MONOGRAFIA

AVALIACAO DA MONOGRAFIA
1 - PARTE ESCRITA
1.1) CONTEUDO:
a) Objetivo do Estudo - (na drea econdmica)
Até que ponto a delimitagdo dos objetivos permitiu que seus propésitos fossem alcangados.
NOTA: 0/ 1/2/3/ 4/ 5/ 6{(9) 8/ 9/ 10.10.5|
b) Metodologia -
A metodologia utilizada foi apropriada para alcangar os objetivos.
NOTA: 0/ 1/2/3/ 4@6/ 7/8/9/10. 10,5
c¢) Corpo do Trabalho -

O desenvolvimento teorico. analitico, de resultado e de conclusio foram sistematizados de maneira a
possibilitar o atingimento dos objetivos. A bibliografia ¢ atualizada.

NOTA: 0/ 1/2/3/4°5.£)7/8/9/ 10. 0.5
Item 1.1) Média (a~b-c-3) = .. & x 5.0 (peso) =<2/Q
1.2) ESTILO E FORMA DE APRESENTACAO

a) A redagéo foi clara, a linguagem precisa, as idéias foram apresentadas com logica e continuidade. o uso da
terceira pessoa do singular e da voz passiva foram seguidos no texto.

NOTA: 0/ 1/2/3/ 4/ 5/ 6/ 7 9/10.10,5|

b) Astabelas, quadros, figuras. citagdes bibliogrificas, notas de rodapé. nimeros. abreviaturas, anexos, referéncias
bibliogréficas, etc.. seguiram as normas téenicas.

NOTA: 0/ 1/2/3/ 4/ 5/ 6 7(§) 9/ 10.10,5

2) PARTE ORAL -

O contetido da exposigdo e da arguigdo, a postura, a gesticulagdo. a linguagem, os recursos didéticos e audiovisuais,
desenvolvidos ou apresentados durante a defesa oral, foram satisfatorios.

NOTA: 0/ 1/2/3/ 4/ 5/ 6. 7:8) 9/ 10.10,5{ x 3.0 (peso) = .2
NOTA FINAL: 1) PARTE ESCRITA -

Comissdo de Avaliagio:
)
7

1. (Presidente) Prof.\lf.ﬂ:.....’. ot

Nome do Aluno ....... s Data da Defesa: ...... [ P

i M PARECER DA BANCA; (Aspectos Positivos e Negativos da Monografia)
@ ‘W 9( At A - 4€ - S
/,




