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RESUMO

Em relagdo a tecnologia, os paises em desenvolvimento, como o
Brasil, estdo atrasados com relagdo aos paises desenvolvidos. No mundo
a tendéncia é uma maior preocupacgdo com a competitividade, tendo a
politica cientifica e tfecnoldgica uma mator prionidade. A politica -
cientifica e tecnolégica é mais eficiente quando feita de maneira
planejada. A estratégia busca uma vantagem competitiva sustentavel
para a empresa dentro da indlstria. Através da estratégia tecnologica a
empresa determina como vai ser o desenvolvimento e o uso da
| tecnologia. Mas é preciso que a empresa escolha bem as tecnologias e de

que maneira vai utihzar, pois pode influenciar de modo negativo.
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CAPITULO1
1.- 0 PROBLEMA.

1.1 - Apresentagio.

Esta monografia tem como objetivo principal discutir o uso do
conceito de estratégias competitivas tecnologicas na industria da
construgdo civil da regido da Grande Floriandpolis.

Para que seja alcangado tal objetivo basico procurou-se orgamzar
o trabalho de modo que, logo no seu inicio, fosse apresentada uma
descrigio do referencial tedrico onde é mostrada uma parte mais
conceitual sobre estratégias competitivas.

Dois autores tratam do assunto em questio de maneira similar, sfo
eles: OLIVEIRA (1991) e PORTER (1991 e 1992). O piimeiro chama
de estratégia empresanal e o segundo frata como estratégia competitiva.

A idéia de competigdo estd cada vez mais presente no mundo
econdmico atual. Com o processo de globalizagfio esta tendéncia tem se
acentuado cada vez mais na vida dos agentes econdmicos. A partir
disso, as empresas de um modo geral, comegam a buscar meios
alternativos para se maiiterem num mercado com cresceite necessidade

-

de competicio e modermdade.



Neste estudo, porém, busca-se avaliar os efeitos da estratégia
tecnoldgica, suas relagdes com custos e diterenciagio do produto. Além
disso torna-se fundamental mostrar, a nivel geral, uma pequena parte da

evolugdo da estrutura industrial nos Gltimos anos.

1.2 -Fortnulag;éb da Situago Problema.

A América Latina, no decorrer da década de 80, foi marcada por
avangos na area politica, estagnagfo tecnoldgica e retrocesso no campo
econdiico, aumentando, desse mbdo, a defasagem tecnolégica em
relagdo aos paises industrializados.

Os paises em desenvolvimento parecem estar desfavorecidos
devido as mudangas recentes e as tendéncias do processo de geragio de
conhecimentos cientificos e tecnolégicos parecem desfavorecé-los ainda
mats. Para acompanhar e tirar vantagem das inovag:c”)es.e-:-vivt;venc;c”)es, sdo
ilecessarios imensos recursos financeiros, uma ampla base de recursos
humanos altamente  quahificados, uma infra-estrutura industnal
desenvolvida e integrada, comandada por administradores atualizados e
abertos e formas de intervengdo governamental bastante sofisticadas.

No DBrasil, apenas as empresas de grande porte t€m esforgos
voltados para a tecnologia e, mesmo assim, apenas uma parte minima do
seu faturamento ¢ gasta em P&D, apresentando; nos diferentes setores
de mercado, grandes horizontes de desenvolvimento para empresas que
estiverem dispostas a aplicar em tecnologia.

 Para GUIMARAES (1993) a politica industrial e de comérecio

exterior, introduzida em 1990, vai deslocar seu eixo central de



preocupagdo da expansio da capacidade produtiva para a questio da
competitividade. Neste caso, a competitividade passa a ser o tema em
torno do qual deve ser estruturada a politica ndustrial. A
competitividade se impde, também, como o objeto central da politica de
ciéncia e tecnologia.‘ Dar éunfase na competitividade implica que a
politica cientitica e tecnologica deve conferir prioridade a difusfo e
absor¢do de tecnologia.

Da mesma forma, para PORTER (1992) a transformago
tecnologica € importante, mas ela pode ser mais relevante sc afetar a
vantagem competitiva e a estrutura industnal.  Uma transtormagfo
tecnologica pode ndo ser benéfica a paitic do momento que piora a
posicio competitiva de uma empresa e a atratrvidade da indhstrna. A
tecnologia, penetra na cadeia de valores de uma empresa e extrapola as
tecnologas associadas diretamente ao produto.

“A tecnologia afeta a vantagem oompetitiva se tiver uin papel
significativo na determinagéo da vv‘lposig,ﬁo do c;;mre!atwﬁoﬁoiuda
diferencia¢do” (PORTER, 1992, p.157).

() progresso tecnoldgico, portanto, € indispensavel para uma
empresa que queira fazer parte de uma indistria competitiva. As
empresas lideres de mercado nfo investem apenas em suas produgdes,
elas sabem que aumentar sua capacitagdo em areas tecnoldgicas ¢ de
fundamental importancia para seu desenvolvimento.

Uma empresa quando utiliza uina transformagio tecnolbgica pode
conseguir uma vantagem competitiva sustentdvel sob as seguintes
circunstancias (PORTER, 1992):

- a prépria transformacgio tecnoldgica reduz o custo ou aumenta a

diferenciagdo, e a lideranga tecnolgica da empresa é sustentavel,



- a transformagdo tecnologica muda os condutores do custo ou da
singulandade em favor da empresa, _

- - pioneirismo na transformagdo tecnolégica traduz-se em vantagens para
o primeiro a mover-se além daquelas inerentes a propna tecnologia; e

- a transformagdo tecnolégica melhora a estrutura industrial geral.

1.3 - Objetivos.
1.3.1 - Geral.

A monografia proposta mostra a importincia das estratégias
competitivas tecnolégicas para a indastiia da construgdo civil da Grande
Flortandpolis e anahsa de que forma um conjunto de empresas se

comporta considerando-se fais estratégias.
1.3.2 - Especificos.

- Avaliar a influéngcia, ou ndo, da tecnologia utilizada pela indistria da
construgo civil da Grande Flonandpolis sobre os custos.

- Verificar a interferéncia da tecnologia utilizada pela indistria da
construgdo civil da Grande Flaﬁanépolis sobre a diferenciagdo do

produto.



1.4 - Metodologia.

[sta monografia discute as estratégias tecnologicas utilizadas
pelas empresas da indistria da coﬁétmgén cvil da regido da Grande
Florianépolis. As empresas avaliadas localizam-se nas cidades de
Florianopohis e Sdo José.

Por outro lado, para se chegar a alguinas conclusdes a respeito das
estratégias utihzadas pelas empresas, for elaborado um conjunto de
entfevistas ein 13 counstrutoras e 5 imobilidrias, a partic de um
questionario previamente elaborado (ver anexo). No caso, foram
entrevistados 25 corretores € 13 pessoas encarregadas da parte de
tecnologia das construtoras.

Com relagio as informagdes obtidas, torna-se impoitante ressaltar
um aspecto contido neste trabatho. Por motivo de caracteristicas
especificas da empresa, e também, por maior facilidade de obtengio de
dados, fo1 dada uma atengdo especial 4 Almeida Pedroso Engeﬁﬁaﬁa e
Construgdo Ltda.

0 estudo esta estruturado da seguinte forma:

Constante dos capitulos 2 e 3, como pitmeira etapa do trabalho,
procurou-se, a partir de referéncias bibliograficas tradicionais (PORTER
(1991 e 1992) e OLIVEIRA (1991)), estabelecer um referencial tedrico
acerca do tema aqui tratado - estratégias competitivas. Fste referencial
te6rico foi bastante Gtil para o enquadramento empirico do setor da
construgfio cvil, dado um elenco de estratégias e considerando-se as
exigéncias do mercado.

No capitulo 4, por sna vez, s8o consolidados os dados da pesquisa

efetuado no conjunto de empresas (construtoias e imobiliarias). Ib nesse



capitulo que sdo identificadas as estratégias utilizadas, isto é, de que
forma as construtoras utthzam as estratégias tecnologicas para
alcangarem a lideranga de custo ou a difereiciagdo. Por tltimo, no

capitulo 5, sdo destacadas algumas conclusdes e recomendagdes.



CAPITULOII |
2. - REFERENCIAL. TRORICO.

2.1 - Conceitos.

A intengdo primordial desta se¢do do trabalho é mostrar alguns
concettos basicos de estratégia competitiva para o melhor entendimento
do assunto em questo. |

“Estratégia empresanal é defimda como um caminho, ou maneira,
ou agdo estabelecida e adequada para alcangar os objetivos da empresa”
(OLIVEIRA, 1991, p31). R

Se a empresa deseja alcangar objetivos, as estratégias empresariais
definem a maneira (cammhos, cursos e programas de agfio) pela qual a
empresa pretende atingir os objetivos. OLIVEIRA (1993, p.165) v€ a
estratégia empresarial como sendo “a arte de utilizar adequadamente os
recursos fisicos, financeiros e humanos, tendo em vista a mininizagdo
dos problemas e a maximizagdo das oportumidades do ambiente da
empresa.”

O conceito de estratégia competitiva nio é muito diferente do de
estratégia empresarial. Por exemplo, de acordo com PORTER (1991,

p.17), “a estratégia competitiva é uma combinagdo dos fins (meios) que



a empresa busca e dos meios (politicas) pelos. quais ela esta buscando
chegarla” |

Ainda segundo PORTER (1992, p.1), a fungdo da estratégia
competitiva € a de “estabelecer uma posigdo lucrativa e sustentavel
~contra as for¢as que deterininam a concorréncia na indastria.”

No entanto, para quev se escolha a estratégia que assegura o melhor
posicionamento no mercado, Porter sugere que seja avaliada a
pertformance global da empresa (na industna), cénsiderando—se cinco
forgas competitivas quais sejam: “

- poder de negociagdo dos fornecedores: a influéncia dos fornecedores
vein da aineaga de elevar pregos ou reduzir a qualidade dos bens e
servicos fornecidos para as empresas da indastna.  Fornecedores
poderosos conseguem absorver a rentabilidade da industria, quando esta
ndo consegue repassar os-aumentos de custos nos produtos qu;e vende.

- poder de negociagdo dos compradores: aqgui entra ein 'aq;io 0 poéier dos
compradores na busca de pregos mais baixos, e também, numa melhor
qualidade dos produtos e servigos. Para tanto, cr;mpetem com a
mmdistria e jogam os concorrentes uns contra os outros, buscando a
vsatisfaqéa das suas necessidades. 7

- ameaga de novos concorrentes: novas empresas, ao entrarem na
industria, criam uma nova capacidade de pmdtigﬁ@ além da tentativa de
ganhar fatia do mercado e necessariamente : ganhos consideraveis.
Assim, como conseqii€ncia, mexem com a estrutura de custos e pregos
dos participantes do mercado, podendo influir no gran de rentabilidade
da industria.

- ameaga de produtos substitutos: outra maneira de “roubar” faxas de

mercado de uina empresa rival diz respeito aos produtos substitutos. A



empresa coloca no mercado um produto similar, capaz de concorrer ou
até substituir o produto tradicional.

- competicdo entre as empresas da indistria: na dnsia de conseguirem
uma fatia mailor de mercado, as empresas rivais tendem a aumentar a
disputa por posi¢do entre elas. De acordo com esta idéia entra ein cena
um elenco de taticas que permitam elevar o grau de concorréncia da
industria, tais como: concoriéncia de pregos, batalhas de publicidade,
mtroducfo de produtos e aumento dos servicos ou das garantias ao

cliente.

2.2 - Estratégias Competitivas Genéricas.

A posicdo de uma empresa dentro da industria determina o seu
grau de rentabilidade levando-se ein conta a média da inddstria. Se a
empresa esta bem posicionada pode consegur altas taxas de retornos,
mesmo no caso de a estrutura industrial ser desfavordvel e a
rentabilidade média da indistria seja modesta.

A vantagem competitiva duradoura é que faz com que o
desempenho seja acima da média a longo prazo. Além dos pontos fortes
e pontos fracos que uma empresa pode ter em relagdo aos seus
concorrentes, existem dois tipos basicos de vantagem competitiva que
uma empresa pode possuir: baixo custo ou diferencia¢do.”

“A vantagem de custo e a diferenciagio, originam-se da estrutura
industrial. LClas resultam da habilidade de uma empresa em lidar com as

cinco forgas melhor que seus rivais” (PORTER, 1992 p 9-10).



A combinacdo entre os tipos basicos de vantagem competitiva com
as atividades na qual a empresa procura obter um desempenho melhor
do que as demais empresas da industria, levam 3 formulagdo de trés
estratégias genéricas: lideranga de custo, diferenciagéo e enfoque.

Além disso, em estudo mais recente (PORTER, 1993) ¢ destacado
que além das vantagens competitivas (que dependem do custo e da
diferenciagdo), as estratégias seriam fungdo, também, do espago
competitivo, ou seja, da diversidade de produtos ou do espaco regional

onde se da a competigdo.
2.2.1 - Lideranga no Custo.

A estratégia da lideranga de custo tem como objetivo central tornar
a empresa uma produtora de baixo custo, dentro da industria. Caso a
empresa alcance e susteite a lideranga no custo total e consiga comandar
08 precos na med1a da indt’us’ma; ela entdo serd um competidor acima da
média em sua indastria (PORTER, 1992).

[Ima empresa lider em custo, que tem precos iguais ou mais
baixos que os rivais, consegue retornos mais altos. Mas ndo deve igﬂorar
as bases da diferenciacio. “Se o seu produto nfio ¢ considerado
compéi‘ével ou aceitavel pelos compradores, um lider de custo serd
forgado a reduzir os precos bem abaixo dos da concorréncia para ganhar
-vendas. Isto pode anular os beneficios de sua posicdo de custo
tavoravel” (PORTER, 1992 p.11).

L outras palavras, a lideranga de custo é uma estratégia eficiente
naquelas situagBes em que a empresa precisa criar barreiras a entrada,

isto &, quando a ameaga dos novos entraites ¢ a forca mais importarte.



No Biasil o meicado tem preferéncia por menores pregos devido
ao amplo ntimero de consumidores com baixo poder aquisitivo. Isto

acaba causando uma simplificagdo dos produtos por parte das empresas.
2.2.2 - Diferenciagio.

A estratégia de diferencia¢do procura tornar a empresa Gnica e
sua indistra. A diferenciacfio busca levar em conta a preferéncia dos
compradores.

Para conseguir a diferenciagfo, a empresa “selectona um ou mais
atributos, que muitos compradores numa indastria ccnsidéram
importantes, posicionando-se singnlarmente para satisfazer estas
necessidades. L[la € recompensada pela singularidade com um
preco-prémio” (PORTER, 1992 n.12).

Cada indtGstria possui uma diferenciagdo propria, j4 que os
consumidores possnem gostos diferentes.  “A diferenciagfio pode ser
baseada no prépiio produto, no sistema de entrega pelo qual é vendido,
no método de marketing e em uma grande variedade de outros fatores”
(PORTER, 1992, p.12).

No caso de a empresa obter e sustentar uma diferenciacfio sobre as
demais empresas da industria, serd um competidor acima da média da
sua indistria, conseguindo um prego-prémio mator que os custos extras
feitos para conseguir sei Gnica na industria.

Da mesma forma que no caso anterior, a2 empresa que optar pela
diferenciagio ndo pode ignorar sua posigdo de custo, porque os seus

pregos-prémio poderfio ser anulados pela sua posigdo de custo. A

H



einpresa deve procurar formas de diferenciagdo com um pre¢o-prémio
mator que o seu custo de diferenciagio, por exemplo.

Para conseguir um prego-prénio a empiesa deve ser unica em
algpuma coisa ou ser considerada fimca. A estratéma de diferenciaigﬁo
coin sucesso em uma indtstria pode ser em ndmero maior que um(l),
caso exista mais atributos mais valorizados pelos compradores.

Os diferentes mercados buscam qualidades especificas nos
produtos consumidos. No Brasil, o mercado tem preteréncia por marcas,
levando as empiesas a buscar uma maior associa¢do da imagem da

empresa com o produto.
223 - Enfoque.

A estratégia de enfoque esta ligada 4 escolha de um ambiente
coinpetitivo estreito dentro de uma indastria.

“Q) entocador seleciona um segmento ou um grupo de segmentos
na indGstria ¢ adapta sua estratégia para atendé-los, excluindo outros.
Otimizando sua estratégia para os segmentos-alvos, o enfocador procura
obter uma vantagem competitiva em seus seginentos-alvo, muito embora
nfo possua uma vantagem competitiva geral” (PORTER, 1992, p.13).

Existe dois tipos de estratégia de enfoque. Lafoque no custo, onde
a empresa procura atingir uma vantagem através da redugfo de custo em
seu segmento alvo, e enfoque na diferenciagdo onde a empresa busca a

diferenciagdo em seu segmento-alvo.
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2.3 - Cadeia de Valores ¢ Vantagem Competitiva.

A vantagem competitiva conquistada por wma empresa veil,
principalmente, do valor que consegue criar para os seus compradores.

PORTER (1992, p.24) vé o valor como sendo “o montaite que os
compradores estdo dispostos a pagar por aquilo que uma empresa lhes
fornece. O valor é medido pela receita total, reflexo do prego que o
produto de uma empresa impde e as unidades que ela pode vender. Uma
empresa € rentavel, se o valor que ela impde ultrapassa os custos
envolvidos na cnagéio do produto. Criar valor para os compradores que
exceda o custo disto é a meta de qualquer estratégia genérica.”

A cadeia de valores é um sistema de atividades interdependentes.
Ou seja, “as atividades de valor estdio relacionados por meio de elos
dentro da cadeia de valores. FEstes elos so relagfes entre o modo como
uia atividade de valor é executada e o custo ou 0 desempeinho de uma
outra” (PORTER, 1092, p.44). .

Ein geral, todas as empresas possueim cadeia de valores, assim, 0s
compradores também possuem suas cadeias de valores. O que
representa o produto de uma empresa pode ser o insumo comprado para
a cadeta do comprador.

Paia PORTER (1992, p.48), “a origem da diferenciacdo de uma
empresa estd na forma com sua cadeia de valores esta relacionada a
cadeia de seu comprador. Muitas das atividades de uma empiesa
interagem com algumas atividades do comprador.”

A estiutura industrial determina a cadeia de valores de uma
empresa, sendo que a estrutura industrial é definida pelo conjunto das

cadeias de valores dos concorrernites.
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“A cadeia de valores é um mnstrumnento bésico para diagnosticar a
vantagem competitiva e descobrir maneira de cria-la e sustenta-la”

(PORTER, 1992, p.53).

2 4 - Estrutura Industnal.

A estrutura industrnal é a relagdo entre as empresas, e das
empresas com o ambiente gue estdo relacionadas.

“A estrutura industrial tem uma forte influéncia na determinacgéo
das regras competitivas do jogo, assim como das estratégias
potencialmente disponiveis para a empresa” (PORTER, 1991, p.22).

O grau de concorréncia de uma indastria depende das cinco forgas
competitivas. “0 conjunto destas forgas determina o potencial de luero
final na inddstria, que é medido e termos de retoino a longo prazo
sobre o caprtal invcsﬁdo. Nem todas as indistrias tem o mesmo
potencial. Flas diferem, fundamentalmeiite, em seu poteﬁcial de lucro
final a medida que o conjunto das forgas ditere” (PORTER, 1991 p.22).

A intensidade da concorréncia e a rentabilidade em uma indGstria
sdo determinados pelo conjunto das forgas competitivas. Sendo que a
forga principal ou as forgas mais fortes vio influenciar e até tornar
cruciais a formulacio das estratégias. |

“A estrutura industrial é relativamente estavel, mas pode
modificar-se com o passar do tempo a medida que uma indistra se
desenvolve. Uma mudanga estrutural altera o vigor global e relativo das
forgcas competitivas, podendo, portanto, influenciar de uma forma

positiva ou negativa a rentabilidade da induastria. As tendéncias da
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indstria mais importantes para a estratégia sdo aquelas que afetam a
estrutura industrial” (PORTER, 1992, p 6).

No entanto, ao contrario de outros autores (GUIMARALS, 1987,
por exemplo), Porter ndo define, explicitamente, um elenco de estruturas
industriais que contemplaria os conceitos acima. Apesar disso, ele cria
as condigdes necessarias para que, através do estudo das cinco forgas
competitivas (sobretudo a rivalidade entre as empresas existentes) se
possa deduzir o tipo de estrutura industnal vigente. Por exemplo, se a
rivalidade ¢ baixa é provavel que se esteja tratando de uma estrutura
tipica de monopolios. Por outro lado, o alto grau de rivahdade implica

e situagoes préximas de mercados Concorreiciais.
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CAPITULG 1I
3. - ESTRATEGIA TECNOI OQOGICA

3.1 - Considera¢des Gerais.

As empresas que competem possuein estratégias commpetitivas,
explicitas ou implicifas. As estratégias podem ter origem em um
desenvolvimento através de um processo de planejamento ou da
evolugdo de atividades dos departamentos da empresa.

“O desenvolvimento de uma estratégia competitiva é, em esséncia,
o desenvolvimento de uma férmula ampla para o modo como uniéi
einpresa ird competir, quais deveriam ser as suas metas e quais. as
politicas necessanas para levar-se a cabo estas metas.” (PORTER, 1991)

-~ A empresa utiliza a estratégia tecnoldgica como sendo um método
pela qual é determinado o desenvolvimento e o uso de tecnologia. A
estratégia de tecnologia é um elemento da estratégia competitiva geral. I
necessario que a estratégia tecnoldgica seja consistente com relagio a
estratégia competitiva geral e reforgada por escolhas em outras
atividades de valor. |

Diante deste fato, para solidificar ainda mais est4 idéia, podemos

introduzir algumas considerages de PORTER (1992) a respeito da
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estratégia de tecmnologia. Segundo ele, este assunto deve abordar tiés
questdes gerais, sfo elas:
| - as tecnologias a serem desenvolvidas;
- se a lideranga tecnoldgica deve ser buscada nestas tecnologias; e
- o papel do licenciamento de tecinologia.
Partiremos, agora, para uma explanagio mais detalhada dos itens

citados acima.

3.2 - Escolha das Tecnologias.

“As tecnologias que devem ser desenvolvidas sfo aquelas que
prestam a maior contribuigdo para a estratégia genérica de uma empresa,
comparadas a probahilidade de sucesso do seu desenvolvimento”
(PORTER, 1992, p.164).

Com base nesta concepgo, o (ou aquele autor) autor formula
alguns pontos basicos sobre a melhor alocagdo de tecnologias, hei-los:

- no enfoque basico dos programas de P&T) de uma companhia deve
levar em conta a estratégia genérica seguida;

- na transformagdo tecnologica do produto e no processo pode
desempenhar um papel de apoio a cada estratégia genérica;

- se ¢ importante que a estratégia de tecnologia de uma empresa
extrapole a P&D do produto e do processo;

- se o desenvolvimento em todas as areas tecnoldgicas deve ser
coordenado de modo a assegurar a consisténcia e a explorar

mterdependéncias entre elas; e
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- se a empresa deve coicentrar-se em tecnologias com maior impacto
- sustentivel sobre o custo de diferenciacgfo.

Para escolher as tecnologias a serem investidas, a empresa deve
conhecer cada tecnologia importante em sua cadeia de valores. A
escolha de tecnologias a serem desenvolvidas ndo se deve limitar
somente aquelas que apresentam grandes opommidadés de rupturas.
Aperfeigoamentos pequenos € constanies em muitas atividades podem
ser mais sustentaveis do que uma grande ruptura, tendo em vista que
grande ruptura é mais facil de se perceber, e pode toinar-se um alvo facil

de imitagdes.

3.3 - Lideranga Tecnologica.

Uma coisa a ser abordada na escolha da estratégia tecnologica é se
a empresa busca a hderanga tecnologica. Neste caS(;,_ _a”ﬁer‘,t;p;esa busca-
ser a primeira a introduzir novas tecnologias.

Fssa hderangca pode ser atingida através de tecnologias
empregadas em quaisquer atividades de valor. O problema estd e se a
empresa escolhe ser a ploneira em uma novagfo, em qualquer atividade
de valor, ou se espera que as outras o fagam. Conforine esta visio,
podemos citar PORTER (1992), para melhor ilustrar a idéia dos fatores
gue determinam a escolha entire ser lider tecnoldgico ou um seguidor, sdo
eles:

- sustentabilidade da lideranga tecnologica;

- vantagens do primeiro a mover-se; e

- desvantagens do primeiro a mover-se.
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A intera¢do entre os tiés fatores é que vai determinar a escolha

pela empresa em ser pioneira ou ndo.
3.3.1 - Sustentabilidade da T.ideranga Tecnolagica.

A empresa pode conseguir a sustentabilidade da suva hderanga
tecniolégica mediante a dificuldade de seus concoirentes em acompanhar
tal processo evolutivo, outra maneira seria a empresa conseguir inovar
com a mesma velocidade ou num ritmo ainda mais rapido do que as
outras consegutriam imita-la.

Ixistem fatores que determinam a sustentabilidade de uma
lideranca teénolégica_ De acordo com PORTER(1992), seriam os
seguiiites:

- a fonte da transformacéo tecnologica. A sustentabihdade depende de
onde a tecnologia estd sendo desenvolvida, se dentro ou fora da
indistria.  Quando a tecnologia é produzida fora da indistria é mais
dificil sustentar a lideranga tecnolégica;

- a presenga ou auséncia de vantagem sustentavel de custo ou
diferenciagdo na atividade de desenvolvimento da tecnologia. A
lideranga tecnoldgica € mais sustentavel quando a empresa tiver
vantagem de custo ou diferencia¢io na execugdo do desenvolvimento da
tecnologia;

- qualificagbes tecnolbgicas relativas. A empresa que tiver mais
qualificages tecnologicas proprias em relagfo aos sens concorrentes,

possui mais possibilidades de sustentar sua liderancga tecnologica; e
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- indice de difusdo de tecnologia. O grau de sustentabilidade da
hderanca tecnolégica depende da facilidade com que as outras empresas

conseguein copiar a tecnologia.
3.3.2 - Vantagens do Primeiro a Mover-se.

A empresa deve optar por ser a primeira a inovar quando houver
vantagens. Deste modo, ela tem a chance de detimr as regras
coimpetitivas em varias areas. As principais vantagens do priteiro a se
mover-se segundo PORTER (1992) sfo:

- reputagdo. A empresa pode conseguir a reputagdo de ser a pioneira ou

a lider. Ao ser a primeira a atender as necessidades do comprador, a

empresa pode conseguir relagdes de lealdade com o comprador;

- apropnar-se antecipadamente de uma posicdo. Sendo a empresa a

primeira a se mover ela pode antecipadamente ocupar uma posigio

. atrativa no mercado ou para o produfo, deixando as posigdes menos
favoraveis paia os concorreiies; |

- custos de mudancas. No caso de existir custos de mudanga, ao se

mover priimeiro a empresa pode conseguir segurar vendas posteriores;

- selecfio de canais. A empresa consegue, canais exclusivos como

intermediarios, distribuidores ou vaiejistas, enquanto os seguidores ficam

com os de quahdade mais barxa. Sendo que os segmdores sfo obrigados
a aceifar os de menor qualidade, ou persuadir os canais do pioneiro a

mudar de lado, ou entdo, dividir snas lealdades;

- ¢urva de aprendizagein pateinteada. No caso de haver uma curva de

aprendizagem patenteada em atividades de valor afetadas pelo
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movimento antecipado, o primeiro a movei-se pode obter uma vantagein
de custo oun diferenciagio;,

- acesso favoravel a instalagoes, SUMOS OU 4 Outros TeCUrsos escassos.
A empresa pode consegmir uma vantagem pelo menos temporaria, ao ter
acesso a insumos adquiridos ou a outros recuisos, pois contrata antes
que as forgas de mercado reflitam o impacto total da mudanga em que
esta sendo pioneiro;

- defimgio de‘padr(“)es. Os padrdes para a tecnologia ou para outras
atividades, sdo definidos pelo pioneiro, restando aos que se movein
postertormente a adotar estes padrdes;

- barreiras institucionais. Ixistem paises que oferecem vantagens para
os inovadores, como é o caso das barreiras institucionais contra a
imitagdo, permitindo ao inovador um certo periodo de exclusividade;

- lucros 1meciais. Ao ser o primeiro a mover-se, pode conseguir hacros
altos temporariamente, devido a posigdo inicial de escassez do produto

novo.
3.3.3 - Desvantagens do Primeiro a Mover-se.

O primeiro a mover-se enfrenta desvantagens. Segundo PORTER
(1992), elas decorremn de duas fontes principais: os custos do
pioneirismo e o risco das condigtes modificarem-se.

O primeiro diz respeito aqueles custos relacionados com a
colocagdo da tecnologia no mercado. O tipo de inovagdo tecnoldgica
influencia estes tipos de custos, que podem ser reduzidos através da
divisio entre bons concorrentes. |

O segundo relaciona-se com os seguintes aspectos:
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- inceiteza da demanda. A empresa ndo sabe qual vai ser a deinanda
futura;

- mudangas nas necessidades do comprador. Pode haver mudangas nas
necessidades do comprador e a tecnologia pode deixar de ser valorizada;
- especiﬁcidadev de investimentos para gera¢des iniciais ou custos de
fatores. Pode ocorrer quando os investimentos sfo especificos a
tecnologia micial, ndo se adaptando para modificagdes do produto feitas
posteriormente;,

- descontinuidades tecnolégicas. Age de maneira a toimai obsoletos os
mvestimentos na tecnologia estabelecida; |

- imitagdo de baixos custos. Acontece quando os seguidores tém

condigdes de imitar a inovacgio a custos mats baixos do que a movagio.

3.4 - Licenciamento de Tecnologia.

Uma questdo a ser definida na estratégia de tecnologia é o
licenciamento. As decisfies sobre licengas} sdo 1mportantes quando a
tecnologia é uma importante fonte de vantagem competitiva. As decisdes
sobre heengas, tomadas de maneira errada, podem levar a empresa a
“desperdigar vantagens competitivas.

Como forma de ilustragfio, podemos citar algumas consideragdes
de PORTER (1992) a este respeito. De acordo com este autor, as
licengas sdo aconselhdvers, em termos estratégicos, nos seguintes pontos:
- incapacidade de explorar a tecnologia. Acontece quando a empresa ndo
tem condigdes (falta de recursos ou quahticagfes) de explofar sozinha a

tecnologia;

2?2



- abrir mercados indisponiveis. A empresa possui tecnologias valiosas de
mercados ndo-disponiveis para ela, ou seja, mercados onde a empresa
ndo pode ou ndo quer entrar;

- rapida padronmizagio da tecnologia. () processo de padronizagdo da
tecnologia na indistria pode ser acelerado através de licengas. A adogio
de uma tecnologia pelas diversas empresas da industria, fara com que -
acelere o seu desenvolvimento, além do qual, a licenga ird legitimar a
tecnologia;

- estrutura industrial insatisfatoria. A estrutura industrial ndo é atrativa,
e é melhor para a empresa coletar rovalties do que tentar methorar sua
posi¢do no mercado que provavelimente ndo produzira altos retornos;

- criar bons concorrentes. As licengas criam bons concorrentes que
desempenhain algumas tarefas como estimular a demanda, bloquear a
entrada, e compartilhar os custos do pioneirismo;,

- quid pro quo. A empresa concede uma licenga em troca de uima licenga
da tecnologia de outra empresa.

- As empresas devem tomar cuidado ao conceder licengas, somente
devem dar licengas aos bons concorrentes e aos ndo-concorrentes. Aos
ndo-concorrentes tein que se tomar o cuidado de que eles podem vir a se
tornar concorrentes.

O licenciaimento possue armadilhas como “a criagio desﬁecesséﬁa
de concorrentes no processo e ceder a vantagem competitiva de uma
empresa em troca de uima pequena faxa de royalty” (PORTLER, 1992,
p.179). '
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3.5 - Evolugdo Tecnolégica.

O conhecimento da trajetoria da evolugdo tecnologica é importante
a partir do momento que a transformagfo tecnolégica tem um papel
sobre a concoréncia, podendo assim a empresa antecipar
transformagdes tecnologicas e methorar sua posigio.

O estudo sobre a evolugdo tecnolbgica tem em sua maior parte
origem no conceito de ciclo de vida do produto. PORTER (1992) fala
sobre ciclo de vida do produto da seguinte maneira:

“De acordo com o modelo do ciclo de vida, a transtormagéio
tecnol6gica no inicio do ciclo de vida ests concentrada em inovagdes no
produto, enquanto o processo de fabricagfo se mantiver flexivel. Com o
amadurecimento da indistria, os projetos dos produtos comegaimn a
modificar-se mais lentamente e técnicas de producfo em massa sfo
introduzidas. A inovagdo no processo toma a forma primaria de
atividade tecnologica de movagéo no produto, com o ohjetivo de reduzir
o custo de um produto cada vez mais padronizado. Por fim, qualquer
inovagio desacelera no final da maturidade e declina quan'do 0s
investimentos nas varias tecnologias na indGstria atingem o poiito de
retornos decrescentes.”

A empresa poderd empregar esta metodologia para prever a
trajetoria provdvel da evolucfo tecnoldgica. (O que se deve levar em

coiita é que sempre havera incerteza sobre a tecnologia envolvida.
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3.6 - Tormulagdo da Estratégia Tecnologica.

Podem ser enumeradas uma série de etapas analiticas na
formulagfo da estratégia tecnologica de modo a transformar a tecnologia
em uina arma competitiva (PORTER, 1992):

- identificar todas as tecnologias e as subtecnologias distintas na cadeia
de valores;

- identificar tecnologias potencialmente relevantes em outras indistrias
ou eim desenvolvimento cientifico;

- determinar a trajetoria provavel da transformagfio de tecnologias
essenciais;

- determinar que tecnologias e transformagdes tecnoldgicas em potencial
sdo mais significativas para a vantagein competitiva e a estrutura
industrial;

- avaliar as capacidades relativas de uma empresa em tecnologias
importantes e o custo da realizagdo de aperfeicoamentos; -

- selecionar uina estratégia de tecnologia, envolvendo todas as
tecnologias iri}portantes; que reforce a estratégia competitiva geral da
empresa,

- reforgar as estratégias de tecnologias de umdades enipresariais a nivel
da corporagio.

Com base neste capitulo, foram formuladas as nogdes para o

desenvolvimento do capitulo seguinte.



CAPITULO IV
4. - A INDUSTRIA DA CONSTRUCAO CIVII. DA GRANDE
FLORIANOPOLIS.

Este capitulo tem como principal objetivo apresentar os resultados -
de uma pesquisa de campo efetuada em um conjuhto de 18 empresas
(construtoras e 1mobihidrias da Grande Floranépolis). UIma
caracterizagdo geral da indGstria ¢ uma descrigdo das estratégias
(competitivas e tecnologicas) utilizadas, foram os resultados mais
relevaintes da pesquisa. Convéin acrescentar, todavia, que (conforine ja
mencionado no inicio desta monografia) procurou-se analisar com mais
énfase os dados da Almeida Pedroso, tendo em vista que foi ela a Gnica
empresa que forneceu dados mais detalhados e significativos para o

objetivo deste trabalho.

41 -Pertil das Empresas Fntrevistadas.
s dados referentes ao tamanho das empresas consultadas nos

permitem deduzir, ainda que a grosso modo, que a inddastria da

Construgfo Civil da regido da grande Flonandpohs apresenta um grau

26



médio de concoriéncia, com uma grande participagdo de médias

empresas, conforme quadro 1.

QUADRO 1: Tamanho das empresas entrevistadas.

tamanho das empresas | niimero de empresas | participagdo no total (%)
| encontradas |

pequena _ -2 16,67

média 9 75,00

grande 1 - 8,33

TOTAL 12% 100,00

FONTE: Dados foram obtidos através de entrevista com as construtoras.
Obs: Os dados foram entregues pelas empresas.

*A empresa Cota ndo mostrou dados sobre tamanho.

Portanto, como se observa, mais de 81% do conjunto de empresas
analisadas configuram-se como empresas de porte médio, os quais,
segundo relatado nas entrevistas, t€m importante participagio no total de
m® construido na regido. Como essas empresas pertencem a um
conjunto representativo das construtoras da Grande Florianépolis,
‘estima-se que o setor apresenta um razoavel grau de rivalidade.
Ademais, o temor de que a entrada de novas empresas acabe afetando a
lucratividade do setor, torna a concorréncia do setor ainda mais acirrada.

Destaca-se ainda que o grau de concorréncia tem aumentado nos
titimos anos na industria. Nao somente com novas empresas no
mercado, mas também pela tentativa das empresas Ja existentes de

conquistar ou reconquistar fatias do mercado.
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4.2 - Identificagfo das Lstratégias.

Neste capitulo procura-se mostrar as estratégias tecnologicas
utihizadas pela industria da construgfo civil da Grande Flonandpolis,
considerando-se as cidades de Tlorianépolis e Sdo José. Para isto, sdo
apresentados dados gerais da indistria, dando éntfase maior na empresa
Almeida Pedroso, pois esta apresentou caracteristicas econdmicas
interessantes, além disso, esta empresa proporcionou mator facihdade na
obten¢do de dados.

Vejamos, agora, o comentario analitico a respetto dos principais
aspectos da industiia da construgio civil da Grande Ilorianépolis.

A maiona das empresas entrevistadas, ou seja, 61,54% poss;ucm
algum tipo de estratégia tecnologica (ver quadro 2). As estratégias
competitivas utihizadas por estas empresas, dizem respeito aquelas que
envolvein lideranga de custo e diferencia¢do do produto.

A lhderanga de custo é o tipo de estratégia competitiva mais
encontrada entre as empresas entrevistadas, sendo que 89% delas,
utilizam esta forma de planejamento em suvas atividades. A partir disso,
as empresas tentam diminuir seus custos, principalinente, através das
seguintes medidas: diminuigdes dos desperdicios ocorridos no canteiro
~de obras, adogio de novos modelos de administragfo, de novos materiais
e equipamentos, e uso de pré-moldados nas construcdes.

De conformidade com esta situagdo, torna-se imprescindivel citar,
considerando-se os resultados das entrevistas, os nomes das empresas de -
construgdo ¢ivil da Grande Florandpolis, qué utilizam a estratégia
competitiva de hderanga de custos em suas atividades. Séo elag:

- Almeida Pedroso Engenharia ¢ Construgdes;
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- BBS Lngenharia e Construgdes Ltda;

- Cota Empreendimentos Imobiliaros 1.tda;

- Engepasa - Incorporagdes e Construgdes Lida;
- Koerich Participagdes e Administragfio T tda;

- Magno Martins Engenharia Ltda;

- Empreendimentos Imobiliarios 7ita T.tda.

As empresas que ndo possuein estratégia tecnologica, ou seja,
38,46% desenvolvem suas tecnologias através do conhecimento dos seus
profissionais ¢ das observagdes feitas durante o trabalho.

Existem as empresas que utthzam somente estratépias
tecinolégicas, com aperfeigoamentos pequenos e constaiites em muitas
atividades, como € o caso da Koerich, da Cota e da 7ita. Nio existem
empresas que t€ém utilizado somente estratégias de grande impacto.
Sendo que as empresas que apresentam os dois tipos de estratégia,
conjuntamente, sdo: Ingepasa, BBS e Magno Martins.

() que se percebe € que a maior pafte das empresés‘!;zgéém
sempre que possivel, ¢ que as condi¢des assim a permitam, a lideranga
tecnolégica. Ha também empresas mais tradicionais que esperam os
resultados obtidos pelas outras empresas, e depois de muitas
verificagfes, adotar a nova tecnologia, ou até mesmo ser a primeira.

As empresas costumam ter conhecimento na maioria das vezes
sobre as tecnologias utilizadas por outras empresas.  Costumam
adota-las, depois de verificagdes, caso lhe sirvam, ou achem vantagem no
custo/beneficio.

No que se refere a Pesquisa & Desenvolvimento, foi interessante
notar que somente trés empresas, cerca de 23%, possuem um setor

exclusivo para P&D, conforime mostrado no quadro 2.



Os convénios das empresas com universidades ou com outras
institnigdes, referente a tecnologia, sdo utilizados por 46,15% das
empresas. S3o dos tipos mais variados. Das empresas coim
universidades tem a Magno Martins que possui um convénio com a
UTSC - Laboratério de Materiais sobre misturas de argamassas. A BBS
taz pedidos eventuais para o curso de Engenhana Civil da TIFSC. A
Engepasa tem convénio com a UFSC e Instituigdes de tecnologia. A
Planel possui convénio com o SENAI e com uma empresa Janior da
UDESC. A Kobrasol um convénio com outra empresa a Cassol, que

fabrica pré-moldados.
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QUADRO 2: Caracteristicas da industria da construgdo civil na regido

da Grande TFlorianépolis.

Caracteristica Numero de | participagdo

L4

Empresas |no total (%)

utilizam estratégia tecnologica 8 61,54%

apreseniam lideranga de custo como 7 53,85%

tipo de estratégia tecnolégica

apresentam diferenciagdo como tipo 4 30,77%

de estratégia tecnologica

apresentam enfoque como tipo de 0 0

cstratégia teenoldgica

possuem setor de P&D 3 23,08%
licenciam tecnologia 2 15,38%

tém convénio com universidades 6 46,15%

ou com outras stituigdes

KONTE: Os dados foram obtidos através de entrevista feitas com as
empresas da Construgdo Civil na Regifio da Grande Floriandpolis.

Obs: Foram feitas entrevistas com 13 empresas.
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QUADRO 3: Tempo de utihzagdo das-estratégas tecnoldgicas.

NOME DA EMPRESA

Tempo que utiliza

estratégia tecnoldgica

ALMEIDA PEDROSO Engenharia

e Construgdo Ltda.

5 anos
- (60 meses)

BL - Empreendimenios imobilianos Lida.

2 anos ¢ 6 meses

(30 meses)

COTA Empreendimentos Imobiliarios Ltda.

10 anos

(120 meses)

KOERICH Participacdes e Administracdo

2 anos

Ltda. (24 meses)

ENGEPASA - Incorporacdes e Construcdoes 5 anos
Ltda. (60 meses)

MAGNQO MARTINS Engenharnia T.tda. 3 anos

(36 meses)

BBS Engenharia e Construgies Ltda.

3 anos

(36 mcscs)

Empreendimentos Imobilidrios ZITA Ltda.

16 anos

(192 meses)

Tempo médio da industria

+- 6 anos

{(+- 73 mcses)

FONTE: Os dados foram obtidos através de entrevistas nas empresas

construtoras.

QObs: Dados referentes ao més de outubro de 1995,




As empresas da construgdo civil, da regifio de Tloriandpolis,
possuem um pouco de diferenciag@o entre elas, embora ndo paregam
diferengas muito forte. O tipo de diferenciagido conseguida pelas
empresas nido esta muito relacionado com a marca.  As pessoas
compradoras de imoéveis levan mais em conta o tempo que a empresa
esta no mercado e se ela é confiavel.

Os meios para a diferencia¢fo, utilizadas pela indGstria, estdo
relacionadas com o proprio produto e com o método de marketing.
Sendo que a diferencia¢do do produto esta relacionada com os materiais
comprados, como ¢é o caso da Cota, ou com a qualificagdo da‘
mdo-de-obra, caso da Lngepasa.

A preferéncia do consumidor esta mais ligada ao preco do imével
¢ formas de pagamento, o gue é mostrado no quadio 5. Contudo, o
chente, na hora da escolha, também leva em consideragfo o padrio de
qualidade, a localiza¢do e o prazo de entrega do imdével. Além disso, o
item menos valorizado pelo comprador relaciona-se com o conhecimento
do nome da construtora no mercado.

Contforme esta pesquisa, as empresas que conseguiram uma maior
preferéncia, foram: Magno Martins, Cota e Zita.

De acordo com as informagdes encontradas, as empresas que
utilizam estratégia tecnoldgica como base da diferenciacio, sio as
seginntes:

- Alimeida Pedroso Engenharia e Construgdes Lida.
- BI. Empreendimentos Imobiharos T tda.
- Cota Empreendimentos Imobilidrios Lida.

- Engepasa - Incorporagdes e Construgdes tda.
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Neste sentido se nés fizermos uma analogia com o conceito de
padrio de concorréncia de KUPER (1991) - vetor composto pelo
conjunito de formas concorrenciais vigentes no mercado - , pode-se
afirmar que a concorréncia do setor é determinada, principalmente, por 5
formas concoivenciais, quais sejam: prego do imével, formas de

pagamento, qualidade, localizagfo e prazo de entrega.
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Para as figuras de 1 4 6:
X = importincia do item

Y = freqiiéncia

FIGURA 1: Custo do Imével (importiicia do item)

| 8 pAALB |
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FIGURA 3: Qualidade do imdvel (importancia do item)

> Title

FIGURA 4: Prazo de entrega (importincia do item)
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FIGURA 5: Condi¢des de pagamento (importédncia do iiem)
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FIGURA 6: Conhece a construtora (importincia do item)
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4.3.- Novas Tecnologias Usadas pela Alimeida Pedroso.

A Almeida Pedroso Engenharia e Constru¢do Lida é uma empresa
que utiliza estratégia tecnoldgica ha S anos.
Vejamnos, agora, algumas caracteristicas desta construtora:
- fundada em 01/01/8%;
- € uma empresa de tamanho médio;.
- possm 110 funcionanos;
- area construida e em construgdo no ano de 1995: 62.942 m2 com um

niimero de 664 apartamentos, conforme quadro 5.

QUADRO 5: Area construida e em constiugdo pela Almeida Pedroso no

ano de 1005

Residencial Area construida Namero de
(m2) Apartamentos
Casa dos Aragas 14.123 192
Casa dos Buritis 12.810 160
Mar Adnatico 26.183 192
Castanhciras 9.826 120
TOTAL 62.942 664

Obs: Os dados foram obtidos através de entrevista na Almeida Pedroso.
Esta empresa busca sempre a lideranga tecnolégica. O setor de

Pesquisa & Desenvolvimento da Almeida Pedroso é formado por 3

pessoas, sendo 2 engenheiros ¢ 1 téenico. Além disso, possui um
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convénio com a PUC do Parand para utilizagdo de novas tecnologias,
visando a reducdo dos desperdicios ocorridos nas obras.

As estratégias competitivas utilizadas pela empresa sdo baseadas
na hderanga de custo e na diferenciago.

Como forma de se conseguir a lideranga de custo, esta empresa
“optou pela aplicagfio de novas tecnologias de construgfo e de pesquisas.

{A Almeida Pedroso incorporou conceitos e teciiologias de primeiro
mundo, o qual, chamou de PIC (Programa Integrado de Construgdo).

A diferenciagdo ¢ buscada através do Plano CASA (Clube de
Aquisicdo Sohidara Autofinanciada).  Fste plano € uma forma de
aquisi¢do de imovel financiado em até 120 meses (10 anos), sein juros.

Quase todos os avangos tecnolégicos sfo desenvolvidos pela
prépria empresa, sendo que, quase sempre, teimn-se conhecimento das

tecnologias utihzadas pelas outras empresas, costumando-se adota-las.
4.3.1 - Estratégia Competitiva de Custos Utilizada pela Almeida Pedroso.

A Almeida Pedroso busca a dimmuigdo dos custos através do PIC
e de pesquisas. O PIC é uma mistura dos principais métodos utilizados
no mundo atualmente. Do just-in-time, é tirado o método de trabalthar
com estogues minimos de insumos e de produtos acabados, ajustando os
processos de producdo da empresa. Dos Circulos de Controle de
Qualidade (CCQ), os grupos discutem e fazein sugestdes para melhorar
os métodos de trabalho, materais empregados, ambiente e
equipamentos. O conceito japonés Kaisen, estd presente na busca pela
melhoria continna. Os quadros de Kanban estdo espalhados pelas obras

da construtora em questdo, ¢ permitem a visualizagdo -instantinea do
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andamento da obra, do volume de desperdicios ¢ dos métodos de
produgio.

O PIC tem como base o planejamento e a racionalizagdo. Através
do controle do desperdicio, principal foco do programa, a Almeida
Pedroso mostra que é possivel construir edificios com qualidade superior
e custos até 30% menores. O resultado é um produto melhor a um prego
mais baixo para o consumidor.

As agBes do PIC estéo voltadas para o melhoramento da quahdade

dos recursos humanos, da gestfo, da tecnologia e da produgdo. No PIC,
tudo ¢ avaliado minuciosamente, desde a fase da elaboragdo dos
projetos, até o momento de armar uma viga ou colocar um tijolo na
parede. Através dos diagndsticos fettos neste processo, surge a
racionalizagdo da produgdo. A partir disto, sdo desenvolvidos novos
equipamentos e materiais.

O planejamento aliado a novas técnicas de adiministragdo podem
eliminar os desperdicios no canteiro de obras e melhorar a produtividade
giobal.

A implantacéo do PIC conseguiu racionalizar as atividades e evitar
desperdicios . de material, tempo e mio-de-obra. O edificio Dom
Raodrigo, em Flomanopols, fo1 a primetra obra concluida com base no
PIC. Toi langado ha pouco mais de 2 anos.

s prédios construidos pela referida empresa, para o Plano CASA,
einpregam uma séiie de novidades em matéiia de construgdo de
edificios.” UIm exemplo ¢ a colocacfio de lajes pré-moldadas. Flas
chegain totalmente prontas no canteiro de obras e sio fixadas em alguns

minutos na estrutura do prédio, com a ajuda de um guindaste.
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Com novas técnicas, ganha-se tenipo e consegue-se diminuir os
desperdicios na construgfio de banheiros e cozinhas, pois as paredes de
alvenaria dessas pegas nfo t€m que ser quebradas em varios poitos para
a instalacdo dos canos. Flas também ja chegam prontas, com todas as
tubulagdes e pontos de luz, agua ¢ esgoto. Na obria, elas sdo apenas
encaixadas na estrutura do prédio e depois revestidas com um material
espeéial. Grande economia de tempo ¢ materiais tambémn serdo obtidos
na hora de erguer as demais paredes da edificacfio. Nesse sistema de
construgdo, as paredes dispensam o reboco comum e recebeim apenas uin
revestimento semelhante 4 massa corrida. () segredo estd na utihzagéo
de blocos pré-moldados de concieto, mais resistentes ¢ maiores que os
tradictonais tijolos de cerdmica.

Esta tecnologia proporciona um rvesultado estético idéntico ao
obtido na alvenana comum e possibilita uma significativa economia, ja
que o uso combinado do novo bloco ¢ da laje pré-moldada diminuem a
margem de erros de nivel (inha horizontal) e prumo (linha vertical).
Assii, ao contrario do gue acontece nas obiras Comuis, o t)é'di‘éil‘(} ndo
vai precisar “acertar” a parede com reboco, um “método” que, ao final
da construgdo, acaba se refletindo no gasto de muitas sacas a mais de
cimento - custo adicional que nfo acrescenta nada na qualidade do
imovel e é repassado ao consumidor.

No caso do residencial Casa dos Buritis, gue esta sendo construido
1o bairro Jardim Atlantico, em Florianépolis, o pre¢o do metro quadirado
deste empreendimento corresponde a 91% do CUB (Custo Unitario

Basico).
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4.3.2 - Estratégia de Diferenciagdo Utilizada pela Alimeida Pedroso.

Nos edificios do Plano CASA, a Almeida Pedroso investe toda a
sua experiéncia e aplica as mais avangadas tecnologias. (O objetivo é
produzir um imével de melhor qualidade a um custo mais baixo para o
consumidor final: o sdcio do clube.

Um dos pontos principais do Plano CASA é o desconto que o
s6¢10 tem no valor da mensalidade engquanto ainda néo tiver recebido o
imovel. Daguanto ndo receber o mmdvel o s6c¢io paga 50% da
mensalidade. Este sistema garante aos sécios que receberem os imdveis
mais tarde uma compensagdo financeira. Deixar para receber a moradia
no final do plano, podera significar para o associado uma redugio de até
45% no prego total da unidade, em relagdo aos primeiros soiteados. O:.
imovels so entregues, 4 medida em que forem autofinanciados e
construidos.

UIma caracteristica do Plano CASA é a maneira como sio
definidos o padrio, a localizagdo e a 4area das moradias colocadas a
disposigfio dos soctos. Q) perfil de cada nove plano é ferto através de
mformagdes coletadas em consultas ao publico.  Afravés  destas
informagdes sfo determinados os modelos de habitagdo que serfio
oferecidos nos planos do clube. A empresa faz também a realizagdo de
uma pesquisa entre os associados amnda nfo contemplados, para detinir o
padido e a localizagdo das edificagdes. A empresa tenta definir sempre
que possivel, o bairro e até a rua onde sera construido o edificio, de
acordo com os proprios membros daquele plano.

Outra novidade do Plano CASA ¢é o de que o candidato que

adquire o unovel ndo precisa comprovar seus rendimentos. -O candidato
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deve possuir uma boa situagdo junto aos sistemas de protegdo ao crédito,
normalmente utihzados no comércio, dando oportumdades ao setor
informal de comprar um imovel.

Um item considerado importante é as condigbes de pagamento,
onde ¢ wuo tem até 120 meses (10 anos) para pagar. Item considerado
pelos compradores de imdveis da regifio de Flonandpolis como sendo um

dos mais importantes, conforme quadio 4.
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CAPITULO V
5. - CONCIIISAO.

Os resultados do trabalho aqui desenvolvidos permitem concluir,
também, que a escolha de um imdvel na regido da Grande Flonanopolis
ndo esta muito ligada ao nome da empresa, e sim a umn conjunto de
fatores: preco do iniéve!; localizaglo e as condigdes ac pagamento. Por
isso, as empresas que buscam menores custos, formas mais dilatadas de
pagamento e um certo padréd de qualidade conquista o consumidor,
obtendo, assim alguinas vantagens competitivas.

Através dos dados conse.guidns na Almeida Pedroso, pode-se
perceber que ela conseguiu sua diferencia.q;'ﬁo 40 No seu noie mas nos
pregos dos imdveis e no financiamento através do Plano CASA. Onde
apresenta um mmovel de qualidade com um custo menor ¢ formas mais
extensas de pagamento. Sunas novas téenicas™(PIC), novos mateniais

<

(pré-moldados) conseguitam diminuir bastante os custos dos edificios
(30%), em um prazo considerado curto, 5 anos, desde a implementacio
da estratégia tecnologica.

A estratégia tecnoldgica se torna mais importante para a induistria
da construgdo civil da grande Floriandpolis, devido ao aumento no grau

de concorréncia. J
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O trabalho desenvolvido apresentou resultados interessantes. L
primeiro lugar foi possivel identificar que grande parte das empresas
utilizam um ou outro tipo de estratégia competitiva (notadamente a
lideranga de custo e a diferenciagfio) e isto, mesmo que preliminarmente,
indica a possibilidade de utilizagdo do conceito de estratégia competitiva
de Porter no setor da construgéio civil. Fm segundo lugar constatou-se
que algumas das empresas (a Almeida Pedroso, por exemiplo) sustentam
as suas vantagens competitivas a partir de estratégias tecnoldgicas
razoavelmente inovadoras. Lm ferceiro lugar (e como conseqliéncia da
conclis@io anterior), verificou-se que, de fato, a tecnologia é um
instrumento importante para a defini¢do de vantagens. competitivas na
mdustria da construgéo civil da Grande Floranopohs.

O trabalho apresenta algumas limitagdes, onde se destacam: (1)
embora tenha sido utihzado de estratégia competitiva, atribuido a
PORTER (1992}, o uso de tal conceito ndo foi acompanhado do estudo
das cinco forgas competitivas da indistria da construgdo civil. A
inexisténcia de algumas impoitantes inforinagbes para a andlise da
composigdo de tais forgas, exigm que a avahiagfio das estratégias fosse
elaborada sem o piévio estudo das forgas competitivas. Por causa disso,
o questionario for dirigido para a identificagdo das estratégias e nfio das
forgas competitivas; ¢ (2) o conjunto de empresas analisadas poderia
inclmr empresas de grande porte como a Fncol e a Berman. Contudo,
infelizmente, nfo foram bein suéedidas as tentativas de obter dados
dessas empresas. Temos conhectmento, entretanto, que o trabalho sera
muito mais enriquecido se 0 mesmo pudesse contar com dados das duas

empresas acima.
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As recomendagdes para proximos trabalhios decorrem dessas duas
limitagdes. Ou seja, interes%;ante‘que em futuros estudos seja amphado o
nimero de empresas ¢ que no elenco de empresas scjam incluidos
organizagbes de grande porte e que atuem em outros estados (onde o
padrio de competi¢do pode ser diferente). A Lncol e a Berman sdo
exemplos desse tipo de construtora. Por 0ltimo, € prudente que em
trabalhos posteriores seja analisada, com todo rigor necessario, a
mfluéneia das cinco forgcas competitivas para a definigdo das estratégias
(competitivas e tecnologicas) utilizadas pelo setor da construgdo civil da

Grande Florandpohs.
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Lista das empresas construtoras entrevistadas:
ALMEIDA PEDROSQO Engenharia e Construgéo T.tda.
BBS Engenharia e Construgdes Lida. |

BI. - Empreendimentos Imobihanos T.tda.

COTA Lmpreendimentos Imobiliarios Lida.
Empreendimentos Imobiliarios 7ZITA T.tda.
ENGEPASA - Liucorporagdes e Construgbes Lida.

TP Construcdes T tda.

KOBRASOL Empreendimentos Imobiliarios S/A.
KOERICH Participagdes e Administragﬁb T.tda.
MAGNO MARTINS Engenharia Ltda.

PIONFEIRA DA COSTA Construgéo e Incorporagio T tda.
PLANEL Engenharia ¢ Construgdes Lida.

PR Incorporagdes 1.tda.
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Questionario aplicado nas empresas construforas:

NOME DA EMPRESA:
DATA DA FUNDACAO:

QUESTIONARIOQ

1) A empresa utiliza algum tipo de estratégia tecnologica?

( )Sm ( )YNio

Caso a resposta seja Sim:

Ha quanto tempo que a empresa utiliza estratégia tecnologica?
R:

- 2) Qual tipo de estratégia tecnoldgica é utilizada pela empresa?

) hderanga de custo

o~

( ) diferenciagdo

( )enfoque

{ ) oufros:

C'aso a resposta seja diferenciacio:
A diferenciagfo utilizada é baseada:
() no produto

( ) marketing

( ) outros:
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A diferenciacdo praticada pela empresa depende muifo dos materiais
comprados (azulejos, aberturas, etc.)?

( ) Sim ( )Néao

| 3) A empresa utiliza estratégias tecnoldgicas:
( ) que apresentam grandes oportunidades de ruptura
() com aperfeigoameiitos pequenos e constantes ein muitas atividades
( ) as duas alternativas anteriores

( ) outros:

4) A empresa busca a lideranga tecnologica:
( ) sempre

( ) quase semipre

( ) as vezes

{ )raramente

( )nunca

5) A empresa tem conhecimento das tecnologias utihzadas por outras
empresas, dentro ou fora da indastria:
) sempre

} quase seimpie

Fama o~ 7~

) 4s vezes

) raramente

7~ ~~~

) nunca
Caso a resposia seja umia das quaftro priueiras allernativas:
A empresa costuma adota-las?

{ ) Sim ( )Nio -
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0) A empresa desenvolve seus proprios avangos teciol6gicos:

( )todos

( ) quase todos

( ) metade

( ) poucos

( ) nenhum

Caso a resposta seja wina das guatro primeiras alternativas:

A empresa possui setor de P&T)?

( ) Sim ( )Ndo
A empresa licencia tecnologia?
( ) Sumn ~ ( }Nio

7} A empresa tein algum tipo de convénio com universidades ou coin
outras mstitmgdes, referente ao desenvolvimento de tecnologias?
{ }Sim ( )yNéao

Observagdes:

&) Como a empresa vé€ o grau de concorréncia na industria da
Construgdo Civil da grande I'lorianopolis?

( )elevado

( ymédio

( )ftraco

Como a empresa vé a trajetoria do grau de concorréncia nos Gltimos
anos? |

( ) tem aumentado

( ) tem diminuido

( ) permanece constaite .
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9) G que representa para a empresa a vinda da ENCOL para
Floniandpohs, referente as estratégias tecnologicas? | |

() maior preocupagdo com as estratégias tecnologicas utilizadas

() nenhuma mudanga

( )outios:

Observagdes:
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Lista das imobilisrias onde foi feita a entrevista com os corretores:
- Adimdveis

- Brognoli

- Patrimdnio

- PirAmides

- Serietate
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Questionario aplicado nas imobiliarias com os corretores:

NOME:
IMOBILIARIA:

QUESTIONARIO

1.} Na hora de comprar um imével, o que mais influencia na decisio do
comprador (enumere de 1 4 6): |

} custo do imdvel

) localizagdo do imavel

} qualidade do imovel

) prazo de entrega do imdvel

) condigSes de pagamento

PN AT N N N N

) conhece a construtora

2.) O comprador de um mmdvel, costuma levar em conta guem o
construiu?

( )Sim ( )Nio

Caso a resposta seja Sim:

NOmE Ja(S) SIPIESA(S): 1eeeiieiiiieeeeeeiitieiee e eeeeteeee e e cetr e e e et aeaeeeees

..................................................................................................................
..................................................................................................................

56



YEPARTAMENTO DE CJE“NQIAS ECONOMICAS
“OORDENADORA DE ESTAGIOS E MONOGRAFIA

AVALIACAO DA MONOGRAFIA

| - PARTE ESCRITA
1.1 CONTEUDO:

a) Objetivo do Estudo - (ha area econdinica)
Até que ponto a delimitgedo dos objetivos permitiu que seus proprios fossem alvang ados.
NOTA: 0/ 1/2/3/ 4/ 5{0&/ 7/ 8/ 9/ 10.10,5]

b) Metodologia - '
A metodologia foi apropriada para alcangar os objetivos.
NOTA: 0/ 1/ 2/ 3/ 4/ 567/ 8/ 9/ 10.]0,5]

- ¢) Corpo de Trabalho -

O desenvolvimento tedrico, analitico, de resultado e de conclusfo foram sistematizados de maneira a
possibilitar o atingimento dos objetivos. A bibliografia ¢ a atualizada.
NOTA: O/ 1/ 2/ 3/ 4/ 5/(6/)7/ 8/ 9/ 10.10.5|

Ttem 1.1) Média (a+b+e/3) = . @.... x 5,0 (peso) = 39,8 .

1.2) ESTILO E FORMA DE APRESENTAGAC
a) A redacdo foi clara, a lmguagem precisa, as idéias foram aprescntadas com logica e continuidade, o uso
da terceira pessoa do singuler e da voz passiva foram seguidos no texto.
NOTA: 0/ 1/ 2/ 3/ 4/ 5107/ 8/ 9/ 10.{0,5|
b) As tabelas, quadros, figuras, citagdes bibliograficas, notas de rodapé. niimeros. abreviaturas, anexos, re-
feréncias ~1bhograﬁc:;s, etc., seguiram as normas técnicas.
NOTA: 0/ 17 2/ 3/ 4/ 'v/"?/ 8/ 9/ 10.40,3]

Itrem 1.2) Média @+b/2) = . H... x 2,0 kpuso) - 427

2) PARTE ORAL -
O contetdo da exposigio e da arguigio, a postura, a gesticulagfio, a linguagei, os recursos dida-
daticos e audiovisuais, degenvolvidos ou apresentados durante a defesa oral, foram satlsfatonos
NOTA: 0/ 1/ 2/ 3/ 4/@7 8/9/10.J0,5| x 3,0 (peso) = 4.5, ©
NOTAFINAL: 1) PARTE ESCRITA - item 1.1) = 3° /j
-item 1.2) — 4,
2) PARTE ORAL ----ommmeeme - Ago
. Soma (Partes 14+2) = 610@

Comiss3o de Avaha%o

1. (Presidente) Prof. Acé Soil .
2. (Membro) Prof. . HECON. YUACD2 . 20ANRS
3. (Membro) Prof. GEMMMWMWO

NOME AO AIUNO oo eeee e, Data Defesa: 9510211335

PARECER DA BANCA: (Aspectos Positivos e Negativos da Monografia).

5T,



