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CAPITULO1

INTRODUCAO

1.1 Problematica

Neste ultimos trés anos, o setor comercial passou a utilizar com mais freqiiéncia
as Tecnologias da Informagdo associadas ao comércio eletrdnico via INTERNET. Isto
possibilita que mesmo o menor dos negdcios se torne global com baixos custos quando |

comparado com o comércio tradicional. Desta forma o comércio na Regifo de Florianopolis e
S#o José podera apresentar e negociar seus produtos e servigos para uma populagio maior e
mais distantes de modo instantdneo e eficaz.

Qualquer comércio que envolva baixos custos e milh6¢s de clientes potenciais
merece um estudo profundo, como no caso do coméreio eletronico. No caso de Floriandpolis
¢ Sédo Jbsé, torna-se necessario desenvolver pesquisas para tragar o perfil socio-econdmico
dos consumidores, prestadores de servigos e comercianfes visando assim, conhecer as suas
potencialidades para saber se esta populagdo esta pfeparada ou se preparando para entrar
nessa nova forma de comércio.

De acordo com LYNCH e LUNDQUIST (1996, p. xiv) a INTERNET em sua
origem era um projeto do Departamento de Defesa Norte-Americano, chamado de ARPAnet,

cuja arquitetura foi desenvolvida na década de 1959 a 1969, imaginada por militares e



cientistas americanos com o objetivo de fornecer um sistema de comunicagdes de
computador distribuido, que poderia sobreviver a um ataque, de forma que se parte do sistema
fosse perdida, o resto da rede poderia continuar em funcionamento.

Em 1970, as universidades € outras institui¢des que faziam trabalhos relativos a
defesa comegaram a se conectar 3 ARPAnet. No ano de 1975, ji existiam aproximadamente
100 Sites. Quando a ARPAnet se tornou direcionada ao uso académico e ao setor de
pesquisas, os militares americanos criaram em 1980 uma rede exclusiva, chamada de MILnet.

A Rede mundial de computadores também conhecida como WWW (World Wide
Web), que em portugués significa teia ao redor do mundo, foi aberta ao publico em 1993,
quando, o numero de pessoas que navegam pela Rede passou de 3 milhSes para 130 milhdes
de ususrios no mundo, apds cinco anos. Sendo que o radio levou 38 anos para atingir 50
milhdes de ouvintes, a TV levou 13 anos para atingir o mesmo numero € a INTERNET
conseguiu isto em apenas 4 anos (ROSA, 1998, p. 44). No Brasil, segundo NUNOMURA
(1998, p. 76), estima-se que haja 3,4 milhdes de usudrios.

Através da INTERNET as erhpresas estdo conectadas diretamente a fornecedores,
clientes e consumidores no mundo inteiro 24 horas por dia e 7 dias por semana. Esta rede de
informagdes possibilita ao usuario efetuar uma compra ou venda de forma direta sem sair da
sua casa ou do seu trabalho.

Atualmente, INTERNET esta mudando a maneira tradicional de fazer negocios,
veio a globalizagdo trazendo um nova estrutura de mercado sem fronteiras.

A cada minuto, novos sites da INTERNET vém surgindo. A medida que se
expande nesse ritmo acelerado, torna-se evidente que o enredo colorido de ‘palavras, imagens,
sons e movimentos vém se tornando importante meio de comunicagdo, desde a criagdo da

televisdo. Atualmente a INTERNET conta com um nimero seleto de usudrios que cresce
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exponencialmente dia a dia, dobrando o numero de internautas a cada 100 dias, porém, o
poder aquisitivo deste publico ainda ¢ pouco conhecido (FERNANDES 1998, p. 16).

A INTERNET ¢ um grande universo paralelo que espelha o mundo fisico sob
alguns aspectos. Entretanto; ela possui propriedades exclusivas, por exemplo: permite um.
acesso imediato da informacgiio. Quem pretende negociar via INTERNET, por tempo
suficiente, aos poucos descobrird que este meio propiciou uma economia totalmente nova
tomando forma nesse terreno digital, conhecida como WebEconomia. Acredita-se que a
WebEconomia é o inicio de um novo processo que modificard a realidade econbmica,
politica, cultural e social dos paises, € evidentemente o Brasil estd incluso neste processo de
mutag¢3o.

Muitos negécios estio surgindo na WebEconomia, é o chamado e-business
que ¢ a forma de fazer negocios combinando o poder da INTERNET com recursos da
computagio, para conectar diretamente clientes e fornecedores. Algumas empresas podem
ignorar totalmente a WebEconomia, entretanto, tendem a ficar para tras de seus concorrentes
que a utilizam como ferramenta de comércio.

Os Institutos internacionais de pesquisa de mercado tém apresentado numeros
muito expressivos para o comercio eletronico o “IDC Research e o Dataquest estimam entre
200 e 400 bilhdes de délares em 2001” (RIBEIRO, 1998, p. 64).

A nova economia é a economia do conhecimento, o valor agregado serd
crescentemente criado pelo cérebro e ndo pela forga. Nessa nova economia, o futuro

incorporara idéias a produtos e ird transformar novas idéias em novos produtos.



Segundo TAPSCOTT (1997, p.49):

“F relativamente bem aceita a conclusdo de que o mundo desenvolvido estd

- deixando para tris uma economia industrial baseada no ago, automoéveis e
rodovias para entrar em uma nova economia fundamentada no silicio,
computadores e redes. Muitas pessoas falam de uma mudanga nos
relacionamentos econdmicos tdo significativa quanto a substitui¢io da era
agricola pela era industrial. Existem novas dinimicas, novas regras € novos
propulsores para o sucesso.”

A estrutura da economia estd em plena transformagfio. Um novo setor industrial
esta emergindo da convergéncia entre computagdo, comunicacdes e conteudo (jornais,
periodicos , livros, etc.) , a chamada industria da multimidia interativa.

Segundo SALGADO (1998, p.38), “estima-se que o comércio eletronica
movimente US$ 223 bilhdes em todo mundo, em 2001.” A maior fatia sera-a das transagdes
entre empresas ¢ depois entre empresas ¢ consumidores finais. Deste modo, os velhos
modelos de transagdo ndo se aplicam mais. Em proje¢des feitas em 1995; de acordo com
TAPSCOTT (1997, p.11):

“Essa industria da multimidia interativa ¢ definida como 10% do PIB
americano. Ao final de 1996, essa inddstria ja estara movimentando quase $
1 trilhdo — 44% no setor de computagéo, 28% nas comunicagdes € 28% em
contetido. Em 2005, ela ja tera alcangado $1,47 trilhdo.”

O grande numero de sites com informagdes na INTERNET tornou-se um
problema para a WebEconomia, pois, exige uma grande atengdo do internauta para que ele
conhega o contetdo de um determinado site bem antes de navegar para outro. Assim, a
batalha fundamental na WebEconomia é a capacidade de comandar e manter a atengio das
pessoas num determinado site.

A WebEconomia esta revolucionando o sistema econdmico, sdo muitas mudangas

em relagio ao comércio tradicional que conhecemos em nosso dia a dia. Com o avango da



INTERNET, a estrutura de mercado estd se modificando, com isso as empresas € 0 comeércio
em geral tém necessidades cada vez maiores de novas Tecnologias de Informagdo para
aumentar sua producdo e reduzir seus custos.

Os impactos na vida das pessoas e das empresas sdo muito grandes:

“Para a década de 1990 e o proximo milénio, as corporagdes precisam ir
além da reengenharia até a transformagio da corporagio que a tecnologia da
informagdo (TI — information technology) torna possivel. A meta nfo deve
ser apenas controlar custos, mas a transformagdo drastica e profunda do
servigo ao cliente, inovagdo e capacidade de respostas rapidas-ao mercado.”
(TAPSCOTT 1997, p. 6) '

A INTERNET permite que as empresas tenham contato direto com seus
fornecedores, clientes e consumidores oferecendo informagdes além de receber e oferecer
dados de produtos para compra e venda de forma instantanea e direta, substituindo os métodos
tradicionais de comércio. Esse novo sistema de mercado faz que a WebEconomia seja
globalizada, bem diferente das formas e relagdes tradicionais de comércio que conhecemos
de compra e venda de mercadorias € servigos.

Na nova economia, a informagfio em todas as suas formas se tornou digital e
reduzida a bits armazenados em computadores e correndo na velocidade da luz pelo universo
globalizado. De acordo com TAPSCOTT (1997, p.8):

“A economia da FEra da Inteligéncia em rede é a economia digital. Na
antiga economia, o fluxo de informagdes era fisico: dinheiro, cheques,
faturas, conhecimento de carga, relatorios, reunides face a face, chamadas

telefonicas analogicos ou transmissdes por radio e televisio, plantas, mapas,
-fotografias, partituras e propagandas via mala direta.”

Nessa nova era a economia estd baseada em informagdes, as quais se multiplicam
e crescem exponencialmente, sem que haja o seu esgotamento, embora algumas possam ficar
desatualizadas. O avango da INTERNET tem aumentado a velocidade das informagdes ¢ de

transagdes econdmica entre paises.



Na WebEconomia, os consumidores € os negdcios ndo se encontram em um
mercado real, por exemplo: lojas, supermercados ¢ “shopping”, estdo em um “mercado
eletrnico”, ¢ um mundo virtual feito de informagdes. Para Nicholas Negroponte citado por |
LYNCH e LUNDQUIST (1996, p.128) “O mundo dos bits ¢ um mundo de abundéncia.” Com
.o resultado do comércio na INTERNET, as empresas podem se posicionar para tirar proveito
desse novo mundo.

O mercado eletrdnico global elimina efetivamente as fronteiras nacionais €
oferece uma abrangéncia mundial a chamada “globalizagio eletronica™.

Essa tecnologia permite ao consumidor comprar quando quiser, sem ter de se
preocupar com o horério de atendimento e localizagdo da empresa ou loja. Como a
WebEconomia ¢ alimentada em grande parte pela convergéncia digital entre as
telecomunicagdes, computadores, midias e indistrias de bens eletrénicos de consumo, torna
possivel este tipo de transagdo econdmica, além disso, provocou uma crescente tendéncia na

digitalizagio de informagdes causando uma rapida fusdo de muitos produtos e servigos.

1.2 Objetivos

Fazer uma avalia¢iio do grau de difusdo e da potencialidade do comércio eletronico
em Florianopolis e S3o José, no periodo de 01 a 15 de fevereiro de 1999 e tragar o perfil do

usuario bem como demonstrar quais os produtos € servigos de maior interesse .



Os objetivos especificos sﬁq:
a) Apresentar uma visio panordmica da difusdo do comércio eletrénico a niveis
mundial, nacional e local;
b) Analisar o potencial de crescimento do comércio eletrénico na regido de
Floriano6polis e S&o José
¢) Tragar um perfil sécio-econdmico e o comportamento dos usudrios do comeércio

eletronico em Floriandpolis e Sdo José.

1.3 Metodologia

Inicialmente foi realizado um amplo levantamento bibliografico em artigos,
revist?s e livros especializados na 4rea de comércio eletrdnico (e-commerce) buscando-se
principalmente caracterizar o desenvolvimento da Tecnologia da Informagdo bem como a
utilizagio comercial desta. Procurou-se, sempre que possivel, atualizar e contextualizar as
informagdes sobre o comércio eletrénico e fazer um estudo da sua evoluggo.

Para efetuar a pesquisa de campo denominada Pesquisa INTERNET Grande
Floriandpolis foram selecionados os municipios de Floriandpolis e S&o Jos¢ por concentrarem
o comércio e os recursos humanos desta regifo. Foi entio, realizado um levantamento prévio
no Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE, cuja finalidade era conhecer a
distribui¢io sécio-econdmica em ambos os municipios para obter ,@um critério de
amostragem ¢ fazer uma estratificagdo prévia com o objetivo de reduzir o nimero de
entrevistados e dirigir a entrevista a um publico alvo. O universo da pesquisa abrangeu a
populagiio com mais de 15 anos de idade e renda pessoal acima de 2 salario minimos, que ¢

estimada em 107.331 pessoas para os dois municipios.



A pesquisa de campo foi realizada entre o periodo de 01 a 15 de fevereiro de
1999, durante o qual, foram entrevistadas 88 pessoas em Florianopolis € 44 pessoas em Sdo
José, totalizando 132 entrevistados, sendo que deste total 29 s3o usuarios da INTERNET em
Florianopolis € 14 em S3o José, resultando um total de 47 internautas. Este formulario
apresentou seguintes variaveis: sexo; idade; profissdo; grau de instrugdo;, dominio de lingua
estrangeira; renda individual; renda familiar; uso da INTERNET; tempo diério de uso; local
de acesso, assunto de preferéncia, disposicio a pagar servigos. O numero total de
entrevistados foi determinado pela propor¢do entre a ﬁopulagﬁo urbana totél (338.316
habitantes) € a populaggo alvo (107.331 habitantes).

O levantamento foi realizado através de entrevistas com empresarios, funcionarios
e consumidores do comércio local. Todas as entrevistas foram feitas em horarios comerciais,
de segunda a Sabado. Em Floﬁaﬁépolis foram pesquisados os seguintes locais: Rua Tenente
'Silveira; Rua Felipe Schimidt, Rua Jerénimo Coelho; Rua Conselheiros Mafra; Céntro
Comercial ARS; Galeria Jaqueline; Rua 7 de setembro; Rua Alvaro de Carvatho e Shopping
Beira Mar. Em S&o José foram pesquisados os seguintes locais: Av. Lédio Jodo Martins (Av.
Central do Kobrasol); Av. Pres. Kennedy; Shopping Itaguagu e Centro Comercial Campinas.

Apés tragar o perfil socio-econdmico do usudrio, procurou-se conhecer as
potencialidades do comércio eletrdnico em Florianopolis e Sdo José, para tanto, os dados
obtidos foram relacionados com a pesquisa da CADE ?/IBOPE.

A utilizagdo deste referencial se deve pelas seguintes razdes: a pesquisa da
CADE?/IBOPE ¢ a maior pesquisa realizada anualmente com internautas de todo o Brasil
desde de novembro de 1996; sendo que, em 1998, durante cinco semanas cefca de 50.000
internautas responderam os questionarios da CADE?/IBOPE via INTERNET (NUNOMURA,

1998, p. 76); ela tem sido utilizada com padrio de referéncia para outros meios de



comunicagdo importantes (Internet Business, Guia da Internet.br; Veja, além de alguns livros
como por exemplo no E-commerce Marketing na Internet de Alvaro de Castro).

Apo6s o levantamento de dados foi realizada a tabulagdo através de uma matriz
relacional para analise estatistica dos mesmos, podendo assim, efetuar o cruzamento de
diversas varidveis simultaneamente, o que possibilita a construgéio e interpretagdo de diversos

cenarios socio-econdmico e comportamental.

1.4 Limitacdes da Pesquisa

A velocidade do desenvolvimento da Tecnologia da Informagio pode fazer com
que qualquer producio literaria, principalmente livrds, com mais de‘ dois anos, esteja
wdesatualizado. Além do que, a diversidade de metodologias de levantamento de dados, cada
um com o seu objetivo especifico, dificulta ou mesmo impossibilita a comparagio de dados.
Além desse fator, a maior parte da bibliografia existente aborda mais os aspectos de
marketing do e-commerce do que os aspectos econdmicos. Além dissb, no meio académico
(UFSC) existem pouco trabalhos na area de Tecnologia da Informagdo vinculada ao comercio
eletronico. Tratando-se do comércio eletrdnico na Regido de Floriandpolis e Sdo José o
presente trabalho ¢ inédito.

Quanto a Pesquisa INTERNET Grande Floriandpolis o plano de amostragem teve
algumas restrigdes quanto aos locais entrevistados. O ideal seria realizar a pesquisa em
diversos locais, bem como em diversos setores comerciais. O periodo de realizagdo da
pesquisa também teve algumas limitages, pois, com uma pesquisa realizada em diversas
épocas, poder-se-ia caracterizar melhor os diferentes setores comerciais e suas potencialidades
para o comércio eletrdnico. Porém, em ambos os casos, 0 custo da pesquisa inviabiliza um

trabalho amplo quando realizado com recursos pessoais.



CAPITULO II

NOVAS TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E SUA

DIFUSAO NO COMERCIO VAREJISTA

2.1 O Que Sio Tecnologias da Informacéo

As novas tecnologias e servigos unindo a informdtica e as telecomunicagdes t€m
aberto inumeras oportunidades para a reorganizagdo do trabalho € o aumento da
‘competitividade entre empresas por todo mundo. De acordo com TIGRE, LA ROVERE e
FAGUNDES (1995, p.699) as Tecnologias da Informagiio podem ser definidas como. “o
conjunto de técnologias rélacionadas a criacfo, transmissdo, acumulagio e processamento de
dados, as quais se originam na industria de informatica e telecomunicagdes.”

A difusio das Tecnologias da Informagfo cresce intensamente levando a
inovagles tecnologicas nos 'proce‘ssos produtivos € com o conseqiiente aumento da
produtividade, crescente eficiéncia na utilizagdo de capital, trabalho, energia e materiais. As
Tecnologias‘ da Informagio estio mais presentes ¢ identificadas nas empresas do setor de
servigos, como: servigos bancarios que servem de apoio a produgdo; servigos mistos ligados a
infra-estrutura, os de apoio ao consumidor e os servigos piblicos. Conforme o quadro 2.1 as
mudangas no complexo eletronico estdo diretamente associadas ao novo paradigma tecno-

econdmico.
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QUADRO 2.1 — Principais mudancas no complexo eletronico

associadas ao novo paradigma

tecno-econéomico do final dos anos 40 aos anos 90.

FIM DOS 40 — INICIO DOS 70

INICIO DOS 70 - MEADOS DOS 90

MEADOS DOS 90 EM DIANTE*

a) Computadores eletronicos

Uso de vélvulas. Predominio de
aplicagdes militares. Potencial futuro
subestimado. Melhorias tecnologicas
em arquitetura, memoéria e periféricos
dio inicio a mercado comercial nos
anos 50. Melhorias em desempenho ¢
confiabilidade pelo uso de transistores
e circuitos integrados. Mainframes
dominam processamento de dados em

A partir de 1991, o microprocessador
leva a difusdo de computadores
pessoais pequenos ¢ baratos mudando
radicalmente a indastria. Mainframes e
departamentos de processamento de
dados centralizados perdem espago
gradativamente  enquanto PCs ¢
workstations  ganham fatias do
mercado.

Disponibilidade universal de PCs e de
computadores portiteis ¢ “de bolso”
ligados a redes. Uso de computadores
amplamente difundindo.
Supercomputadores ¢ processamento
paralelo para P&D ¢ outras aplicagdes
(como bancos de dados) que exijam
vasta capacidade de memoria.

Primeiras linguagens de programagdo
nos anos 50. Empresas de hardware
desenvolvem e fornecem sofiware cada
uma com seu padrio. Com a
multiplicagio de aplicagdes, usudrios
cientificos desenvolvem  sofiware.
Ususrios com grandes departamentos
de  processamento de  dados
desenvolvem software conjuntamente
com produtores de  hardware.
Emergéncia de empresas independentes
de software dando consultoria e suporte
4 USudrios.

grandes empresas, mas surgem
minicomputadores nos anos 60.
b) Software Réapido crescimento do setor de|Redugdo das necessidades de pessoal

software, especialmente nos EUA.
Pacotes de software userfriendly
facilitam a difusdo de computadores,
especialmente para PMEs: sofiware
“customizado” ¢ modificado também
cresce rapidamente. Movimento em
diregdio a “sistemas abertos” no final
dos anos 80 facilita conexdo e
networking.  Falta de  pessoal
especializado ¢ grande nos anos 70 e
80, mas é menor nos anos 90

em software devido a: pacotes padrio;
automacgdo;, redugdo no suporte de
mainframes; aumento da capacitagdo
dos usuérios. De outro lado, surgem
novas demandas de software a partir
de: processamento paralelo;
multimidia, realidade virtual e expert
systems, mudangas nas configuragdes
visando a continuas mudangas
organizacionais e técnicas. Demanda
renovada para projeto ¢ manutengio de

software. :

¢) Semicondutores/Circuitos
integrados
De valvulas a transmissores nos anos
50, ¢ circuitos integrados nos anos 60 a
integragio em larga escala (LSI) nos
anos 70. Melhorias em confiabilidade,
velocidade e desempenho, dobrando o
nimero de componentes por chip
anualmente e reduzindo custos

De LSI a VLS! ¢ integragdo em wafer -
scale. A partir dos anos 70, com
microprocessador, pequenas  firmas
projetam e produzem computadores.
Crescente capacidade dos circuitos
VLSI leva a computadores potentes e
baratos.

Chips tormam-se commodity barata.
Limites técnicos ¢ econdmicos ao atual
estagio de miniatuarizagdo previstos
para o inicio do século XXI levando a
bio-chips e outras radicalmente novas
nanotecnologias.

d) Telecomunicagdes

Sistemas eletromecamicos predominam
nos anos 50 e 60. Trafego,
principalmente voz ¢ telex, limitado por
cabos coaxiais (mais microondas ¢
ligagdes via satélite a partir dos anos
60). FEmpresas centralizadas = de
utilidade publica dominam o sistema
com a oferta oligopolistica de
equipamentos telefonicos por pequeno
numero de  grandes  empresas
transnacionais.

Investimento macigo em P&D leva a
sistemas totalmente eletronicos que
requerem menos manutengdo ¢
permitem adaptagdo continua a novos
trafegos, inclusive uma  ampla
variedade de voz, dados, texto e
imagens. Varios novos servigos em
networking desenvolve-se.

Disponibilidade ampla de bandas com
até um milhdo de vezes aquelas dos
cabos coaxiais. Information higways,
utilizando acesso a banco de dados
ISDN  universal  proporcionando
servigos de metworking baratos para
empresas ¢ permitindo telecomutagio
em escala crescente para ampla
variedade de atividades. Réapida difusdo
de telefones moveis e videofones,
ligados a sistemas com ou sem fio

*Estimativa otimista

Fonte: Freeman & Soete (1993) citado por COUTINHO et al. (1995 p. 21)
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No caso do Brasil, as Tecnologias da Informagéo tiveram destaque inicialmente no
setor de servigos bancdrios, transformando a automagdo bancaria como um instrumento de
competitividade setorial. O primeiro banco brasileiro a fazer uso intensivo de teleinformatica
foi o Bradesco, desde a década de 70, conectando filiais, clientes corporativos, clientes
especiais e bancos de dados e formando uma coleta de dados de video texto, teletexto, correio
eletronico e toll-free.

As Tecnologias da Informag¢3o enquanto base de um novo paradigma técnico-
econdmico tem papel fundamental nos diferentes setores: |

« .. as TI continuem a base de um sistema de inovagdes € que passam a

ocupar um papel fundamental no processo competitivo, mudando a estrutura

da industria, sua distribui¢do geografica, gerando novas liderangas € novos
principios para a pratica das atividades produtivas.” (TIGRE 1995, p.699)

Com a necessidade das empresas tornarem-se mais competitivas ¢ modernas, as
tecnologias da informagﬁo vido dar uma maior interagio com fornecedores e clientes, através.
de redes de comunicaciio de dados e de servigos de telecomunicagdes. Essas tecnologias
causam grandes impactos econdmicos, os quais, estdo correlacionados com a velocidade de
sua difusio, em contraste com a morosidade com que os investimentos se refletem no
processo produtivo.

As novas tecnologias da era da INTERNET foram desenvolvidas ou por jovens
visionarios e empreendedores ou por centros de pesquisas académicos, como € o caso das
universidades de Stanford, na Califérnia, e o MIT (Massachusetts Intitute of Technology) de
Boston ambos nos Estados Unidos. Muitas tecnologias foram criadas no Vale do Silicio, na
Califérnia, que gragas ao capital de risco, puderam dar maior imaginagdo de seus projetos.
Dentre as varias tecnologias usadas na INTERNET pode-se destacar. Netscape;

PROGRESSIVE NETWORKS; JAVA e VRML (CRUZ, 1998, p. 113 ).
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a)

b)

NETSCAPE: tem como seu principal produto o browser que leva seu nome.
Através deste programa pode ser acessada a INTERNET de forma grafica, o
que tornou a INTERNET atraente aos usuarios. Hoje, os dois browsers mais
conhecidos sdo o Netscape € o Explorer da Microsoft. Com o seu surgimento,
as empresas desenvolveram novos canais de comercializagdo de seus

produtos.

PROGRESSIVE NETWORKS: em 1995, a empresa Progressive Networks
liberou um versdo beta teste do programa Real Audio System, o RAS, que
prometia trazer para a INTERNET o som real, sob demanda, de rédibs, ‘sites’
de musica, teatros, lojas de discos. Assim, ¢ possivel, por exemplo, através do
RAS acompanhar, em Florian6polis um concerto dos Rolling Stones no exato

momento em que ele se realiza em Londres.

JAVA: é uma tecnologia que revolucionou a INTERNET, permitindo
desenvolver aplicagdes para serem executadaé na INTERNET, Intranet e
Extranet. Essas aplicagdes usam bancos de dados em tempo feal,
transformando uma ferramenta meramente analitica em operacional. Essa
tecnologia tirou a INTERNET do estado estatico, no qual as Home Pages
eram carregadas uma uUnica vez, para o estado dinimico, possibilitando
animagcdo e interatividade, no qual a pagina ¢ atualizada pelo programa applet.
Eséa linguagem tem como vantagem, que pode ser usada em qualquer

plataforma de hardware € softoware.
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d) VRML: ¢ a tecnologia que transforma a Web em realidade virtual. Enquanto o
HTML traz para as telas dos monitores paginas em duas dimensdes, 2-D, a
VRML coioca nestes mesmos monitores paginas com trés dimensdes, 3-D.
Isso permite que as pessoas possam usa-la para criar, compartilhar e ver |
modelos de objetos agregados a terceira dimensdo, como casas, prédios, .

protdtipos de automoveis.

2.2 Impactos da Tecnologia da Informacio sobre a Economia

Com a integragio entre a informatica e a telecomunicagdo ocorreu um aumento
tecnolégico nos processos de produgio e também no aspecto organizacional das empresas. A
int_rodug:ﬁo da TI afetou principalmente as areas que necessitam diretamente de comunicag@o
interna e externa a empresa.

O ritmo acelerado das inovagdes techolégicas tem tornado a questdo dos recursos
humanos um ponto chave, causando obsoleta a formagdo especifica, habilidades genéricas
como matematica, estatistica e linguas estio cada vez mais valorizadas no mercado de
trabalho e ao uso das Tecnologias da informag3o, (TIGRE LA ROVERE e FAGUNDEs;
1995, p. 702 ).

A capacitagio tecnologica para o desenvolvilﬁento, adaptagio e selegdo de tecnologia
constituem uma condi¢fio importante para o sucesso da teleinformatica.

De acordo com TIGRE, LA ROVERE ¢ FAGUNDES (1995, p.704), existem trés
areas de inovagdes que podem ser identificadas como fontes de competitividade:

a) digitalizagdo da rede de telecomunicagdes, através da introdugdio de novas centrais
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e terminais digitalizados, associados & transmissdo por fibra dtica e satélites;

b) crescimento das telecomunicagdes sem fio, baseadas na evolugdo da telefonia
celular, dos satélites de baixa drbita e dos terminais de comutaggo;

¢) inovagdes em terminais e computadores conectados a redes que precisam atender a
crescente mobilidade e portabilidade dos equipamentos microeletronicos.

Além disso, a TI causou um impacto sobre a economia, que de acordo com
TAPSCOTT ( 1997, p. 50 ) estio surgindo doze temas que diferenciam a nova economia da
antiga:

Tema 1: O CONHECIMENTO

A Tecnologia da Informagdo possibilita uma economia baseada no conhecimento,
a inteligéncia artificial e criada por seres humanos, por trabalhadores do conhecimento. S0
produtos inteligentes que estdo revolucionando toda a sociedade. Pode-se destac'ar produtos
como: Smart Cards (cartdes inteligentes) que s3o: cartdes de crédito, cartdes de bancos,
cartdes de acesso ao trabalho; casas inteligentes com alarmes contra incéndio e ladrdes,
eletrodoméstico ¢ lampadas que podem ser controladas a partir de um teclado portatil;
telefones inteligentes com secretaria eletronica, com fax , identificador de chamadas e video
conferéncia.

Tema 2: DIGITALIZACAO

Na antiga economia todas as informagdes eram analdgicas ou fisicas. As pessoas
comunicavam-se levando sua presenga fisica para uma sala de reunido e conversando em
linhas telefonicas analégicas, enviando cartas pelo correio. Na nova economia, a informagao
estd em formato digital, por redes digitais. Um novo mundo cheio de possibilidades, as
informag:ées sdo transmitidas na velocidade da luz e armazenadas e recuperadas de qualquer

parte do mundo. Como comparagdo podemos citar os sistemas digitais de correio eletrénico
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que sio milhdes de vezes mais velozes que os tradicionais.

Tema 3: VIRTUALIZACAO

E transformagfo da informagdo de analdgica em digital, disponibilizando produtos
e servigos fisicos na forma virtual. Por exemplo, naﬁ lojas tradicionais, o comerciante
necessita de um ponto comercial fisico, o consumidor deve ser atraido até o ponto comercial,
ha a necessidade de vendedores, de prateleiras, vitrines entre outros. Com a virtualizagdo, os
produtos estdo disponibilizados no “ciberespago”, € o consumidor pode obter qualquer
informag@o da sua propria casa, inclusive efetuar a‘compra.

Tema 4: MOLECULARIZACAO

A antiga corporagdo esta sendo desagregada, substituida por moléculas dindmicas
e grupos de individuos e entidades que formam a base da atividade economica. A organizagio
nfio desaparece, mas se transforma em “molécula.” Uma nova estrutura molecular vem
surgindo baseada no individuo, o trabalhador do conhecimento ¢ a molécula humana. A
necessidade de novos conhecimentos dentro das corporagdes para os processos de produgio.

As hierarquias e economias indistrias estdo perdendo terreno para organizagdes
moleculares e para estruturas economicas.

Tema 5: INTEGRACAO/REDES INTERLIGADAS

A nova economia ¢ interligada em rede, integrando moléculas em grupos que séo
conectados a outros para gerar riquezas. Antigament¢ as redes eram centralizadas em um
computador central e hoje formam redes através da INTERNET. Com o aumento dessa redes
permitiu a multimidia em grande escala (texto, correio, dudio, imagem e video), aumentando
novés estruturas econdmica. Essa nova estrutura em rede criam organizagdes voltadas
ﬁorizontalmente para processos de economia de custos e melhoria da capacidade de respostas

a clientes e fornecedores. A nova organizagio ¢ uma teia de relacionamentos que incluem
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todos os niveis e fungdes comerciais, ndo havendo limites internos e externos.

Tema 6: DESINTERMEDIACAO

A funcdio de intermediario entre produtor e consumidor estdo sendo eliminadas
por causa das redes. A desintermediagdo estd mudando o padrio de agentes, atacadistas,
distribuidores, lojistas e gerentes. Os hotéis ndo mais precisardo de agentes de viagens para
executar pedidos de reserva, tudo pode ser feito através da INTERNET, sem intermedidrios.

Tema 7: CONVERGENCIA

S3o trés setores na nova economia que estdo em plena convergéncia:

a) Comunicagdes: instalagdes de comunicagdo; equipamento doméstico de dudio-video,
equipamento de telefone & telégrafo; equipamento de ridio difusdo e comunicagio,
exceto radio difusfo, transmiss3o de radioe TV.

b) Computagdo: computador; semi-condutores € dispositivos relacionados; componentes
eletronicos diversos; equipamentos & suprimentos elétricos; equipamento de pesquisa
& navegagdo, servigos de computador & processamento de dados; software;
assisténcia técnica de produtos elétricos.

¢) Contetido: jornais; periddicos, livros, publicagdes diversas, cartdes para ocasides
especiais; propaganda;, fotocopias, arte comercial, retoque de fotos; Servigo
comerciais; filmes; aluguel de video; produtores; orquestras; artistas; bibliotecas;
éscolas vocacionais, entre outras.

Tema 8: INOVACAO
O principal propulsor da nova economia ¢ a inovagdo de produtos, sistemas,
processos, marketing e pessoal. A inovagdo move todos os aspectos da vida econbmica e

social. No campo das artes novos formatos de enciclopédias multimidia estdo surgindo
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substituindo os volumes, sio os CD-ROM capaz de armazenar milhares de paginas. Hoje em
substituigdo ao videocassetes encontramos os modernos DVDs digitais. Na economia
inovadora o que conta é a imaginagio do homem, que por sua vez € a principal fonte de valor.

Tema 9: PRODUCONSUMO

A distingdo entre consumidores e produtores ¢ pouco nitida e a producdo em
massa estd sendo substituida pela personalizada em massa, fabricantes criam produtos
especificos que reflitam as exigéncias e desejos de cada consumidor individualmente. Na
nova economia os consumidores escolhem como querem que os seus produtos a partir de uma
serie de opgdes.

E a venda sobre encomenda, na qual, o cliente cria algumas especificagles que
personaliza o produto final.

Tema 10: IMEDIATISMO

Todas as mercadorias s3o recebidas dos fornecedores e os produtos despachados
pﬁa os clientes em just in time, eliminando depdsitos € permitindo as empresas deixarem para
tras a produgdio em massa para entrar na produgio on line. As empresa estdo competindo no
tempo e no espago. Outro fator importante ¢ o intercdmbio eletrénico de dados (EDI), com a
ligagio de sistemas de computadores entre fornecedores e seus clientes para pedidos de
compra, faturas, cobrangas ¢ manutencdo de dados, as empresa cbnseguem uma grande
economia sobre os métodos manuais. O EDI é o comego do comércio eletrénico. |

Tema 11: GLOBALIZACAO

A nova economia é global. A qual est4 impulsionando a extensdio da tecnologia.
Um novo mundo geopolitico esta se formando, com novos mercados em todos os lugares,
muitos dos quais, sem fronteiras. As redes de computadores permitem que qualquer empresa

preste servigos 24 horas por dia, eliminando inclusive, o local de trabalho.
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Tema 12: DISCORDANCIA

Estdio comegando a surgir questdes sociais sem precedentes. A medida que a nova
economia se aproxima, consegue-se ver o inicio de um a nova economia politica que levantara
questdes de poder, igualdade, qualidade de vida profissional e privacidade. Essa mudangas na
qualidade vida humana pdem em choque culturas antigas e os conflitos sociais acabam
destruindo as estruturas e instituigdes. O conceito de mio-de-obra é diferente na nova
economia, estd passando por uma redefini¢do, a nova economia estd trazendo cargos bem
remunerados, ¢ o aprendizado serd cada vez mais oferecido pelo setor privado, porque o
conhecimento esta se tornando parte importante dos produtos e servigos das empresas € das

instituigoes.
2.2.1 A economia global

Com a liberagio das economias, ascensdo dos paises emergentes, as mudangas
tecnologicas e a queda das barreiras comerciais estdo transformando radicalmente a economia
mundial. A chamada “globalizag&o”, pode ser definida de muitas maneiras, dependendo do
foco que se queira abordar. Pode-se analisar a globalizagdo no mundo inteiro, de um pais, de
um setor industrial ou de uma Gnica empresa.

Segundo COUTINHO, CASSIOLATO e SILVA (1995, p. 19):

« .deve-se ter em conta que, analitica e politicamente, o conceito de
“globalizagdio” ¢ extremamente fluido e repousa na interface de trés
fendmenos distintos: as relagdes econdmicas tradicionais entre nagdes
resultantes do comércio internacional, as atividades de empresas
multinacionais em mercados extrafronteiras; e os mercados financeiros e

monetarios propriamente globais que surgiram nos anos 60 e ganharam
importincia nos anos 70 e 80.”
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No nivel mundial, a globalizagio significa a crescente interdependéncia
econdmica entre paises, que reflete nos fluxos de bens e servigos, capital e conhecimento que
atravessa fronteiras. De acordo com GOVINDARAJAN e GUPTA (1998, p. 4), o que
impulsiona a globalizagdo sdo quatro fatores:

a) um namero crescente de paises estd abragando a ideologia do livre mercado;,

b) centro de gravidade econdmica estd mudando dos paises desenvolvidos para paises
em desenvolvimento,

¢) avangos tecnoldgicos estdo continuamente melhorando as comunicagdes,

d) abertura das fronteiras ao comércio, aos investimentos e as transferéncias de
tecnologia n3o apenas cria novas oportﬁnidades para empresas, como permite que 0s
concorrentes estrangeiros penetrem seus mercados internos.

A tecnologia esta reduzindo o tamanho do mundo “globalizado”, a indistria da
telecomunicacgio vive hoje uma grande explosdo, somado ao baixo valor ¢ a popularizagio da
informatica. A Tecnologia da Informagdo evoluiu em muitos planos simultaneamente, uniu
transmissﬁo de imagens de TV ¢ INTERNET com som de telefone com computador com
processamento de dados. Esta convergéncia entre as indistrias de informatica, telefonia e
midia transformaram o mercado de informag¢do quanto o de comunicag#o.

A globalizagdo fez que o mundo geopolitico bipolar se desintegrar, abrindo
espago para um novo ambiente, dindmico e global.

Para Peter Drucker citado por TAPSCOTT (1997, p. 71) “o conhecimento nio
conhece fronteira.” Existe apenas uma economia mundial, muita embora cada organizagio
individualmen;te opere em um cenario nacional, regional ou local.

Com a economia mundial continuando o processo de globalizagio, a necessidade

de uma administragio da vanguarda, com aliangas para fins especificos, parceiros estratégicos
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¢ acima de tudo, tecnologia da informagao sdo fundamentais para o futuro.

As redes de computadores sdo uma prova da “globalizagdo” porque permitem que
as empresas fornegam servigos 24 horas por dia na economia globalizada. As empresas
globais ‘necessitam ser capazes de conectar-se com seus clientes, fornecedores, empregados e

parceiros em todos os lugares do mundo.

2.2.2 Economia empresarial

Com a abertura da economia no inicio do governo Fernando Collor em margo de
1990, a industria nacional comega um processo de mudanga estrutural. O antigo modelo
fechado de desenvolvimento tinha chegado ao seu final. Tinha sido enfraquecido pelo
~ enfrentamento com a economia aberta, globalizada.
Para NAKANO (1994, p.7):
“algumas das principais forgas motoras do crescimento econémico
encontram-se no comércio, investimento e financiamento internacional. O
fantastico encolhimento do espago trazido pela redugdo nos custos de
transportes ¢ pelas novas tecnologias de informagio tornaram evidentes que
ndo havia outra saida senfio a inser¢do na economia mundial.”

Essa mudancas vdo se introduzindo, € tem como conseqii€ncia um novo

paradigma tecno/organizacional.

Outro fator importante para NAKANO (1994, p.8), € que:

“a revolugdio tecnologica/organizacional e a globalizagdio sio as duas
principais forgas motoras que estruturam as transformagdes e definem as
tendéncias marcantes no novo cenario de desenvolvimento econdmico das
nagles na proxima década.”
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As duas forgas exercerdo no nivel microeconémico pressdo sobre as estruturas
produtivas e organizacionais, sem fronteiras, € a competigéo global, a nivel macroeconémico,
as mudangas tecnologicas e organizacionais estardo criando novos padrdes de comercio
mundial.

As inovagdes tecnologicas que ocorreram a partir da década de 70, e criaram
um paradigma tecnolégico que se define por seu alcance maior, com geragdo de novos
conjuntos de produtos, servigos, sistemas e indstrias. Sdo introduzidos novos principios e
conceitos em todas as atividades produtivas e mudangas nas estruturas da organizagio.

H4 uns vinte anos, a vida atil de qualquer tecnologia era medida entre cinco € dez
anos, por exemplo: esse era o tempo que um computador levava para tornar-se obsoleto. Hoje,
a obsolescéncia dos computadores aparece em torno de dois anos de uso. Qualquer maquina
pode continuar a ser usada mesmo depois que outra, com tecnologia mais avangada, tiver
decretado sua obsolescéncia, mais existe um prego a pagar por querer usar uma tecnologia
ultrapassada (CRUZ, 1998, p.111).

A tecnologia ultrapassada muitas vezes leva a empresa & perda de competitividade
e conseqiientemente, de lucratividade. Por isso, as empresas devem medir os ganhos e perdas
por continuar usando uma determinada tecnologia ou trocar por uma nova. Algumas
empresas varejistas € Supermercados estdo trabalhando com a éhamada “empresa virtual”.
Desta forma o varejo nfio existe na realidade de uma loja fisica, o cliente utiliza um
computador para comprar um produto ou servigo a distdncia, o pagamento e realizado através
de cobranga bancéria ou cartdo de crédito.

As “empresas virtuais” rompem as fronteiras tradicionais entre fornecedores e
fabricantes, ¢ entre fabricante e cliente. Com isso, serdo eliminados fungdes baseadas no
papel, diminuindo o tamanho organizacional, o tempo e a distdncia, de maneira que as

distancias se transformam em poucos segundos na INTERNET.
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Segundo CRUZ (1998, p.112): No caso da empresa que quer passar a vender via
INTERNET, uma das principais preocupagdes deve ser com o apoio que esse tipo de venda
deve ter internamente:

a) “é preciso que o programa criado para vender via INTERNET seja facil
manuseio por parte de quem quiser fazer uso dele, por exemplo, que ente
outras facilidades tenha uma cesta de compras onde o cliente vai
acumulando os itens comprados automaticamente;

b) que a Home Page da empresa seja atraente, sem poluicio visual e de facil
navegag¢io para qualquer nivel de usuario;

¢) que essa mesma Home Page seja programada corretamente, sem um
nimero exagerado de gifs animados, nem applets Java que
sobrecarregam o trafego na rede, para que ndo demore em aparecer no
equipamento do usuario;

d) que o processo de venda tenha sido organizado de forma a tratar ¢
atender rapidamente aos pedidos colocados pelo usuarios desse tipo de
canal de vendas.”

No quadro 2.2 estdo alguns aspectos dessa nova economia, nova empresa, nova
tecnologia para a empresa ligada em rede.

QUADRO 2.2 - Nova economia, nova empresa e nova tecnologia

Economia

Organizacio

Tecnologia

O conhecimento ndo conhece
Fronteiras. J4 que cle agora é o
principal recurso, existe apenas uma
economia mundial, muito embora a
organizagdo individual opere em
cendrios nacionais, regionais ou
locais. Novas regides e estruturas
Politicas ¢ econ0micas (como a
Unidio Européia) estdo diminuindo a
importincia no Estado-nagdo e
aumentado a interdependéncia entre
paises.

A nova empresa possibilita a
independéncia do tempo e do
espago; ecla redefine tempo e
espago para scus empregados e
acionistas. O Trabalho pode ser
efetuado em varios locais,
inclusive na casa dos funcionarios.
A rede torna-se um deposito para
as comunicagdes livres do tempo.
redes de grupos de empresas
cooperam globalmente para atingir
objetivos de negocio.

A rede corporativa global torna-se a
espinha dorsal da empresa ¢ o
principal sistema de apoio as
operagdes comerciais. Baseia-se em
padrdes e permite a comunicagdo em
tempo real e a comunicagdo store-
and-forward (armazenar ¢ enviar),
necessarias quando as pessoas ndo
conseguem alcangar umas as outras
num mesmo ponto do tempo. Ela
também permite, quando apropriado,
acesso ao recurso coletivo de
informagbes a partir de qualquer
local.

Fonte: TAPSCOTT (1997, p.79)

A INTERNET leva clientes e fornecedores para dentro da “empresa virtual” de
maneira aberta, com isso informagdes que sdo cruciais para empresa sdo compartithadas de
maneira instantinea, criando parcerias de informaggo, transformando os conceitos de valor

econdmico e redefinindo o valor econdmico em toda cadeia de fornecimento.
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Segundo MICHEL DELL (1998; p.38) que ¢ dono da Dell Computers existem
trés transformagdes nos modelos empresariais € econdmicos do século XX:
a) valor do inventério estd sendo substituido pelo valor da informag&o:
b) patriménio fisico esta sendo substituido pelo patrimonio intelectual,
c) os sistemas empresariais estdo dando lugar a relacionamentos de colaboragéo.
E uma mudanga de integragio vertical para uma integragdo “virtual”,

fornecedores, fabricantes e clientes transformando a INTERNET num grande mercado on

line.
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CAPITULO 111

Comércio na INTERNET

3.1 Comércio Eletronico

Toda empresa, loja e servigo que vendem produtos a partir de uma base de dados
isolada na INTERNET esta realizando um comércio eletronico. Nesse comércio, oS
consumidores € os negocios ndo se encontram fisicamente como num comércio tradicional;
eles estﬁf) em um “comércio virtual”, que é o dominio das redes de computadores. Para os
professores Jeffrey F. Rayport ¢ John J. Sviokla da Harvard Bussines School citado por
SCHWARTZ (1998, p.137). “Todo negocio hoje em dia compete em dois mundos: um
mundo fisico de recursos que os gerentes podem ver e tocar, ¢ um mundo virtual feito de
informagdes”.

Segundo SCHWARTZ (1998, p.137), as trés principais mudangas que ocorrem
quando um negécio muda do comércio tradicional o comércio eletrdnico sdo:

“primeiro, a rede de computadores serve como infra-estrutura; ndo existem
prédios nem bens imobilidrios convencionais; segundo, a tela do

computador simula o contato pessoal; terceiro, as pessoas comercializam
informagdes em vez de mercadorias fisicas.”

O modo de funcionamento do comércio eletronico (Figura 3.1) ndo substitui o
comércio tradicional, o que existe é uma interagio entre essas duas economias. Como
exemplo, o contado on line geralmente leva a um contato pessoal. As informagdes on line

representam as mercadorias fisicas que serdo vendidas diretamente para os consumidores.
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O cliente
Qualquer um que
tenha um computador,
com um modem ¢
uma linha de servigos

Agente Financeiro \ O Provedor

INTERNET
a rede mundial que
retine todas as redes
de computadores em
conexio

Que vai intermediar o
pagamento

Alguém que coloca o
cliente na INTERNET.

A empresa O servidor .

vendedora

Mantém a empresa
vendedora na NET
24 horas por dia

Alguém que faz uma
oferta na NET

Figura 3.1 — Como funciona um negécio pela INTERNET e suas conexdes.
Fonte: adaptado de ROSA, 1998.

O processo de fazer negcios e criar valor no comércio convencional € diferente
do comércio eletrdnico, em vez de pegar matéria bruta, transforma-la em produto € depois
remeté-la fisicamente, os negocios no mercado eletrdnico, devem se engajar em uma

seqiiéncia de coleta, organizago, selegdo e distribuigdo de informagdes.
3.1.1 Protocolos de seguranca na INTERNET

As transagdes que acontecem na INTERNET s3o baseadas no padréo universal de
compras utilizando cartdes de crédito. Mesmo assim, para muitos usar o cartdo de crédito na
INTERNET sem ferramentas de criptografia (seguranga das informag¢des transmitidas) € uma

péssima idéia. Pessoas inescrupulosas encontram formas de obter milhares de nimeros de
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cartdes de crédito e de provedores de acesso da INTERNET. Sdo os chamados hackers ou
piratas da rede. O maior problema que os negocios da INTERNET estdo tendo no momento ¢
a falta de seguranga de dados para proteger os nameros do cartdo de crédito.

O padrio usado e aceito pelas maiores empresas de informatica como a IBM,
Microsoft e Netscape sdo dois protocolos de seguranga: o padrio SET (Secure Electronic
transsaction) € o SSL (Segure Socket Layer).

O SSL foi criado pela Netscape para permitir transagdes comerciais pela Web.

Segundo CASTRO (1998, p.82 ), o protocolo oferece trés servigos de seguranga:
a) criptografia — As informagdes entre as partes sio todas criptografadas;
b) autenticagio — Permite saber se as partes realmente sdo quem dizem que s&o;
¢) integridade — Verifica se os dados foram recebidos exatamente como enviados.
J4 o SET ¢ usado pelas empresas de cartio de crédito Visa € Mastercard e
Americam Express.

De acordo com CASTRO (1998, p.84), “As duas diferengas radicais entre uma

transagdo SSL e uma SET sﬁd:

a) Na transagio SSL, n6s recebemos o numero do cartdo de crédito do nosso
cliente, o enviamos o banco aprovar e aguardamos a reposta. Uma vez
recebida, a encaminharﬁos para o cliente. J4 em uma transagdo SET nossa loja
online nunca chega a saber o numero do cartdo do cliente: nos apenas ficamos
sabendo se este foi aprovado ou nfo. Ou seja na transagdo SET o banco fica
entre nds e o cliente.

b) Enquanto que a transagdo SSL pode ou ndo utilizar autenticagdo dupla, a
transacdio SET exige que ambas as partes estejam autenticadas. Um vez que

n3o se espera que ninguém v4 comprar um certificado apenas para comprar via
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Web, o banco se encarrega de dé-lo ao cliente. Este certificado fica conhecido
como “e-wallet” ou “carteira eletrénica” e ¢ o equivalente eletrénico ao cartdo
de crédito.”
Em apenas alguns anos, a criptografia (tabela 3.1) possibilitara uma INTERNET
mais segura, a difusdo do uso de dinheiro digital e cédigos que levam mais tempos para serem
decifrados.

Tabela 3.1 — Tipos de criptografia

Tipo de criptografia Tamanho da chave Tempo necessario para quebrar o
codigo

Criptografia fraca 40 bits: 2% =1,1 x 10" chaves 30,5 horas
possiveis

DES (Data Encryption Standard) 56 bits: 2°° =7,2x 10'° chaves 228 anos

ossiveis ‘
RSA 128 bits: 2'® = 3,4 x 10*® chaves 1,07 x 10* anos

possiveis

Fonte: DRAGAN, 1999.

3.1.2 Compras on line

A INTERNET disponibiliza informag#o. Entretanto, sdo apresentadas milhares de
informagdes, as quais vdo além da capacidade de assimilagio do usudrio, que tem a
necessidade de seleciona-las. Os comerciantes devem explorar essas qualidades, como
resultado, os produtos que as pessoas irdo procurar e comprar usando seus computadores s3o
os que estdo envolvidos com fatos, noticias, conhecimento e indicagéo.

Produtos como livtos, CDs de musica, eletrodomésticos, computadores,
softvx;ares, pacotes de viagem e presentes, s3o ricos em informagdes o exige mais tempo para

escolher, mesmo assim, sio os mais vendidos via INTERNET. Produtos de alto

envolvimento e informagio s3o os procurados na Web.
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De acordo com pesquisa da Better Business Bureau citado por CASTRO
(1998, p.20), “as razdes por ordem de importdncia para se comprar online foram:

Preco (58%)
Acesso a produtos n3o encontrados pelos canais normais (48%)
Selegdo (42%)

4. Nio ter que lidar com vendedores (38%)

Wb =

Por outro lado as principais razdes para ndo se comprar online foram:

Medo quanto a segurancga (75%)
Auséncia de financiamento (46%)

Falta de confianga nas companhias (36%)
Impossibilidade de devolver artigos (36%)

0 0o N N W

Auséncia de medidas para proteger a privacidade (33%).”

Na extremidade oposta, existem produtos pobres de informagio sobre os quais os
usuarios da INTERNET ndo precisam pensar muito para comprar, sdo de venda facil. Sdo
produtos de supermercado e farmacia pelos quais os compradores passam regulamente nessas
lojas. Os consumidores ocupados podem usar a Web para fazer compras via computador e
recebé-las em casa.

Fazer compras via INTERNET ou on line virou um habito nos Estados Unidos
para muita gente pela forma préatica. Para efetuar uma transagdo basta digitar o nimero de um
cartio de crédito. Segundo MOON (1998, p.100) “Sé nas compras natalinas 0s americanos
vao deixar US$ 2,3 bilhdes nas registradoras virtuais”.

Estudos da Better Business Bureau citado Por CASTRO (1988, p.34) mostram a
seguinte ordem de preferéncia dos consumidores para fazer compras na Net:

1. Software (77%)
2. Livros (67%)
3. CDs (64%)
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4. Hardware (63%)
5. Passagens aéreas (61%)

6. Assinaturas de revistas (53%)

Por outro lado, quando questionados sobre o que nfo comprariam através da Web,
as repostas foram as seguintes:

1. Seguros (60%)
2. Comida/bebida (55%)
3. Servigos financeiros (53%).” -
No caso da América Latina, GOYZUETA (1999, P. 30) afirma: “O potencial de

venda ¢ enorme. Conforme um estudo da Nazca Saatchi Inc., serdo 35 milhdes de internautas
na regido no ano 2.000”.

No Brasil j4 existem empresas oferecendo produtos via INTERNET, sendo que o
primeiro magazine a utilizar este sistema de vendas foi o Mappin depois veio as lojas de
eletrodomésticos como a Arapud e o Ponto frio, na area de supermercados o pioneiro foi o
Pdo de Aguicar, PFEIFER (1998, p.c-3).

No caso do supermercado Pdo de Agucar Delivery, que iniciou seu trabalho em
1995, sendo que o grupo Pdo de Agicar existe desde 1959, o grupo tem cerca de 238 lojas
em todo o Brasil. O Pdo de Agucar ndio usa apenas as Tecnologias da Informagio para
aumentar sua eficiéncia interna, mas para ter um relacionamento com fornecedores ¢ clientes,
gerando um diferencial nos servigos oferecidos aos clientes.

A INTERNET segundo PFEIFER (1998, p.c-3) “ja corresponde por 2,5% das
vendas do “delivery” do Pdo de Agticar” o faturamento via computador j4 alcanga 40% cerca
de 70 milhdes em 1998. “Nossas vendas eletronicas estdo dobrando ano a ano”, disse Eduardo

Romero diretor de publicidade do Grupo Pdo de Agticar (ibid.).
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No universo do comércio da INTERNET, o conceito de transagdo tradicional
muda. vaos tipos de transagdes podem e devem ser incorporadas. De acordo com LYNCH e
LUNDQUIST (1996, p.142), “os negdcios de hoje, podemos identificar tr€s categorias basicas
de transagdes: empresas para empresas; empresas para pessoa € pessoa para pessoa. Essas
transagdes podem ser classificadas de acordo com o tamanho: grandes; médias e pequenas. As
transagdes grandes ;50, principalmente, estabelecidas por empresa para empresa (business-to-
business), as transagdes médias e pequenas podem ocorrer em qualquer uma da trés

categorias.

3.2 A Utilizacio do Comércio Eletronico

O comércio eletrdnico esta crescendo ndo apenas porque oferece vantagens de
maior comodidade ao consumidor, mas porque representa menos encargos para as empresas.
Segundo pesquisa da Morgan Stanley, citada por SCHNEIDER (1998, p. 16) um mesmo
produto que tem um custo de venda de R$ 1,00 pela INTERNET, quando comercializado por
telemarketing, o custo fica em R$ 5,00 e quando vendido tradicionalmente em uma loja, onde
h4 por exemplo: gasto de aluguel, IPTU, funciondrios, luz, ¢ vendido por R$ 12,00.

Segundo PIRES (1999, p. 55) “... em 1998 as compras pela INTERNET atingiram
US$ 5,3 bilhdes na América Latina; em 1999, o faturamento do Brasil deve atingir o US$ 12
milhdes ... o qﬁe atraiu os dirigentes da loja virtual foi a constatagdo de que a venda pela
INTERNET ¢ 12 vezes mais barata que a venda no balcfio e 6 vezes mais barata que a venda
por telefone”.

A maior mudanga serd no setor varejista com o crescimento do comércio
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eletronico na INTERNET, que devera ser um dos principais motores do crescimento
econdmico nos proximos dez anos.

Segundo a Revista Exame (1998, p.96):

“A receita total de vendas on line de passagens aéreas, livros, musica ¢
programas de computador na Alemanha, Franga, ¢ Reino Unido nos
proximos cinco anos chegard a 3,3 bilhdes de dolares, contra 68 milhdes de
délares em 1997. A previsdo é que o mercado americano alcance a marca de
37,5 bilhdes de dolares até 2002.”

Segundo Louis W. Gerstner, que e presidente do conselho GEO da IBM citado
por CRUZ (1998, p. 118): “a IBM estima haver, hoje, 1998, aproximadamente US$ 3 bilhdes
de transagdes comerciais sendo efetuadas por ano através de INTERNET, esse nimero podera
chegar a US$ 1 trithdo no ano 2010.”

Como mostra a tabela 3.2, o crescimento do comércib na INTERNET nos Estados

tem sido intenso.

Tabela 3.2 — Crescimento do comércio na INTERNET no mundo

Ano 1998 1999 2000 2001

Consumidores (milhdes) 4,8 7,9 12,1 17,4

Receita das Empresas 17 41 105 183
(bilhGes de US$)

Fonte: Forrester Research, Inc. citado pela Exame, 1998.

Na tabela 3.3 sdo apresentados as principais mercadorias € servigos na

INTERNET do ano de 1997 ¢ estimativa para o ano de 2001:
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Tabela 3.3 - As vendas de mercadorias e servicos na INTERNET no mundo

Produto Receita em 1997. Receita em 2001
US$ em milhdes US$ em milhdes*
Negocios entre empresas 8.000 183.000

Servigos financeiros 1.200 5.000
Viagens 654 7.400
Artigos de informatica 863 3.800
Entretenimento 298 2.700
Ingressos para espetaculos 79 2.000
Livros e discos 156 1.100
Roupas e sapatos 92 514
Total , 11.342 205.514

* Estimativa
Fonte: Forrester Research, Inc.., citado por LOPES, 1998.

3.3 Expansio do Comércio Eletronico (e-commerce) no Brasil

O comércio eletronico Brasil esta em plena expansio, de acordo com GUSTAVO
VIBERTI (1998, p.76): “hoje, séguramente, o Brasil esta entre os dez paises que mais
utilizam a rede”. De acordo com a Associagdo Brasileira de Provedores de INTERNET -
Abranet citada por NUNOMURA (1998, p.76), «... sdo 3,4 milhdes de brasileiros utilizando a
. Rede interligada de informagdes...dos quais...1,3 milhdo de pessoas pagam por uma assinatura
a um provedor de INTERNET no Brasil para acessar a Rede em casa. Os demais internautas
navegam em universidades, empresas privadas ¢ 6rgdos do governo...”.

Em pesquisa realizada pela revista Internet Business citada por BAIENSE (1998,
P.46) mostra que apenas 14% das 250 maiores empresas brasileiras estdo fazendo vendas on
line. Na maioria dos casos 57% usam o “site’ para fazer marketing institucional ¢ 38% nio
possuem sites. Os resultados mostram que apenas 156, ou seja 62%, ja investiram na Web.

Deste total a maioria 91% ainda enxerga a Rede como uma grande vitrine. H4 quem acredite
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no potencial da Web para o marketing de produto. Enquadram-se nessa categoria 62% dos
sites. Uma boa parte (36%) ja percebeu que este ¢ um excelente canal de bomunicag:ﬁo com 0s
clientes. Mas, somente 23% dos analisados, investiram na criagéo de lojas on line.

No Brasil a INTERNET est4 transformando a forma atual de comprar e vender ¢
também na maneira de descobrir novas oportunidades de negdcios. Segundo Lilian Picciotti

que ¢ diretora de rede da IBM Brasil, citada por SOUZA e VERZBICKAS (1998, p.26):

“além de compra ¢ venda no varejo, a INTERNET permite melhorar a
relagdio com o consumidor, oferecer servigos diferenciados e personalizados
e disponibilizar dados para fornecedores, entre outras coisas.”

E possivel montar uma empresa baseado em apenas um site na INTERNET e
um computador ligado na rede, e eliminar a necessidade de um ponto comercial,
investimentos em instalagdes e estoques, as compras podem ser feitas apds as encomendas
dos produtos feitas via Web Site. Como ¢ caso dos seguintes exemplos de empresas nacionais

(Morunbi Flores, Livraria Booknet, Supermercado Smarket) € locais (Macarronada Italiana e

Grdfica Agnus), a seguir consideradas:

Morumbi Flores

A Morumbi Flores, do empresario paulista Marcos Daniel Brancher, decidiu em
1996 entrar na Rede mundial de computadores para aumentar o raio de atuagdo de sua
floricultura. Segundo SOUZA e VERZBICKAS, (1998; p.26): “minha idéia inicial nem era de
faturar, mas sim marcar presenga no novo canal de comunicagio”, que na ocasido investiu RS
6 mil.

Hoje a Morumbi Flores além de atender o bairro do Morumbi, onde est4 instalada,

~ a empresa recebe pedidos de todas as regides da cidade de Séo Paulo.
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Atualmente, suas vendas via INTERNET representam 6% do faturamento da
empresa que mensalmente ¢ de R$ 27 mil. A Morumbi Flores ainda aposta no crescimento de

pessoas conectadas 4 Rede ¢ o aumento do caos urbano para aumentar seu faturamento.

Livraria Booknet

A livraria BooKnet, pioneira no comércio eletrdnico no Brasil, ¢ um negdcio que
envolve 600 mil livros do estoque de 329 editoras, trés mil acessos didrios ¢ 100 mil pedidos
desde sua abertura em 1996. Em julho de 1996, quando a Booknet abriu sua porta virtual, a
livraria on line vendeu 480 livros, que deixou bastante apreensivo seu diretor “Nédo ¢ nada
facil comegar um negécio virtual. Ha um idéia de que basta colocar uma home page no ar
para alcangar automaticamente o sucesso. Existe mais de 80 milhdes de paginas das quais
99% s6 sdo acessadas por seu dono, seus parentes e amigos” Jack London. citado por SERRO
(1998; p.47). Com investimento de 400 mil reais em dois anos e com um faturamento mensal
entre 500 e 600 mil reais e com um total de 64 funcionarios e com um custo fixo de 100 mil

reais a Booknet hoje é a principal livraria virtual do pais.

Restaurante Macarronada Italiana

O Macarronada Italiana é um restaurante local que vem se destacando no ramo
virtual, comprovando na pratica melhoria de resultados com a melhor divulgagdo de seus
produtos via INTERNET. Fundada em 1979 o Macarronada Italiana conta com 45
funcionarios e faturamento mensal de 38 mil reais. A receita via Rede ¢ de 6% deste total.

Foi de forma empirica que o comerciante Ezio Librizzi, dono do Macarronada Italiana,
percebeu as atragbes do comércio pela Rede € em novembro de 1997 abriu seu restaurante

virtual. Gastou 6 mil reais na criagio do site € mais R$ 12 mil em publicidade. Segundo Ezio
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- Librizzi citado por SOUZA e VERZBICKAS (1998; p.28): “Enquanto investimos em
propaganda, tivemos um bom retorno em termos participagdo no faturamento.” No primeiro
més de operagdio, os pedidos via e-mail representaram 10% da receita do restaurante

Macarronada Italiana, que entrega em 30 minutos as encomendas pedidas pela rede.

Supermercado Smarket

Smarket é um supermercado virtual, com atendimento via INTERNET.
Inaugurado em julho de 1997 na cidade do Rio de janeiro, possui um total de 18
funcionarios. Seu proprietario ¢ um engenheiro Eytan Dikstein, formado em administragdo ¢
marketing. Segundo Eytan Dikstein citado por SERRO ( 1998; p. 46):
“Eu sempre pensei que fazer supermercado era uma processo muito oneroso
para o cliente, que vai & loja , visita centenas de gdndolas, enche o carrinho,
faz check-out, carrega peso, pde as compras na mala do carro e descarrega
quando chega em casa. Uma familia média da Zona Sul do Rio, pode
consumir até 100 horas/ano em compras de supermercado.”
O Smarket usa uma alista de produtos e pregos na INTERNET, sem os custos
fixos que estio embutidos nos produtos expostos nas géndolas tradicionais. O que o
supermercado virtual se propdem ¢ eliminar o trabalho bragal inerente de quem vai ao
supermercado.
Atualmente, o Smarket oferece cerca de mil produtos como softwares, livros ou

papel higiénico e conta com um cadastro de 14 mil clientes, sendo 2 mil captados via

INTERNET que efetuam cerca de 400 compras/més.
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Grdfica Agnus

Fundada em 1995 e com 13 funcionérias e com um faturamento mensal de 63 mil
reais e com uma receita via Rede de 5% deste total. A Agnus' ¢ uma empresa local que ¢ um
bom exemplo de pequeno negdcio que vem usando o business to business. Com uma pagina
no ar deste marco de 1998, vem obtendo resultados expressivos oferecendo servigos via
computador. Segundo seus fundadores Jodo Maeberg e Hélio Devigili citados por SOUZA ¢
VERZBICKAS (1998; p. 30). “Tivemos um aumento de 30% em nosso faturarﬁento com
encomendas por e-mail procedentes de diversas partes do pais.” Com um investimento de
4.500 reais a Grdfica Agnus ndo esperava um retomo tdo rapido em tio pouco tempo de

INTERNET.

3.4 Panorama da Pesquisa Cadé?/Ibope

Devido a importancia da pesquisa Cadé?/IBOPE, realizada pelo Cadé€?, que foi
primeiro site brasileiro de busca na INT ERNET, em colaboragdo com o IBOPE, ¢ o estudo
mais detalhado feito on line no pais e de acordo com a 3° Pesquisa Cadé?/IBOPE, concluida
em agosto de 1998 o hébito de acessar a INTERNET esta incorporado ao dia-a-dia dos
internautas. Mais da metade dos entrevistados revelam que usam a Rede para obter
informagdes sobre produtos e servigos e se dizem adeptos a idéia de comprar ou utilizar
servigos pela INTERNET.

Contrapondo é idéia de que a INTERNET ¢ coisa de homem, as mulheres vém
ampliando de forma acentuada sua participagio na rede. Os resultados finais da Pesquisa

Cadé?/IBOPE apontam que o acesso feminino ja representa 29%, um crescimento em relagdo
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ao primeiro estudo, realizado em novembro de 1996, quando detinham 17% de todo o acesso.

Nesta terceira pesquisa, poucas alteragdes se revelam significativas no perfil e no
habito do usudrio, sendo a principal dela referente a faixa etaria. Os jovens de 20 a 29 anos,
que era 32% em 1997, hoje sdo 38% dos internautas. O grupo de solteiros, separados ou
vitivos é maior contigente de usudrios da rede, com 69%.

Mais da metade falam Inglés, com ocorréncia ainda mais significativa entre os
jovens. O crescimento de grupo de jovens fez diminuir a proporgéo de internautas com grau
de instrugiio superior completo, puxando a média de instrugdo da maioria (42%) para o
secundario completo. Entre os adultos com mais de 40 anos, os pds—graduados chegam a
representar 22% dos entrevistados.

Uma faixa de 70% dos internautas é economicamente ativa. Dos entrevistados,
18% sdo empresarios ou executivos, comprovando a qualiﬁcagﬁo da rede. Mais da metade dos
entrevistados tem renda familiar acima de 20 saldrios minimos e 68% possuem cartdo de
crédito.

O principal acesso 8 INTERNET ¢ feito de casa (79%), mas cresceu a importancia
da utilizagdo nas escolas, passando de 11% para 19%.

A cada pesquisa o internautas se mostram mais dispbniveis para compras on line.
Em 1997, um percentual de 19% declarou ter feito compras virtuais. Ja em 1998, esse namero
chegou a 24% do total. Quase a metade dos entrevistados disse que estaria disposta a pagar
por servigos e informagdes, especialmente por noticias (21%) e informagdes sobre assuntos
especificos (17%).

Os assuntos de maior interesse dos entrevistados sio INTERNET e informatica,
.seguido de noticias, ciéncias, musica e sexo. Dos entrevistados, 63% acessam a Rede pelo

menos uma vez ao dia, sendo que 67% permanecem conectados por mais de um hora.
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CAPITULO IV

COMERCIO ELETRONICO EM FLORIANOPOLIS E
SAO JOSE

Neste capitulo sdo relatados os resultados da pesquisa junto aos 29 usuarios da
INTERNET em Florianépolis € os 14 de Sdo Jos¢é e comparados com a pesquisa
Cadé?/Tbope de 1998. Em algumas figuras ¢ feita um relagdo entre os usudrios da
INTERNET e o total de entrevistados da pesquisa que foi de 132 pessoas.

4.1 Perfil do Usuario

Segundo a pesquisa Cadé?/Ibope, a participagiio da mulher estd crescendo na
INTERNET, em 1996 era 17% e em 1998 era 29% do total de usuérios. Atualmente em
Floriandpolis € Sdo José esses numeros sdo 27% e 50%, respectivamente. O que mostra uma

boa participagfo feminina nesta regido.

@ homens 50

50 @ homens
m mulheres /

® mulheres

Figura 4.1 - Florianépolis: sexo do usuirio  Figura 4.2 - Sio José: sexo do ususrio

Conforme apresentado nas figuras 4.3 e 4.4, em Florianopolis, 50% dos usuérios
estdo na faixa de 20 a 30 anos de idades, enquanto que em S&o José essa propordo € de 34,6%
para a mesmas faixa etaria. Mostrando que o usudrio da INTERNET ¢ uma pessoa
relativamente jovem, mas, com idade suficiente para estar empregado e possuir renda propria.

De acordo com os resultados da Cadé?/Ibope revelam que a INTERNET no

Brasil, vem sendo utilizada por pessoas de todas as faixas etarias, mas com grande
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concentragio entre usuarios de 15 a 24 anos de Floriandpolis e Sdo José. Nota-se a expansio

entre os jovens de 20 a 29 anos que representam 38% dos internautas.

30 27,3

Porcentagem

15-20 20-25 25-30 30-35 35-40 40-45 45-50 +50

Faixa efaria (anos)

Figura 4.3 - Florianépolis: faixa etiria dos usuarios

35 - 30,8
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15-20 20-25 25-30 30-35 35-40 40-45 45-50 +50

Faixa etaria (anos)

Figura 4.4 Sio José: faixa etaria dos usuarios

Quanto ao estado civil os usuérios estdo assim distribuidos: em Florian6polis 36%
sdo solteiros e 64% sdo casados; em S#o José a proporgdo de solteiros e casados € a mesma
46%, sendo que 8% pertencem a outros grupos. Ja no levantamento da Cad€?/Ibope o nimero

de solteiros é predominante 64%, e o numero de casados € de 31%.
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36%

@ solteiro @ solteiro
m casado '146% mcasado
0O outros O outros

64

Figura 4.5 - Florianépolis: estado civil do  Figura 4.6 - Sdo José: estado civil do
usudrio usuario

Quanto ao grau de instrugdo do usuario, a maioria pertence ao nivel superior em
Florianopolis com 54% e ao nivel médio em Sdo José com 37% do total, conforme o
levantamento da Cadé?/Ibope, o principal grupo de internautas tem o secundario completo
(42%). Com o ingresso mais intenso de jovens entre 20 e 29 anos, diminuiu a proporg¢éo de

internautas com curso superior completo (26%).

E primeiro grau
W segundo grau

O superior

O pos-graduagéo

37%

@ primeiro grau
@ segundo grau
O superior

O pos-graduagéo

Figura 4.7 - Florianbpolis: grau de instru¢fio Figura 4.8 - Sdo José: grau de instrucéo
do usuario do usudrio

O dominio de uma lingua estrangeira, como o inglés, ¢ estratégico, para o

crescimento do comércio eletrénico, pois, trata-se da lingua universal na atualidade.
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Entretanto, no caso do Mercosul, o dominio de espanhol, passa a ter mesmo grau de
importancia. Em Florian6polis (Figura 4.9), apenas os usuérios de duas faixas de etarias
dominam o espanhol que sdo: 20-25 e 35-40 anos, com 13,6% e 4,5% respectivamente. E o
conhecimento da lingua inglesas é proporcionalmente distribuidos nas faixas 20-25; 30-35;

35-40 e 40-45 com 9,1% e com um leve predominio na faixa de 25-30 anos com 13,6 %

6 = nehuma
M inglés
O espanhol

91 91 9,1

4,5

Porcentagem

15-20 20-25 25-30 30-35 35-40 40-45 45-50 +50

faixa etaria (anos)

Figura 4.9 Floriandpolis: conhecimento de linguas
estrangeiras pelos usudrios

Em Séo José (Figura 4.10), apenas 7,6% da populag@o domina o espanhol, e estdo
restritos a faixa de 15 a 25 anos. Quanto ao Inglés, em todas as faixas etérias (exceto +50
anos) encontram-se usuarios que dominam a lingua, com predomindncia na faixa etaria de 25-

30 anos com 11,5%.

25 - H nehuma

20 - e minglés

[ espanhol

Porcentagem
>

15-20 20-25 25-30 30-35 35-40 40-45 45-50 +50

faixa etaria (anos)

Figura 4.10 — Séo José: Conhecimento de linguas
estrangeiras pelos usudrios
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De acordo com a pesquisa da Cadé?/Tbope, a lingua inglesa ¢ falada por 55% dos
internautas, com predominio de usudrios jovens de 14 a 19 anos, que tém maior familiaridade

com este idioma (65%) falam o inglés.

4.2 Poder Aquisitivo

Em Floriandpolis (figura 4.11), 60,8% dos internautas ganham até 10 salarios
minimos, apesar do predominio 39,1% na faixa de 2,5-5 saldrios minimos, deve-se perceber
que estes internautas devem pertencer a familias cujas rendas sdo maiores, como ¢ o caso de
muitos estudantes. Em Sdo José (figura 4.12), este valor € ainda maior, 45,9% dos internautas
possuem renda até 5 salarios minimos. Exceto a faixa de renda 1-2,5 saldrios minimos, a

distribuigdo entre entrevistados e internautas ¢ diretamente proporcional.

50 446
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Figura 4.11 - Florian6polis: renda pessoal
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Figura 4.12 - Séo José: renda pessoal
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Em Florianépolis (figura 4.13) e Séo José (figura 4.14) os usuarios que pertencem

a faixa de renda superior a 15 saldrios minimos esto distribuidos da seguinte forma: 31,6 e

54,5% do total, respectivamente. Outro fato importante ¢ que na populagdo com renda

superior a 15 saldrios minimos a propor¢do entre internautas e entrevistados ¢ alta, ou seja,

das familias que ganham mais de 15 salrios minimos, 80% contém internautas, em Sdo J 0s€

este valor & um pouco menor, 57%, mesmo assim, ¢ a maioria. Mostrando desta forma, que

em ambos os municipios, as pessoas que tém um bom poder aquisitivo ja estdo presentes na

INTERNET.

100

e |

o1}
o

D
o
L

Porcentagem
N »H
o o

o

50,0

100,0
@ Entrevistados —

@ Internauta 750
o Prop. Inter/Entrev
52,2

9,1
29

2,5-5 5-10 10-15 15-20

60,0

+20

1-2,5
Faixa de renda (salario minimo)
Figura 4.13 - Florianépolis: renda familiar
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Figura 4.14 - Sdo José: renda familiar
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Segundo a Cadé?/Ibope, mais da metade dos pesquisados t€m renda familiar
acima de 20 salarios minimos (52%) e 31% tem rendimentos de 10 a 20 saldrios minimos.

Mostrando assim, que os internautas pertencem ao topo da pirdmide social.

Em Florianépolis, como mostra a Figura 4.15, com a distribuigdo do perfil
profissional a maioria dos internautas pertencem as categoria de profissional liberal com

22,7%, comerciantes com 22,7% e empresarios com 18,2% do total.

Empresario ==

Estudante [S—

Profissional Liberal R 22,7 m Entrevistatados

Autdbnomo A Intemautas

OULroS

Comerciario [

T T T T

00 50 100 150 20,0 250 30,0 350 400 450 500
Porcentagem

T T T T

Figura 4.15 - Florian6polis: perfil profissional
Em S3o José (Figura 4.16) a maioria dos internautas pertencem as seguintes

categorias: comerciantes 30,8%,; profissional liberal 23,1 7%.

Empresario |

Profissional Liberal 23,1 B Entrevistatados

& Internautas
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Estudante

Qutros
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Figura 4.16 - Sdo José: perfil profissional
45



Segundo a Cadé/Ibope a maioria dos internautas (70%) € economicamente ativa,

trabalha, estuda e trabalha, isto lhes permite comprar produtos de maior custo, uma vez que

podem obter crédito para parcela-las e sabem que poderdo contar com uma fonte de renda

estavel para pagar as mensalidades. Quanto a ocupagdo dos internautas a énfase esta nas

atividades de informatica (14%), administragdo publica (7%), administragdo privada (5%),

comércio (5%) e educagdo e cultura (5%). Essa distribuigdo revela presenga dos principais

setores empregadores do Pais.

4.3 Uso da INTERNET

Em Florianépolis (figura 4.17) e Sdo José (figura 4.18), o usudrio descobriu a

INTERNET ha pouco tempo, pois, 86% e 81% dos usudrios, respectivamente; estdo

navegando na Rede ha menos de dois anos.

14%

E menos de 1 ano
" \41% mde 1a2anos
O mais de 2 anos

45%

54%

E menos de 1 ano
mde1a2anos

O mais de 2 anos

Figura 4.17 - Floriandpolis: tempo de uso
da INTERNET

Figura 4.18 — Séo José: tempo de uso
da INTERNET

No caso do tempo de médio diario de acesso, ocorre uma predominincia dos

usudrios que acessam de 10 min a 1 h com 35% do total, em Florianépolis (Figura 4.19),

entretanto, 37%, permanecem por mais de 2 h. No caso de Sao Jos¢ (Figura 4.20) a maioria

que pertence a mesma categoria, porém, em maior propor¢do, 59%. Dos que acessam por

mais de 2h correspondem a 37%, ndo havendo diferenga com Florian6polis.
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Figura 4.19 - Florian6polis: tempo médio

de acesso
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Figura 4.20 - Sdo José: tempo médio
de acesso

Na pesquisa Cadé?/Ibope, 60% navegam uma hora, pelo menos, a cada acesso,

enquanto (20%) acessam a Rede por 2h a 3h por dia.

Quantos aos locais de acesso, a maioria, tanto em Florianépolis como em S&o José

(Figuras 4.21 e 4.22) acessa a INTERNET de casa, com 54% e 45%, respectivamente. Estes

valores, s3o inferiores aos da Cadé?/Ibope, 79% de casa e 45% do trabalho. O fato da grande

maioria dos usuario acessam a INTERNET de casa, pode mostrar um atraso nas empresas em

disponibilizar acesso a rede, que no caso dos municipios de S8o José e Floriandpolis € de 8%.
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O de casa

m do trabalho

0 da escola

m da universidade
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Figura 4.21 - Florian6polis: local de acesso
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Figura 4.22 - Sdo José: local de acesso
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4.4 Perfil Comercial

Conforme as figuras 4.23 e 4.24, em Floriandpolis, 38,1% do total de usudrios ja
comprou pela Rede e 33,3% se mostraram interessados por uma compra futura. Sendo que
40% dos homens ja adquiriram produtos pela INTERNET enquanto, apenas 33,3 % da
mulheres experimentaram este meio de acesso ao consumo, além disso, o maior indice

rejeigio esta na populagdo feminina 33,3%.

45 _ E ja comprou
B compraria

33,3 & :
O ndo compraria

total homem mulher

Figura 4.23 - Florian6polis: Compras via INTERNET
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Figura 4.24 - Sdo José: Compras via INTERNET
por ususirios
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Em S#do José, a maioria de consumidores via INTERNET s@o mulheres, 30,8%
contra 15,4% dos homens. Além disso, 46,2% das mulheres gostariam de efetuar compras
pela Rede e o maior indice de rejeigdo esta entre os homens com 61,5% do total. O que
evidencia que o comportamento comercial entre os usudrio de Floriandpolis e de S&o José

apresentam grandes diferengas.

Segundo a pesquisa Cadé?/Ibope, 24% dos usuarios ja efetuaram compras pela
rede, e 50% demonstraram-se interessados em compras futuras, os homens constituem o

grupo mais relevante.

Em Florianépolis (Figura 4.25), 45,6% dos entrevistados, possuem cartdo de
crédito, esse numero é maior na populagdo que navega pela Rede 90,5%, sendo que 42,9%
sdo0 cartdes internacionais, indicando assim, que o internauta ja estd preparado para efetuar

compras e negocios via INTERNET.

60 1 54,4
" 50 - 429 s E entrevistados
%o i | B internautas

30
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0 -
cartdo cartdo n&o possui
internacional nacional

Ficura 4.25 - Floriandnolis: Posse de cartio de crédito
Em Sdo José, (Figura 4.26), 56,2% dos entrevistados, possuem cartdo de

crédito, esse numero ¢ maior na populagdo que navega pela Rede 68%, sendo apenas 28% sdo
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cartdes internacionais, indicando assim, que estes internautas necessitam de maior preparado

para efetuar negécio via INTERNET.

50 4 43,9 ;
40,4 490 ’ @ entrevistados
o L | internautas

320

cartéo cartéo nao possui
internacional nacional

Figura 4.26 - Sdo José: Posse de cartdo de crédito

No levantamento da Cadé?/Ibope, a pesquisa afirma que para facilitar a forma de
pagamento, 86% dos internautas possuem cartdo de créditos, sendo 54%, do tipo com
validade internacional, que costuma ter maior crédito. Assim, as possibilidades destes

usuarios comprarem produtos de alto valor aumenta.

Na regido de Floriandpolis e Sdo José o potencial do comércio eletrdnico (e-
commerce) & grande, pois 64% da populagdo em Floriandpolis (Figura 4.27) e 77% em Sé&o
José (Figura 4.28) afirmaram que utilizariam servigos da sua regido, se fossem oferecido pela

rede, evidenciando assim, a possibilidade de sucesso do comércio eletronico nesta regido.

27%

Bsim
®nao

Bsim
B nao

649
A 73%

Figura 4.27 - Florianépolis: utilizaria Figura 4.28 - Sdo José: utilizaria
servicos de venda pela INTERNET servicos de venda pela INTERNET
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Quanto aos assuntos de interesse da populagdo, percebe-se que hd uma relagéo
direta entre o interesse do entrevistados e dos internautas, sendo que noticias e compras foram
os mais escolhidos tanto em Florian6polis como em S#o José, porém, com posi¢éo inversa.

Em Florianépolis (Figura 4.29), 30,4% dos internautas tem interesse por noticias e
17,4% por compras. Em S#o José (Figura 4.30) 30,4% dos internautas se interessam por

noticias e 17,4% por compras. O que demonstra a forga do comércio na INTERNET.
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Figura 4.29 - Florian6polis: assuntos de interesse.
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Figura 4.30 - Sao José: assuntos de interesse.

A Cadé?Ibope, o assunto de maior interesse de seus usudrios, e a propria
INTERNET (82%) ao lado do tema Informatica (73%). As noticias aparecem com o segundo

assunto de maior interesse (72%).
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Tanto em Florianépolis quanto S3o José, encontram-se pessoas avidas por
informagdo. A Figura 4.31 mostra que 26,8% dos internautas de Florian6polis buscam
noticias na rede. A Figura 4.32 mostra que 22% dos internautas de S3o Jos€ tem 0 mesmo

interesse. Em seguida, o item viagens aparece como o segundo mais escolhido 23,9% em

Florianopolis e 14% em S&o Jose€.

outros M Internauta
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Figura 4.31 - Florianépolis: pagaria por algum tipo de servigo
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Figura 4.32 — Sio José: pagaria por algum tipo de servico
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No que se refere a importincia do comércio eletrdnico em relagdo ao comércio
tradicional (figuras 4.33 e 4.34), tanto os entrevistados (72,6% em Florianopolis € 57,1% em
S0 José) quanto os internautas (69,2% em Floriandpolis e 68,2% em S&o Jos€) sdo unanimes
em acreditar que num futuro bem préximo o comércio eletronico sera tdo importante quanto o

tradicional
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Figura 4.33 - Florianopolis: acredita que o comércio
eletronico ser4 tdo importante quanto o tradicional?
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Figura 4.34 - Sdo José: acredita que o comércio
eletronico sera tdo importante quanto o tradicional?
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4.5 Consideracoes Finais

De acordo com o levantamento da Pesquisa INTERNET Grande Floriandpolis, o
uso da INTERNET j4 faz parte dos habitos de 32,4% da populagdo entrevistada que foi de
132 pessoas, sendo que s@o usuarios da INTERNET 29 entrevistados em Florianépolis ¢ 14
em Sdo José. Embora a maioria dos entrevistados tenha renda superior a 5 saldrios minimos,
pode-se dizer que a Rede esta se popularizando devido ao menor custo das telecomunicagdes
e tempo de acesso ilimitado nos provedores.

Como mostra da potencialidade do comércio eletrdnico, pode-se destacar a boa
renda familiar dos internautas e a posse do cartdo de crédito. Além disso, muitos internautas
sdo economicamente ativos. Outro fator importante € a disponibilidade para compras on line e

o pagamento por servigos e informagdes via Rede.
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CAPITULOV

CONCLUSAO

As novas Tecnologias da Informagdo estio mudando nossas vidas, quebrando
velhos paradigmas, transformando as relagdes pessoais em comunidades virtuais. As TI's
evoluiram muito rapidamente mesmo assim, conseguiram manter a sua aplicagdo real, ndo so
para o técnico ou especialista, mas também para o usudrio particular, no seu trabalho e na sua
propria casa.

A difusdo das Tecnologias da Informagdo nas empresas encontra-se em estigios
diferentes dependendo das caracteristicas de cada setor, dos quais, destaca-se o setor bancario,
que se utiliza das vantagens das redes de comunicagdo de dados que sdo: qualidade e grande
velocidade, permitindo decisdes mais rapidas e seguras de seus usuarios.

Como motivos da adogdo das TI's na industria ¢ a busca de maior eficiéncia na
produgdo, e maior eficiéncia no vinculo com fornecedores e clientes, como também, no
desenvolvimento total de produtos e servigos para o comércio. O principal beneficio
percebido no setor de servigos foi a maior disponibilidade de informagdes, seguido pelo
aumento da qualidade e maior velocidade nas operagdes, bem como, a diversificagdo dos
servicos demandados.

Outro aspecto de grande importancia para as TI's é a “Globalizag8o” e a Rede
mundial de computadores, a INTERNET, a qual originou o comércio eletronico (e-commerce)

que por sua vez esta transformando a maneira tradicional de fazer negécios.

55



O comércio eletronico é a maneira mais barata e global de se vender. Possui um
custo menor que o comércio tradicional, porque dispensa méo-de-obra e estabelecimentos
comerciais fisicos; é global porque pode ser acessado por qualquer pessoa 24 horas por dia em
qualquer lugar do mundo. Sem davida, a INTERNET ¢ um grande mercado e com ela o
comércio eletronico adquiriu uma grande importincia. Porém, em paises como o Brasil, a
disponibilidade de linhas telefonicas e o prego do microcomputador € um agente limitante no
crescimento e popularizagio da Rede.

Com o comércio eletronico veio a nova economia, chamada de WebEcomonia ou
a economia via INTERNET, que ¢ um grande universo de informagdes e de negécios, onde a
tecnologia junta-se ao capital e ao trabalho. A medida que a economia on line se desenvolve,
mais empresarios comegardo a pensar em termos de uma rede econdmica global. Com isso,
muitos intermediarios serdio eliminados, ja4 que uma simples loja virtual comercializa seus
produtos diretamente ao consumidor final. Como ¢ caso das empresas nacionais - Morunbi
Flores, Livraria Booknet, Supermercado Smarket e locais - Macarronada Italiana € Grdfica
Agnus.

No caso da pesquisa de campo Internet Grande Floriandpolis, pdde-se contatar
que a populagdo entrevistada em Florianopolis € Sdo José mostrou um grande interesse pelo
comércio eletrdnico, do total de 132 entrevistados 47 sfo internautas, sendo 29 em
Florianépolis € 14 em Sdo José, evidenciando assim sua potencialidade. Porém, ainda sdo
poucas as empresas que se utilizam do comércio eletrdnico.

Em Florian6polis predomina a populagdo masculina (73%), em Sdo Jos¢ este
numero ¢ equilibrado (50% s&o homens); quanto ao estado civil em Florian6polis a maioria €
casada (64%), ja em S#o José 46% sdo solteiros e 46% casados. Quanto ao grau de instrugdo,
em Florian6polis 54% pertence ao nivel superior contra 37% de S&o Jos€. Outro aspecto

importante ¢ que nas familias com renda superior a 15 salarios minimos 80% sdo usuarios em
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Florianopolis e apenas 57% em Sdo José.

Por outro lado, as semelhangas quanto ao uso e interesse pelo comercio eletrdnico
¢ maioria. Assim pode-se destacar os seguintes aspectos: em Floriandpolis 38,1% e em Sé&o
José 23,1% ja efetuaram compras pela INTERNET; 90,5% possuem cartdo de crédito em
Floriandpolis € 68% em Sdo José, indicando que ambos os municipios, tém populagdes aptas
a efetivar transagdes comerciais via INTERNET, Em média 68,5 % da populagdo de
internautas faria compras pela Rede, o que é uma informagdo relevante quanto potencialidade
do comércio eletrdnico em Floriandpolis e Sdo José. Além disso, a maioria da populagdo de
entrevistados e de usuarios acreditam que comercio eletronico (e-commerce) sera tdo

importante quanto o comércio tradicional.
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ANEXO I - LISTA DE sites UTILIZADOS

Better Business Bureau — www.bbb.org

Booknet — www.booknet.com.br

Forrester Research — www.forrester.com

Grifica Agnus — www.agnus.com.br

IBOPE — www.ibope.com.br

International Data Corporation — www.idc.com
Macarronada Italiana — www.macarronada.com.br
Morumbi Flores — www.morumbiflores.com.br
Pio de Agiicar — www.paodeacucar.com.br

Smarket — www.smarket.com.br
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ANEXO II - GLOSSARIO

ADSL (Asymmetric Digital Subscriber Line) — tecnologia de transmissdo de dados em alta
velocidade através da linha telefonica comum.

AOL - American Online, um grande provedor de servigos online norte-americano.

Applets Java — codigo executado por uma aplicagio Java, como os navegadores Internet
Explorer ou o Netscape Navigator, muito usada para criar efeitos multimidia nas
paginas Web, com animagdes de video ou musica.

Beta — versdo prévia de um programa, feita para ser avaliada e testada.

Bit (Binary Digit) — Um bit é a menor unidade de dados medida em computadores. O valor
pode ser 0 ou 1. Pode também ser usada para descrever a velocidade de transferéncia
de dados em modems, com bits por segundo.

Browser (“navegador”) — programa que permite a navegagido pela INTERNET, isto €, o
carregamento das paginas desta. Existem basicamente dois: o Explorer da Microsoft e
o Communicator da Netscape. Todos os browsers sdo baseados no programa Mosaic,
que ndo existe mais.

Business-to-business — venda de bens e servigos de empresa para empresa.

Byte — uma unidade de medida de dados. Um byte contém 8 bits.

CD — Compact Disc.

Chat — bate-papo on line, utilizado canais IRC (INTERNET Relay Chat) ou programas da
Web.

Chip — ou micro- chip, sdo 1aminas finas e quadradas de silicio com cerca de 1/16 polegadas

de largura e 1/30 polegada de espessura. A miniatuarizagio dos circuitos reduz a
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distancia que a eletricidade precisa percorrer e, portanto, aumenta a performance.

Ciberespago — um mundo eletrdnico e digital onde sé circulam dados, como na INTERNET.

Cibernauta — nome dado ao usuario de INTERNET.

Correio eletronico (E-mail) - correspondéncia eletronica enviada em uma rede.

Criptografia - processo de codificagdio de um texto visando manter o seu sigilo.

CU - See Me — programa de videoconferéncia pela Internet.

Decodificacdio - processo de recuperagdo do texto normal de uma mensagem criptografada
aplicando-se uma chave.

DES (Data Encryption Standard) — padrio de criptografia de dados que utiliza chave de 56
bits.

Download — processo de “baixar” ou trazer programas e arquivos da Web para o computador
do usuario.

DVD - Digital Video Disc.

e-business — ¢ a forma de fazer negocios que combina o poder da INTERNET com recursos
de computagdo, para conectar vocé diretamente a seus parceiros de negécios e clientes.

e-commerce — a empresa, loja e servico que vende produtos a partir de uma base de dados
isolada na INTERNET.

EDI (Electronic Data Interchange) — ¢ a troca eletrdnica de dados que elimina uma série de
etapas intermediarias em processos que dependem da transmissdo de instrugbes e
documentos de papel, através da utilizagdo de meios eletronicos € da ligagdo direta
entre computadores.

E-Mail — correspondéncia eletronica enviada em uma rede.

Empresa Virtual — empresa na INTERNET.

Explorer — browser da Microsoft que permite navegar pela INTERNET. Atualmente esta na
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versdo 4 e a empresa ndo cobra nada pelo seu uso.

Extranet — é a expansdo de uma INTERNET, permitindo compartilhar informagdes com a
comunidade externa de uma empresa, com parceiros de negdcios e clientes.

Freeware — software distribuido gratuitamente.

GIF (Graphic Interchange Format) — formato para arquivos graficos muito utilizados.

Hacker - um individuo que tem prazer em violar cddigos e barreiras de seguranga em
sistemas de computador, geralmente para fins destrutivos ou ilegais.

Hardware — nome genérico para se referir a computadores, impressoras, placas de memoria,
modems € outros.

Home-Page — pagina simples da INTERNET. Diferentemente de um site, que ¢ bem mais
extenso, uma home-page consiste em apenas umas poucas paginas descritivas de
algum produto ou servigo.

Host — computador principal que controla uma rede.

HP (Home Page) — ¢ a abreviaturé. universalmente usada no jargdo da comunidade internauta.

HTML ( Hiper Text Markup Languase) - permite a transferéncia de dados de hiperlink e de
multimidia.

Hyperlink — o vinculo entre duas paginas hypertext. Pode ser uma Figura ou um texto
sublinhado.

Hypertext — tecnologia para permitir que um texto aponte outro. Assim, em uma pagina sao
colocadas palavras-chaves (hypertexts) que levam a outras paginas que também
contém hypertexts. A Web ¢ baseada no uso do hypertexto: coloca-se o cursor do
mouse em cima da palavra-chave e é intantdneamente carregada a pagina que se refere.

Internauta — nome dado ao usuario de INTERNET.

INTERNET — “Rede de redes”. Rede mundial obtida a partir da fuséo de outra redes menores
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tais como ARPAnet, NSFnet, MILnet.

Intranet — ¢ o padrio de tecnologia da INTERNET para gerenciar informagdes dentro de uma
empresa.

IRC (INTERNET Relay Chat) — servigo que possibilita a comunicagdo escrita entre
usudrios on line. E a forma mais préxima do que seria uma “conversa escrita” na rede.

ISDN (Integrated Services Digital Network/ Rede Digital de Servicos Integrados) —
sistema telefonico digital que, mediante o uso de equipamentos especiais, mas
utilizando a rede telefonica comum, permite enviar e receber voz e dados
simultaneamente com muito mais velocidade, através de uma linha telefonica.

Java — linguagem da empresa Sun criada para ser o padrio mundial, pois ¢ independente da
maquina onde sera rodada.

JavaScript — versdo simplificada da linguagem java que permite que os comandos sejam
colocados no meio dos codigo HTML das paginas Web.

JPG — Joint Expert Group. Formato de arquivo préprio para armazenamento de fotos e
outras imagens que possuam muitas cores.

Just In Time (JIT) — traduzido como “produgdo apenas a tempo”, € um sistema de controle
de estoques no qual as partes e componentes sdo produzidos e entregues nas diferentes
se¢des, um pouco antes de serem utilizadas.

Lan (Local Area Network) — rede formada por computadores localizados no mesmo espago
fisico ou area.

LD - Laser Disc

Linha comutada (dial-up) — conexdo entre dois computadores ligados atraves de linhas
telefonicas comuns e modems.

Linha dedicada — linha telefonica privada alugada especialmente para prover uma conexio
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permanente entre duas redes. Em geral, sdo utilizadas para conectar uma rede de area
local (LAN) com um provedor de acesso a Internet, obtendo desta forma um conexdo
ininterrupta.

Login — o login é 0 nome que o usudrio utiliza para acessar o servidor da rede. Para entrar na
rede, € preciso login, e seguido de uma senha password.

LSI — integragdo em larga escala.

Mainframes — computador de porte médio, usado em organizagdes que precisam de ambiente
multiusuario.

Mbps (Megabits por segundo) — velocidade de trafego de dados, equivalente a 10 milhdes
de bits por segundo.

Modem - é uma abreviagdo de modulador/demodulador E um dispositivo projetado para
permitir que computadores acessem a INTERNET via linhas telefonicas.

Navegador — 0 mesmo que browser.

Net — rede de computadores (INTERNET).

Netiquette (ou netiqueta) — um sistema de regras de conduta normalmente aceitiveis para
interagdes on line.

Netscape Communicator — Programa de navegagéo pela INTERNET, isto €, o carregamento
das paginas desta. Atualmente esta na versdo 4.5.

Networking — mecanismo de coordenagfo baseado numa relagdo de contratagfio obrigacional
de cooperagéo e reciprocidade.

On-line — ¢ a operagdo de um equipamento periférico em comunicagéo direta com a unidade
central de processamento de um computador. Como exemplo de operagdo on line € a
alteragdo simultdnea do saldo de uma conta corrente em conseqiiéncia de um saque €

depdsito em agéncia bancaria.
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Pégina Web — o mesmo que ome-page.

PGP (Pretty Good Privacy) - programa para criptografia de chave publica e chave privada,
usando o algoritmo RSA.

Provedor de Acesso — institui¢do que se liga a Internet para obter conectividade IP e repassa-
la a outros individuos e instituigdes, em carater comercial ou ndo. O provedor de
acesso torna possivel ao usudrio final a conexfo a Internet através de uma ligagdo
telefonica local.

RAM (Randomic Access Memory) — em portugués memdria de acesso randomico, esta € a
memoria principal de qualquer computador.

Rede — grupo de computadores interligados através de um conjunto de componentes de
hardware e software, que permite a partilha de informagdes.

RSA - iniciais de Rivest, Shamir ¢ Adelman, os inventores da criptografia de chave publica,
atualmente sob licenca da RSA Data Security, Inc. O termo RSA ¢ geralmente usado
para referéncia a criptografia de chave piblica em geral.

Servidor- computador de uma rede responsavel por administrar e fornecer programas e
informagdes para outros computadores conectados, chamados clientes.

Shareware — software que o usuério experimenta antes de comprar, € possivel usar por certo
tempo, depois deve ser comprado. Fazendo isso o usudrio registra 0 programa em seu
nome e pode voltar a usar.

Site — conjunto de paginas da Web pertencente & uma empresa ou individuo.

Smart card — dinheiro digital, os fundos s3o mantidos num computador, por exemplo em
carteiras eletronicas. O Smart card é uma alternativa que pode ser guardada em um
meio portéatil. Requer dispositivo para leitura do cartdo na maquina.

Software — nome genérico que se refere a programas existentes em um sistema.
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TCP/IP (Transmission Control Protocol/ Internet Protocol) — protocolo desenvolvido pelo
Departamento de Defesa dos Estados Unidos para a comunicagdo entre computadores.
Projetado para o sistema UNLX, tornou-se padrdio para transmissdo de dados por redes,
entre elas a Internet.

Telemarketing — servigo de venda via telefone.

Toll-free — telefonema interurbano gratis, disponibilizado por um empresa aos seus
consumidores.

URL - significa Universal Resource Locator, um enderego na World Wide Web
(INTERNET).

Web Site - um /ugar na World Wide Web. E um conjunto de documentos em HTML
estritamente relacionados; por exemplo: descrigdo dos produtos ou servigos de uma
empresa, ligados por indicadores de hipertexto.

WebEconomia — economia da Web (INTERNET), mercado eletronico, o mercado e
dominado por redes de computadores.

Webmaster — a pessoa que administra um determinado site da World Wide Web. Suas
fungdes sdo, em geral, responder a mensagens de correio eletronico, atualizar as
“homes pages” e manter o sife operacional.

Webstore — loja virtual na INTERNET.

World Wide Web (Web) - um imenso documento de hipertexto que ¢ uma sub-rede dentro
da INTERNET. A Web, como é chamada, esta se tornando um lugar muito utilizado
para empresas montarem um vitrine eletronica.

WWW —World Wide Web, ou mesmo que Web.

Zip - formato de compressdo mais usado na rede. Qualquer “software” baixado da rede vem

compactado neste formado e requer um programa descompactador.
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ANEXO III - FORMULARIO
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PESQUISA INTERNET - GRANDE

FLORIANOPOLIS
N.
Municipio F () SJ. ()
Regido:

A. Sexo: 1 ( )Masculino
2 ( ) Feminino

B. Faixa Etaria em anos:
1( )15-20

2( )20-25

3( )25-30

4( )30-35

5( )35-40

6( )40-45

7( )45-50

8( )+50

C. Profissdo:

1 ( ) Autonomo
2 () Comerciario
3 () Empresario
4 () Estudante

5 () Profissional Liberal
6 ( ) Outros. Qual ?:

D. Estado Civil:
1 ( ) Solteiro

2 ( ) Casado

3 () Outros

E. Grau de Instrugéo:
1 ( ) Primario

2 () Secundario

3 () Superior

4 () Po6s-Graduagio

F. Falaalguma lingua estrangeira :
1( )Sim
2 ( )Nzo
Qual?

G. Renda Pessoal (SM):
1()1-25
2()25-5
3()5-10

4( )10-15
5()15-20

6( )+20

H. Perfil da Renda Familiar:
1()1-25

2()25-5

3()5-10

4( )10-15

5()15-20

6( )+20

I.  UsaaInternet a:
1( )amenosdel ano
2( )dela2anos

3 () mais de 2 anos

Svwuoaubsw—= O

SN LN NN LN SN N N

o

) nunca usou

Tempo médio diério de acesso:

) até 10 min.
) 10 min a 1h.
Jdela2h
)de2a3h
) acimade 3 h.

Local de acesso a Internet:
) de casa.

) do trabalho.

) da escola.

) da universidade

)outros  Qual?:

Assunto de Interesse:
(méximo 2 itens)

) Artes

) Compras

) Esporte

) Noticia

) Sexo

) Turismo

Compras na Internet:
) Ja Comprou

) Compraria

) Néo compraria

Tem cartdo de Crédito:
) Cartdo Internacional
) Cartdo Nacional

) Néio possui

Pagaria para acessar servigos de :

(méximo 2 itens)
) Artigos de informatica
) Entretenimentos
) Livros e discos
) Jogos
) Noticias
) Roupas e sapatos
) Servigos bancérios
) Sexo
) Viagens
) Outros.  Qual

Utilizaria servigos de venda pela Internet

existentes na sua regido:
) Sim
) N&o

Vocé acredita que o comércio eletrdnico sera téo

importante quanto o comércio tradicional?

) Sim

) Néo

) Talvez
) Nio sei
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