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RESUMO

A competitividade é fator indiscutivel tanto no cenario do comércio
mundial como em qualquer mercado regional, nacional ou local.
Inseridos nesta realidade, os produtores procuram cada vez mais novas
maneiras de se diferencias no mercado, surgindo assim um interessante
cenéario para as IndicacGes Geograficas. O presente trabalho foca seu
estudo na anélise de préaticas de Gestdo do Conhecimento que possam
ser utilizadas como facilitadores durante o processo de organizacdo dos
produtores para obter o reconhecimento legal das IndicacGes de
Procedéncia. A pesquisa € de cunho qualitativo com objetivo descritivo,
coletando dados através de pesquisa bibliografica e documental.
Concluiu-se que as praticas de Gestdo do Conhecimento que podem
mais facilmente serem utilizadas na realidade das Indicagdes
Geogréficas, de acordo com o0s parametros estabelecidos no presente
trabalho, sdo as Comunidades de Préatica, Storytelling e Espaco
Colaborativo, préaticas estas que sdo apresentadas e descritas ao longo do
texto. Tais praticas colaboram de forma a facilitar o processo de captura
e compartilhamento do conhecimento necessario para o reconhecimento
legal das Indicagdes geograficas.

Palavras-chave: Indicacdo Geografica. Gestdo do Conhecimento.
Comunidades de Prética. Storytelling. Espaco Colaborativo.






ABSTRACT

Competitiveness is an undeniable factor both in the scenario of world
trade or in any market such as regional, national or local. Inserted into
this reality, producers are constantly searching for new ways to be
remembered, thus resulting in an interesting scenario for Geographical
Indications. This paper focuses on the analysis of knowledge
management’s practice that can be used as facilitators in the process of
organization of producers through the process of recognizing
Geographical Indications. The research is qualitative and descriptive,
collecting data through a literature and documentary review. It was
concluded that the practices of knowledge management that can more
easily be used in Geographical Indications’ reality, according to the
parameters established in this study, are Communities of Practice,
Storytelling and Collaborative Space, which are presented and described
throughout the text. Such practices collaborate in order to facilitate the
process of capturing and sharing knowledge necessary for the legal
recognition of Geographical Indications.

Keywords: Geographical Indication. Knowledge Management.
Communities of Practice. Storytelling. Collaborative Space.
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1 INTRODUCAO

Os modelos e processos de gestdo empresarial aplicados nas
organizagdes ao longo das décadas foram agregando mudancas,
reengenharias e outras adaptacdes como forma de atender a uma
demanda de mercados cada vez mais competitivos e de consumidores
mais esclarecidos e exigentes, buscando a sobrevivéncia das firmas
frente as oscilagbes e desafios apresentados numa economia cada vez
mais globalizada (LOPES, 2006).

Com a maior valorizacdo do conhecimento na sociedade e a
incorporacdo de ciéncia e tecnologia nos processos produtivos, surgiram
novas preocupagdes. As empresas passaram a enfrentar desafios cada
vez mais complexos, desde a capacitacdo e educacdo continuada de
pessoal, através de incentivos aos estudos, além de pesquisa e
desenvolvimento dentro da mesma, incorporando a preocupagdo com
formas de protecdo destes conhecimentos existente, aperfeicoados ou
criados na organizacdo (LOPES, 2006).

Nesse contexto, os direitos de propriedade intelectual
representam uma solucdo juridica estratégica para as empresas, trazendo
tanto vantagens econémicas, pela exclusividade na exploragcdo comercial
do bem protegido, quanto incentivo ao desenvolvimento de novos
produtos e processos, permitindo o reembolso de investimento em
solucdes passiveis de apropriacao.

Historicamente no Brasil, a propriedade intelectual surge no ano
de 1809, com a promulgacdo do Alvara do Principe Regente D. Jodo VI,
que previa a “concessdo do privilégio de exclusividade aos inventores e
introdutores de novas maquinas e invengdes, como um beneficio para a
indUstria e as artes” (PFIMENTEL, 2012, p. 66).

A propriedade intelectual surgiu para beneficiar a indUstria e as
criaces da mente, visando ampliar o estado da arte, incluindo também
um incentivo para quem introduzisse novas maquinas ou invencgoes.

Mais tarde, no Brasil, a Lei de 11 de agosto de 1827, além de
criar os cursos de direito, privilegiava os autores de obras académicas.
Porteriormente, 0 ambito de protecdo intelectual dividiu-se em duas
categorias para fins de estudo, sendo elas a Propriedade Industrial — que
incluiu as patentes, desenhos industriais, marcas e a repressao as falsas
indicacbes geogréficas e & concorréncia desleal, e os Direitos Autorais,
que inclui a protecdo das obras artisticas, literarias e cientificas e os
direitos conexos. Mais tarde surgem os regimes juridicos de protecdo
hibridos para as cultivares, programas de computador e topografias de
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circuitos integrados, bem como a protecdo jurisprudencial do trade dress
(PIMENTEL, 2012).

A Propriedade Intelectual pode ser definida como “um conjunto
de principios e regras juridicas que regulam a aquisicdo, 0 Uuso, O
exercicio e a perda de direitos sobre ativos intangiveis diferenciadores
que podem ser utilizados no comércio” (PIMENTEL, 2012, P. 82).

E um ramo do direito, compreendendo:

[...] direitos relativos as obras literarias, artisticas
e cientificas, &s interpretacbes dos artistas
intérpretes e as execugdes dos artistas executantes,
aos fonogramas e as emissdes de radiofusdo, as
invencBes em todos os dominios da atividade
humana, as descobertas cientificas, aos desenhos e
modelos industriais, as marcas industriais,
comerciais e de servi¢co, bem como as firmas
comerciais e denominagdes comerciais, a protecao
contra a concorréncia desleal e todos os outros
direitos inerentes a atividade intelectual nos
dominios industrial, cientifico, literario e artistico
(BARBOSA, 2003, p.1).

Dentro da propriedade intelectual encontram-se diversas formas
de protecdo do conhecimento, como pode ser observado na Figura 1.
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Figura 1: Divisdo da propriedade intelectual

FONTE: INPI, 2010, p. 24.

Cada uma das diferentes formas de protecdo é regida por uma
diferente norma, decreto ou lei. Mais especificamente no foco do
presente estudo, serd apresentada a protecdo para as Indicagdes
Geogréficas (I1G).

Inseridos em um mercado onde a competitividade é cada vez
maior, produtores e vendedores se veem cada vez mais obrigados a
procurar maneiras de se diferenciar no mercado e sair na frente da
concorréncia. A fim de incentivar a pesquisa e o desenvolvimento, a
propriedade intelectual se mostra uma institui¢do juridica essencial na
protecdo dos investimentos realizados em pesquisas e desenvolvimento.

Dentro da propriedade intelectual, as IG sdo espécie do género
Signos Distintivos, que abrange as marcas (individuais e coletivas), as
indicagdes geogréficas (indicacdo de procedéncia e denominacgdo de
origem), 0s nomes empresariais e 0s nomes de dominios na internet
(sites). Um grande diferencial das IG para as demais formas de prote¢do
é sua caracteristica coletiva, ou seja, a sua propriedade é compartilhada.

Necessério salientar a possivel confusdo existente a respeito das
Marcas Coletivas, que protege o direito de uma associacdo de
produtores para produzir determinado produto, no entanto apenas oS
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membros daquela associa¢do podem produzir aquele produto, conforme
descrito no art. 123 da Lei 9.279/96: “III - marca coletiva: aquela usada
para identificar produtos ou servigos provindos de membros de uma
determinada entidade”. Diferencia-se das Indicagdes Geograficas pois
nesta, diferentemente daquela, qualquer produtor que cumpra as
exigéncias estabelecidas no manual de normas da produgdo do produto
podera produzir 0 mesmo.

Ademais, importante salientar também a possivel confusdo em
relacdo as Marcas de Certificacdo, conforme destacado a seguir.

As marcas de certificagdo sdo usadas para atestar
a conformidade de um produto ou servico com
determinadas normas ou especificagdes técnicas,
notadamente quanto a qualidade, natureza,
material utilizado e metodologia empregada.
Neste caso o titular da marca € um terceiro que
verifica se um produto ou servico cumpre com 0
regulamento de uso por ele criado, com base em
normas técnicas ou ndo e, se aprovado, permite
que este utilize o selo que identifica esta
certificagdo (BRUCH, COPETTI e FAVERO,
2009, p.97).

Mister destaque para a importancia social da protecdo do
conhecimento, uma vez que “[...] um sistema juridico de propriedade
intelectual oferece uma protegcdo eficaz dos frutos da inteligéncia
humana, o que favorece sua comercializacdo, acarretando distintos
beneficios” (LOCATELLI, 2007, p. 59).

Ao envolver um campo interdisciplinar, com aspectos juridicos,
culturais, tecnolégicos e econdmicos, a Pl incentiva o investimento e
interesse no desenvolvimento e na pesquisa de novas técnicas e,
principalmente, a divulgacdo dos resultados de tais estudos, uma vez que
garante aos seus autores o verdadeiro reconhecimento por seus esforcos,
tanto financeiros quanto intelectuais.

Nesse contexto, importante é o papel desenvolvido pelo INPI,
que recebe mensalmente milhares de pedidos de registro e disponibiliza
também milhares de documentos descrevendo avancadas técnicas e
estudos realizados e ja protegidos, uma fonte essencial de informacgdes
disponiveis para serem utilizadas a fim do desenvolvimento social e
econdmico do pais. S0 necessarios investimentos na competitividade
dos produtos para uma insercdo consistente na economia mundial
globalizada (ARANHA, 2000).
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1.1  VISAO DE MUNDO E MODALIDADE CIENTIFICO-
TECNOLOGICA

O presente estudo enquadra-se no quadrante inferior direito
proposto pelos paradigmas de Burrell e Morgan (1979), Funcionalista,
uma vez que busca compreender a sociedade de forma a gerar
conhecimento empirico, com o intuito de descrever a realidade de forma
objetiva e sem interpretacdo, conforme pode ser observado na Figura 2.

Segundo Morgan (2005, p. 16):

O paradigma funcionalista se baseia na
pressuposi¢do de que a sociedade tem existéncia
concreta e real e um carater sistémico orientado
para produzir um estado de coisas ordenado e
regulado [..] A perspectiva funcionalista ¢é
fundamentalmente reguladora e pratica, em sua
orientagdo  bésica, e esta interessada em
compreender a sociedade de maneira que produza
conhecimento empirico (til.

Figura 2: Modelo dos Paradigmas de Burrell e Morgan
Mudanca Radical

o

-2 | Humanista Radical | Estruturalista Radical g

) — — z

S Interpretativista Funcionalista <

n o
Regulacio

FONTE: BURRELL e MORGAN, 1979 — adaptado pela autora (2013, tradugéo
nossa).

Ademais, a pesquisa se caracteriza como cientifica, uma vez
gue teve como propdsito o avango do conhecimento a respeito do tema.
Segundo Ruiz (1991, p. 48), a “pesquisa cientifica é a realizacdo
concreta de uma investigacdo planejada, desenvolvida e redigida de
acordo com as normas da metodologia consagradas pela ciéncia”.

1.2 DEFINIQAO DO PROBLEMA
A competitividade é fator indiscutivel tanto no cenéario do

comércio mundial como em qualquer mercado regional, nacional ou
local. Inseridos em uma realidade onde o que ndo falta sdo opcdes, 0s
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consumidores encontram produtos disponiveis para satisfazer as mais
variadas necessidades e desejos que possam surgir. Neste contexto, 0s
produtores se encontram em uma situacdo onde necessitam inovar ou
contar com a confianca na qualidade de seus produtos/servi¢os para
atrair a atencdo de seus compradores.

De acordo com dados do CEPEA/USP ([20127]), em 2011
cerca de 22% do PIB brasileiro foi decorrente de produtos relativos ao
agronegocio. No entanto, os produtos comercializados no mercado séo
considerados commodities, o que significa pouco valor agregado aos
mesmos. Outro desafio é a dificuldade de insercdo dos pequenos
produtores nas exportagbes. Com isso, diversos mecanismos
internacionais de comércio foram desenvolvidos, referentes a
rastreabilidade e qualidade dos produtos, o que abre um grande campo
para as indicacBes geograficas (SEBRAE, 2006), o que j& pode ser
observado ao considerar-se que a grande maioria das IndicacOes
Geogréficas reconhecidas hoje no Brasil sdo de produtos agricolas.

Critérios que possibilitam a rastreabilidade do processo
produtivo, assim como o controle sanitario, passam a ter maior
importancia na negociacdo internacional, considerando que cada vez
mais sdo procurados os produtos artesanais, organicos e biolégicos, no
que diz respeito a produtos alimentares, como destacado por Pimentel
(2013, p. 138):

O processo produtivo de uma IG de produtos esta
cada vez mais condicionado as exigéncias da
rastreabilidade, sejam os produtos destinados para
alimentagdo ou para qualquer outro uso. As
caracteristicas familiares e tradicionais da 1G se
relacionam com a satisfagdo do produtor, ao ver
que o comércio valoriza o territério e a técnica
tradicional na elaboragdo do produto, elementos
que compfem juntamente com uma qualidade
impar a vantagem na concorréncia com outros
produtos de qualidade inferior ou que ndo
desfrutam da mesma notoriedade.

Com isso, as certificagdes ganham uma grande importancia
como instituicdo juridica de valorizacdo e garantia de qualidade dos
produtos (SEBRAE, 2006). De acordo com reportagem da Gazeta do
Povo (NERY, 2010), uma Indica¢do Geogréafica aumenta o pre¢o de um
produto em cerca de 15%.
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Comumente as Indicagbes Geograficas sdo utilizadas como
método de diferenciacdo relativo a qualidade, podendo ser utilizada
como estratégia de insercdo competitiva de produtos no mercado,
apresentando uma maior importancia e oportunidade principalmente
para 0s pequenos produtores.

A Indicacdo Geografica é um nome geografico que distingue o
produto/servico pois este apresenta caracteristicas que podem ser
atribuidas a origem geografica, considerando tanto fatores
ambientais/naturais quanto humanos (PIMENTEL, 2012).

No contexto da sociedade do conhecimento, as IG possuem um
importante papel: a0 mesmo tempo que protegem o conhecimento sobre
0 signo distintivo de um produto, ela garante que 0 mesmo seja
disseminado e compartilhnado no ambito geografico protegido pelo
direito.

Para serem protegidas, as |G necessitam elaborar um
Regulamento de Uso e delimitar a area a ser protegida, e para isto o
conhecimento dos produtores deve ser compartilhado entre eles. A IG da
a seguranca necessaria para que tais produtores compartilhem o seu
conhecimento, pois ele estara protegido pela IG, podendo assim ser
compartilhado mais uma vez para quem tiver interesse.

O funcionamento de uma IG pressupde a criacdo de uma
Associacdo de Produtores’ — tendo como excecdo’ a existéncia de
apenas um produtor daquele produto, quando entao este, sozinho, podera
pedir o registro da IG e ficara assim como seu titular, que criardo entre
si um Regulamento de Uso e delimitardo a &rea da 1G. Neste
regulamento estara descrito exatamente como o produto que levard a IG
deverd ser produzido e a area delimitada para a producdo do produto,
extracdo da matéria prima e prestacdo do servico. Quem desejar podera
participar desta associacdo e podera usufruir também da Indicacdo
Geogréafica desde que siga o que estiver determinado no Regulamento.

! A necessidade da criagéo de uma organizagdo de produtores se da pelo fato de
a IG ser uma entidade cuja titularidade deverd pertencer a entidade que
represente sua coletividade, conforme pode ser observado no Art. 5° da
Instrug@o Normativa n® 12/2013 do INPI: “Art. So Podem requerer registro de
indicacOes geograficas, na qualidade de substitutos processuais, as associagdes,
0s institutos e as pessoas juridicas representativas da coletividade legitimada ao
uso exclusivo do nome geografico estabelecidas no respectivo territorio.”.

2 Art 5° “§ 1o Na hipétese de um tnico produtor ou prestador de servigo estar
legitimado ao uso exclusivo do nome geografico, pessoa fisica ou juridica,
estard autorizado a requerer o registro da indicacdo geografica em nome
préprio”.
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De acordo com Pimentel (2013, p. 138):

A organizacdo tem por base o acordo coletivo de
qualidade do produto que requer um processo
produtivo cujos métodos e técnicas, geralmente
tradicionais, passam dos pais aos filhos ou
parentes, outras vezes por sucessdo empresarial.
Esse processo vai desde o cuidado com a matéria
prima, passando pela boa conservacdo e
armazenagem, industrializacdo, embalagem e
distribuicdo, até chegar ao consumidor.

Na sociedade do conhecimento, o capital intelectual e a sua
respectiva protecdo sdo fatores determinantes para a inovacdo e
vantagem competitiva. Assim, considera-se a gestdo do conhecimento
fator chave em uma sociedade do conhecimento, podendo ser entendida
como o “conjunto de esfor¢os ordenados e sistematizados visando a
criar novo conhecimento, difundi-lo na organizacdo e incorpora-lo a
produtos, servicos e sistemas, bem como a protege-lo contra 0 uso
indevido” (LACOMBE e MASSET, 2003, p. 492), pois com o capital
intelectual protegido torna-se mais facil geri-lo.

No contexto das Indicacbes Geogréficas, o compartilhamento
do conhecimento se torna fator primordial para seu funcionamento, uma
vez que as regras estabelecidas no Regulamento de Uso e a area
delimitada devem ser seguidas por todos os produtores a fim de receber
a certificacéo de IG.

No entanto, o compartilhamento de informagdes pode vir a se
tornar um problema caso ndo seja gerenciado da melhor maneira
possivel, uma vez que os produtores da associacdo, embora estejam
colaborando uns com os outros em prol do reconhecimento da Indicacéo
Geogréfica, sdo concorrentes entre si.

Além disso foi realizada uma busca bibliométrica em bases de
dados para melhor compreender os estudos realizados em relagdo ao
tema. Foram pesquisadas as bases de dados Ebsco Host, Science Direct,
Scopus, SciVerse Hub e Web of Knowledge, ndo utilizando filtros em
relacédo a tipos de periddicos. Foram pesquisadas combinagdes entre as
palavras-chave “gestdo do conhecimento” e “indicacdo geografica” e
também combinagdo entre “comunidade de pratica” e “indicagdo
geografica”, assim como seus respectivos plurais e tradugdes para o
inglés. Foram encontrados apenas dois estudos relacionando os termos,
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como pode ser observado no Apéndice A, evidenciando mais uma vez a
necessidade de pesquisas nesta area.

Desta maneira, o presente estudo tem como Pergunta de
Pesquisa:

Que préticas de Gestdo do Conhecimento podem facilitar o
processo de captura, criacdo e compartilhamento do conhecimento
existente entre os produtores pertencente as Associaces de Produtores
nas Indicagdes Geograéficas de Procedéncia na fase de organizacéo dos
produtores para o reconhecimento legal da mesma?

1.3 OBJETIVOS DA PESQUISA
1.3.1 Objetivo Geral

Descrever® préticas de gestdo do conhecimento que possam ser
utilizadas na fase de organizacdo dos produtores para obter o
reconhecimento legal de Indicacdo Geogréafica de Procedéncia, a fim de
facilitar a identificacdo e compartilhamento do conhecimento dos
produtores inerente ao produto tradicional que preencha os requisitos”
para obter tal signo distintivo.

1.3.2  Objetivos Especificos

e Analisar e descrever as normas e procedimentos bdsicos
necessarios para a obtencdo de uma Indicacdo Geografica;

e Alavancar préticas de gestdo do conhecimento existentes na
literatura;

e Identificar as praticas de gestdo do conhecimento que podem ser
utilizadas na realidade das Indicagdes Geogréficas durante seu
processo de reconhecimento.

* Para a proposito do presente trabalho, a palavra “descrever” assume o
significado de “fazer a descri¢do” e “expor em detalhes” determinado assunto
(XIMENES, 2000, p. 301).

* Os requisitos necessarios para obter o reconhecimento da IG podem ser
observados na Instru¢cdo Normativa n°® 12/2013 de 18 de margo de 2013 do
Instituto Nacional de Propriedade Industrial, explicada mais detalhadamente ao
longo do presente trabalho.
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1.4  INTERDISCIPLINARIDADE E ADERENCIA AO OBJETO DE
PESQUISA DO PROGRAMA

Uma vez que objetiva propor a utilizacdo de praticas de GC na
realidade das IndicacBGes Geogréaficas, 0 presente estudo esta diretamente
ligado a proposta do Programa de P6s-Graduagdo. O compartilhamento
do conhecimento é essencial para o reconhecimento de uma Indicacdo
Geografica, tornando-se fator de geracdo de riqueza, assim como €
esséncia para o objetivo do PPGEGC. Além disso, a protecdo do
conhecimento através das diversas instituicbes da Propriedade
Intelectual deve fazer parte da estratégia da Gestdo do Conhecimento
dentro das organiza¢des como um todo.

Uma vez que foca ndo somente no fator juridico das IndicacGes
Geogréficas, a presente dissertacdo possui carater interdisciplinar, pois,
de fato, abordou tal perspectiva juridica, mas também teve enfoque nas
perspectivas de gestdo do negdcio e da IG, assim como marketing do
produto e da regido, possuindo assim o perfil proposto pelo Programa.

1.5 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Na presente pesquisa foi utilizado o método cientifico, que
segundo Lakatos e Marconi (2003) esta relacionado ao um conjunto de
atividades sistematicas e racionais que, com maior seguranca e
autonomia, possibilitam atingir objetivos - conhecimentos validos e
verdadeiros - delineando o caminho a ser seguido, identificando
possiveis erros e apoiando as decisdes do cientista.

A pesquisa tem objetivo essencialmente descritivo, que segundo
Gil (2007, p. 42) tem o intuito de descrever “as caracteristicas de uma
determinada populacdo ou fendmeno ou, entdo, o estabelecimento de
relagdes entre varidveis”, ndo tendo, portanto, o objetivo de aplicar o
estudo na pratica.

J4 em sua abordagem é qualitativa, pois “h4 um vinculo
indissocidvel entre 0 mundo objetivo e a subjetividade do sujeito que
ndo pode ser traduzida em nimero” (SILVA e MENEZES, 2000, p. 20).
Esta abordagem € definida por Minayo et al. (2002, p. 21-22) como:

A pesquisa qualitativa responde a questdes muito
particulares. Ela se preocupa, nas ciéncias sociais,
com um nivel de realidade que ndo pode ser
quantificado. Ou seja, ela trabalha com o universo
de significados, motivos, aspiragdes, crengas,



35

valores e atitudes, 0 que corresponde a um espago
mais profundo das relagbes dos processos e dos
fendbmenos que ndo podem ser reduzidos a
operacionalizagdo de variaveis.

Como técnicas para a coleta de dados foram utilizadas pesquisa
bibliogréfica e pesquisa documental. Foram pesquisadas fontes escritas,
como revistas, periddicos, livros, jornais, entre outros — entre eles os
Regulamentos de Uso de alguns casos de IG reconhecidas —, a fim de
fazer um levantamento acerca dos principais temas do presente estudo:
propriedade intelectual, indicacdes geograficas, gestdo do conhecimento
e suas praticas.

Segundo Cervo e Bervian (2007, p. 55), a pesquisa bibliografica
“explica um problema a partir de referenciais teoricos publicados em
documentos. [...] buscam conhecer e analisar as contribuigdes culturais
ou cientificas do passado existente sobre determinado assunto, tema ou
problema”. Ja a pesquisa documental “pode se constituir em uma técnica
valiosa de abordagem de dados qualitativos, seja complementando as
informacGes obtidas por outras técnicas, seja desvelando aspectos novos
de um tema ou problema” (Ludke e André, 1986, p.38).

Para melhor entendimento da pesquisadora e como
embasamento para as escolhas realizadas no Capitulo 4, embora néao
citados diretamente no presente trabalho, foram analisados documentos
referentes a IG ja constituidas, tais como o Regulamento Técnico das
Carnes do Pampa Galcho (APROPAMPA, 2013), Manual da IG do
Vale dos Vinhedos (APROVALE, 2013), Diretrizes para o padrdo das
Uvas Goethe (ROSIER, 2008), Regulamento de Uso da IG Ternera
Gallega (CONSELLERIA DO MEDIO RURAL, 2010), além de
trabalhos que tiveram como objeto de estudo Indicagcdes Geograficas,
tais como Carls (2013), Giesbrecht (2011), Dias (2005), Velloso (2008)
e Lagares, Lages e Braga (2006).

1.6 DELIMITAGAO DA PESQUISA

O projeto pretendeu apresentar préaticas de GC que possam ser
utilizadas durante o processo de reconhecimento de uma Indicacéo
Geografica, ndo abrangendo praticas a serem utilizadas na sua gestdo
poés-reconhecimento, limitando-se também ao tipo Indicagdo de
Procedéncia, ndo se estendendo as Denominacdes de Origem.
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Esta pesquisa se limitou estudar praticas de gestdo do
conhecimento, ndo se aprofundando nos demais processos gerenciais
(pessoas, processos produtivos, etc.).

Além disso, as préaticas selecionadas ndo foram testadas e
aplicadas na préatica na realidade das Indicacbes Geograficas, uma vez
que este ndo era um dos objetivos do presente estudo, ndo podendo
assim nada ser afirmado a este respeito.

1.7 ESTRUTURA DO TRABALHO

O objetivo que deu origem a pesquisa foi a identificacdo de
praticas de gestdo do conhecimento que possam melhor se adaptar a
realidade das Indicacdes Geograficas a fim de facilitar a criacdo, captura
e compartilhamento do conhecimento entre os produtores das
AssociacOes de Produtores durante o processo de reconhecimento legal
das mesmas. Para fim de atender a este objetivo geral e aos seus
objetivos especificos, a presente dissertacdo foi dividida da seguinte
forma:

No primeiro capitulo é apresentada a Introducdo ao tema, com
principios basicos sobre propriedade intelectual, através da exposicdo do
problema, da pergunta de pesquisa, assim como do objetivo que se
pretende alcancar com este estudo. Além disso foi apresentada a visdo
de mundo em que este esta baseado, assim como a modalidade cientifico
tecnoldgica em que este se enquadra. Por fim, apresenta-se a aderéncia
do tema ao Programa de Pos-Graduacdo em Engenharia e Gestdo do
Conhecimento da UFSC. Sdo também apresentados os procedimentos
metodoldgicos utilizados para a realizagdo da presente pesquisa, assim
como suas caracteristicas e técnicas para coleta de dados, apresentando
também as suas delimitacdes e a presente descricdo das etapas que
compdem o trabalho.

No segundo capitulo é dedicado as Indicacbes Geogréficas,
trazendo dados a respeito de legislacdo, reconhecimento e protecdo
juridica, discorrendo a respeito do Instituto Nacional de Propriedade
Intelectual, responsével pelo registro das mesmas no Brasil, assim como
sobre 0s procedimentos necessarios para a obtencdo desta. Ainda,
destaca-se a importancia e funcdo das IG, assim como 0s demais
aspectos para seu funcionamento, tais como o Regulamento de Uso,
Associacdo de Produtores, entre outros.

Ja o capitulo terceiro é dedicado a apresentacdo dos conceitos
de Conhecimento e Gestdo do Conhecimento, sendo apresentada uma
breve introducdo tedrica generalizada sobre o tema, passando por
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explicacdes da Espiral do Conhecimento e finalizando com a descricéo
de algumas préticas de GC.

No quarto capitulo sdo apresentadas e descritas as praticas
selecionadas que possam melhor se adaptar na realidade das IndicacGes
Geograficas.

Por fim, sdo apresentadas as Conclusfes acerca do tema e as
referéncias utilizadas para a elaboracdo do documento.
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2 INDICACOES GEOGRAFICAS

Como observado anteriormente, a propriedade intelectual pode
ser utilizada como uma poderosa instituicdo juridica para protecdo de
determinados produtos, ou de processo que permitam obter um produto,
servindo como instrumento de desenvolvimento regional e local.
Comercialmente, pode-se observar que sdo diversas as maneiras de
diferenciar um produto. Legalmente, um alternativa é através dos signos
distintivos.

Segundo Pimentel (2012, p. 71):

No plano [juridico] interno e mais alto da
pirdmide normativa, a Constituicdo Federal, ao
estabelecer a ordem juridica, no titulo que trata
dos direitos e garantias fundamentais, garante
formalmente aos brasileiros e aos estrangeiros
residentes no Brasil, entre outros, a
inviolabilidade do direito a propriedade,
determinando que:

Aos autores pertence o direito exclusivo de
utilizacdo, publicagdo ou reproducdo de suas
obras, transmissivel aos herdeiros pelo tempo que
a lei infraconstitucional fixar;

[-]

A lei infraconstitucional assegurard [...] protecao
as criagdes industriais, a propriedade das marcas,
aos nomes de empresas € a outros signos
distintivos, tendo em vista o interesse social e 0
desenvolvimento tecnolégico e econbmico do
pais.

Desta forma, no plano mais alto da piramide, ou seja, na
constitui¢do brasileira, pode-se observar no artigo 5° inciso XXIX que:

XXIX - a lei assegurard aos autores de inventos
industriais  privilégio temporario para sua
utilizagdo, bem como protegdo as criagOes
industriais, a propriedade das marcas, aos nomes
de empresas e a outros signos distintivos, tendo
em vista o interesse social e o desenvolvimento
tecnolégico e econdmico do Pais (BRASIL,
1988).
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Os signos podem ser simplesmente entendidos como “aquilo
que representa algo ou alguma coisa para alguém” (COELHO NETTO,
1996, p. 10). Historicamente, é através de signos e representacdes que 0s
contatos inteligiveis entre os homens comecam a ocorrer (CARVALHO,
2009).

O signo representa um objeto ou ideia, embora ele mesmo néo
seja tal, apenas sua representacdo. Rasmussen (1983, p. 260) destaca a
existéncia de trés tipos de signo, como pode ser observado:

At the skill-based level the perceptual motor
system acts as a multivariable continuous control
system synchronizing the physical activity [...]
and manipulating external objects in a time-space
domain. For this control the sensed information is
perceived as time-space signals, continuous
quantitative indicators of the time-space behavior
of the environment. These signals have no
‘meaning’” or significance except as direct
physical time-space data [...] At the rule-based
level, the information is typically perceived as
signs. The information perceived is defined as a
sign when it serves to activate or modify
predetermined actions or manipulations. Signs
refer to situations or proper behavior by
convention or prior experience [...] To be useful
for casual functional reasoning in predicting or
explaining  unfamiliar ~ behavior of the
environment, information must be perceived as
symbols. While signs refer to percepts and rules
for action, symbols refer to concepts tied to
functional properties and can be used for
reasoning and computation by means of a suitable
representation of such properties. Signs have
external reference to states of and actions upon the
environment, but symbols are defined by and refer
to the internal conceptual representation which is
the basis for reasoning and planning®.

® “No nivel das habilidades, o sistema motor perceptivo age como um sistema
de controle multivariavel continuo, sincronizando as atividades fisicas [...] e
manipulagdo de objetos externos, num dominio de tempo-espago. Para este
controle a informacdo é percebida através de sinais, indicadores quantitativos
continuos do comportamento do tempo-espago do ambiente [...] No nivel das
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Para o prop6sito do presente estudo, serdo considerados os
simbolos, ou seja, aqueles que por um lado sdo determinados por um
objeto e, por outro, remetem determinada ideia na mente do
interpretante, exigindo conhecimento para que tal representacdo tenha
significado.

A relacdo triade existente pode ser melhor observada na Figura
3.

Figura 3: Representacdo do entendimento de simbolos

SIGNOS

FONTE: BRUCH, 2011, p. 22

regras, a informagdo é tipicamente percebida como sinais. A informagéao
percebida € definida como um sinal quando serve para ativar ou modificar agcdes
predeterminadas ou manipuladas. Signos referenciam a situagbes ou
comportamentos adequados por convencgao ou por experiéncia anterior [...] Para
ser util para o raciocinio funcional casual em predizer ou explicar o
comportamento estranho do meio ambiente, a informagdo deve ser percebida
como simbolos. Ao passo em que os signos se refiram a percepgdo e regras de
acdo, os simbolos referem-se a conceitos ligados a propriedades funcionais e
pode ser usado para o raciocinio e calculo, por meio de uma representagdo
adequada de tais propriedades. Signos possuem uma referéncia externa para 0s
estados de agBes sobre 0 meio ambiente, mas os simbolos sao definidos por e
referem-se a representacdo interna conceitual que é a base para o raciocinio e
planejamento”. — traducéo livre.
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Mais especificamente, serdo aqui estudados o0s signos
distintivos, que sdo simbolos ou palavras utilizados com o intuito de
identificar e diferenciar produtos, servi¢os, empresas, e localidades de
outros. “Nasceram de um objetivo comum: distinguir a origem (seja
geografica ou pessoal), de um produto”, sendo amplamente utilizados
desde o inicio da histéria do comércio (PIMENTEL, 2009, p. 34).

A palavra “signo” e nao “simbolo” ¢ atualmente utilizada pela
legislacdo brasileira, sendo, portanto, utilizada também no presente
trabalho, embora sua interpretacdo e entendimento sejam referentes a
explicacdo acima referente aos simbolos.

Segundo a definicdo legal no Brasil, Lei 9.279/1996:

Art. 176. Constitui indicacdo geografica a
indicacdo de procedéncia ou a denominacéo de
origem.

Art. 177. Considera-se indicagdo de procedéncia o
nome geogréfico de pais, cidade, regido ou
localidade de seu territdrio, que se tenha tornado
conhecido como centro de extracdo, produgdo ou
fabricagdo de determinado produto ou de
prestacdo de determinado servico.

Art. 178. Considera-se denominagdo de origem o
nome geografico de pais, cidade, regido ou
localidade de seu territério, que designe produto
ou servigo cujas qualidades ou caracteristicas se
devam exclusiva ou essencialmente ao meio
geogréfico, incluidos fatores naturais e humanos.
Art. 179. A protecdo estender-se-a a representacao
gréfica ou figurativa da indicagdo geogréfica, bem
como a representacdo geogréafica de pais, cidade,
regido ou localidade de seu territério cujo nome
seja indicacdo geogréafica.

As indicacOes geograficas podem, portanto, ser divididas entre
Indicacdes de Procedéncia (IP), que valoriza a tradi¢cdo produtiva e 0
reconhecimento que o produto de uma determinada regido possui,
devido a uma qualidade diferenciada daquela regido, sendo a area
conhecida pela produgdo, extracdo ou fabricacdo deste produto,
protegendo “a relagdo entre o produto e sua reputacdo, em razao de sua
origem geografica especifica”; e as Denominacdes de Origem (DO),
onde as caracteristicas do produto serdo essencialmente ou
exclusivamente devidas ao territorio, incluindo fatores naturais e
humanos sendo que, “em suma, as peculiaridades daquela regido devem
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afetar o resultado final do produto, de forma identificavel e mensuravel”
(GIESBRECHT, 2011, p. 17).

Além disso, vale destacar, conforme observado na Lei
supracitada, que sdo passiveis de protecdo também a representacao
gréfica ou figurativa da IG, isto é, podera ser protegido um simbolo,
desenho, forma, escrita em letras personalizadas, que represente a IG.
Ainda, destaque deve ser dado para o fato de que o nome geogréfico é
protegido, ndo podendo constar, portanto, 0 nome da associacdo dos
produtores, por exemplo, em sua representacdo grafica.

De forma simplificada, ao comparar-se uma Indicagéo
Geogréfica com os demais sinais distintivos, a principal diferenca é que
estes identificam um fabricante, enquanto aquela identifica a regido
onde o produto/servico é produzido/realizado.

Importante registrar a visao também de Locatelli (2007, p. 232)
em relacdo as IG e as marcas:

[...] ao contrario das marcas, as indicagdes
geograficas ndo podem ser  escolhidas
arbitrariamente, pois dependem necessariamente
de um meio geografico — compondo-se de nome a
ele relacionado. Entdo, enquanto as marcas
apresentam, em geral, liberdade de composicdo e
podem ser constituidas por nomes fantasia, as
indicacBes geograficas serdo sempre nomes
geograficos que designam o lugar de procedéncia

[.]

Destaque deve ser dado ao fato de que Indicagdo Geogréfica,
assim como a Marca Coletiva e a Marca de Certificacdo, ndo substitui a
marca do produtor, podendo ser utilizadas simultaneamente. Para
ilustrar, apresenta-se 0 Quadro 1 sobre as principais diferencas entre as
categorias.

Quadro 1: Comparativo entre os sinais distintivos

Signos Distintivos

Sinais Distintivos Visualmente Perceptiveis

Marca de Marca Coletiva Marca de
Produto/Servico Certificacdo

Indicacéo
Geografica
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Indicar a origem
do produto e/ou
servigo que tenha
uma determinada
reputacao e ter
ou nao relacéo

Diferenciar um
produto e/ou
servico de outro
semelhante ou

Diferencia um
produto e/ou
servico de outro
semelhante. E
utilizado de

Atesta que um
produto e/ou
Servico seguiu as
especificagBes
estabelecidas no

seguido

com f_atores afim forma coletiva regulamento de
naturais e/ou uso
humanos
Titularidade:
Titularidade: | Titularidade: | Pesscafisicaou
coletiva Tltularld_ade. somente pessoa juridica (p_rlvada
. pessoa fisica ou Lo ou publica).
vinculada ao S - juridica que M
esDaco juridica (privada represente uma Contudo nédo
page ou publica) presen’ pode ter interesse
geografico coletividade .
comercial na
certificagdo
Existe
regulamento que
- - X s Existe um especifica as
E necessario o Na&o exige coniunto de condictes
regulamento de | regulamento de ; . ¢
USo USo normas a ser impostas para

gue o produto ou
Servico seja
certificado

FONTE: FAVERO, 2012, p. 219 — adaptado pela autora (2013).

As indicacOes geogréficas referenciam a origem de um produto,
no entanto, todos os produtos possuem uma origem, como bem
destacado por Bruch, Copetti e Favero (2008, p. 73):

Todo produto ou servico possui uma origem
geogréfica. Todavia, tal fato ndo é suficiente para
gue isso se constitua em uma IG. Um produto
elaborado no pais Y pode ser exatamente igual ao
produto elaborado no pais Z, posto que nestes as
caracteristicas sdo as mesmas, ndo havendo
influéncia significativa dos fatores humanos e
fatores naturais, ou edafoclimaticos.

Por isso, para serem reconhecidas, as IG devem-se respeitar
alguns principios. Elas devem ter disponibilidade, ou seja, ndo estar
sendo utilizada por outro produto; devem respeitar o principio da
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anterioridade, que da o direito ao primeiro requerente do sinal ter
exclusividade sobre este; a territorialidade, que restringe tais direitos ao
pais onde a protecdo foi requerida; ainda, especialidade, que se refere ao
ramo de mercado do produto, ou seja, caso 0s produtos ndo sejam
concorrentes entre si (por exemplo, macarrdo e maquinas de construcéo)
poderdo utilizar o mesmo signo; e, por fim, a notoriedade®, que diz
respeito a capacidade de o comprador distinguir o produto dos demais
(BRUCH, COPETTI e FAVERO, 2009).

Mister ressaltar sobre a notoriedade dos produtos que as
indicacdes geogréficas, diferentemente das marcas, apresentam a
necessidade de comprovacdo que o produto conquistou, ao longo do
tempo, uma reputacdo e reconhecimento da populagdo. Em outras
palavras, as indicacdes geograficas devem ser reconhecidas, pois elas ja
existem, ndo sdo criadas da vontade de produtores, mas sim
formalizadas pelos mesmos para proteger o patriménio existente.

Na economia do conhecimento o capital intelectual das
empresas torna-se 0 bem mais valioso destas, uma vez que o fator de
producdo e geragdo de renda é o proprio conhecimento. Dessa maneira,
a propriedade intelectual desponta como uma estratégia na competicéo
de mercado, permitindo uma posicdo vantajosa para seus titulares em
relacdo aos demais concorrentes.

Ainda que tenhamos inimeros problemas para
definir precisamente o0s termos, reputacao,
imagem, renome, notoriedade e fama séo
expressOes correntes e elementos tdo presentes a
vida social e econdmica que néo é dificil perceber
suas implicagbes com comportamento dos
consumidores e, portanto, com 0S pregos
(BRUCH, COPETTI e FAVERO, 2009).

A grande competitividade existente e o declinio do preco de
commodities da oportunidade para produtores que tenham
produtos/servigos diferenciados — incluindo-se aqui 0s potenciais
produtos a serem reconhecidos como IG — explorarem novos nichos de
mercado que trardo consigo valores diferenciados, ou seja, 0s produtos
com valor agregado devido a qualidade e reputacdo dardo maior

® De acordo com o INPI/SEBRAE ([20127], p. 23), “A comprovagio de
notoriedade é apenas requerida para processos de Indicacdo de Procedéncia. Os
processos de Denominacdo de Origem néo requerem este documento”.
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lucratividade do que aqueles com producdo massiva (BRAMLEY,
BIENABE e KIRSTEN, 2009).

A propriedade intelectual é um ativo intangivel que serve como
disciplinador de conduta de mercado, uma vez que preza pela
concorréncia leal e garante a propriedade das criagdes intelectuais
(PIMENTEL, 2012).

Conforme  mencionado  anteriormente, as Indicages
Geograficas fazem parte da propriedade intelectual e datam de muitos
anos, ja com o intuito de distinguir produtos e destacar a qualidade dos
mesmos. No entanto apenas em 1756, em Portugal, ocorreu a primeira
intervencdo legal, relativa ao Vinho do Porto. Os produtores deste vinho
recorreram ao Marqués de Pombal, Primeiro Ministro do Reino, ao
notarem que diversos outros produtores de vinhos diferentes deste
estavam utilizando desta mesma denominacéo (Vinho do Porto) a fim de
se aproveitarem de sua notoriedade e reputag&o.

Para evitar que o nome fosse utilizado indevidamente, o
Marqués reuniu os produtores em uma associagdo, chamada Companhia
dos Vinhos do Porto, realizou a demarcacdo da area de produgdo dos
vinhos que levariam este nome e, por fim, apds estudos para definir as
caracteristicas e regras de producdo, mandou registra-lo legalmente,
sendo esta a primeira Denominagio de Origem Protegida (FAVERO,
2010.).

No entanto, os sinais distintivos ndo eram propriamente
protegidos, ocorrendo assim diversas falsificagbes no mundo todo. Em
decorréncia disto, surgiram normas nacionais para registros e tratados
internacionais acerca do tema, entre eles a Convencédo da Unido de Paris
(CUP), 0 Acordo de Madrid, o Tratado de Lisboa e, mais recentemente,
0 Acordo sobre aspectos dos Direitos de Propriedade Intelectual
relacionados ao Comércio (ADPIC/TRIPS).

Historicamente, a propriedade intelectual sempre possuiu um
viés globalizado, visto que existe uma forte influéncia entre o direito
internacional e o direito de propriedade intelectual, como destacado por
Pimentel e Barral (2007, p. 12):

[...] as relagGes internacionais sdo marcadas por
certa interdependéncia, de que os seres humanos
sdo dotados das faculdades de aprendizagem e
criatividade, e de que os agentes econdmicos
necessitam assegurar a sua propriedade intelectual
(assim como a propriedade imaterial), tornam
necessaria a existéncia de um regime de
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propriedade imaterial no espago nacional e
internacional.

Os tratados internacionais tem, portanto, crescente importancia,
“uma vez que produtos oriundos de determinadas regides obtém um
reconhecimento internacional” (PIMENTEL, 2009, p. 37), como é o
caso da Champagne, da Franca, sendo estes tratados brevemente
detalhados a seguir.

2.1 TRATADOS INTERNACIONAIS

No que diz respeito as Indicacdes Geograficas, a Convencado da
Unido de Paris (WIPO, 1883) foi o primeiro tratado internacional a
menciona-las.

O Brasil ¢ membro da Convencdo da Unido de Paris desde
1883, ano de sua criagdo, tendo aderido integralmente & sua ultima
revisdo em 1990, ocorrida em Estocolmo em 1967.

Em seu artigo 1°, paragrafo 2° define que o acordo protegera,
também, as Indicaces Geograficas:

(2) The protection of industrial property has as its
object patents, utility models, industrial designs,
trademarks, service marks, trade names,
indications of source or appellations of origin, and
the repression of unfair competition’.

Embora seja comentado os dois tipos de IG existentes no
referido paragrafo (indications of source e appellations of origin), nota-
se que no restante de seu texto menciona apenas as Indicagdes de
Procedéncia. Porém, entende-se que o acordo compreende as duas
formas como protegidas pelo mesmo (ALMEIDA, 1999).

O acordo ndo define as IG, mas em seu artigo 10 faz a ressalva
a respeito das falsas indicacfes de procedéncia, o que de certa forma
protege-as, porém ndo detalha o processo de reconhecimento das
mesmas.

Pode-se dizer que:

" “A protecdo da propriedade industrial tem como objeto as patentes, modelos
de utilidade, desenhos industriais, marcas, marcas de servico, nomes
empresariais, indicagcBes de origem, denominacdo de origem e repreensdo a
concorréncia desleal” — tradugdo livre.
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A protecdo conferida pela CUP, tratado que o
Brasil assinou originalmente, nunca foi muito
rigida, pois ela se referia a produtores que
simulassem uma origem falsa. Pode-se dizer que a
CUP foi, nesse primeiro momento da codifica¢do
internacional da propriedade intelectual, uma
forma de atender aos anseios europeus, onde 0 uso
da IG era cada dia mais frequente. Porém, mesmo
com as diversas revisfes pelas quais a Convengdo
passou, a tutela especifica das IGs foi pouco
detalhada (CARLS, 2013, p. 85).

Assim sendo, a protecdo trazida por este tratado ndo foi
satisfatéria, o que levou a busca de uma protecdo mais efetiva,
resultando no Acordo de Madrid (WIPO, 1891), que foi assinado em
1891 passando por diversas reformas, entrando em vigor no Brasil
através do Decreto n° 19.056/1929. A motivagdo para 0
desenvolvimento de tal tratado foi a insatisfacdo da Franca e da Gra
Bretanha em relacdo a CUP, desejando uma protecdo mais relevante as
IG e ndo apenas a repressdo quanto as falsas indicacfes (PORTO, 2007).

Sobre este tratado, Pimentel ressalta que “o Acordo de Madrid
caracteriza-se pelo combate as falsas IG, e também as enganosas, ou
seja, aquelas que apesar de ndo informarem uma falsa origem, induzem
0 consumidor ao erro” (BRUCH et al., 2009, p. 57).

Posteriormente originou-se de uma das reformas do Acordo de
Madrid o Acordo de Lisboa (WIPO, 1958), em 1958, entrando em
vigor em 1966, do qual o Brasil ndo é signatario. Este acordo aborda
principalmente topicos relativos as Denominacdes de Origem, uma vez
gue os tratados anteriores ndo abordaram este topico especifico. Em seu
artigo 2°, define as DO como sendo:

In this Agreement, “appellation of origin” means
the geographical denomination of a country,
region, or locality, which serves to designate a
product originating therein, the quality or
characteristics of which are due exclusively or
essentially to the geographical environment,
including natural and human factors®.

& “Neste acordo, ‘denominagio de origem’ significa a denominagdo geografica
de um pais, regido ou localidade, que serve para designar que um produto de la
se origina, e a qualidade ou caracteristica deste sdo em decorréncia
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O Acordo de Lishoa destaca a exigéncia de uma caracteristica
ou qualidade que se deva exclusiva ou essencialmente ao meio
geogréfica, incluindo fatores naturais e humanos, como visto no trecho
assim. Além disso, em seu artigo 3° da destaque ao fato de que a
protecdo ocorre também contra o uso ou imitagdo, mesmo que exista a
indicacéo no produto traduzidas nos termos “género” ou “tipo”.

No entanto, pelo fato de o acordo ser muito especifico, citando
exclusivamente as Denominagdes de Origem, teve poucos signatarios.

Com a criacdo da Organizacdo Mundial do Comércio, em seu
Anexo 1C, dentro dos Acordos Comerciais Multilaterais, estabeleceu-se
0 Acordo Relativo aos Aspectos do Direito da Propriedade
Intelectual Relacionados com o Comércio (WIPO, 1994) — ou como é
mais comumente conhecido por sua sigla em inglés, TRIPS. Como bem
destacado por Carls (2013, p. 92):

Hoje, portanto, o TRIPS representa um marco
bem sucedido no que diz respeito ao
estabelecimento de regras minimas de prote¢éo a
propriedade intelectual, além de representar uma
evolucdo em relagdo as normas anteriores no que
diz respeito a existéncia de um organismo capaz
de dirimir controvérsias na area de propriedade
intelectual.

As IG sdo abordadas nos artigos 22 a 24 deste acordo, sendo
estabelecido em seu artigo 22 as diretrizes para protecdo das mesmas,
definido:

2.In respect of geographical indications,
Members shall provide the legal means for
interested parties to prevent:

(@) the use of any means in the designation or
presentation of a good that indicates or suggests
that the good in question originates in a
geographical area other than the true place of
origin in a manner which misleads the public as to
the geographical origin of the good;’

exclusivamente ou essencialmente ao seu meio geografica, incluindo fatores
naturais e humanos”- tradugéo livre.

® “A respeito das indicagdes geograficas, os Membros [signatarios do acordo]
devem prover os meios legais para as partes envolvidas a fim de prevenir: (a) o
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Também neste acordo é generalizado o conceito de IG, ndo
fazendo distingdes quanto as Indicagdes de Procedéncia e as
Denominagdes de Origem. Como bem destaca Porto, “0 TRIPS visa dar
uma base de protecdo minima para permitir que cada pais membro
adeqlie essas premissas basicas nas suas respectivas legislacfes
internas” (PORTO, 2007, p. 53), dando uma maior flexibilidade para os
mesmos.

22 LEGISLAGAO BRASILEIRA

Atualmente, a lei brasileira n°® 9.279 de 14 de maio de 1996
(BRASIL, 1996) regula os direitos e as obrigacbes relativos a
propriedade industrial e, mais especificamente no Titulo IV, dos artigos
176 a 182, discorre sobre as Indicacfes Geogréficas. Nesta lei s&o
distintos dois tipos de Indicacdes Geograficas: as Indicacdes de
Procedéncia e as Denominages de Origem.

As IndicacBes de Procedéncia sdo aquelas que referenciam o
centro de extracdo, producdo ou fabricacdo de determinado produto ou
prestacdo de servico. Ja as Denominagdes de Origem (DO) levam em
consideragdo a qualidade ou caracteristicas do produto ou servigo
associadas exclusiva ou essencialmente ao meio geografico, levando-se
também em conta fatores naturais e humanos.

Esta lei foi baseada no acordo internacional TRIPS, onde as
indicagBes geograficas sdo definidas em seu artigo 22-1 como:

Geographical indications are, for the purposes of
this Agreement, indications which identify a good
as originating in the territory of a Member, or a
region or locality in that territory, where a given
quality, reputation or other characteristic of the
good is essentially attributable to its geographical
origin

uso de qualquer forma de designacdo ou apresentacdo de um bem que indique
ou sugira que o bem tenha como origem qualquer lugar diferente do verdadeiro
local de origem, de forma a enganar o consumidor em relacdo a origem
geografica do produto” — tradugdo livre.

0 “Indicagdo Geogréficas sdo, para o proposito deste acordo, indicagbes que
identifiguem um produto como originario de um territorio de um dos Membros
[signatario do acordo], ou uma regido ou localidade neste territorio, onde uma
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brasileira tenha sido baseada no acordo

internacional, as duas normatizagcdes apresentam algumas diferencgas
entre si, como pode ser observado no Quadro 2.

Quadro 2: 1Gs no Acordo TRIPs e na Lei 9.279/96

Acordo TRIPs

Lei n®9.279/1996

. Indicagdo - -
Género Geogréfica Indicacdo Geografica
Espécie Indicagdo Indicagdo de Denominacéo de
P Geografica Procedéncia Origem
Nome a ser nglqugr Nome Geografico | Nome Geogréafico
protegido Indicagdo
Abrangéncia Produto Produto/Servico Produto/Servigo

Do territorio de
um Membro, ou

De pais, cidade,

De pais, cidade,

Producéo ou

Essencialmente

. ix regido ou - -
Origem regido ou localidade de sey | 69140 ou localidade
localidade deste L de seu territorio
AR territorio
territorio
Qualidade,
Fundamento reputagdo ou Tenha se t(_)rnado Quallda(Ije_ou
outra conhecido caracteristica
caracteristica

Centro de

extracgdo, Exclusiva ou

producgéo ou

orlgem_da atribuida a sua fabricacdo do meio geogréfico,
matéria - e L
. origem geogréfica | produto ou de incluidos fatores
prima x .
prestagdo de naturais e humanos

Servico

essencialmente ao

FONTE: BRUCH, 2008, p. 212 — adaptado pela autora (2013).

Na propria Lei 9.279/96 é estabelecido que o INPI é quem ira

estabelecer as condigdes a/ respeito do registro das IG, feito hoje através
da Instrucdo Normativa n® 12/2013, assunto este abordado em tdpico
mais adiante.

determinada qualidade, reputagdo ou caracteristica do bem é essencialmente
atribuida a sua origem geografica” — tradugdo livre.
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2.3 FUNCAO E IMPORTANCIA

As indicacBes geograficas demonstram para os compradores
que determinado produto é produzido em um local especifico e possui
caracteristicas que sd podem ser encontradas naquele local. Dessa
maneira, podem ser utilizados como ferramentas estratégicas a fim de
promover o desenvolvimento econdmico regional, através de planos de
marketing que remetam a tal regido (IDRIS, 2003). Tem o objetivo
basico de proteger os produtos, proteger o consumidor e gerar
desenvolvimento local.

As 1IG sdo expressdes ou simbolos que permitem o
reconhecimento da origem do produto, remetendo a sua qualidade,
reputacdo e demais caracteristicas, diferentemente das marcas, que
apenas distinguem um produto dos demais (ESCUDERO, 2001). Dentre
0s produtos que levam uma mesma indicacdo geografica podem existir
tantas marcas quantos diferentes produtores fizerem parte da producdo
daquele produto, desde que todos cumpram as exigéncias legais para
gue possa levar a certificacdo de IG.

A reputacdo dos produtos de determinada regido pode ser
utilizada desonestamente por concorrentes que queiram se aproveitar de
tal reputacdo, destacando assim um importante motivo pelo qual as 1G
devem buscar sua protecdo legal. Uma falsa IG pode levar os
consumidores a adquirir um determinado produto nédo legitimo e, caso o
produto ndo possua boa qualidade ou caracteristicas que deveria possuir,
todos os produtores originais acabam por perder credibilidade perante o
mercado (WIPO, 2013b). Embora a Lei 9.279/1996 ndo exija a
obrigatoriedade do registro, 0 amparo legal da protecéo juridica facilita
grandemente uma possivel disputa legal a respeito do uso indevido da
IG, como bem destacado por Carls (2013, p. 63):

O registro de IG no INPI é de natureza
declaratéria. Isso significa, em termos simples,
que uma IG néo se cria, apenas se reconhece. Em
outras palavras, 0 registro ndo é condigdo sine qua
non para a utilizacdo da IG. A IG foi construida ao
longo do tempo, por meio da qualidade, histéria e
tradicdo do produto em certo territério. Mas a
importancia do registro se evidencia em algumas
dimensdes, dentre as quais é interessante dar
atencdo a funcdo de combate a falsificacdo; a
garantia da qualidade e a possibilidade de
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rastreabilidade, em funcdo da obrigatoriedade da
existéncia de normas que conduzam a producdo,
entre outras questdes de igual importancia.

Dessa forma, as IG podem ser vistas como um processo de
institucionalizacdo da reputacdo dos produtos/servicos, de forma a
resolver problemas relativos a assimetria de informacGes (BRAMLEY,
BIENABE e KIRSTEN, 2009), ou seja, 0 consumidor estara de fato
sabendo se 0 que esta adquirindo é o que desejava.

Locatelli (2007, p. 73) destaca a importancia da protecéo
juridica, uma vez que esta:

[...] se evidencia relevante sobretudo porque uma
das potencialidades das indicagBes geograficas é
a maior insercdo dos produtos no mercado
internacional, com melhores condi¢bes de
competitividade. Os consumidores, atualmente,
principalmente os de paises desenvolvidos,
buscam cada vez mais produtos de qualidade e
com diferenciais. Nestes termos, 0s produtos com
indicacfes geograficas ou denominagdes de
origem, por suas caracteristicas e qualidades
peculiares, atraem uma maior demanda.

Destaca-se também que as indicagdes geograficas contribuem
para a preservacdo da biodiversidade, do conhecimento e dos recursos
naturais da regido, além de trazerem beneficios para a economia local e
reconhecimento turistico. Promove o produto, mas também sua heranca
historico-cultural, que abrange aspectos como a area de producédo, o
tipo, a autenticidade dos produtos e o método de producdo
(GIESBRECHT, 2011).

Ademais, tramita na Camara dos Deputados o Projeto de Lei n°
1.973/2011 (BRASIL, 2011), que tem o intuito de modificar o artigo
178 da Lei 9.279/1996, a fim de que possam ser registradas
Denominagdes de Origem que tenham suas qualidades ou caracteristicas
exclusivamente (ndo podendo mais ser essencialmente também) ao meio
geogréfico. No entanto, essas caracteristicas poderdo ser tanto humanas
guanto naturais, ndo necessariamente os dois, embora também o possa
ser.
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2.4 AS DENOMINACOES DE ORIGEM E A QUALIDADE

Como mencionado anteriormente, a legislacdo brasileira divide
as 1G em dois tipos, as Indicacdes de Procedéncia e as Denominagdes de
Origem.

As Denominagfes de Origem exigem algumas defini¢des mais
claras a respeito da area determinada, tais como “caracteristicas naturais
homogéneas, variedades, sistemas de produgdo, sistemas de
processamento agroindustrial, padr6es minimos de qualidade, além de
organismos que controlem o cumprimento dos pontos citados
anteriormente” (TONIETTO, 1993, p. 16).

Na realidade globalizada vivenciada nos dias de hoje, 0 modelo
de producdo em massa traz consigo o desejo dos consumidores por
produtos diferenciados, ressaltando a necessidade da valorizacdo da
agricultura familiar e de produtos tradicionais, onde as IndicacOes
Geogréaficas se destacam por apresentar produtos/servicos com a
identidade local de sua producdo, expressando condi¢Bes muitas vezes
procuradas pelos consumidores (SILVA, CERDAN e VELLOSO,
2008).

Um dos aspectos intimamente ligados as Denominagdes de
Origem é a qualidade. A propria Lei 9.279/96 define que as DO além de
cumprirem os requisitos para serem consideradas indicagdes geogréficas
devem atender aos requisitos de qualidade (BRASIL, 1996, art. 182).

Em sua definicdo, a legislagdo brasileira define que as
Denominagdes de Origem devem ter sua qualidade essencialmente ou
exclusivamente ligada ao territério de origem. Tais fatores podem estar
ligados tanto aos meios fisicos — como o clima, o relevo, a vegetagdo, o
solo — quanto humanos, através das técnicas de producao.

Embora para uma espécie de IG seja exigido que
se comprove a notoriedade e para outra que se
comprove que a qualidade se deve ao meio
geografico (fatores naturais e humanos), as duas
nogbes estdo bastante interligadas. E muito
comum encontrarmos tanto notoriedade quanto
uma qualidade particular no produto que ndo se
encontra em nenhum outro produto de fora de seu
territério. O dificil, em muitos casos, é comprovar
que tais qualidades se devam de fato ao meio
geografico, mesmo em casos em que a
“reputacdo” afirme ndo existir produto igual em
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qualquer outro lugar (VELLOSO et al., 2009, p.
126-127).

Cerdan et al. (2009) propdem a distincdo entre dois tipos de
qualidade: a qualidade genérica e a qualidade especifica. A qualidade
genérica é obrigatoria e diz respeito ao padrdo minimo que o produto
deve ter para ser comercializado, a fim de que se garanta a seguranga,
salde e informacdo ao consumidor. J& a qualidade especifica é algo a
mais que a qualidade genérica; sdo caracteristicas relacionadas a
composi¢cdo do produto, método de producdo, etc., podendo também
estar relacionada com préaticas tradicionais ou territrios especificos,
qualidade esta solicitada no reconhecimento das DenominacGes de
Origem.

Para o ambito do presente trabalho, sera abordado somente o
tipo Indicacdo de Procedéncia, visto tamanha complexidade de
informacGes e conhecimentos que devem ser incorporados no que diz
respeito ao tipo Denominacdo de Origem, necessitando assim que um
aprofundamento e imersdo do pesquisador para um embasamento
pratico, podendo levar anos .

25 OINPI

No Brasil, a Lei 9.279/96, Lei de Propriedade Industrial, em seu
art. 240, estabelece o INPI como 6rgdo responsavel a respeito do tema
no pais, como segue:

Art. 240. O art. 2° da Lei n® 5.648, de 11 de
dezembro de 1970, passa a ter a seguinte redacdo:
‘Art. 2° O INPI tem por finalidade principal
executar, no ambito nacional, as normas que
regulam a propriedade industrial, tendo em vista a
sua funcdo social, econémica, juridica e técnica,
bem como pronunciar-se quanto a conveniéncia
de assinatura, ratificagdo e dendncia de
convengdes, tratados, convénios e acordos sobre
propriedade industrial’.

O Instituto foi criado em 1970 e é uma autarquia federal
vinculada ao Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comeércio
Exterior. Conta com servicos de “registros de marcas, desenhos
industriais, indicacbes geograficas, programas de computador e
topografias de circuitos, as concessfes de patentes e as averbacOes de
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contratos de franquia e das distintas modalidades de transferéncia de
tecnologia” (CGCOM/INPI, 2012). Tais direitos, na atual economia do
conhecimento, acabam por se tornar um diferencial competitivo que
estimula pesquisas e estudos para desenvolvimento de solugdes nos mais
variados temas.

Existem hoje mais de dez mil Indicacbes Geogréficas
reconhecidas no mundo, com um valor estimado de cinquenta bilhdes de
ddlares, sendo que 90% destas sdo de paises que fazem parte da OECD
(Organisation for Economic Co-operation and Development, ou em
portugués, Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento
Econdmico) (WIPO, 2011).

Internacionalmente, a WIPO é responsavel pela administracdo
de diversos tratados e acordos que lidam com as Indicages Geograficas.
Através do trabalho do Standing Committee on the Law of Trademarks,
Industrial Designs and Geographical Indications (SCT, Comité
Permanente sobre o Direito das Marcas, Desenhos Industriais e

Indicacbes Geograficas — traducdo livre), a organizacdo visa
desenvolver novas e melhores maneiras de proteger as IG (WIPO,
2013b).

Desde 1997 até o término do més de marco de 2013 foram
depositados 74 pedidos de registro de Indica¢fes Geograficas no Brasil,
sendo 40 deles concedidos (33 nacionais), como pode ser melhor
observado no Gréfico 1.
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Gréfico 1: Dep6sitos X Registros de IGs no Brasil
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FONTE: Elaborado pela autora (2013) com base em INPI, 2013a, 2013b.

Pode-se observar que o nimero de pedidos e o nimero de
registro ao longo dos anos tem apresentado uma menor diferenca entre
si, destacando-se o grande salto no nimero de registros em 2012, o que
condiz com a atitude pré ativa do Instituto no sentido de instruir a
populacdo a respeito dos procedimentos, importancia e vantagem desta
prote¢do juridica.

26 OREGISTRO NO INPI

Como mencionado anteriormente, o registro das Indicacdes
Geogréaficas no Brasil é realizado pelo INPI. Para isso, foi criada a
Instrugdo Normativa n°® 12/2013 (INPI, 2013), que estabelece as
condi¢des para as Indicagdes Geogréaficas serem registradas, além do
Ato Normativo n°® 134 (INPI, 1997), que determina os formularios a
serem preenchidos no INPI para fazer a solicitacdo de registro.

Tanto a Instru¢do Normativa quanto o Ato Normativo seguem
as disposicOes da Lei 9.279/96 em relacdo a definicdo de Indicacdes de
Procedéncia e Denominagfes de Origem, ndo permitindo o registro de
nomes que tenham se tornado de uso comum.

Para realizar o pedido, o solicitante precisa apresentar a Guia de
Recolhimento da Unido (GRU) paga, preencher formulério de registro,
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onde deve conter tanto os dados do requerente quanto da IG (nome,
area, produto, tipo) (INPI, 2012).

O registro pode ser solicitado pelas associagdes, institutos e
pessoas juridicas que represente a coletividade. No entanto, caso exista
apenas um produtor ou prestador de servico que cumpra tal requisito,
este estard autorizado a solicitar o registro da Indicacdo Geogréfica.
Caso o registro ja seja reconhecido fora do Brasil, devera ser solicitado
por seu titular no pais de origem. Ainda, o pedido deve ser referente a
apenas um unico nome geogréfico.

De acordo com o art. 6 da Instru¢cdo Normativa n° 12/2013 do
INPI, sdo requisitos para o pedido:

Art. 60. O pedido de registro de indicacdo
geografica deverd referir-se a um Gnico nome
geogréfico e, nas condicdes estabelecidas em ato
préprio do INPI, conterd:

I — requerimento (modelo | do Ato Normativo
INPI n°® 134, de 15 de abril de 1997 ou outro
instrumento que venha substitui-lo.), no qual
conste:

a) 0 nome geogréfico;

b) a descricdo do produto ou servigo;

Il — instrumento habil a comprovar a legitimidade
do requerente, na forma do art. 50;

I11 — regulamento de uso do nome geografico.

IV — instrumento oficial que delimita a area
geogréfica;

V — etiquetas, quando se tratar de representacdo
gréfica ou figurativa da denominacgdo geogréafica
ou de representacdo de pais, cidade, regido ou
localidade do territorio;

VI — procuragdo se for o caso, observando o
disposto nos art. 20 e 21; e,

VIl — comprovante do pagamento da retribuicéo
correspondente.

Paréagrafo Gnico. O requerimento e qualquer outro
documento que o instrua deverdo ser apresentados
em lingua portuguesa e, quando houver
documento em lingua estrangeira, devera ser
apresentada sua tradugdo simples juntamente com
0 requerimento, observado o disposto no art. 10°.
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O documento oficial referente a delimitacdo da area geogréafica
ser4 emitido por 6rgdo competente de cada Estado e Municipios, sendo
eles, respectivamente, Ministérios e Secretarias afins aos
produtos/servicos. O INPI sugere alguns critérios que podem ser
seguidos para a delimitacdo do territério geografico no momento do
reconhecimento da IG. S&o eles:

a) Verificar com os produtores onde comeca e
onde termina aquela producdo tradicional, sempre
ressaltando o produto + territorio. Eles saberdo
responder de uma forma bastante precisa qual a
delimitacdo desta area;

b) Poderdo surgir ddvidas em relagdo as divisas,
onde comeca e onde termina? Para a exata
delimitacéo das divisas, deverdo ser estabelecidos
critérios técnicos;

c) Podemos dizer que existem dois niveis de
delimitacdo da &rea, uma para a Indicagdo de
Procedéncia, outra para uma Denominacdo de
Origem.[...] (INPI/SEBRAE, [20127], p. 27).

Para as Indicagbes de Procedéncia, os procedimentos sdo mais
simples, podendo ser feitas perguntas do tipo “Onde estdo as
lavouras/fabricas”. Todavia, para as Denominagdes de Origem, algumas
sugestdes do préprio INPI sdo procurar entender quais sdo as
caracteristicas do meio que interferem no produto, tais como solo, ar,
chuva, sistema de producdo, vegetacdo, pessoas, caracteristicas
humanas, métodos de producdo ensinados tradicionalmente aos
descendentes, entre outras (INPI/SEBRAE, [20127]).

Além disso, deverdo comprovar a existéncia de uma estrutura
de controle sobre os produtores ou prestadores de servico e comprovar
gue os mesmos estejam, de fato, localizados na regido delimitada e
realizando as atividades que lhe sdo devidas. As Indicacdes de
Procedéncia deverdo, ainda, comprovar que o nome geografico se
tornou conhecido. J& as Denominagdes de Origem devem, além das
exigéncias gerais, apresentar a descricdo da qualidade e caracteristicas
do produto/servico e do meio de producéo.

Apos a realizagdo do depdsito, o pedido passa por um exame
formal e em seguida é feita uma analise para verificar se ndo se trata de
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nome de uso comum®!. Depois disto, é publicado na Revista do INPI
para conhecimento e manifestacdo de terceiros, que deve ocorrer no
prazo de 60 dias. Decorrido este tempo, é feito um exame de mérito por
uma Comissdo Especial, onde o pedido é examinado. Podera ser
solicitado alguma exigéncia complementar, ou que um perito verifique
alguma questdo técnica, principalmente em se tratando do tipo
Denominagéo de Origem (PIMENTEL, 2006).

De forma sucinta, o fluxo do pedido da Indicacdo Geogréfica
pode ser observado na Figura 4.

" Vide art. 180 da Lei 9.279/96: “quando o nome geogréfico se houver tornado
de uso comum, designando produto ou servico, ndo sera considerado indicacdo
geografica”.



Figura 4: Fluxo do pedido de IG no INPI

[reono|

EXAME FORMAL

U

sSIM
EXIGENCIA :‘ > PUBLICAGAO
DA EXIGENCIA

PUBLICACAO <y CUMPRIU . ARQUIVAMENTO
A

DOPEDIDO g~ AEXIGENCIA? o™ DEFINITIVO

MANIFESTAGAO SIM PUBLICAGAO
DE TERCEIROS . > DAMANIFESTAGAO

00 dins @ NAo  60dias DE TERCEIROS

@ 60 dias
sim 60 dias

Gl < CONTESTAGAO
NAO

DE MERITO
PEDIDO SIM PUBLICAGAO
DEFERIDO ? [, — DEFERIMENTO
NAO
PUBLICAGAO PUBLICA(;AO
INDEFERIMENTO DA CONCESSAO
@ EMISSAO
PEDIDO DE DO CERTIFICADO

RECONSIDERAGAQ
PRESIDENTE DO INPI

SImM
PEDIDO ::
DEFERIDO ?

@ NAO
MANTIDO O
INDEFERIMENTO
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A legislacdo em vigor ndo determina um prazo de vigéncia para
a indicacdo geogréfica, considerando-se entdo o prazo de existéncia do
produto/servico, ou seja, ira vigorar enquanto este estiver sendo
produzido/prestado (FAVERO, 2012.). A Lei 9.279/1996 estabelece
ainda que a protecdo da IG ira se estender tambeém para a representacéo
grafica ou figurativa da mesma.

Em relacdo a titularidade, o artigo 182 da referida lei identifica
que a das IndicacBes Geograficas € coletiva, ao dizer que seu uso é
restrito aos produtores e prestadores de servico estabelecidos no local,
Ou seja, quem vier a se estabelecer posteriormente e cumprir as regras
necessérias, também tera direito de utilizar-se do signo.

As Indicacbes Geograficas serdo, entdo, protegidas através de
um Certificado de Registro. Dentro da Propriedade Intelectual, diversas
sdo as formas de Titulos de Propriedade, sendo eles as patentes, 0s
registros e os certificados. As patentes sdo utilizadas para a protecdo de
invengdes — de processos ou de produtos — e dos modelos de utilidade.
Ja os certificados sdo utilizados para a protecdo de cultivares. Por fim,
tem-se 0 registro, ou Certificado de Registro, que abrange os direitos
autorais, programas de computador, desenhos industriais, topografia de
circuitos integrados e as indicacdes geograficas (PIMENTEL, 2012).

O principal objetivo da protecdo das IG ¢é garantir a qualidade
dos produtos que levardo o selo para o consumidor, 0 que acaba por
preservar a producdo de produtos diferenciados, tendendo a colaborar
com a sustentabilidade das economias regionais ao “permitir que estes
produtos alcancem reputacdo em nivel nacional e em determinados
casos até internacional” (FERNANDES e CALLIARI, 2011, p. 240.).

Apesar de as IG associarem qualidade a um produto e dar maior
credibilidade ao mesmo, ela ndo tem o mesmo fim que as marcas de
certificacdo. Estas estdo voltadas para protegdo de produtos
padronizados, ndo considerando particularidades em seu método ou
local de produgdo. As exigéncias para a obtencdo das IG sdo muito
maiores, uma vez que sdo levados em consideracdo fatores culturais,
sociais, humanos e, obviamente, geograficos (PORTO, 2007).

2.6.1 A Associagdo de Produtores

A Associagdo de Produtores é uma das partes mais importantes
no reconhecimento das IG, pois esta serd a titular do direito de
propriedade, um direito com validade vitalicia desde que ndo haja mau
uso. Caso a Associagdo de Produtores j& exista previamente, esta deve
adequar o seu estatuto para o processo de reconhecimento incluindo
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membros que tenham representatividade sobre a producdo a fim de
evitar problemas futuros (INPI/SEBRAE, [20127]).

Cabe destacar que, conforme estabelecido pelo artigo 5° da
Instrugdo Normativa n° 12/2013 do INPI, caso exista apenas um
produtor ou prestador de servigo estara este legitimado para o uso
exclusivo da Indicacdo Geogréfica, tornando-se assim seu titular.

Devem-se tragar planos diferentes para cada 1G a ser
reconhecida, ja que existem diferencas entre os territérios, o que faz
com que a participacdo dos principais envolvidos, os produtores, seja
imprescindivel, considerando também 0s recursos naturais, a
infraestrutura, o capital social, entre outros. Além disso, outros atores
devem ser levados em consideracdo, tais como as pessoas ligadas ao
comércio e turismo da regido, uma vez que esta instituicdo juridica
acaba por influenciar fortemente nestes setores (VELLOSO et al.,
2009).

De acordo com a Instrugdo Normativa n° 12/2013 do INPI, o
registro deve ser realizado por alguém que tenha representatividade
coletiva, ou seja, a associagao precisa ser legitimamente composta por
produtores locais e que tenham interesse na IG. No entanto, uma vez que
traz beneficios para a comunidade como um todo, os demais atores da
cadeia produtiva, assim como outros consequentes, também tem um
papel importante nesta coletividade e devem fazer parte da associag&o.

Ademais, em grande parte dos casos, pesquisadores e estudiosos
acabam por se envolver no processo, pois percebem o potencial da
regido e do produto e agem com o intuito de colaborar para o
desenvolvimento da regido.

Interessante destacar o observado por Pimentel (2013, p. 138),
COMo segue:

Um dos efeitos da organizagdo dos produtores é a
melhor qualidade dos produtos que resulta de um
conjunto de fatores, como o controle interno e
externo de producdo, elaboracdo, embalagem,
logistica e marketing; um ciclo de producéo,
industrializacdo e comercializagcdo de elevado
nivel técnico.

Geralmente os produtores que se organizam em Entidades
Representativas ja possuem interesses em comum, o que facilita o
processo de reconhecimento da 1G. De qualquer maneira, é interessante
gue alguns pontos sejam alinhados, tais como a identificacdo e escolha
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dos valores e objetivos compartilhados, e a mobilizacdo e reunido dos
atores (VELLOSO et al., 2009).

Os principais papéis que serdo desempenhados pela Entidade
sdo listados por Velloso et al (2009, p. 139, grifo do autor), como sendo:

a. Promover o “projeto IG”: A organizacéo é
responsavel pela promocdo e andamento do
projeto para implementacdo da IG. Ela recebe o
apoio financeiro e técnico alcancado a partir do
projeto.

b. Agir como interlocutor: A organizacdo é
responsével também pelas articulagBes entre os
préprios produtores e outros atores locais, entre
instituicOes publicas e privadas, locais, estaduais e
nacionais e outros atores que possam estar
envolvidos.

c. Promover, preservar e proteger a 1G.

d. Garantir a disciplina e o respeito entre si e
com as outras indicacfes geograficas, dentro e
fora da cadeia produtiva, formando solidas redes
de negociagdo e articulacéo.

S&0 necessarios estimulos para a participagdo dos atores locais
gue ndo estdo diretamente envolvidos no processo de producdo, dando
ciéncia aos mesmos em relacdo a importdncia, vantagens e
oportunidades que o reconhecimento e a boa manutencdo da Indicacéo
Geografica trardo para a regido envolvida. Apresenta-se, assim, 0
desafio em manter viva a vontade do reconhecimento da IG, visto que é
um processo longo e por vezes demorado, principalmente sob o olhar
dos produtores, que estdo acostumados com resultados em curto prazo e
acabam por desanimar ao longo do projeto.

De acordo com o Codigo Civil Brasileiro (BRASIL, 2002, art.
44-45)), as Associacdes sdo pessoas juridicas de direito privado, que
passam a existir a partir da inscricdo do ato constitutivo no seu registro,
no caso das IG, no respectivo Cartério de Registro Civil. Comenta ainda
gue, caso a administracdo seja coletiva, as decisdes devem ser tomadas
pela maioria dos votos presentes, salvo contrario em seu ato constitutivo
(BRASIL, 2002, art. 48). Ainda sobre as associacOes, a referida Lei
define-as como a unido de pessoas organizadas sem fins econdmicos, ou
seja, ndo pagam dividendos aos seus associados (BRASIL, 2002, art.
53).
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Uma das formas mais simples de constituicdo de
uma pessoa juridica certamente é uma Associagéo,
que exige um minimo de pessoas suficientes para
compor a diretoria estabelecida no estatuto, com
objetivos comuns e cuja entidade ndo devera ter
fins lucrativos, embora possa fazer o controle e
gestdo de uma IG, bem como cobrar mensalidades
e anuidades, cobrar pelo controle, etc. Ela pode,
inclusive, ter ‘sobras’ ao final do periodo, mas
estas ndo podem ser distribuidas entre o0s
associados, devem ser reaplicadas na propria
associagdo (VELLOSO et al., 2009, p. 149).

A associagdo, para obedecer ao que pede a Instrugdo Normativa
n® 12/2013 do INPI*, pode estabelecer em seu estatuto como sendo seu
objetivo “a representacdo de uma coletividade de um determinado
territério e estabelecer como fim a gestdo da indicacdo geografica”
(VELLOSO et al., 2009, p. 146).

Também durante a Assembleia Geral devem ser votados 0s
membros do primeiro mandato — diretoria, conselho fiscal, conselho
regulador — somados a proposta do estatuto, além do local de sua sede,
devendo constar todas estas informagdes em Ata (VELLOSO et al.,
2009). A parte mais importante, no entanto, € o estatuto, tema do
préximo topico, pois nele é que estardo explicitas as regras que irdo
reger 0s objetivos da coletividade.

2.6.2 O Regulamento de Uso e 0 Conselho Regulador

As Indicacbes Geogréficas trazem consigo um interessante
instrumento: o Regulamento de Uso da IG. O documento € elaborado
pela Associacdo em conjunto com os produtores (ou caso seja apenas
um produtor, por este), a fim de atender a qualidade esperada do
produto. Nele é registrado o nome do produto, sua descri¢do, a regido
geogréfica, a prova da origem, o sistema de controle e as exigéncias para
obter o selo. Sua elaboracdo é um grande desafio, uma vez que ele
possibilita, além da integracdo, a exclusdo dos membros que ndo
seguirem o que for estabelecido (SILVA, CERDAN e VELLOSO,

2 INPI, 2013, art. 5% “Art. 50 Podem requerer registro de indicacdes

geograficas, na qualidade de substitutos processuais, as associagdes, 0s
institutos e as pessoas juridicas representativas da coletividade legitimada ao
uso exclusivo do nome geografico estabelecidas no respectivo territorio”.
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2008). Lembrando que as normas bésicas de higiene e producdo devem

sempre ser respeitadas.

A velocidade de adequacdo dentro das normas e
de obtencdo da melhoria da qualidade de seus
produtos provavelmente sera diferente para cada
produtor. O importante, no entanto, é que cada um
siga este caminho — dentro da sua escolha — e
receba a atencdo e apoio necessarios, tanto por
parte da prépria Associacdo como de 6rgaos
municipais, estaduais e federais ligados ao
desenvolvimento rural (SILVA, CERDAN e
VELLOSO, 2008, p. 234).

Nem a Lei 9.279/1996 nem a Instrugdo Normativa n° 12/2013
do INPI esclarecem como deve ser feito o Regulamento de Uso, tendo
as |G reconhecidas no Brasil até 0 momento se baseado no regulamento
das 1G europeias (BRUCH, COPETTI e FAVERO, 2009).

O referido regulamento do Conselho da Unido Europeia é o
Regulamento (CE) n° 510 de 20 de Marco de 2006, que em seu art. 4°
descrevendo que, para beneficiar-se de uma Indicacdo Geogréfica, o
produto deve obedecer a um caderno de especificaces, que devera

constar, no minimo:

a) O nome do produto agricola ou do género
alimenticio, incluindo a denominagdo de origem
ou a indicagdo geografica;

b) A descricdo do produto agricola ou do género
alimenticio, incluindo as matérias-primas, se for
caso disso, e as principais caracteristicas fisicas,
quimicas, microbioldgicas ou organolépticas do
produto ou do género alimenticio;

c) A delimitagdo da &rea geogréfica e, se for caso
disso, os elementos que indiquem a observancia
dos requisitos previstos no n.o 3 do artigo 2.0;

d) Os elementos que provam que 0 produto
agricola ou o género alimenticio sdo originarios da
area geografica delimitada referida nas alineas a)
ou b) do n.o 1 do artigo 2.0, conforme 0 caso;

e) A descrigdo do método de obtencéo do produto
agricola ou do género alimenticio e, se necessario,
0s métodos locais, leais e constantes, bem como
0s elementos referentes ao seu acondicionamento,
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sempre que 0 agrupamento requerente, na acepgao
do n.o 1 do artigo 5.0, determine e justifique que o
acondicionamento deve ser realizado na é&rea
geografica delimitada, a fim de salvaguardar a
qualidade ou garantir a origem ou assegurar o
controlo;

f) Os elementos que justificam:

i) a relacdo entre a qualidade ou as caracteristicas
do produto agricola ou do género alimenticio e o
meio geogréfico referido na alinea a) do n.o 1 do
artigo 2.0; ou, conforme o caso, ii) a relagdo entre
uma qualidade determinada, a reputacdo ou outra
caracteristica do produto agricola ou do género
alimenticio e a origem geografica referida na
alinea b) do n.o 1 do artigo 2.0;

g) O nome e o endereco das autoridades ou
organismos que verificam a observancia das
disposicGes do caderno de especificagOes, e as
suas missOes especificas;

h) As eventuais regras especificas de rotulagem do
produto agricola ou do género alimenticio em
questdo;

i) As eventuais exigéncias fixadas por disposi¢des
comunitarias ou nacionais (CONSELHO DA
UNIAO EUROPEIA, 20086, art. 4° n° 2).

No instrumento que estabelece as normas de producédo e a area
geogréfica protegida, o Regulamento de Uso da IG, deve ser descrito
detalhadamente como o produto deve ser produzido, lembrando sempre
gue isto servira para ndo desvirtuar nem o processo nem a regido de
producdo em relacdo ao que tornou o produto famoso.

A presenca e participacdo dos produtores na construcdo deste
documento sdo essenciais, pois sao estes que possuem o saber-fazer que
tornou o produto conhecido. Além disso, é interessante a presenca de
um técnico para facilitar o processo. Destaca-se que pode ser observado
um grande ganho para os produtores nestas trocas de informacdes,
inclusive para insercdo de novas tecnologias e otimizacdo de processos
para que se melhore a producédo, porém, sem alterar as caracteristicas
dos produtos (INPI/SEBRAE, [20127]).

Importante destacar que cada ator muitas vezes vé apenas a sua
parte no processo, 0 que acaba dificultando o processo de
desenvolvimento do Regulamento, uma vez que cada um deseja
privilegiar aquilo que acredita ser o mais importante (CERDAN et al.,
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2009). Aparece aqui, entdo, a importancia da presenca de um membro
neutro neste momento, para que se possa ter um regulamento justo para
todos os envolvidos, além de envolver todos os aspectos importantes
para a fidelidade as caracteristicas que tornaram o produto reconhecido.

Para a construcdo de um regulamento de uso verdadeiramente
coletivo, todos os envolvidos, direta e indiretamente, devem participar
do processo, podendo seguir algumas etapas, como demonstrado no
Quadro 3.

Quadro 3: Etapas para elaboracgdo do Regulamento de Uso da IG

ETAPA Descrever as principais caracteristicas do produto, destacando

1 suas caracteristicas especificas

Identificar todos os agentes locais que tém um papel na producéo,

ETAPA x IO ;

5 elaboragdo e comercializagdo do produto e/ou um impacto sobre a

qualidade ou as caracteristicas do produto.
Determinar a importancia (hierarquia) de cada atividade

ETAPA conduzida pelos agentes em relagdo & qualidade do produto.

3 Normatizar essas diferentes operac@es: redigir as praticas e as

regras.

ETAPA | Propor um plano de controle, agregando outros pontos de controle

4 Se necessario.

FONTE: CERDAN, 2009 (apud CERDAN et al., 2009, p. 201) — adaptado pela
autora (2013).

Uma vez identificada a diferenca caracteristica do produto,
deve-se tentar identificar os motivos dessa diferenca e se 0o ambiente ou
as pessoas fazem parte deste motivo. Em seguida, deve-se fazer a
mesma coisa com 0 processo, ao longo de toda a sua cadeia,
hierarquizando as caracteristicas mais importantes e influentes na
qualidade final do produto (CERDAN et al., 2009.).

O regulamento técnico ndo considera o conjunto
das operagles unitarias e as praticas estabelecidas
pelos agentes para obter o produto. Ele descreve
unicamente as etapas ou as praticas que sao
essenciais para a manutencdo das caracteristicas
do produto. Essas etapas devem ser coerentes com
as partes do regulamento de uso que comprovam a
relacdo da ligacdo com a origem (CERDAN et al.,
2009, p. 207).
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Isto posto, é necessario criar um sistema de controle, a fim de se
garantir que a IG esteja sendo utilizada da maneira correta, ou seja, de
acordo com as normas preestabelecidas. Tal sistema de controle deve
abranger diversos aspectos e pode ser executado de diversas maneiras. O
autocontrole é realizado pelos préprios produtores; o controle interno é
realizado pelo Conselho Regulador juntamente com seus membros; e 0
controle externo € realizado por organizacGes credenciadas para tal
fungdo (CERDAN et al., 2009).

O Conselho Regulador da 1G™ tera, assim, algumas atribuicdes,
entre elas:

a) Orientar e controlar a producéo, elaboragdo € a
qualidade dos produtos amparados pela Indicagéo
Geogréfica, nos termos definidos nas normas de
producéo;

b) Zelar pelo prestigio da Indicagdo Geogréafica no
mercado nacional e internacional e orientar o
Conselho de Administragdo a adotar as medidas
cabiveis visando evitar o uso indevido da
Indicagdo Geogréfica;

c) Elaborar e manter atualizados os registros
cadastrais definidos no regulamento, bem como
adotar as medidas necessarias para o controle da
producéo, visando ao atendimento do disposto no
regulamento proprio.

d) Estabelecer medidas para regular a producéo da
Indicacdo Geografica de forma harmdnica com a
demanda do mercado;

e) Emitir os certificados de origem de produtos
amparados pela Indicacdo Geogréfica, bem como
o selo de controle;

f) Elaborar relatdrio anual de atividades;

g) Propor melhorias no regulamento da Indicagdo
Geografica;

h) Adotar medidas para preservar e estimular a
qualidade dos produtos da Indicagdo Geografica;

i) Controlar o uso correto das normas de
rotulagem estabelecidos para a Indicagdo
Geogréafica, conforme definido nas normas de
producéo;

3 Dentre as func@es listadas, sera abordada mais adiante no presente trabalho a
Gestdo do Conhecimento inerente a Indicagdo Geogréfica.
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j) Elaborar, aprovar e implementar normas
internas do préprio conselho regulador para a
operacionalizacdo de atribuicOes estabelecidas nas
normas de producdo da Indicagdo Geogréfica;

k) Instituir Comissdo permanente ou Comissdo
temporéria para tratar de temas especificos de
interesse da Indicagdo Geografica;

1) Implementar as medidas de autocontrole e/ou
auditorias de terceira parte, visando o0
cumprimento das normativas de producdo da
Indicagcdo Geografica (INPI/SEBRAE, [20127], p.
49-50).

Um aspecto importante que deve ser observado pelo
responsavel pelo controle é se o resultado (produto final) e o processo
estdo sendo realizados da forma como definido no Estatuto de Uso. Por
isso deve-se ter muito bem definido tanto 0 método de producdo quanto
a matéria prima e demais fatores que irdo influenciar no direito de uso
da IG, uma vez que estes serdo os parametros utilizados para controlar o
uso indevido da mesma, tomando-se assim as acfes necessarias para
combaté-lo.

2.7 SAN(;C)ES~ LEGAIS PARA OS CRIMES CONTRA AS
INDICACOES GEOGRAFICAS

A Lei 9.279/96 dispbe sobre as sangbes acerca dos crimes
contra as indica¢des geograficas e as demais indicagbes. Em seus artigos
192, 193 e 194, relata que, serdo punidos com multa ou de um a trés
meses de detencgdo, aqueles que:

Art. 192. Fabricar, importar, exportar, vender,
expor ou oferecer a venda ou ter em estoque
produto que apresente falsa indicagdo geografica.
[.-]

Art. 193. Usar, em produto, recipiente, invélucro,
cinta, rétulo, fatura, circular, cartaz ou em outro
meio de divulgacdo ou propaganda, termos
retificativos, tais como "tipo", "espécie”, "género",
"sistema”, "semelhante", "sucedaneo”, "idéntico",
ou equivalente, ndo ressalvando a verdadeira
procedéncia do produto. [...]

Art. 194. Usar marca, nome comercial, titulo de
estabelecimento, insignia, expressdo ou sinal de
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propaganda ou qualquer outra forma que indique
procedéncia que ndo a verdadeira, ou vender ou
expor a venda produto com esses sinais.[...]

2.8 BENEFICIOS DAS INDICACOES GEOGRAFICAS

Sobre 0 assunto, interessante trazer a visao de Porto (2007), que
destaca que a acirrada corrida existente hoje em dia pela apropriacdo dos
direitos relacionados aos produtos brasileiros, tais como a cachaca,
reforca a ideia de que precisam ser tomadas providéncias para proteger o
patrimdnio brasileiro, seja através de IG, ou marcas de certificacdo ou
até mesmo de marcas coletivas.

As indicacBes geograficas beneficiam tanto a comunidade
guanto os produtores de diversas maneiras. Elas contribuem para
aumentar o valor agregado do produto, pois este apresenta
caracteristicas  diferenciadoras  baseadas na  qualidade, e
consequentemente ajuda na criacdo de nichos de mercado. Este signo
pode melhorar a distribui¢cdo do valor agregado ao longo da cadeia de
producdo, podendo até mesmo gerar empregos, colaborando para o
desenvolvimento de zonas menos favorecidas ao valorizar as habilidades
locais (FAVERO, 2012).

Além disso, as IG popularizam e contribuem para o
reconhecimento da regido, muitas vezes colaborando para o
desenvolvimento do turismo, com uma maior facilidade de marketing,
tanto do produto quanto da regido, inclusive com a promogéo de festas
regionais, apresentando-se muitas vezes como “[...] responsaveis por um
significativo impacto econdmico em alguns paises, instrumentalizando o
desenvolvimento nestes” (LOCATELLI, 2007, p. 55).

Como bem observado por Pimentel (2008, p. 12)

[..] Indicacbes de Procedéncia e Denominagdes
de Origem promovem o incremento das boas
praticas de produgdo, requerem qualidade e
aperfeicoamento de seus métodos, validam a
cultura e a tradicdo da nossa producéo e servigos,
beneficiando os pequenos produtores tradicionais
e artesanais, bem como os consumidores que
passam a identificar com mais facilidade a
procedéncia dos produtos.

As Indicacbes Geograficas sdo “uma possibilidade de se
garantir a sustentabilidade de uma determinada regido, sem que isso
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implique sua transformagcdo em um po6lo industrial ou uma regido de
monocultura” (BRUCH, 2008, p. 217). Embora possa parecer algo
pequeno, ao diferenciar os produtos por sua regido, acaba-se por
restringir a matéria prima e criar barreiras de entrada, 0 que vem a se
tornar um poderoso instrumento de marketing (BRAMLEY, BIENABE
e KIRSTEN, 2009).

Ajuda ainda na comercializagdo do produto, uma vez que
aumenta a credibilidade do mesmo, além de facilitar a inser¢do dos
pequenos produtores no mercado na concorréncia com grandes
empresas, ndo permitindo que aqueles que ndo cumpram as exigéncias
preestabelecidas no manual de normais que rege tal IG, aproveitem-se
da visibilidade do produto.

Destaca-se também que estas funcionam como uma protecéo
tanto para o consumidor, que pode confiar na procedéncia do produto e
gue este terd as caracteristicas esperadas, quanto para o produtor, que
terd a reputacdo de seu produto protegido ao ter a garantia de que
inspecles serdo feitas e aqueles que ndo estiverem de acordo com as
normas perderao o direito de uso do signo.

Ao garantir a preservacdo da reputacdo dos produtos, a
Indicacdo Geografica acaba por possibilitar a sustentabilidade dos
produtores envolvidos (FERNANDES e CALLIARI, 2011). Para paises
como o Brasil, a protecdo oferecida por este tipo de certificado pode ser
uma opcao para a protecdo do conhecimento tradicional aqui existente.
Ao despertar a curiosidade nos consumidores em conhecer a regido na
qual o produto que estdo consumindo foi produzido, podera aumentar o
turismo na regido, assim como o desenvolvimento econdmico, social e
tecnolégico (PORTO, 2007.).

Ademais, Silva (2009 apud BRUCH et al., 2009, p. 43-44) cita
alguns beneficios observados em paises da Europa, além de México,
Peru, Chile, Africa do Sul e Bolivia, como pode ser observado no
Quadro 4.

Quadro 4: Vantagens das IG observadas em alguns paises

e Gera satisfacdo ao produtor, que vé seus produtos comercializados no
mercado com a IG, valorizando o territério e o conhecimento local;

e Facilita a presenca de produtos tipicos no mercado, que sentirdo menos a
concorréncia com os outros produtores de precos e qualidade inferiores;

e Contribui para preservar a diversificagdo da produgdo agricola, as
particularidades e a personalidade dos produtos, que se constituem num
patriménio de cada regido e pais;

e Aumenta o valor agregado dos produtos, sendo que o ciclo de
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transformacao se da na prépria zona de producéo;

e Estimula a melhoria qualitativa dos produtos, ja que sdo submetidos a
controles de producéo e elaboragéo;

e Aumenta a participacdo no ciclo de comercializacdo dos produtos e
estimula a elevagdo de seu nivel técnico;

e Permite ao consumidor identificar perfeitamente o produto nos métodos
de produgdo, fabricacdo e elaboracdo do produto, em termos de
identidade e tipicidade da regido “terroir”;

e Melhora e torna mais estavel a demanda do produto, pois cria uma
confianca do consumidor que, sob a etiqueta da IG, espera encontrar um
produto de qualidade e com caracteristicas determinadas;

e Estimula investimentos na propria zona de producdo (novos plantios,
melhorias tecnoldgicas no campo e na agroindustria);

e Melhora a comercializagdo dos produtos, facilitando o acesso ao mercado
através de uma identificacdo especial (Indicagdo Geogréfica ou
Denominacédo de Origem — DO); isso se constata, especialmente, junto as
cooperativas ou associagdes de pequenos produtores que, via de regra,
possuem menor experiéncia e renome junto ao mercado;

e Gera ganhos de confianga junto ao consumidor quanto a autenticidade
dos produtos, pela acdo dos conselhos reguladores que seriam criados e
da autodisciplina que exigem;

e Facilita o marketing, através da IG, que é uma propriedade intelectual
coletiva, com vantagens em relacdo a promogdo baseada em marcas
comerciais;

e Promove produtos tipicos;

Facilita o combate a fraude, o contrabando, contrafacdo e as usurpacoes;

e Favorece as exportagBes e protege os produtos contra a concorréncia
desleal externa.

FONTE: Silva (2009 apud BRUCH et al., 2009, p. 43-44 — adaptado pela autora
(2013).

Por fim, as Indicagbes Geograficas possuem grande papel na
diferenciacdo dos produtos, mas sdo também um importante instrumento
de inclusdo social e desenvolvimento territorial (VELLOSO et al.,
2009). Teoricamente, as IG deveriam ser ainda mais procuradas e
beneficiar ainda mais os paises cuja base econémica é agricola, uma vez
gue em sua grande maioria 0s produtos que recebem tal prote¢do sejam
deste género, assim como a grande maioria dos paises produtores
agricola séo paises em desenvolvimento. No entanto, percebe-se que na
pratica isto ndo ocorre desta maneira (ESCUDERO, 2001).

Neste aspecto é de grande importancia os incentivos do
Governo brasileiro através de politicas publicas de desenvolvimento
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envolvendo as IndicagcBes Geograficas como estratégias de combate e
prevencdo ao éxodo rural. Além disso, colaboram para o aumento de
postos de trabalho, melhora nos processos e produtos e melhor
circulagdo dos produtos no mercado.

Nem sempre, na maioria dos casos brasileiros e
paises em vias de desenvolvimento, ele ocorre
desse modo [atitude de baixo para cima]. Os
atores territoriais ndo se veem como protagonistas
desse processo e nem 0s agentes externos, 0S
tomadores de decisdes, ndo reconhecem sua
capacidade para tal [...]. Isso implica gerar auto-
estima, proporcionar liberdades e equidade social.
Isso requer mudangas politicas, sociais e
econdmicas. Requer construgcdo de politicas
publicas (VELLOSO et al., 2009, p. 133).

Além disso, deve também facilitar estudos que identifiquem as
potencialidades (regides e produtos), e assim definir metas e acGes para
que essas IG sejam reconhecidas e protegidas (FERNANDES e
CALLIARI, 2011).

Para que estas iniciativas consigam uma boa
dindmica e sustentabilidade, € importante o
envolvimento do sector institucional como meio
para apoiar, promover e regulamentar esses
mercados. Para um adequado desenvolvimento
rural, é importante que a valorizagdo dos produtos
tradicionais se realize de forma articulada com a
conservagdo e sustentacdo do ambiente de cada
regido. Por outras palavras, este desenvolvimento
deverd realizar-se segundo uma perspectiva
sistémica, para ndo criar desequilibrios e rupturas
de consequéncias graves (GOMES, BRANCO e
SA, 2005, p.32)

E uma boa oportunidade para paises que produzam bens cujas
caracteristicas culturais e fisicas sejam Unicas e possam ser traduzidas
em seus produtos, fazendo com que estes se diferenciem dos demais e se
traduzindo em um valioso bem comercial (WIPO, 2011).
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3 GESTAO DO CONHECIMENTO E SUAS PRATICAS

A concorréncia emerge em meio a um cenario movido pela
crescente globalizacdo e neste contexto as empresas reagem de
diferentes formas, tais como por meio de fusdes, terceirizacdo,
melhoramento de processos, entre outros (QUINN, 1998). Para obter
uma vantagem competitiva sustentavel as empresas comegam a investir
em seu capital intelectual. Nesse sentido pesquisadores e consultores
iniciam a prética de qualificar a GC como uma técnica empresarial e um
numero crescente de publicagfes na area ganharam destaque.

Como mencionado, na economia do conhecimento o principal
bem das organizag®es é o seu capital intelectual. Dessa maneira, mister
uma breve introdugdo a cerca do tema, seus componentes e conceitos.

3.1 CONHECIMENTO
Ao falar-se de conhecimento comumente traz-se também os
conceitos de informagdo e dados. Com o intuito de uma melhor

visualizagdo, apresenta-se a Figura 5.

Figura 5: Dos dados ao conhecimento

Contexto
Sabedoria
Entender os
principios
Conhecimento
Entender os
padrdes
Informag8o
Entender as
relagGes
Entendimento
Dados

FONTE: URIARTE JUNIOR, 2008, p. 2 — adaptado pela autora (2013, tradugdo
nossa).
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Observa-se que a menor parte é o dado. Dado pode ser uma letra
ou um ndmero, que ndo pertencem a nenhum contexto e por isso nao
possui nenhum significado. Ja a informacdo ndo é simplesmente um
conjunto de dados, mas sim dados que possuem algum tipo de relacéo
entre si. Continuando esta mesma légica, o conhecimento depende da
existéncia de algum padrdo entre os dados e as informagGes. Porém, os
padrdes existentes podem mudar — por exemplo, posso associar a
sequéncia de 1 a 7 aos nimeros da semana, mas também posso associa-
la as cores do arco-iris. E neste momento que se tem o conhecimento:
quando os padrBes existentes entre os dados e as informagfes sdo
compreendidos.

Em outras palavras:

Knowledge is commonly distinguished from data
and information. Data represent observations or
facts out of context, and therefore not directly
meaningful. Information results from placing data
within some meaningful context, often in the form
of a message. Knowledge is that which we come
to believe and value based on the meaningfully
organized accumulation of information
(messages) through experience, communication or
inference (ZACK, 1999)*.

Desta maneira, 0 conhecimento pode ser definido como uma
“mistura fluida de experiéncia estruturada, valores, informacdes
contextuais e discernimento técnico que proporciona uma referéncia
para avaliar e incorporar novas experiéncias e informagdes”
(LACOMBE e MASSET, 2003, p. 491).

Habitualmente distinguem-se dois tipos de conhecimento: o técito
e 0 explicito. Lacombe e Masset (2003, p. 492) definem conhecimento
explicito como aquele “que pode ser expresso sob a forma de nimeros e
palavras”. Da mesma forma, definem conhecimento tacito como

¥ «Conhecimento é comumente distinguido de dados e informagio. Dados
representam observacBes ou fatos fora de contexto, e desta forma, sem
significado. Informacdo resulta de um dado colocado em um contexto
significativo, geralmente em forma de uma mensagem. Conhecimento é aquilo
que nos acreditamos e valorizamos baseados no acimulo significativo [ no
sentido de ter significado] de informagdes (mensagens) através da experiéncia,
comunicagdo ou inferéncia” — traducao livre.
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“conhecimento pessoal e dificil de formalizar, transmitir e
compartilhar”.

O conhecimento tacito é aquele que estd na cabega das pessoas,
que é adquirido através da experiéncia e do entendimento de mundo das
mesmas; é dificil de ser formalizado ou gravado, pois leva em conta
também a intuicdo; no entanto, pode ser repassado na medida do
possivel através de seminarios, workshops e treinamentos.

Ja o conhecimento explicito é aquele presente em livros e
documentos, é facilmente externalizado e pode ser traduzido e
armazenado em midias préprias. O conhecimento explicito é codificado
e pode ser transmitido ou compartilnado facilmente. Abrange tudo
aquilo que pode ser documentado ou arquivado de alguma forma,
representado o acimulo de experiéncia da organizacdo em um formato
gue possa ser prontamente acessado e replicado (URIARTE JUNIOR,
2008).

Porém, os dois tipos de conhecimento ndo sdo completamente
separaveis, uma vez que sem 0 conhecimento tacito, dificilmente uma
pessoa conseguiria entender o conhecimento explicito (URIARTE
JUNIOR, 2008). Um exemplo disso é alguém que ndo entenda nada a
respeito de calculos matematicos ao ler uma equacéo; para esta pessoa, a
equacao ndo terd sentido e ndo passard de uma informacéo ou talvez até
mesmo um dado.

Da mesma forma, se ndo converter-se 0 conhecimento técito em
explicito, ndo sera possivel a sua reflexdo, estudo, discussdo e
compartilhamento, uma vez que estara inacessivel na cabeca das pessoas
(URIARTE JUNIOR, 2008).

Diversos sd8o 0s modelos que descrevem a criacdo e
disseminacdo do conhecimento, tais como o Modelo de Von Krogh e
Roos (1995), Choo (1998), Wiig (1993), entre outros. Para o propdsito
do presente estudo, sera utilizado o modelo de Nonaka e Takeushi
(1995), que além de apresentar uma visdo holistica do tema — levando
em consideracdo pessoas, processos, a organizacao e as tecnologias — ja
foi revisada, extensamente discutida na literatura e também
implementada e testada em campo obtendo sucesso nos requisitos
validade e confiabilidade (DARLIK, 2005).

Incialmente os autores explicam que o0 conhecimento €
convertido de quatro maneiras: socializacdo, externalizagdo,
internalizacdo e combinacdo. Novo conhecimento é criado a partir da
conversdo de conhecimento tacito em explicito, transformando-se em
conhecimento tacito novamente, quando internalizado e contextualizado
ao individuo, devendo ser mais uma vez externalizado, ciclicamente.
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Os autores destacam ainda algumas condi¢fes que permitem a
criacdo de conhecimento organizacional: intencdo, ou seja, todos em
prol de um objetivo em comum; autonomia, fazer com que o individuo
se sinta estimulado para inventar; redundancia, no sentido de sobrepor
informac0es, atividades e responsabilidades; e variedade essencial, no
sentido de manter os ambientes diversificados e estimulantes.

Cada uma das interagGes entre os dois tipos de conhecimento
pode ser incentivadas de maneiras diferentes, como pode ser melhor
observado na Figura 6.

Figura 6: Conversdo do Conhecimento
Diilogo

Socializacio Externalizacio

\ Associando
“ Conhecimento
g Explicito

Internalizacio Combinacio

Criacdo de um
ambiente para
compartilhamento

A

Aprender fazendo

FONTE: NONAKA e TAKEUCHI, 1995, p. 71 — adaptado pela autora (2013,
traducdo nossa).

Porém, dentro do contexto organizacional, Nonaka e Konno
(1998) explica que o conhecimento é obtido de forma sinérgica entre o
tacito e o explicito. Além disso, uma vez externalizado, o conhecimento
evolui do nivel individual para o grupo e entdo para a organizagéo,
como pode ser observado na Figura 7.

Knowledge creation is not a sequential process.
Rather, it depends on a continuous and dynamic
interaction between tacit and explicit knowledge
throughout the four quadrants. The knowledge
spiral [...] shows how organizations articulate,
organize and systematize individual tacit
knowledge. Organizations produce and develop
tools, structures, and models to accumulate and
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share knowledge. The knowledge spiral is a
continuous activity of knowledge flow, sharing,
and conversion by individuals, communities, and
the organization itself (DALKIR, 2005, p. 56)15

Figura 7: Criacdo e interacdo do conhecimento
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FONTE: Nonaka e Konno, 1998, p. 43 — adaptado pela autora (2013, tradugéo
nossa).

Nonaka (1994) apresenta ainda o conhecimento atraves de duas
dimensfes, a epistemolégica — que diz respeito a interacdo entre
conhecimento tacito e explicito — e a ontoldgica — que diz respeito a
passagem do conhecimento do individuo para a organizacdo. Essa

15 “A criagdo de conhecimento nio é um processo sequencial. Depende de uma
interacdo dindmica e continua entre conhecimento tacito e explicito através de
quatro quadrantes. A espiral do conhecimento demonstra como as organizagdes
articulam, organizam e sistematizam o conhecimento tacito individual. As
organizagdes produzem e desenvolvem ferramentas, estruturas e modelos para
acumular e compartilhar conhecimento. A espiral do conhecimento é uma
atividade continua e fluxo, compartilhamento e conversdo de conhecimento
entre os individuos, comunidades e a organiza¢do em si.” — traducéo livre.
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interacdo pode ser melhor analisada através da espiral do conhecimento,

apresentada na Figura 8.

Figura 8: Espiral do Conhecimento
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FONTE: NONAKA, 1994, p. 20 — elaborado pela autora (2013, traducéo
nossa).

O compartilhamento do conhecimento é de grande importancia

para a organizacdo, uma vez que este cresce a medida que €
compartilhado, como descrito a seguir:

De fato, o conhecimento cresce ao ser
compartilhado e ao ser utilizado. Quando doamos
um dolar a alguém, este alguém ganha o dolar,
mas nds o perdemos. Quando nds transferimos
conhecimento a alguém, este alguém ganha, mas
nés continuamos com ele também e, neste caso,
h& uma ampliac8o do conhecimento. Na verdade,
0 conhecimento é duplicado.  Estamos
acostumados com a depreciacdo dos ativos
tangiveis, como carros, computadores e
eletrodomésticos, na medida em que eles sdo
utilizados. Ao contrario, se um ativo intangivel
ndo é utilizado (como, por exemplo, a habilidade
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de falar outro idioma), entdo ele se deteriora. De
fato, o conhecimento perde seu valor quando nédo
utilizado. Se as empresas sdo constituidas de mais
ativos intangiveis do que tangiveis, entdo o0s
intangiveis constituem um fator determinante para
a economia das empresas (SANTOS, 2005, p. 10).

Um importante fator nas interacfes do conhecimento é o contexto
organizacional. A este respeito, interessante ressaltar a utilizacdo de um
“ba”, exemplificado de forma simples na Figura 9.

Figura 9: “ba” e conversdo do conhecimento
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FONTE: NONAKA e KONNO, 1998, p. 44 — adaptado pela autora (2013,
tradugao nossa).

Um “ba” é um espago, onde as pessoas externalizam o
conhecimento técito, € um momento de interacdo. De forma simples, ele
representa um processo dindmico através do qual o conhecimento tacito
e explicito é compartilhado e transformado, tornando possivel na pratica
a aplicagdo do modelo teérico de Nonaka e Takeuchi (1995)
mencionado anteriormente.

Portanto, é clara a existéncia de conhecimento dentro da
organizacdo e a forma como o mesmo é convergido e criado nesta.
Desta forma, ao fazer parte do capital intelectual e patriménio das
empresas, deve ser gerido de forma estratégica, fazendo necesséria a
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existéncia da Gestdo do Conhecimento da Organizagdo, assunto este
abordado no topico a seguir.

3.2 GESTAO DO CONHECIMENTO

O conhecimento faz parte do capital intelectual da empresa,
representado pela soma do conhecimento da organizacdo e do saber-
fazer de seus colaboradores (DALKIR, 2005). Dessa forma, a Gestdo
do Conhecimento é uma forma da empresa aprimorar a efetividade da
geracdo e utilizagdo de seu capital intelectual (MARR, 2003).

Nos anos 1970 Peter Drucker e Paul Strassman apresentaram um
trabalho a respeito do crescimento da importéncia da informagdo nas
organizagbes, ao mesmo tempo que Peter Senge focava em
aprendizagem organizacional e enfatizava a dimensdo cultural de se
gerenciar o conhecimento. Também, Chris Argyris, Christoper Barlett e
Dorothy Leonard-Barton contribuiram com a analise de diversos casos
de gestdo do conhecimento e 0 crescimento desta pratica. Mas foi o
trabalho de Everett Rogers sobre a difusdo da inovagdo e de Thomas
Allen sobre transferéncia de tecnologia e informacdo que embasaram o
que sabemos hoje sobre producdo e difusdo do conhecimento nas
organizagdes. Com tantas descobertas foi reconhecida a importancia
organizacional do conhecimento e surgiram preocupagdes acerca de seu
gerenciamento (URIARTE JUNIOR, 2008).

Ja nos anos 1980, a importancia do conhecimento como recurso
competitivo comecou a ser bem reconhecida, principalmente no que diz
respeito a competéncias profissionais. Foi nesta época que Peter Drucker
surgiu com o termo trabalhador do conhecimento (knowledge worker) e
discorreu sobre o papel do conhecimento nas organiza¢des (URIARTE
JUNIOR, 2008).

Nos anos 1990, um nUmero cada vez maior de trabalhos
académicos e exemplos de aplicagdes praticos podem ser citados acerca
do tema. Em 1995 a gestdo do conhecimento tomou sua forma atual, a
partir do lancamento do livro de Ikujiro Nonaka e Hirotaka Takeuchi
sobre a gestdo e importancia do conhecimento nas empresas japonesas
(URIARTE JUNIOR, 2008).

E possivel também distinguir duas geracBes da gestdo do
conhecimento: a primeira enfatizava a tecnologia, baseando-se na
captura de conhecimento para tornd-lo acessivel a quem viesse a
interessar; enquanto a segunda enfatiza as pessoas e considera as
organizacdes capazes de aprender (URIARTE JUNIOR, 2008).
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A Gestdo do Conhecimento lida principalmente com as relagdes
do interior da organizacdo e desta com o exterior, com o intuito de
organizar e utilizar os recursos disponiveis da melhor forma possivel.
Um dos objetivos da GC é a organizacdo do conhecimento dos
colaboradores e do conhecimento externo de forma estratégica, através
de processos de criagdo, captura, armazenamento, disseminagdo, uso e
protecdo deste conhecimento (SKROBOT, 2010).

O grande desafio para inUmeras organizagdes hoje se concentra
em adaptar constantemente 0S Seus processos a essa nova ordem
econbmica, as mudancgas que ocorrem hoje e promovem as oscilagGes de
mercados sdo, muitas vezes, imprevisiveis. Portanto, para fazer frente ao
inesperado, as empresas buscam processos de gestdo que venham a criar
um diferencial competitivo e fundamentalmente, se modelar aos novos
pressupostos competitivos.

O conhecimento e as habilidades sdo inerentes as pessoas,
portanto as organizacgdes buscam, por meio de rotinas organizacionais e
outras praticas de gestdo, identificar o conhecimento organizacional e
utiliz-lo de forma a aproveitar este conhecimento nos setores-chave
onde ele é necessério.

De forma sucinta e prética, Petrash (1996 apud SILVA FILHO e
BENEDICTO, 2008, p. 43) define a gestdo do conhecimento como
sendo ““a disponibilizagcdo do conhecimento certo para as pessoas certas,
no momento certo, de modo que estas possam tomar as melhores
decisdes para a organizacgao”.

Ao encontro deste autor, também discorre sobre o assunto
Santiago Janior (2004, p. 68), ao explicar que:

E de entendimento que as solugdes de
gerenciamento do conhecimento devem permitir
que se tenha, sempre, as pessoas certas nos
processos certos, nos momentos corretos. Desta
forma, as pessoas poderdo desenvolver suas
atividades, reutilizar os conhecimentos adquiridos
em projetos similares de forma transparente e
montar uma base de dados, informacbes e
conhecimentos, totalmente integrada e
realimentavel.

Pode-se observar que sdo trés os estagios principais da Gestao
do Conhecimento: a captura efou criagdo do conhecimento; o
compartilhamento ou disseminagdo do mesmo; e a aquisicdo e aplicacéo
deste.
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Figura 10: Ciclo da Gestéo do Conhecimento

Acesso
Captura e/ou cria¢do Disseminagéo e
do Conhecimento Compartilhamento
do Conhecimento

Aquisi¢ao e
Utilizagao do
Conhecimento

FONTE: DALKIR, 2005, p. 43 — adaptado pela autora (2013, tradugdo nossa).

Atualizagao Contextualizagdo

A criacdo de conhecimento ndo seré possivel se a empresa ndo
tiver criatividade e inovacdo, pois estas sdo as duas qualidades
essenciais para que uma organizacdo seja mais produtiva e competitiva.
Se o conhecimento ndo for gerido de maneira eficaz, oportunidades
podem ser perdidas devido a informagdo néo ter sido colocada no local
mais oportuno.

Nesta fase, 0o conhecimento tacito é explicitado e o explicito é
organizado e/ou codificado. A gestdo do conhecimento explicito é uma
maneira sistematica de capturar, organizar e refinar a informacéo a fim
de torna-la de facil acesso e entendimento. Ja a gestdo do conhecimento
tacito consiste em capturar as experiéncias e expertise dos individuos da
organizacdo e torna-la acessivel para os demais na organizacdo.
Importante ressaltar que o conhecimento tacito adquirido nas diferentes
técnicas utilizadas deve ser sempre capturado da melhor maneira
possivel, para que possa ser futuramente utilizado quando e por quem
for necessario.

O armazenamento das informacgBes pode ser feito em pastas
fisicas ou intranet, bases de dados, e-mails, web sites externos entre
outros. Neste aspecto, ganha destaque o fato de que a informacdo deve
ser de facil acesso e bem categorizada, para que a sua busca néo se torne
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cansativa ou que demande muito tempo que poderia ser poupado para
atividades mais relevantes.

Quanto ao compartilhamento do conhecimento, grande parte do
tempo gasto hoje pelos colaboradores nas organizagdes é na procura de
informacgdes para resolver seus problemas ou recriando informacdes ja
criadas, pois ndo foram capazes de encontra-las. O conhecimento possui
uma natureza social, uma vez que é através das interacBes entre os
individuos que estes criam e mudam suas perspectivas e visdes de
mundo; por isso, 0 contexto diferencia a gestdo do conhecimento da
gestdo de documentos, pois 0 conhecimento ndo pode ser separado dos
“conhecedores”.

Diversos sdao 0s motivos que levam as pessoas a ndo querer
compartilhar as informagdes que possuem: informacdo é poder,
compartilhando as informagdes ndo receberei o crédito sobre minhas
descobertas, entre outros. Portanto, um dos maiores desafios enfrentados
pelas organizagdes € o momento do compartilhamento do conhecimento.

A disseminacdo do conhecimento ira precisar do apoio da
transformacdo do conhecimento tacito em explicito para que possa ser
mais facilmente compartilnado. Além disso, mister ressalva a
implementacdo de uma cultura de compartilhamento na organizacéo,
para que as pessoas ndo se sintam intimidadas ao compartilhar seu
conhecimento com o0s demais e que estejam cientes de que este
compartilhamento Ihe sera Gtil também no futuro, devendo estar todos
em prol do crescimento e desenvolvimento de toda a organizagéo.

Por fim, tem-se a aplicacdo do conhecimento. Se o uso do
conhecimento ndo for alcancado, todo o esforco realizado até o
momento terd sido em vao. Neste momento deve-se compreender qual
conhecimento sera Util para qual pessoa e qual é a melhor maneira de
“entregar” este conhecimento para a pessoa, a fim de que esta tenha um
melhor entendimento e acredite que este conhecimento estd melhorando
seu desempenho.

Assim, em uma organizacdo se faz necessaria a coordenacao
sistematica das pessoas, processos e estrutura, com o propoésito de criar
valor para a mesma através da reutilizagdo e inovagdo, 0 que é
conquistado através da Gestdo do Conhecimento (DALKIR, 2005).

A gestdo do conhecimento deve, em sintese,
conseguir fazer com que o0 conhecimento
individual seja explicitado na forma de
conhecimento organizacional. Esta é a maior
riqueza das organizagdes da era do conhecimento
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e 0 maior desafio dos executivos deste novo
milénio. A reconhecida funcdo da geréncia de
desenvolver os ativos da organizagdo deve ser
traduzida na implementacdo de formas capazes de
transformar o conhecimento especializado do
trabalhador em procedimentos e métodos
organizacionais (SANTOS, 2005, p.100).

A GC deve permitir que o conhecimento existente e adquirido
seja utilizado em projetos similares de forma transparente e
compartilhada, formando “uma base de dados, informacdes e
conhecimentos, totalmente integrada e realimentavel” (SANTIAGO
JUNIOR, 2004, p. 68).

Envolve principalmente a aplicagio do conhecimento coletivo de
toda a forca de trabalho para que seja alcancado um objetivo comum;
nao € preciso que todo o conhecimento existente seja gerenciado, mas
sim o conhecimento importante e necessario para a organizacdo. O
intuito é assegurar que as pessoas tenham o conhecimento necessario
guando e onde for preciso para desempenhar suas atividades (SERVIN,
2005).

O diferencial que todas as empresas buscam a fim de torna-las
mais competitivas muitas vezes pode estar dentro da prépria
organizacdo, em seus colaboradores. “Sdo eles que conhecem os
processos e, assim, podem dar a sua contribuicdo. Mas para isso, €
preciso criar um ambiente que estimule o compartilhamento”
(SKROBOT, 2010, p.8).

Um dos grandes desafios que a gestdo do conhecimento apresenta
hoje, principalmente em paises em desenvolvimento como é o caso do
Brasil, centra-se primeiramente no reconhecimento por parte das
organizagdes da gestdo do conhecimento enquanto modelo de gestdo
estratégica e suas técnicas e processos de valorizacdo do capital
intelectual como principal ativo organizacional.

Apesar de muitos autores da area de gestdo acreditarem que hoje
a sociedade se encontra na chamada “nova economia”, muitas empresas
ainda aplicam processos de gestdo focados na chamada “velha
economia”, cujo principal ativo estd direcionado aos processos € nao ao
conhecimento.

Através dos anos, a sociedade vivenciou diversas novas maneiras
de gestdo, e diversas estratégias voltadas para facilita-la. Observou-se o
boom das técnicas de Gestdo de Informacdo quando os empresarios
perceberam a importancia das informacbes da organizacdo e que
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deveriam geri-la como seus demais bens para aumentar a
competitividade da mesma (URIARTE JUNIOR, 2008).

A Gestdo da Informagdo preocupa-se com 0 armazenamento e
estruturacdo/classificagdo das informacdes, apoiando-se nas Tecnologias
de Informacdo (TI), que sdo instrumentos utilizados para facilitar o
acesso, o compartilhamento e a disponibilidade das informagdes
(SKROBOT, 2010).

Hoje, um computador ligado na internet facilita o
acesso e uso das informag8es do negdcio, além de
permitir o compartilhamento das informac6es com
todos os colaboradores da empresa, com seus
clientes e fornecedores. Por isso, é importante
definir quais informagdes sdo relevantes para
serem organizadas e depois gerenciadas. Essa
pratica se denomina Gestdo da Informacéo [...]
(SKROBOT, 2010, p. 12).

Pode-se dizer que a Gestdo da Informacdo é hoje auxiliar na
Gestdo do Conhecimento, ja que muitas das tecnologias utilizadas por
aquela servem para agilizar os processos desta. A Gl preocupa-se em
organizar as informagBes importantes para a empresa, facilitando o
processo de tomada de decisdo. “A gestdo do conhecimento ¢ muito
mais que tecnologia da informacdo, mas a tecnologia certamente faz
parte da gestdo do conhecimento” (DAVENPORT e PRUSAK, 1998, p.
149).

Na finalidade de implementar solugdes de GC muitas
organizagdes basearam-se exclusivamente em tecnologia, o que resultou
em um fracasso, pois a GC ndo foi implementada nem nos métodos,
muito menos nos processos de trabalho. Alguns dos motivos que
levavam as empresas a tomar essa atitude foi o fato de que as solugdes
tomadas eram tecnocentradas, onde consultores e fornecedores tentavam
lucrar neste novo momento, onde existia um alto investimento em
tecnologia por parte das empresas, e 0s estudos na area se concentravam
na teoria e deixavam de lado a pratica (SERVIN, 2005). Porém, as
empresas estdo aprendendo com seus erros, e atualmente as pessoas e 0s
processos estdo sendo mais valorizados do que somente a tecnologia
utilizada.

A utilizacdo e aplicacdo de TI como elemento estratégico de
desenvolvimento de processos ja vem sendo parte de um contexto mais
amplo, onde grandes organizagdes buscavam alavancar a acelerar
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processos incorporando metodologias e sistemas inteligentes. Contudo,
alguns autores como Hammer (1990) reforcam que a incorporacdo de
sistemas inteligentes e TICs (Tecnologias da Informacdo e
Comunicacdo) aos processos ja existentes e defasados ndo constituem
reengenharia e ndo contribuem efetivamente como diferencial
estratégico e de produtividade. Para este autor, a utilizacdo dessas TICs
deve ser constituida em processos ja remodelados e redefinidos,
contribuindo dessa forma significativamente para a elevacdo do nivel de
produtividade e eficiéncia operacional, promovendo também uma
remodelacdo de processos e cultura da organizacao.

No contexto da gestdo do conhecimento, as TICs contribuiram
significativamente para promover de forma mais eficaz os
procedimentos de producdo, disseminacdo e compartilhamento de
conhecimento. Sdo instrumentos que possibilitam um maior suporte a
gestdo, mas ndo agregam valor por si so, necessitam da contribuigdo dos
elementos humanos, ou seja, dos ativos intangiveis no desenvolvimento
de estratégias de compartilnamento de conhecimento.

Diversas sdo as formas de armazenar conhecimento, tais como
sistemas de documentos (online ou fisicos), bases de dados, e-mails e
intra e extranet (URIARTE JUNIOR, 2008). Um dos objetivos da GC,
além de identificar e armazenar o conhecimento € torna-lo acessivel,
através do compartilhamento das melhores praticas (SANTOS, 2005).
Através da Tl sdo desenvolvidos softwares que facilitam o
compartilhamento desse conhecimento, tornando essas tecnologias
importantes instrumentos no processo de GC.

Outro fator importante que deve ser levado em considera¢do na
Gestdo do Conhecimento é a Gestdo de Competéncias, ou seja, deve-se
identificar as competéncias (conhecimentos, habilidades e atitudes) que
os colaboradores devem ter, verificar 0 que esta presente na empresa e
desenvolver as faltantes (SKROBOT, 2010).

Uma vez identificadas as competéncias necessarias/essenciais
para a organizacdo, a hierarquizacdo do conhecimento se torna mais
viavel, sabendo-se assim o que deve ser compartilhado para todos e o
gue nem todos precisam saber. Inseridos no mundo de informacGes
atual, as pessoas tem cada vez mais dados e cada vez menos lembranga
daquilo que é essencial e do que é complementar no seu dia a dia.

Importante também o destaque para a Aprendizagem
Organizacional, uma vez que o mercado se desenvolve, os consumidores
também, e por este e outros motivos os produtores ndo pode ficar para
trés.
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A Aprendizagem Empresarial esté relacionada ao
aprendizado continuo que, quando aplicado aos
processos e produtos de uma empresa, gera valor
ao negé6cio. E um processo de aprendizagem
coletivo que faz conhecer mais sobre o negécio,
podendo resultar em novos conhecimentos ou
novas solucfes (SKROBOT, 2010, p. 16.).

A aprendizagem em uma organizagdo pode ser descrita como o
processo pelo qual esta cria, aprimora e organiza seu conhecimento e
suas rotinas desenvolvendo o uso das habilidades de seus colaboradores
(DODGSON, 1993).

Enfim, diversos sdo os fatores que compdem e tornam a Gestdo
do Conhecimento importante para as organiza¢@es. Estas nem sempre
possuem todo o0 conhecimento que necessitam, ou as vezes este
conhecimento est4 na organizagdo porém ndo estd sendo utilizado pois
guem o obtém ndo compartilha com os demais.

A Gestdo do Conhecimento diz respeito essencialmente a facilitar
0 processo de criacdo, compartilhamento e uso do conhecimento. Néo
diz respeito a criacdo de um departamento responsavel por essas
atividades, mas sim a realizacdo de pequenas mudancas que tornem o
ambiente da organizacao propicio ao compartilhamento.

Para uma melhor compreensdo da gestdo do conhecimento,
interessante ressaltar quatro pilares em que a mesma deve estar baseada
(DALKIR, 2005):

e (Gestdo e organizagdo, onde considera-se que o envolvimento
dos patamares elevados de gestdo da empresa é primordial para
a gestdo do conhecimento, assim como o0 restante da
organizacdo também deve estar disposta a colaborar;

e Infraestrutura, no que diz respeito a TICs e espacos para que o
conhecimento possa ser mais facilmente criado, organizado,
compartilhado e utilizado;

e Pessoas e cultura, uma vez que o conhecimento tacito esta
presente na cabeca das pessoas e necessita-se da colaboracdo
das mesmas para a difusdo do conhecimento, além de a cultura
organizacional ser propicia ao compartilhamento e constante
aprendizado e experimentacdes;

e Sistemas de gestdo, que incluem recursos informacionais
internos e externos e sistemas que suportem a criacdo e
administracédo de informacg0es digitais.
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Portanto, a Gestdo do Conhecimento pode ser vista como a gestdo
das atividades e processos que promovem 0 conhecimento
organizacional para o aumento da competitividade através do melhor
uso e da criacdo de fontes de conhecimento tanto individuais e coletivas.

No topico a seguir, serdo apresentadas algumas praticas em
Gestdo do Conhecimento que embasardo o Capitulo seguinte.

3.3 PRATICAS EM GESTAO DO CONHECIMENTO
Diversas sdo as praticas™ desenvolvidas para a gestdo do
conhecimento nas organizagdes. Serdo apresentadas e descritas algumas

delas a seqguir, a titulo de contextualizacéo.

Assisténcia pelos pares (peer assistant)

Nesta técnica, antes de realizar uma tarefa os participantes
reinem-se a procura de conhecimento e ideias com pessoas de outros
times. E também conhecido como “aprender antes de fazer”, o que torna
a aplicacdo imediata das solucfes quando surgirem os problemas. Além
disso, propdem a andlise do problema por pessoas de fora, promovendo
o compartilhamento de conhecimento entre times e desenvolvimento dos
relacionamentos na organizacdo (SERVIN, 2005).

After Action Review (AAR)

A AAR é uma técnica utilizada para avaliar e capturar licbes
aprendidas ap6s a realizagdo de um projeto, permitindo que o0s
participantes discutam a respeito do que aconteceu, os motivos que
aconteceram e assim analisar os pontos fortes e fracos (YOUNG, 2010).

O espirito desta atividade ndo é apontar culpados pelo que
ocorreu errado, mas sim a respeito de aprender e compartilhar. As licbes
aprendidas ndo devem ficar apenas entre os envolvidos, podendo ser
explicitada em documentos para posteriormente ser socializada com o
restante da organizagdo (YOUNG, 2010).

% Para o proposito do presente trabalho, a palavra “praticas” possui o
significado de “aplicacdo da teoria”, no sentido da utilizacdo de estudos
realizados em situaces reais (XIMENES, 2000, p. 746).
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Comunidades de pratica

As comunidades de pratica sdo redes de pessoas que
compartilham um interesse comum e estdo dispostas a trabalharem de
forma conjunta a fim de desenvolver o conhecimento que possuem. E
uma técnica que varia em termos de tempo de duracdo, quantidade e tipo
de membros, além de as comunidades poderem ser formadas
virtualmente, dispersadas através de todo o mundo. Diferenciam-se de
trabalho em grupo de diversas maneiras, pois seus membros participam
voluntariamente da mesma, com um foco especifico e sem objetivos
tangiveis esperados (SERVIN, 2005).

Espaco colaborativo (fisico)

Um espaco fisico que tenha um design proprio para o
compartilhamento de informagfes proporcionara melhor interacdo e
troca entre os colaboradores. Pode abranger desde espagos para
interacdes informais, espacgos para desenvolvimento de protétipos, entre
outros. Um fator importante para o sucesso deste tipo de projeto é que 0s
colaboradores que irdo utilizar o espago sintam-se entusiasmados com o
ambiente e com o conceito de utilizagdo do espaco (YOUNG, 2010).

Espaco colaborativo (virtual)

O espaco colaborativo virtual é uma forma de comunicacdo e
compartilhamento que permite que os participantes possam trabalhar
juntos mesmo estando separados fisicamente. Sdo compartilhadas
experiéncias, calendarios, projetos, entre outros. Podem ser criados
foruns para compartilhar opinides e ideias, facilitando a exposicdo do
conhecimento tacito. Além disso, possibilita também a interacdo com
membros externos, como fornecedores e parceiros, aproximando estas
relacdes. Podem ser criadas, ainda, salas de interacdo virtual, onde é
possivel realizar video conferéncias, chats, web pages, entre outros
(URIARTE JUNIOR, 2008).

Deve envolver uma combinagdo de compartilhamento de
documentos, edicdo simultanea, conferéncias virtuais, entre outros. E
uma opcdo que possibilita que a empresa busque conhecimento em
qualquer parte do mundo, reduzindo gastos com viagens e facilitando o
acesso as informacdes quando e onde for necessario (YOUNG, 2010).
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Knowledge Café

O knowledge café ¢ uma forma de compartilhar conhecimento
sem confrontos, onde é realizada uma grande discussdo em grupo, que
normalmente leva a mais descobertas e compartilhamento que
usualmente. E uma técnica que segue passos pré-estabelecidos, porém
ndo engessados, dando liberdade aos participantes para se expressarem
de maneira informal, sendo geralmente guiados por um facilitador. E
recomendada principalmente para organizaces que possuam graus de
hierarquias, dando oportunidade de reflexdo e discussdo em conjunto
(YOUNG, 2010).

Learning and Idea Capture

E uma técnica para captura de ideias e aprendizado durante o
acontecimento dos fatos de forma coletiva e sistematica, uma vez que
muitas vezes boas ideias surgem em momentos cotidianos. Tal
conhecimento é capturado em espagos digitais auxiliares, tais como
Notepads, e-mails, blogs, cdmeras, entre outros (YOUNG, 2010).

Mapeamento das habilidades e White Pages

Através do mapeamento, os ativos do conhecimento da
organizagdo sdo organizados de forma que o conhecimento espalhado
em toda a organizacdo seja mais facilmente localizado.

As praticas de gestdo do conhecimento se aplicam ndo apenas a
documentos, mas lidam com a expertise existente nos colaboradores das
organizagdes. Através do mapeamento das habilidades é possivel
localizar os experts de uma forma facil e rapida (URIARTE JUNIOR,
2008).

Ao mesmo tempo em que ndo é possivel com que todas as
pessoas da organizacdo saibam fazer todas as atividades, é possivel
disponibilizar a estas, acesso as pessoas que sabem. E uma boa solugéo
principalmente para grandes organiza¢gbes com um grande nimero de
pessoas, evitando com que as mesmas ndao saibam a quem recorrer
guando encontrarem determinados problemas (YOUNG, 2010). Além
disso, as habilidades, apds serem mapeadas, podem ser organizadas
esquematicamente de forma a serem apresentadas aos colaboradores
semelhante a uma lista telefénica (White Pages), onde sdo encontradas
informacdes do tipo, nome, setor, e habilidades da pessoa, facilitando o
processo de busca.
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E uma tecnologia simples, que ajuda a empresa a saber o que de
fato ela possui de conhecimento dentro da mesma, evitando muitas
vezes gastos financeiros e de tempo, na busca de solugbes externas.
Além disso, é uma maneira de compartilhar o conhecimento tacito sem
necessariamente externaliza-lo, proporcionando a oportunidade do
colaborador fazer parte do projeto e compartilhar seu conhecimento na
pratica (SERVIN, 2005).

Portal empresarial

Portais podem ser definidos como pontos que proveem acesso
facil e instantdneo ao conhecimento. Uma vez que seu objetivo € o
desenvolvimento da organizacdo, o portal deve estar sempre alimentado
com informacdes boas e confidveis (URIARTE JUNIOR, 2008).

De forma a tornar a pesquisa mais pratica, os documentos devem
ser organizados e apresentar algumas informagdes essenciais, como
forma de resumo, a fim de poupar tempo durante as pesquisas. A sua
base pode também ser alimentada com relatos a respeito do uso das
informacg0es ali contidas a fim de compartilhar experiéncias através da
organizagdo (URIARTE JUNIOR, 2008).

Além de informacfes acerca das rotinas de trabalho, pode
também conter informacfes sobre os funcionarios e algumas &reas
restritas onde o mesmo pode atualizar informagdes sobre este
(URIARTE JUNIOR, 2008).

Sistemas de Gestao de Documentos

Os Sistemas de Gerenciamento de Documentos propdem a
organizacdo e categorizacdo dos documentos e informagcfes com o
intuito de disponibiliza-las de forma mais prética aos usuérios. Sendo
seu principal objetivo a fécil localizacdo dos documentos, necessita de
uma boa categorizagdo e/ou taxonomia e metadados (YOUNG, 2010).

Esta sisteméatica pode ser vista como o inicio dos projetos de
implementacéo de sistemas de Gestdo do Conhecimento, pois através
dela é possivel selecionar e organizar conhecimento explicito que a
organizacdo ja possui. Em seu funcionamento, possui quatro funcoes
fundamentais: gravar conversas e discussdes, e-mails e arquivos;
organizar estes arquivos; prover formas de busca para recuperar tais
arquivos; e por fim alocar os arquivos de forma a manter as informacdes
disponiveis nos niveis hierarquicos corretos (URIARTE JUNIOR,
2008).
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Social Network Analysis

A Social Network Analysis (SNA), ou andlise das interacfes
sociais, € uma forma de mapear e medir as interacdes e fluxos ocorridos
entre pessoas, grupos, organizagdes, computadores e outras entidades
que processam dados e conhecimento. Tem grande importancia para a
gestdo do conhecimento uma vez que através deste mapeamento pode-se
identificar quem sdo as fontes de informagdes mais procuradas e entre
guem as informagbes sdo mais compartilnadas. Envolve o uso de
questionarios para saber sobre as interagcGes e assim poder montar o
mapa, facilitando a busca futura de informacdes pelos integrantes da
organizacgdo (DALKIR, 2005).

Storytelling

Nesta pratica de compartilhamento de conhecimento as pessoas
basicamente transmitem através de palavras, imagens e sons, fatos que
vivenciaram, literalmente contando uma histéria (YOUNG, 2010). E
uma interessante forma de compartilhamento de conhecimento tacito,
utilizando uma linguagem mais coloquial e de mais facil entendimento.

Transmite-se grande riqueza de contetido, porém de uma forma
clara, sendo uma excelente forma de transmitir ideias complicadas de
uma forma mais simplificada, além de proporcionar uma
contextualizacdo do conhecimento e um melhor entendimento de sua
aplicabilidade (SERVIN, 2005).

Estas sdo apenas algumas praticas que podem ser utilizadas
durante o processo de gestdo do conhecimento nas organizacdes.
Usualmente maior importancia é dada as Tecnologias de Informacéo ao
invés da Gestdo do Conhecimento. Enquanto aquela tem sua base na
gestdo de informagbes basicamente, a gestdo do conhecimento deve ter
um embasamento mais estratégico, e estar intimamente ligada aos
objetivos da organizacdo (DALKIR, 2005).

Mesmo que a gestdo do conhecimento seja um realidade
reconhecida pelas empresas atuais, ndo existe por parte da grande
maioria uma visdo clara de como deve ser feita a incorporagdo de
maneira eficaz e obtendo vantagens competitivas.

O presente trabalho objetivou selecionar e descrever algumas das
praticas existentes na literatura da Gestdo do Conhecimento que melhor
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se adaptariam na realidade das Indicacdes Geogréaficas. Embora existam
diferencas entre os diversos produtos que podem obter a protecdo
oferecida pelas IndicacBes Geograficas, o principio deste signo é o
mesmo: a protecdo do capital intelectual. Desta forma, o capitulo que
segue propde a utilizacdo de praticas de Gestdo do Conhecimento nas
Indicacdes Geograficas, ndo entrando em detalhes a respeito do produto
protegido, mas sim no processo de compartilhamento necessario para
gue a IG seja reconhecida.
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4 A GESTAO DO CONHECIMENTO E AS INDICACOES
GEOGRAFICAS

O presente capitulo objetiva propor a utilizacdo de préaticas de
Gestdo do Conhecimento durante o processo de reconhecimento das
Indicacbes Geograficas, com a finalidade de facilitar a captura, o
compartilhamento e a utilizacdo do conhecimento existente entre 0s
produtores. Porém, antes da escolha das praticas a serem utilizadas,
algumas consideracfes devem ser feitas.

Ao ter sua propriedade coletiva, as Indicacbes Geograficas
apresentam as AssociacOes de Produtores como importante ator no
processo de reconhecimento das mesmas, sendo esta a entidade
representativa de sua coletividade. Uma vez que a IG podera influenciar
a regido como um todo, a Associacdo deve se formada por diversos
atores sociais, entre eles produtores, pessoas ligadas ao comeércio,
turismo, etc., sendo competéncia também destes a futura gestdo e
manutencdo do signo.

A Associacdo criada é quem ira definir as normas coletivas e as
condicbes de obtencdo e manutengdo da IG, trazendo assim a
necessidade de criacdo de um Regulamento de Uso. As normas de
producdo sdo uma etapa chave durante o processo de reconhecimento
das IG, uma vez que estabelecem os parametros de uso do signo. As
normas serdo resultados de acordos coletivos entre os membros da
Associacdo, destacando mais uma vez o importante papel desta e a
necessidade do compartilhamento de conhecimento entre os produtores.

Neste documento devem ser registradas precisamente todas as
etapas do processo de producdo do produto, além da matéria prima
utilizada, e demais exigéncias, como o0 nome do produto, a regiao
geogréfica, a prova da origem, o sistema de controle, etc.

A presenca e participacdo dos produtores na construcdo deste
documento sdo essenciais, pois sdo estes que possuem o saber-fazer que
tornou o produto conhecido. Além disso, é interessante a presenca de
técnicos para facilitar o processo, tanto especializados no produto
quanto especializados em GC. Pode-se observar um grande ganho para
0s produtores nestas trocas de informacdes, inclusive para insercdo de
novas tecnologias e otimizacdo de processos para que se melhore a
producdo, porém, sem alterar as caracteristicas dos produtos
(INPI/SEBRAE, [20127]).

Organizados em um grupo — a Associacdo de Produtores — e com
a necessidade de criagdo de um Regulamento de Uso da IG, o0s
produtores veem a necessidade de compartilhar seu conhecimento com
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0s demais e chegar num consenso e acordo em relacdo as normas que
irdo reger o uso do signo.

Desta maneira, foram considerados alguns critérios levando em

consideracdo as caracteristicas das Indicacbes Geograficas e da
necessidade de compartilhamento de conhecimento, chegando
resumidamente ao Quadro 5.

1.

Utilizada antes do fato acontecer: quer dizer que a técnica
captura conhecimento antes do evento acontecer, e ndo depois
(onde seria compartilhado conhecimento a respeito de ligdes
aprendidas).

Né&o tecnoldgico: menor impacto inicial aos participantes nem
sempre acostumados com tecnologias em seu dia a dia;
Explicitar conhecimento tacito: necessidade de
compartilhamento do saber-fazer dos produtores;

Maior informalidade: facilita a comunicagdo pois ndo tem a
necessidade de utilizagdo de uma linguagem mais formal;
Promove relacionamento em grupo: facilita a comunicagao por
aproximar as pessoas;

Promove confianga em grupo: ao trabalhar com concorrentes a
falta deste aspecto dificulta o compartilhamento de
informac0es;

Promove sigilo: ao passo que sdo expostas muitas informagdes
gue ndo devem ser compartilnadas com qualquer pessoas, deve
existir o sigilo entre os produtores

Quadro 5: Préticas de GC x Critérios para escolha da pratica em I1G

Praticas / Critérios 1 (2|3 |4|5|6]|7
Assisténcia pelos Pares X | X X
After Action Review X
Blogs X
Comunidades de Prética X | x| x| x| x| x
Espaco Colaborativo Fisico X | X X | x X
Espaco Colaborativo Virtual X X X
Entrevistas de Desligamento X
Knowledge Café X X
Learning and Idea Capture X X
Mapeamento de Habilidades X
Portal Empresarial X
Sistemas de Gestéo de Documentos | X
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Social Network Analysis
Storytelling X | x| x| x| x| x

White Pages
FONTE: elaborado pela autora (2013)

Apos a observancia do acima exposto, chegou-se a escolha da
utilizacdo de trés praticas de Gestdo do Conhecimento no caso das
Indicacbes Geogréaficas durante o processo de organizacdo dos
produtores: as Comunidades de Pratica, Storytelling e Espago
Colaborativo, sendo escolhidas estas por atenderem a mais critérios dos
estabelecidos e a ultima por também ser uma maneira de criar um
ambiente que propicie o sigilo para os participantes.

41 ESPACO COLABORATIVO

Os espacos colaborativos na realidade séo espagos adaptados para
facilitar e propiciar o ambiente para o compartilhamento de
conhecimento.

Dessa forma, o ambiente deve ter um design que propicie tal
compartilhamento, através de interacGes face a face. Nao quer dizer
apenas a colocagdo de mesas e cadeiras para todos 0s presentes, mas sim
sua disposi¢do no ambiente para que as pessoas sintam-se a vontade de
para compartilhar uns com os outros (YOUNG, 2010).

Most companies have meeting rooms; however, a
meeting room is not necessarily a good place for
team collaboration. Any good collaborative space
has a lot of small but wellthought devices. For
instance, the walls of a room can support
collaboration significantly: information and data
can be placed on walls to help visualize contexts
of the project. You do not have to invest in IT;
simply use papers and magnets to turn walls into
collaborative tools. Walls can also work as
whiteboard on which discussions can be directly
written. If you need to share one room by multiple
teams, you can use a movable board to put
everything (paper, sticky notes, graffiti, etc.) on to
keep what you discussed, and then stow it away.
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Playful tools, or even toys, would help produce a
creative atmosphere (YOUNG, 2010, p. 26)."

Espacos Colaborativos nem sempre promover a criagdo e
compartilhamento do conhecimento, por isso é importante a participacéo
daqueles que irdo utilizad-lo para que assim se torne um ambiente
realmente acolhedor e confiavel (YOUNG, 2010).

Além disso, é uma pratica que propicia o sentimento de sigilo, ou
seja, vocé estd em um ambiente protegido e préprio para o
compartilhamento. Tem o intuito promover aos participantes a ideia de
que o que for compartilhado naquele ambiente ndo caird nos ouvidos
errados. Isso é ainda mais importante ao tratar-se de IndicacOes
Geograficas, uma vez que esta se lidando com concorrentes trabalhando
em coopeticdo, que ocorre quando concorrentes a0 mesmo tempo em
gue cooperam uns com 0s outros, competem entre si. E um ambiente
que deve proporcionar conforto e confianga para os presentes, para que
assim o conhecimento seja compartilhado entre eles.

4.2 STORYTELLING

O conhecimento tacito estd intimamente ligado aos individuos.
Em nivel de captura, criacdo e compartilhamento de conhecimento
individual ou de grupo, esta é caracterizada pela transferéncia e
transformacdo de expertise de uma fonte de conhecimento para um
determinado local (que pode ser tanto outra pessoa quanto uma base de
dados), o que envolve que os dados sejam precisos e contenham uma
boa quantidade de fatos e regras. Diversas sdo as praticas que podem ser

" «A maioria das empresas possuem salas de reunides; no entanto, uma sala de
reunido ndo é necessariamente um bom lugar para colaboragdo em equipe.
Qualquer bom espago colaborativo possui diversos pequenos, porém ‘bem
pensados’, dispositivos. Por exemplo, as paredes de uma sala podem ser um
significativo dispositivo de apoio a colaboracdo: a informacéo e os dados podem
ser colocados nas paredes para ajudar a visualizar contextos do projeto. N&o é
necessario investimento em Tecnologias de Informacdo, basta usar papéis e
imas para transformar paredes em ferramentas de colaboragdo. As predes
também pode funcionar como um quadro, onde as discussdes podem ser
diretamente escritas. Se vocé precisa compartilhar uma sala entre varias
equipes, vocé pode usar uma placa movel para colocar tudo (papel, notas,
rabiscos, etc.) para manter o que foi discutido, e depois armazena-la.
Ferramentas Idicas, ou até mesmo brinquedos, podem ajudar a produzir uma
atmosfera criativa” — traducao livre



101

aplicadas neste momento, sendo proposto para o caso das Indicacfes
Geogréficas a utilizacdo do storytellin como prética agregada.

Nesta pratica as pessoas envolvidas basicamente transmitem
através de palavras, imagens e sons, fatos que vivenciaram, literalmente
contando uma historia.

No processo de organizacdo dos produtores para O
reconhecimento das Indicagdes Geogréficas, a aplicacdo de tecnologia
digital no primeiro momento de interacdo e aplicacdo de gestdo do
conhecimento pode ndo ser bem recebida, uma vez que os produtores
podem ndo estar familiarizados com tais tecnologias no seu dia a dia.
Dessa forma, a técnica de storytelling se apresenta como uma pratica
simples, porém eficaz.

Através do relato de suas experiéncias, 0 conhecimento tacito é
mais facilmente explicitado, e isto € um fator muito importante durante o
processo de elaboracdo do Regulamento de Uso da IG. Os produtores
devem compartilhar entre si a forma como produzem seus produtos, e
isto nem sempre ja esta explicitado em alguma “receita”.

Snowden (2001) define esta pratica ndo apenas como o conto de
historias, mas também como uma forma de permitir a exposicdo de
padrdes de cultura, comportamento e entendimento, sendo tais aspectos
essenciais durante a formacgéo da Associacao de Produtores.

Pode ser definida como o simples uso de histérias como uma
forma de comunicagdo, mas dessa forma permite a utilizacdo de uma
linguagem mais informal e auténtica, diferente das linguagens de
manuais e livros.

Storytelling has of course existed for thousands of
years as a means of exchanging information and
generating understanding. Similarly, it has always
existed in organisations - otherwise known as "the
grapevine”. However, as a deliberate tool for
sharing knowledge it is quite recent but growing
very rapidly, to the extent that it is becoming a
favoured technique among an increasing number
of {Qanagement consultants (SERVIN, 2005, p.
44)7,

8 «Storytelling existe a milhares de anos como um meio de troca de
informagdes e geragcdo de entendimento. Similarmente, também existe desde
sempre nas organizagfes — também conhecido como “fofoca”. No entanto,
como ferramenta deliberativa para compartilhamento de conhecimento é
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Esta pratica data de tempos antigos e pode ser utilizada em
diversos contextos, inclusive sempre foi muito utilizada como forma de
entretenimento, preservacdo da cultura e ensinamentos de valores
morais entre grupos de pessoas. No contexto da Gestdo do
Conhecimento, é utilizada como uma poderosa ferramenta para
transferéncia de conhecimento tcito. Permite o compartilhamento de
conhecimento mais profundo, ndo se limitando a apenas informacGes
(YOUNG, 2010). “Storytelling has a strong power to share one’s
experience and lessons learned since effective stories can convey rich
contexts along with contents'®” (YOUNG, 2010, p. 22).

No contexto das Indicagcbes Geograficas, o saber fazer dos
produtores encontra-se como conhecimento tacito, sendo necessaria a
externalizacdo e codificacdo deste para que assim se possa utilizar todo
0 conhecimento existente no processo de construcdo do Regulamento de
Uso. E uma prética que pode ser utilizada para transmitir informacdes
complexas de uma maneira simples e clara, facilitando o entendimento
também daqueles que nem sempre possuem O mesmo grau de
conhecimento sobre determinado tema, entre eles atores do processo de
IG que ndo esteja envolvidos diretamente com a producéo do produto —
tais como comerciantes e representantes do turismo da regido. “Stories
can provide a way of allowing people to express and share tacit
knowledge in rich and meaningful ways, rather than being forced to
articulate it in more "structured" ways that can detract from its value?®”
(SERVIN, 2005, p. 45).

Além disso, ao contar histérias as informacdes sdo melhor
contextualizadas, fazendo com que figuem mais fortemente marcadas na
memoria, tanto de quem compartilha quanto de quem captura.

Outros beneficios que esta técnica traz é que a pessoa que conta a
historia muitas vezes acaba por compartilhar mais do que imaginava
que soubesse, caso fosse externalizado de forma escrita, por exemplo.
Além disso, é uma forma que criara lacos de relacionamento entre os

recente, mas tem crescido rapidamente e se tornando a técnica preferida entre
um crescente numero de consultores”. — tradug&o livre.

9«0 storytelling tem grande poder no compartilhamento de experiéncia e ligoes
aprendidas uma vez que histdrias efetivas podem fornecer ricos contextos
conjuntamente com o contetdo” — tradugéo livre.

%0 “Historias sio uma maneira de permitir que as pessoas expressem e
compartilhem conhecimento tacito de maneira rica e significativa ou invés de
ser for¢ado a articulalar de maneira mais ‘estruturada’ e que possa perder parte
do seu valor”. — tradug&o livre.
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presentes, facilitando a colaboracdo e aumentando as chances do desejo
de compartilhar e criar em conjunto (SERVIN, 2005).

Utilizada juntamente com as Comunidades de Préatica, o
storytelling apresenta-se como uma préatica importante também apds o
processo de reconhecimento das Indicacdes Geograficas, com o intuito
de compartilhar melhores praticas e resultados observados.

43 COMUNIDADES DE PRATICA

Diversos estudos tem demonstrado que grande parte do tempo
gasto pelos trabalhadores nas organizagfes é procurando informacoes
para resolver seus problemas ou recriando informacdes ja criadas, pois
ndo foram capazes de encontra-las. Desta maneira, 0 compartilhamento
€ uma etapa muito importante no processo de gestdo do conhecimento.

O conhecimento possui uma natureza social, uma vez que é
através das interagdes entre os individuos que estes criam e mudam suas
perspectivas e visdes de mundo; por isso, 0 contexto diferencia a gestdo
do conhecimento da gestdo de documentos, pois 0 conhecimento nao
pode ser separado dos “conhecedores”.

As pessoas podem ser divididas, atualmente, em comunidades,
gue envolvem interagdes mais diretas e significantes do que as
sociedades. No contexto organizacional, pode-se aplicar também este
conceito: sdo as chamadas Comunidades de Pratica (CoP).

Algumas caracteristicas basicas distinguem as comunidades umas
das outras: 0 motivo pelo qual as pessoas que fazem parte desta; o
engajamento mutuo, ou seja, as regras e papéis desempenhados na
comunidade; o repertorio compartilhado, que diz respeito ao local de
trabalho, entre outros.

Em uma comunidade de pratica, as pessoas podem ter diversos
papéis. Kim (2000) lista os cinco principais como sendo: (a) visitantes,
que visitam a comunidade uma vez ou outra e podem ou ndo participar
dela, estdo na verdade conhecendo para saber do que se trata; (b)
principiantes, novos membros que ainda ndo estdo participando pois nao
sentem que sabem o suficiente para contribuir; (c) regulares, que
participam regularmente com contribui¢fes e interagbes com outros
membros; (d) lideres, que dedicam mais tempo e muitas vezes
colaboram também com a manutengdo do repertério; e (e) veteranos,
gue ja estdo na comunidade a bastante tempo e tem conhecimento o
suficiente pra se tornarem referencias confiaveis quando da procura
sobre informagGes sobre determinado assunto.
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Na realidade das Indicacdes Geograficas, em um primeiro
momento os participantes serdo tanto principiantes, quanto regulares. Os
regulares ndo serdo necessariamente em referéncia a assiduidade, mas
sim a facilidade de compartilhamento e interacdo com os demais.
Espera-se que, ao longo do tempo, todos os membros atuantes
participem ao menos como regulares, tanto no sentido de participagédo
com contribuigdes quanto em relacdo a assiduidade. A participacdo dos
membros € bastante diferente, uma vez que possuem diferentes
interesses, conhecimento e dominios, tanto tedrico quanto praticos.

Nickols (2003a) define alguns papéis mais oficiais como sendo:
(a) o champion, uma espécie de patrocinador, que presta suporte do mais
alto nivel, promove a comunidade e garante seu impacto; (b) o suporte,
que serve de ponte entre a comunidade e o restante da organizacdo; (c) o
facilitador, que melhora a comunicagdo, fazendo com que as pessoas
participem e que suas ideias sejam ouvidas e compreendidas; (d) o lider,
que deve resolver conflitos, avalia a performance da comunidade,
aprova entrada de membros e direciona a comunidade priorizando
assuntos e criando objetivos a serem alcancados; (e) um centro de
servicos, sdo as interfaces utilizadas para comunicar e distribuir
conhecimento; e (f) os membros.

Neste sentido, a Associacdo de Produtores ird desempenhar todos
0s papéis acima, uma vez que esta serd composta pelos membros e ao
mesmo tempo é quem ira gerir a IG. O Conselho da IG podera assumir
0s papéis mais estratégicos, como a resolugdo de conflitos, avaliacdo de
desempenho e direcionar os assuntos da comunidade, designando
atividades e trabalhando em conjunto.

Amplamente conhecidas como “the killer KM application
(SERVIN, 2005, p. 18) as comunidades de pratica estdo intimamente
relacionado as formas como os individuos trabalham e/ou se associam a
outros individuos de forma conjunta, processo este que vem se
desenvolvendo de modo recente na area de gestdo do conhecimento.
Esta pratica €, no cendrio contemporaneo, estratégica para consolidar
parte dos objetivos relacionados com a disseminacdo e
compartilhnamento de conhecimento na organizacéo.

Ao visar o compartilhamento de conhecimento entre pessoas que
possuem interesses comuns, € totalmente aderente a proposta de
compartilhamento no caso das Indicagdes Geograficas. “O brilho de
uma comunidade de pratica estd na socializacdo do conhecimento”
(SANTOS, 2005, p. 98).

2155

21«3 aplicagdo de GC matadora”- tradugdo livre
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Uma comunidade de préatica, na realidade, pode emergir da
pratica de storytelling (YOUNG, 2010), onde os lacos sdo estreitados € a
vontade de compartilhar cresce. Ao considerar a necessidade de
aproximacdo de pessoas, 0 storytelling como primeiro passo e sua
evolucdo para as comunidades de préatica, sendo por este motivo
escolhido tais praticas para o caso das IG.

Segundo Stewart (1998), ndo se pode pegar uma
dezena de pessoas aleatoriamente, dar-lhes uma
xicara de café e alguns bolinhos e esperar que
aprendam alguma coisa. A estruturacdo das
chamadas comunidades de prética tem que ocorrer
por consenso, e ndo por decreto. Grupos de
pessoas que cooperam de forma direta sondam-se
mutuamente, ensinam umas as outras, exploram
juntas um novo assunto. As comunidades de
pratica  constituem-se em  estruturas de
significativa importancia nas organizacdes do
conhecimento. Tidas como as oficinas do capital
humano e o lugar onde as coisas acontecem, as
comunidades de pratica possuem caracteristicas
gue nos permitem reconhecer sua existéncia e
entender a oportunidade de “incentivar” seu
surgimento, considerando que sua existéncia
contribui  significativamente na formacdo do
capital humano (transferéncia do conhecimento e
inovag&o):

1. Tém historia — desenvolvem-se ao longo do
tempo;

2. Possui um empreendimento, ndo uma agenda
— tentativa de agregar valor;

3. Empreendimento envolve aprendizado —
desenvolvem-se culturas e costumes;

4. E voluntaria — ninguém as possui; as fronteiras
existem para serem cruzadas (SANTOS, 2005, p.
97).

Algumas caracteristicas especificas das Comunidades de Prética
chamam atencdo no que diz respeito as Indicacbes Geograficas, tais
como elas serem formadas voluntariamente, sua existéncia ser definida
pelos membros desta, além de possuirem um foco especifico. Além
dessas, sdo apresentadas as caracteristicas gerais de Comunidades de
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Préatica, podendo ser observado que ainda assim, sua grande maioria se
encaixa na realidade das IG.

Quadro 6: Caracteristicas das Comunidades de Prética e das Indica¢des
Geograficas

Comunidades de Pratica Indicagdes Geograficas

Protecdo legal de um

Criagdo, expanséo e troca de produto/servigo devido as

conhecimento, além de

Propésito desenvolvimento das suas caracteristicas Unicas e

habilidades individuais ligadas a0 seu local de
origem

Os membros séo A Associacdo de Produtores
A quem selecionados pelos prdprios que a registra (e assim,
pertence membros pela expertise ou consequentemente aos

paixdo pelo assunto produtores desta Associacdo)

O que os Paixdo, comprometimento e A vontade de manter a IG

identificacdo com o grupo e

. existindo
sua expertise

mantem unidos

Legalmente tem validade
determinada pela sua
utilizagdo correta (0 que
depende da vontade dos
produtores)

Dura enquanto os membros

Quanto tempo | estiverem interessados pelo
elas duram assunto e por compartilhar e

aprenderem juntos

FONTE: elaborado pela autora (2013) com base em Wenger, McDermott e
Snyder, 2002, p. 42, traducdo nossa.

Destaca-se, portanto, que as Indicacdes Geograficas possuem
forte ligacdo com as caracteristicas das Comunidade de Pratica, pois sua
vontade de reconhecimento legal parte dos préprios produtores, os
membros sdo voluntarios, o assunto é de interesse de todos e é este que
0s mantém unidos.

Neste contexto Nickols (2003b) apresenta dois tipos de CoP:
aquelas estimuladas pela empresa, e aquelas que se auto organizam. As
CoP organizadas pela empresa pretendem alcancar algum tipo de
beneficio para a organizacdo, possuindo papéis e responsabilidades
formais. J4 as CoP auto-organizadas tem o intuito de compartilhar
interesses em comum, agregando valor a organizacdo ao compartilharem
conhecimento e informacBes que irdo ajudar no aprendizado mutuo
(NICKOLS, 2003b). No caso das IndicagBes Geogréficas, acredita-se
gue estas tenham caracteristicas dos dois tipos. Ao passo que sao
organizadas pelos proprios produtores, € uma CoP auto-organizada, mas
ao mesmo tempo, sendo os produtores seus préprios superiores, no
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sentido de todos pertencerem a Associacdo e querem, de fato, trazer
beneficios da CoP, esta também pode ser considerada como tendo
caracteristicas de CoP estimuladas pela empresa — a Associa¢do de
Produtores.

Outro motivo importante para a utilizacdo de Comunidades de
Préatica no caso das IG é que se constitui em uma pratica pouco custosa,
uma vez que nao necessita de um repositdrio tecnolégico para utiliza-la.

It is Worth emphasizing that neither Communities
of Practice (CoP) nor the larger KM initiative are
driven by technology. Although it is true that
technology can enable and support a wide variety
of KM initiatives, KM should not be equated with
technology. People create and apply knowledge.
This is especially true of CoPs (NICKOLS,
2003b, p. 5)%.

Wenger (1998) propGe a existéncia de um ciclo de vida para as
Comunidades de Prética, dispersar como melhor pode ser observado na
Figura 11.

2 «f valido enfatizar que nem as Comunidades de Pratica nem maiores
iniciativas de GC sdo dirigidas pela tecnologia. Embora seja verdade que a
tecnologia possibilita e suporta uma grande variedade de iniciativas de GC, a
GC nao deveria ser associada com tecnologia. As pessoas € quem criam e
aplicam conhecimento. E isso ¢ especialmente verdade no caso da CoPs”. —
traducdo livre.
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Figura 11: Ciclo de vida das CoP

Potencial
Pessoas enfrentam
uma situagio
semelhante sem o
beneficio de uma
pratica compartilhada
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potencial
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desenvolver a

pratica

Dispersar
O membros ndo
estdo mais se
encontrando tio
intensivamente mas
a comunidade ainda
existe como centro

. Meméria
de conhecimento

A Comunidade nio
mais ¢ o centro mas
as pessoas ainda a
lembram como
parte signigicante
de suas identidades

tempo

FONTE: WENGER, 1998 — adaptado pela autora (2013, traducéo nossa).

No momento de reconhecimento das IG, o ciclo de vida da CoP
ird atingir o seu auge, podendo ser mantida a CoP de acordo com a
vontade dos participantes, como discutido anteriormente.

Algumas das caracteristicas de sucesso das CoP sdo a sua
construcdo ao redor de algo realmente necessario, ou seja, O
compartilhamento necessita acontecer para que 0 projeto obtenha
sucesso, que é o caso das IG e a participacdo de pessoas realmente
engajadas e apaixonadas pelo projeto, onde também de encaixam as
Indicacbes Geogréaficas, ja que a procura pelo reconhecimento da IG
parte diretamente dos participantes.

O sentido da palavra pratica, na locugdo
“Comunidade de Pratica”, € o de praxis, ou seja, a
capacidade advinda da experiéncia de fazer algo
com perfeicdo: pericia, técnica, maestria,
exercicio, habito, saber, especialidade, etc. Ele
denota uma série de modos, definidos
socialmente, de realizar coisas num determinado
dominio: abordagens comuns, padrbes
estabelecidos, acbes, comunicagdes, solugdes de
problemas, desempenhos e responsabilidades. Os
membros de uma CoP sdo praticantes de uma
determinada area de interesse, ou seja, de um
dominio (BRAGA, 2008, p. 23).
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As Comunidades de Préatica ndo séo sindnimos de times ou de
uma forca tarefa. Ao contrario, é formada com o intuito de
aprendizagem com semelhantes, a fim de compreender um assunto
especifico de interesse comum. E uma pratica onde os membros
compartilham  “historias de trabalho” através do storytelling,
compartilhando assim conhecimento t4cito. E uma interessante forma de
fazer com que novos membros, ou participantes que ndo se conhegam
tdo bem, saiam da tangente do grupo e se envolvam inteiramente com
todos os membros (URIARTE JUNIOR, 2008).

Assim, em um primeiro momento 0s produtores sdo reunidos,
muitas vezes ja com o propésito do reconhecimento da IG, e sdo assim
apresentados as Comunidades de Pratica. Neste momento, mister
explicar profundamente e convencer os participantes da importancia do
compartilhamento do conhecimento, explicando detalhadamente sobre o
funcionamento de uma Indicacdo Geogréafica e o papel do Regulamento
de Uso na mesma.

Em seguida, surge a importancia da criagdo de lagos de confianca
entre 0s membros. Assim, é sugerida a utilizacdo do storytelling por ser
uma pratica simples e capaz de explicitar conhecimento tacito, sendo
muitas vezes este 0 conhecimento crucial para o desenvolvimento de um
Regulamento de Uso fiel &s caracteristicas Unicas do produto a ser
protegido.

Durante esses encontros é essencial a participa¢do de um membro
responsavel por anotar ou gravar o que esta sendo explicitado, para que
posteriormente  tal conhecimento possa ser reutilizado e
recompartilhado.

Apos esta fase, com todo o conhecimento necessario para a IG
em sua posse, 0s produtores devem discutir a respeito de quais técnicas
de producdo serdo aplicadas em seus produtos e quais matérias primas
serdo utilizadas. Neste momento, a existéncia de uma grande
flexibilidade em relacdo as praticas é essencial. Cada produto tera suas
caracteristicas especificas, ficando a critério de cada Associacdo definir
como serdo escolhidas as caracteristicas do produto a ser protegido.
Assim, destaca-se a participacdo de uma pessoa com conhecimento
suficiente para detalhar as caracteristicas do produto/regido, sendo que
esta pessoa deve ter feito tal analise previamente e compartilhar, neste
momento, com 0s demais.

Ao final, com o Regulamento de Uso formalizado, deve-se dar
prosseguimento com as demais etapas comentadas no capitulo
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“Indicagdes Geograficas” da presente dissertacdo, etapas estas relativas
a formalizacdo do pedido de reconhecimento junto ao INPI.

A realizagdo das atividades descritas acima deve ser organizada,
preferencialmente pelos membros responsaveis pela Associacdo de
Produtores, para que estes encontros ndo se tornem meras reunides e o
conhecimento ndo seja, de fato, utilizado.

Por fim, as Comunidades de Prética, além de ser uma importante
pratica durante o processo de reconhecimento de uma Indicacdo
Geografica, € uma pratica que pode ser continuada mesmo apds o
reconhecimento da 1G. Ao longo do tempo podem surgir ideias e
melhorias que podem e devem ser compartilhadas entre os produtores, a
fim de aprimorar seus métodos de produgdo sem perder as
caracteristicas Unicas do produto.

4.4 UTILIZACAO DO CONHECIMENTO CAPTURADO/
COMPARTILHADO — RECONHECIMENTO DA IG

Para o proposito do presente estudo, o conhecimento capturado e
compartilhado durante o processo de organizacdo dos produtores sera
utilizado para a elaboracdo do Regulamento de Uso e Delimitacdo da
Area a ser protegida pela Indicacio Geogréfica.

Se o uso do conhecimento ndo for alcancado, todo o esforco
realizado até o momento terd sido em vao. Neste momento deve-se
compreender qual conhecimento serd (til para a finalidade desejada.
Uma vez que o presente trabalho ndo objetivou identificar praticas de
GC a serem utilizada apdés o reconhecimento da IG, o conhecimento
capturado, criado e compartilhado até o momento sera utilizado para o
reconhecimento em si desta.

Para isso, sera codificado e organizado na forma de um
Regulamento de Uso, uma vez que o conhecimento compartilhado entre
0s produtores diz respeito as formas de producdo e demais
procedimentos para chegar-se ao produto final que sera protegido.

O processo de incorporagdao, convém lembrar,
consiste ndo s6 do acesso e compreensdao do
contetldo, mas também em decidir, de forma
consciente, que esta é realmente a melhor —
idealmente melhor — maneira de fazer as coisas e,
portanto, o conhecimento é aplicado a um
problema ou uma tomada de decisdo do mundo
real (SANTOS e VARVAKIS, 2012, p. 7).
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Conforme mencionado anteriormente, as IG brasileiras tem se
baseado no Regulamento Europeu para construir seus Regulamentos de
Uso, devendo estes conter a descricdo completa e detalhada dos
procedimentos de fabricacdo do produto e da matéria prima usada,
sendo dessa forma utilizado todo o conhecimento capturado e
compartilhado nas etapas anteriores.

As préticas de gestdo do conhecimento devem ser desenvolvidas
voltadas para atender as necessidades das empresas, uma vez que visam
a captura e o compartilhamento do conhecimento entre 0s seres
humanos. Ao ter o intuito de interagir de forma facil e intuitiva com os
colaboradores de uma organizacdo, a pratica escolhida deve investir na
vontade de compartilhar, para que assim cumpra o objetivo tragado.

No caso das Indicagdes Geograficas, é preestabelecida a vontade
de alcancar o objetivo, que é o reconhecimento da IG, no entanto, nem
sempre a vontade de compartilhar estd inerente aos participantes. Ao
compreenderem que o conhecimento compartilhado sera utilizado com o
intuito de beneficiar a todos, as etapas de compartilnamento se tornam
mais aceitas e, assim, melhor desenvolvidas a aproveitadas. Por este e
outros motivos deu-se a escolha de praticas que ndo sejam tdo
impactantes nessa fase inicial, ndo sendo escolhidas opg¢des
tecnoldgicas, mesmo que estas despendam menor tempo em seu
processo de compartilhamento e captura.

Ao interagir com produtores, deve-se considerar que muitos
destes ndo tem em seu dia a dia o costume de lidar com tecnologias
digitais, muitas vezes aceitando mais facilmente reunir-se para um “bate
papo organizado”, como podem ser vistos o storytelling e as
comunidades de pratica.

Além disso, durante a descricdo das etapas e procedimentos,
deve-se levar em conta também o conhecimento que, embora tenha sido
compartilhado e capturado, ndo necessariamente deva fazer parte do
Regulamento. Neste sentido, mister o destaque para a diferenciagdo
entre qualidade genérica e qualidade especifica.

A qualidade genérica diz respeito aos padrdes minimos que
devem ser obedecidos pelos produtores para que seus produtos cumpram
requisitos de higiene e seguranca, além de aspectos ambientais e sociais.
Ja a qualidade especifica é uma qualidade com carater voluntario, ou
seja, ndo é exigida por nenhum érgdo, mas o produto possui tal
caracteristica devido a sua composicdo, métodos de producdo,
comercializacdo, entre outros (CERDAN et al., 2009). As IG tem o
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intuito de estabelecer em seu Regulamento de Uso a qualidade
especifica.

No entanto, quando o conhecimento é compartilhado, muito
possivelmente irdo surgir questdes a respeito dos procedimentos
referentes a qualidade genérica utilizados na produgdo. Cabe ao
responsavel organizar tais informacGes para saber o que é relevante e o
gue ndo é para estes casos. Importante destacar a importancia durante o
processo de GC, de uma pessoa inteirada com as técnicas e métodos de
GC, para que assim os produtores ndo se sintam desestimulados pois
compartilharam algo que néo foi utilizado ao final.

Sobre este aspecto, importante ressaltar:

O respeito ao regulamento de uso de um produto
IG ndo libera os produtores a cumprir as regras
minimas exigidas pelos 06rgdos responsaveis.
Também o regulamento de uma IG ndo pode ser
apenas um resumo ou uma enumeracdo das
legislagBes em vigor. O respeito as regras exigidas
pela legislacdo federal, estadual ou municipal é
obrigatério e ndo constitui um diferencial
(CERDAN et al., 2009, p. 198.).

Durante o processo de utilizacdo do conhecimento, ou seja,
durante a elaboracdo do Regulamento de Uso, é importante determinar
quais procedimento/processos fardo parte rigidamente da producéo, e
quais poderdo ser mais flexibilizados. Nesta etapa, deve ser discutido
entre os produtores e demais envolvidos (técnicos, pesquisadores, etc.)
guais sdo as etapas que influenciam na especificidade do produto —
aquelas que tornam o produto especial — e aquelas que nao; com isso, 0
Regulamento tera a flexibilidade necessaria para manter as
caracteristicas do produto e ndo enrijecer totalmente a producéo.

Alguns  exemplos de utilizagdo do  conhecimento
capturado/compartilnado entre os produtores pode ser visto a seguir,
com os Regulamentos de Uso de alguns produtos selecionados.

Quadro 7: Caracteristicas da IP Vale da Uva Goethe

CARACTERIZACAO DO VINHO GOETHE

A caracterizacdo do vinho Goethe esta sendo dividida nas trés
avaliacBes organolépticas basicas de coloragdo, aromas e sabor.
COR - pode ser classificado como um vinho de coloracdo amarelo palha,
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caracteristica da variedade que libera flavonoides em quantidades importantes
no momento da vinificagdo. A intensidade da coloracéo é estrita e diretamente
dependente do tempo de contato com as cascas da uva no momento da
vinificagcdo. Quanto maior o tempo de contato maior a tendéncia a apresentar
tonalidades com reflexos dourados.

AROMA - moscatel intenso com tendéncia a passar uma impressdao de
adocicado. Mescla aromas florais de grande intensidade gracas a liberagdo de
terpenos pelo contato com as cascas das uvas durante a vinificagdo. O descritor
sensorial mais evidente é o flavo de mel que aparece misturado ao floral e
frutado de frutas de polpa clara como o meldo maduro e o abacaxi.

SABOR - marcado pelo teor alcodlico mediano com a harmonizagdo que ocorre
com a acidez marcante, o que resulta em um vinho de corpo ligeiro e retro-
gosto longo com sabores e aromas de boca que repetem as sensacgdes olfativas
de favo de mel, flores e frutas de polpa clara.

DELIMITACAO DA AREA DE PRODUCAO

A drea geografica delimitada para a producdo de Vinhos Goethe, com
qualidade I.P.VALES DA UVA GOETHE, localiza-se nos municipios
Urussanga, Pedras Grandes, Morro da Fumaga, Cocal do Sul, Treze de Maio,
Orleans, Nova Veneza e Icara, no Estado de Santa Catarina, conforme
estabelece o Art. 1°. do Estatuto da PROGOETHE, para area de abrangéncia e
incluséo de seus associados.

Os limites do VALES DA UVA GOETHE que determinam a area
geogréfica para a producdo da Uva Goethe com a qualidade I.P.VALES DA
UVA GOETHE, cujos vinhedos deverdo estar instalados nas areas delimitadas,
sdo definidos pelos divisores de agua das bacias do rio Urussanga e do Rio
Azambuja. Compreendendo as Sub Bacias do rio Médio Urussanga, do Rio
América, do Rio Caeté, do Rio Cocal, do Rio do Carvéo, do Rio Maior, do Rio
Molha, do Rio Lageado, do Rio Armazém, e Sub-Bacia do Rio Azambuja, com
area total de 458,90 km2 que estd demonstrado nos relatérios técnicos 1 (solo)
e 2 (clima): Delimitacdo e Caracterizagdo dos Vales da Uva Goethe —
Floriandpolis: UFSC/CCA/ENR, 2007. 34p. e Identidade Climética dos Vales
da Uva Goethe — Floriandpolis: Epagri, 2007. 82p.
conforme homologado em ata da reunido geral do dia 25 de agosto de 2008.

FONTE: ROSIER, 2008, p.21 e 54 — adaptado pela autora (2013).

Quadro 8: Caracteristicas da IP Pampa Gaucho da Campanha Meridional

CARACTERIZACAO DA CARNE DO PAMPA GAUCHO DA
CAMPANHA MERIDIONAL

Art 6 — Ragas autorizadas O gado apto para fornecer a carne com destino a
Indicacdo de Procedéncia “Carne do Pampa Gaucho da Campanha Meridional”
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procede Unico e exclusivamente das ragas Angus e Hereford ou cruzas entre
elas. A definicdo destas ragas para a correta identificagdo dos animais, esta no
documento técnico 01, formulado pelas associagfes das ragas ANGUS e
HEREFORD.

Art. 7 — Alimentacdo autorizada: A alimentacdo dos animais amparados por
esta indicacdo geografica se realiza basicamente em pastagens nativas e
pastagens nativas melhoradas, podendo também ser terminados em pastagens
cultivadas de inverno, nativas ou exoéticas, em regime extensivo. Os animais
devem permanecer livres todo o ano. As conceituacfes e definigbes de
procedimentos alimentares estdo contidas no documento técnico 02, formulado
pela UFRGS e EMBRAPA. N&o sdo permitidos o uso de pastagens cultivadas
de verdo e suplementagdo alimentar com grdos no ultimo ano antes do abate do
animal.

Art. 10 - Caracteristicas dos animais: S&o exigidas as respectivas
caracteristicas nos animais para originarem o produto final que dara origem a
carne do pampa gautcho da campanha meridional:

* |dade dos animais: Machos castrados e fémeas, até 42 meses comprovados
pelo sistema de rastreabilidade, que corresponde a arcada dentaria com 6
dentes sem queda dos cantos.

* Acabamento de gordura: Minimo de 3 mm para machos e fémeas.

* Conformagdo de carcaga: Este parametro é obtido pela verificacdo dos perfis
musculares, os quais definem anatomicamente as regifes de uma carcaga; tal
fato elimina assim o aspecto puramente subjetivo do problema, passando a ser
quase mensuravel. Para fazerem parte, serdo aceitas as carcagas convexas — C,
carcagas subconvexas — Sc, carcagas Retilineas — Re, Carcagas Sub-retilineas —
Sr. As carcacas concavas — Co ndo serdo aceitas para fazerem parte do
programa.

* Peso minimo das carcagas:

* Machos — 2 dentes — 210 KG;

» Machos — 4 dentes — 220 KG;

* Machos — 6 dentes — 230 KG;

» Fémeas — 2,4 e 6 dentes — 180 KG.

Art. 11 - Obtencao da matéria prima: A carne destinada ao consumo amparada
pela Indicagdo de procedéncia “Pampa Gaucho da Campanha Meridional”
procede de propriedades rurais inscritas nos registros correspondentes do
Conselho Regulador — Registro 001 e que cumprem as condicOes descritas de
alimentacgdo, sanidade animal e bem estar animal. Os produtores inscritos na
IG “Pampa Gaucho da Campanha Meridional” deverdo informar ao conselho
regulador, através do Registro 002, quais os animais de sua propriedade que
fardo parte do programa. Os frigorificos que fardo a industrializagdo da carne e
seus derivados, deverdo ter Sistema de Inspecdo Federal - SIF, e reunir todas as
condigdes higiénicas sanitarias exigidas pela legislagdo vigente.
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DELIMITAGAO DA AREA DA PRODUCAO

A 4rea delimitada para esta indicacdo geografica intitulada “Pampa gaicho da
Campanha Meridional” encontra-se dentro da area de maior propor¢do de
campos naturais preservados do Brasil, um dos ecossistemas mais importantes
do mundo, conforme Nabinger (1998). O mapa é fruto do Ultimo senso
agropecudrio do IBGE (2002): A zona de produgéo da carne bovina do Pampa
Galcho da Campanha Meridional compreende parte dos Municipios de Bagé,
Acegud, Hulha Negra, Pedras Altas, Lavras do Sul, Dom Pedrito, Sdo Gabriel
e Santana do Livramento, delimitada em fungéo da caracterizacdo botanica dos
campos destes Municipios, chamados de Campos finos, do tipo e uso de solo.

FONTE: APROPAMPA, 2013. — adaptado pela autora (2013)

Quadro 9: Caracteristicas dos Vinhos do Vale do Vinhedo

CARACTERISTICAS DOS VINHOS FINOS DO VALE DOS
VINHEDOS

Para a D.O. podem ser cultivadas apenas alguns tipos, também chamadas de
variedades, de uvas “Vitis Vinifera” (aquelas destinadas a processamento para
vinhos finos). No Vale dos Vinhedos, a variedade tinta que ao longo dos anos
mostrou melhores resultados nos vinhos foi a Merlot. Entéo, foi eleita para ser
a representante da identidade da nossa D.O. Entretanto, também se pode
utilizar de forma complementar a Cabernet Sauvignon, a Cabernet Franc e a
Tannat.

No caso das uvas brancas, a D.O. engloba a Chardonnay e, como variedade
complementar, a Riesling Italico. Para espumantes, vale também a Pinot

Noir, que na verdade é uma uva tinta, mas da qual se extrai um vinho base
branco, que traz muita elegancia.

Em todos os rétulos da D.O., 100% das uvas devem ser cultivadas nas &reas
dentro dos limites do Vale dos Vinhedos. As videiras tém que ser

plantadas exclusivamente em espaldeira (similar a uma cerca). E, de uma
forma geral, ndo se pode produzir mais do que 10 toneladas da uva por

hectare para vinhos e 12 toneladas por hectare para espumantes

Os vinhos

Os vinhos da D.O. poderao ser varietais, aqueles elaborados praticamente com
s6 um tipo de uva. Para os vinhos tintos, a D.O. Vale dos Vinhedos elegeu o
varietal Merlot. J& no caso dos brancos, o vinho varietal é o Chardonnay. Mas
a D.O. também aceita os assemblages (séo os vinhos elaborados a partir de
“misturas” ou “cortes”) de outras uvas.

No caso dos tintos, no minimo 60% do vinho deve ser Merlot, podendo ser
complementado com vinhos de outras trés uvas tintas especificadas nas regras
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da D.O.: Cabernet Sauvignon, Cabernet Franc e Tannat.

Para os vinhos brancos do tipo assemblage, pelo menos 60% deve ser de
Chardonnay e o restante pode ser de Riesling Italico. Para espumantes, o vinho
deve ser de base Chardonnay e/ou Pinot Noir, pelo menos em 60% de sua
composicao. O restante poderd ser complementado por Riesling Italico. S6
podem ser elaborados pelo chamado método tradicional (que na Franga é
conhecido como champenoise), com surgimento das “borbulhas” em processo
natural, através da fermentagdo na prépria garrafa

Uvas permitidas:

Tintas: a Merlot, além da Cabernet Sauvignon, Cabernet Franc, Tannat e Pinot
Noir

Brancas: a Chardonnay, além da Riesling Italico

Vinhos elaborados com a D.O.:

Tintos: varietal Merlot e o assemblage com 60% de Merlot + Cabernet
Sauvignon, Cabernet Franc, Tannat

Brancos: varietal Chardonnay e o assemblage com 60% Chardonnay + Riesling
Italico

Espumantes: base minima de 60% Chardonnay e/ou Pinot Noir,
complementada com Riesling Italico.

FONTE: APROVALE, 2013 — adaptado pela autora (2013).

Um dos grandes desafios enfrentados nesta etapa € a
“discordéncia sobre a inser¢do no regulamento de uma pratica realizada
por apenas uma parte do grupo de produtores” (CERDAN et al., 2009,
p. 211). Por isso, para redigir tais regras € importante a participacdo de
todos os membros envolvidos, tanto os produtores quanto os técnicos
em IG e em GC. Sendo um instrumento coletivo, as Indicacbes
Geograficas trazem essa caracteristica coletiva muito forte em todas as
suas etapas, dificultando a implementacdo de uma pratica muito rigida
durante seu processo.
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5 CONCLUSAO

A esséncia das IndicacGes Geograficas estd no compartilhamento
do conhecimento, pressupondo a existéncia de uma organizacéo,
geralmente uma associacdo de produtores para realizar 0s processos
inerentes ao seu registro legal perante ao INPI, a ndo ser nos casos da
existéncia de apenas um produtor. Um dos instrumentos necessarios
para tal reconhecimento ¢é a elaboracdo de um Regulamento de Uso da
IG, onde deverdo constar informagdes referentes as matérias primas
utilizadas e a forma de producéo do produto que sera protegido, além da
delimitacdo da area de protecdo da IG. Neste sentido, o presente
trabalho objetivou introduzir a Gestdo do Conhecimento no processo de
organizacdo dos produtores para o reconhecimento das IndicacOes
Geograficas de Procedéncia.

Sendo um instrumento coletivo, as Indicacdes Geograficas
apresentam sua caracteristica coletiva fortemente em todas as suas
etapas, dificultando a implementagdo de uma técnica ou ferramenta de
GC muito rigida durante seus processos. Dessa forma, o presente estudo
apresentou praticas de GC que possam ser flexiveis e ndo impactar de
forma negativa na realidade dos produtores. A participacdo dos
produtores durante o processo de elaboracdo do Regulamento de Uso
das IG é essencial, uma vez que sdo eles que possuem o saber-fazer
necessario para a producao.

Inicialmente foram descritas as etapas necessarias para 0
reconhecimento legal das Indicacdes Geograficas, assim como suas
caracteristicas e beneficios, atendendo ao primeiro objetivo especifico.

Em seguida, foram alavancadas e descritas as praticas de Gestao
do Conhecimento existentes na literatura selecionada, destacando suas
caracteristicas e desta forma, atingindo o segundo objetivo especifico.

Por fim, através da delimitacdo de critérios inerentes a realidade
das Indicagdes Geogréficas, para atingir o terceiro objetivo especifico,
foram identificadas as praticas de Gestdo do Conhecimento que podem
ser utilizadas durante o processo de organizagdo dos produtores para o
reconhecimento da Indicagdo Geogréfica.

Assim, conclui-se que o objetivo geral do presente trabalho foi
cumprido, uma vez que foram descritas praticas de GC compativeis com
a realidade das Indicacbes Geograficas no que diz respeito ao seu
processo inicial de reconhecimento legal.

Dentre as diversas praticas estudadas na literatura, constatou-se
que as Comunidades de Pratica podem ser utilizadas como forma
essencial de compartilhamento e captura de conhecimento nas
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Indicacbes Geograficas, como observado no Capitulo 4. Comunidades
de Prética sdo redes de pessoas que compartilham um interesse comum e
estdo dispostas a trabalharem de forma conjunta a fim de desenvolver o
conhecimento que possuem.

As Comunidades de Prética apresentam diversos beneficios, tais
como a criagdo de lagos de confianca, a geracdo de conhecimento para
solucdo de problemas comuns, além da troca de experiéncias e melhores
praticas, cumprindo o seu papel de socializacdo do conhecimento.

O presente estudo destacou, também, que a pratica do storytelling
¢ uma maneira interessante de compartilhar o conhecimento,
desenvolvendo-se em Comunidades de Préatica, que iniciam através de
reunides entre produtores com o intuito de compartilhar praticas
comuns.

O storytelling ¢ uma forma de compartilhamento de
conhecimento tacito, utilizando uma linguagem mais coloquial e de mais
facil entendimento. Ao compreender-se a importancia da externalizacéo
do saber-fazer dos produtores durante o processo de reconhecimento das
IG, esta pratica se apresenta como uma forma simples, porém clara e
facil de transmitir tal conhecimento.

Além disso, é destacada a necessidade de um ambiente propicio
para o compartilhamento de conhecimento, sendo constatada a
utilizacdo, portanto, dos Espagos Colaborativos.

Os espacos colaborativos sdo espacos adaptados para facilitar e
propiciar o ambiente para o compartilhamento de conhecimento, sendo
necessario para as Indicacdes Geogréficas também para propiciar o
sentimento de sigilo, promovendo a ideia de que o que sera
compartilhado naquele ambiente sera apenas entre as pessoas que estao
naquele ambiente, aumentando assim também a confianga entre os
participantes.

Constata-se, também, a possibilidade das Comunidades de Prética
e dos Espagos Colaborativos continuarem a existir, mesmo apés o
reconhecimento da Indicacdo Geogréafica, servindo como forma de
compartilhamento de melhores praticas e desenvolvimento realizados e
gue podem ser compartilhados com a finalidade de um crescimento da
IG como um todo.

Por fim, recomenda-se para estudos futuros a analise da aplicacdo
de préaticas de Gestdo do Conhecimento no segundo momento das
Indicacdes Geograficas, ou seja, apds o seu reconhecimento. Através de
estudos mais aprofundados e especificos podem ser aplicadas maneiras
de facilitar sua gestdo e seu controle, além de colaborar com seu
crescimento. Também podem ser realizados estudos relativos a
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aplicacdo de praticas de Gestdo do Conhecimento para as Denominagfes
de Origem. Ademais, recomenda-se também a possibilidade da
aplicacdo das praticas aqui sugeridas em um caso real, a fim de
comprovar sua validade.
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