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RESUMO

Reis, Lazaro Ricardo Costénventario De Materiais Diretos, Uma Atividade
Fundamental Para Uma Gestao de Estoque Eficaz — Gabseco/Fiat 2009. 73 paginas

Dissertacdo do Curso de Mestrado em Engenhari& Eleriandpolis/ SC.

Apresentamos a importancia de inventario fisicondéeriais diretos, como atividades
fundamentais para uma gestéao de estoques efitizandio o exemplo da inddstria
automotiva Iveco e Fiat, que embora tenham prodiifegentes tém processos semelhantes.
No caso Iveco, veremos o inventario geral e no E&oo inventério rotativo programado.
Neste trabalho, a abordagem dos temas pesquisadeterencial bibliografico parte do
macro até chegar ao especifico que sao os dos dpmventarios, suas vantagens,
desvantagens e limitacdes de cada um em buscandeenbarking. O estudo dos cases onde
foram implantadas as melhores praticas pesquisadsasuxilia no objetivo de propor 0s
pontos minimos a serem observados tanto para@aparacéo, execucao e analises. Bem
como a propomos agdes para minimizarem as causasveagéncias que sao evidenciados
nos relatérios finais dos inventarios.

Palavras Chave:Gestdo de estoque, estoque e inventario.



ABSTRACT

We present the importance of physical inventorglicgct materials, activities as a key to
effective inventory management using the exampta@futomotive industry lveco and Fiat,
which although have different products have sinplarcesses. For Iveco see the general
inventory and where inventory Fiat rotary scheduled

In this work, the approach of the issues investidan reference bibliographical part of the
macro until you get to specify that the two areetypf inventories, their advantages,
disadvantages and limitations of each one in se@rbenchmarking. The study of cases
which were implanted researched best practicepshe in order to propose the minimum
points to be observed both for their preparatiomplementation and analysis. As well as
proposing actions to minimize the causes of diffees that are evident in the final reports of
the inventories.

Keywords: Inventory Management, stock and inventory.
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Lista Abreviaturas e Siglas

CLM - Council of Logistics Managemeétuma organizagéo fundada sem fins lucrativos
formada por individuos de todo o mundo que possateresse e/ou responsabilidades em
logistica e Supply Chain Management.

CKD - complet knock-downExportacdo de veiculos completos desmontados.

GEMAP — Area de gestdo de materiais produtivos respehg@lo estoque de materiais
diretos.

IMS — Software que faz a gestdo do estoque do cliente.

J.I.T —Just-in-Time- E atender ao cliente interno ou externo no mamexato de sua
necessidade, com as quantidades necessérias @aeeagao/producao.

P&A — Area responséavel pela gestdo de pecas e acsssarfiat/Iveco.

P.C.P— Area responsavel pelo planejamento e controfgaducao.

SKU - Stock Keeping Unibu Unidade de Manutencdo de Estoque. Designderglies
itens de um estoque ou embalagem.

PSL — Prestador de servic¢os logisticos ou operaddstiog.

WCM - word class manufacturingu manufatura de classe mundial.

WMS - warehouse management systaursistema de gerenciamento do armazém
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CAPITULO 1

1. INTRODUCAO:

Em 1997 a Fiat Automoveis terceirizou as atividadesdistribuicdo de pecas e
acessorios para a sua rede de concessionariaglerBriasil, este foi o piloto da terceirizacao
logistica ocorrida no ano seguinte na fabrica dadas atividades internas de movimentacao
de materiais, tais como: recebimento, conferénarajazenamento e abastecimento da
producao.

O setor de logistica interna ndo foi 0 Unico atseteirizado, houve ainda o setor
fiscal, de contabilidade, restaurante, manutengde eoutros. O propdsito era estabelecer
parcerias estratégicas com empresas especialatelas atividades, permitido a industria
poder focar em seu negécio principal que é deseexoproduzir e comercializar seus
veiculos e servicos. E ter em contrapartida, toamsvantagens que terceirizacdo pode
proporcionar como reducdo de custos, melhores igei servico, maior eficiéncias nas
atividades operacionais, reduzir o investimentcaénos, etc.

A TNT, operador logistico escolhido, em pouco tengpmnentou o seu campo de
atuacdo para atividades de CKD/SKbor(plet knock-down/ semi knock-down) - sao
conjuntos/partes do automoével para exportacdo waumnontagem do pais destinatario,
armazenagem e distribuicdo, rotas dé&ilk-run (coleta programada de pecas nos
fornecedores), entregdsst in Time (no tempo justo), gestdo de operacacrabss-docking
(consolidacdo réapida de cargas e expedicdo de foodem armazena-los), projeto de
embalagem para pecas especializadas, sequénciaeentemontagem de pecas, gestdao de
embalagens e suporte pos-vendas.

Esta parceria deu bons frutos para ambos os ladosentou a eficacia da gestédo de
materiais para a Fiat que pode concentrar no sgiciteaumentando a sua competitividade e
conquistando uma significativa participacdo de adocpara seus produtos. E para TNT que
cresceu dentro do cliente e pode mostrar ao meraaglaa experiéncia e conquistar novos
clientes.

O dinamismo da industria automobilistica a busaanpelhoria continua, implantacéo
das melhores préticas e o posicionamento estratéigidogistica dentro do planejamento da

organizacdo; exige precisdo nas informacdes paraomsdas de decisbes nos niveis
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operacional, tatico e estratégico. E € neste ctmtgxe o inventario do estoque de materiais
diretos se apresenta como a ponta de um icebepsgemo pode parecer insignificante, mas é
preciso mergulhar fundo para ver a exata dimenséo.

Neste trabalho propomos este mergulho e trazer alduconhecimento académico
todos os pontos relevantes sobre os varios tiposndentario, especialmente sobre o
inventario geral e rotativo programado para a gesédestoque eficaz.

1.1Diferencas entre Inventario e Estoque

O inventario ndo é sinbnimo de estoque, como uraadgr parte dos autores e tradutores
afirma. Esta confusédo se deve ao fato de que daesta logistica teve origem na Franca e
posteriormente desenvolveu seu arcabouco teodrientifito, sobretudo académico, nos
Estados Unidos da América. E esta literatura fmilueida para o portugués, em especial o
vocabuloinventory como sendo sindnimo de inventario ao invés deqastgue € o sentido

correto. Ja que no o portugués brasileiro, invemtam um significado diferente de estoque.

1.1.1. O estoque

Estoques s&@o materiais diretos, indiretos e pahi@s em alguma quantidade,
armazenados em local apropriado normalmente chaa@domazém ou almoxarifado. Ele
pode ser considerado como matéria-prima, insumasgriais em processo de producédo ou
produtos acabados; estejam eles no estoque deaifado ou em transito.

Os principais tipos de estoque séo de:

- Produtos Acabados: Produtos embalados ou naatgsrpara comercializacao.

- Produtos semi-acabados: Sdo materiais prepamagosm alguma fase do processo de
transformacao, montagem ou fabricagao.

- Material direto ou matéria-prima: sdo os mater@dmprados dos fornecedores, que irdo
compor os produtos semi-acabados e posteriormsrnieodutos acabados.

- Materiais de manutencdo: Sao pecas ou mateti@iservem para manter o funcionamento
dos equipamentos e a estrutura da empresa.

- Materiais indiretos ou auxiliares e consumiveip materiais gastos no processo de

transformacao, ndo faz parte do produto final.
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Estoque tem varias fungdes, entre elas a de areoddalta de sincronizacdo de entrada e

saida de materiais, suprir a demanda, especulesiatégica e outras.

1.1.2. O inventario

O inventario é contagem fisica de todos os itensstoque e seu registro para ser
lancado no balanco ou balancete da empresa. Ségmmde matéria-prima, em processo,
produtos acabados, materiais indiretos, de consumaoutencdo ou patrimoniais. Portanto
trata-se de uma atividade.

O resultado do inventario é incontestavelmente wa dlementos base para a
confeccgéo do balanco de qualquer empresa. E ponwsemédio que a contabilidade conhece
a quantidade exata de cada material utilizado ndugéo, a qual, convertida em moeda e
somada ao total das despesas, nos da o custodidqro

O inventério pode ser obtido de duas formas [raisi
A primeira se obtém somando ao estoque inicial esloque existente no almoxarifado, mais
o material entregue aos departamentos da produgdque foi recebido como devolucgdes.
Menos o somatorio das quantidades baixadas ducaperiodo por vendas, produgdo ou
consumo interno, menos o somatdrio das saidas tiiahgor refugo ou perdas. E igual ao
chamado de inventario contébil, que a principio ¢ ser igual ao estoque real.

A segunda também é chamada de inventario fisicopa® natural, ndo apresenta as
facilidades do contabil. Todas as pecas tém quéeatificadas e contadas fisicamente ou
pesadas 100%, garantido assim a existéncia doialater

Neste caso especifico, o alvo deste estudo senéeatério fisico dos materiais direto
em estoque, em processo e produto acabado querdgiodaram faturados.

"O grande controle que pode ser feito em qualqugaiozacao para auxiliar o fluxo
de caixa é referente ao inventario. Mas inventamoexcesso significa gastar dinheiro a toa e
arcar com um custo que néo traz beneficios" (MARTIBl CAMPOS, 2001). Ou seja,
inventarios frequentes significam grandes custogeritarios de matérias-primas, materiais
em processo e produtos acabados acrescentam opstasionais a empresa, como custos de
materiais auxiliares, ferramentas, equipamentogrgéa moveis, mao-de-obra e outras
instalacdes de apoio. Entdo ndo se deve fazertémiempor fazer, ele precisa ser muito bem
planejado, executado e controlado, para se fazarsdnvez sem retrabalhos, e de forma que

possa servir aos seus propoésitos fornecendo infd@resaconfiaveis e com periodicidade
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compativel com a estrutura da empresa e o valobilim@do em estoque, a fim de agregar
valor para gestao.

Explicada a diferenca entre estoque e inventarievigenciado a importancia desta
atividade como uma ferramenta de alcancar uma @efidaz de estoque, esta dissertacao
discorrerd sobre a atividade de inventario de naédediretos, em particular sobre o

inventario geral e rotativo.

1.2 Situagbes Problema

1.2.1 LeiSarbanes-Oxley (Americana)

A Lei Sarbanes-Oxley foi criada em 2002, pelo congresso norte americamqedido
do presidente George W. Bush, para combater addsatontabeis nas empresas, no rescaldo
do famoso escandalo envolvendo corporacdes gigaote® a AOL, Enron, a Tyco e a
Worldcom nos EUA, e a Parmalat na Europa, apenes @tar as mais famosas; mudou
significativamente a visdo sobre governanga cotpara

Para evitar novas ocorréncias de fraude dos baamayidbeis, que abalaram a fé dos
acionistas nos balangos das empresas, 0 congrassicano aprovou por unanimidade o que
ficou conhecido comoThe Sarbanes-Oxley”. Também conhecida como SOX, esta lei tornou
se de adesao obrigatéria para as empresas amsramando, com acdes na Nyse e Nasdaq, a
bolsa da nova economia.

Ocorre que o foco da Lei é o controle dos processasreza que a empresa deve
analisar as contas relevantes do balanco patritndaiarganizacdo e o CE©h{ef executive
officer ou executivo-chefe) e o CF@h{ef financial officer ou diretor financeiro) devem
responder por elas civil e criminalmente. Expliaancbnta € o nome técnico que identifica
cada componente patrimonial (bem, direito ou olgdgy bem como identifica um
componente de resultado (receita ou despesas) ldo¢cba Todos 0s acontecimentos que
ocorrem durante a gestdo patrimonial de uma erdjdagis como compras, vendas,
pagamentos, recebimentos e outros séo registradtsbdmente em suas respectivas contas,
bem como o saldo remanescente contabilizados peiestarios.
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1.2.2 As contas relevantes da logistica

Os aspectos financeiros da politica de estoqueseptam uma porcao significativa
dos ativos da empresa. Consequentemente, estoqressigos podem baixar a lucratividade
da empresa de duas formas:

Primeiro, o lucro liquido é reduzido pelos custos desembolso associados com a
manutencdo do estoque tais como: seguros, impastogzenagem, obsolescéncia, danos e
talvez, juros bancario, se o investimento for beocpor empréstimos. Os ativos totais sao

aumentados pela quantidade em estoque, resultamfaiga do retorno nos ativos.

Segundo pela falta de estoques; vendas podemsestan perdidas e nivel de satisfagdo do
cliente declinante. A falta de matéria prima paaerromper uma linha de producéo, ou no

minimo forcar a uma reprogramacao da producdo,eopgu sua vez pode introduzir custos

adicionais e levar a potencial escassez de prodotizados.

“Os estoques representam 10,4% da receita liquedavethdas das empresas. Se
olharmos o custo dos produtos vendidos, ai a gatido dos estoques sobe para 18% e outra
conta da logistica muito importante € o transpoue representa aproximadamente dois
tercos do custo total da Logistica. Isto posto, hdalivida de que o estoque é uma conta
muito relevante.” (CHERMONT, Mauro. A Letarbanes-Oxley na Armazenagem e na
Logistica. SP. 2006).

"O custo de manutencdo dos estoques surpreendeosmutiministradores.
Tradicionalmente nos EUA, costuma se assumir uo @es25% do valor médio dos produtos
ao ano" (BALLOU, 1993). No Brasil os estudos a e#spdo custo de estoque ainda séo
imprecisos (Revista Tecnologistica, mai/2001), “Aamatencdo do estoque representa
aproximadamente 37% do custo logistico total, nunthistria média” (BOWERSOX e
CLOSS, 2007). Como podemos ver o custo de manuweatg&stoque varia de acordo com o
produto e seu posicionamento no canal de dist@ouiPara produtos bésicos e estoques em
processamento este valor é avaliado em 25%; padatms finais é de 50% do valor total do
produto estocado.

Na era da globalizacdo e com as novas praticassitap pelo mercado de reducdo de
estoque, as organizacdes estdo procurando se adsquavas exigéncias do mercado e legais
para aumentar a sua competitividade e governanparediva que € composta pelo conjunto
de instituicdes, regulamentos e convencdes cudtgree rege a relacdo entre as administracoes

das empresas e 0s acionistas controladores ousogiupos as quais as administracdes, de
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acordo com o tipo de modelo, devem prestar comastal modo que os administradores
tomem suas decisbes sobre a alocagdo dos recuesoscatdo com o interesse dos
proprietarios.

Assim como a Lei SOX, a governanga corporativa €inmstrumento que busca a
transparéncia dos controles e de gerenciamentmde que 0s acionistas, 0s proprietarios e a
sociedade possam confiar nos balancos que as pagéaes publicam periodicamente,
minimizando a fragilidade das informacdes de foranavitar uma crise de confianca do

mercado.

1.2.3 A Leia das sociedades andnimas

De acordo com a Lei das S/A, brasileira, n°® 11®B8ue altera a lei 6.404/76, que
entrou em vigor no dia de 01/012008, as empresaseagistrarem no ano anterior um ativo
total superior a R$ 240 milhdes ou receita brutaabsuperior a R$ 300 milhdes, devem
apresentar em seus balancos trimestrais as infOesagxatas e atualizadas sobre o teste de
impairment de ativos de longa duracao, a partir de testesvigaen evidenciar e mensurar a
perda de capacidade de recuperacdo desses ativopai@ment € um instrumento a utilizar
para adequar o ativo a sua real capacidade deneoetmondmico. Ele é aplicado em ativos
fixos, ativos de vida util indefinidaygodwill), ativos disponiveis para venda, investimentos e
em operacdes descontinuadas. (MARCIEL, Everalddrugdo Normativa SRF n° 93. 2009)

O teste dempairment serve para que a empresa consiga mostrar qual guslidade
em termos de resultados contabeis, para que n&tegacnovamente o que se passou durante
a crise, onde empresas publicaram seus balancoducoos absurdos e depois faliram. A
realizacdo desse calculo visa garantir maior ta@sia e seguranca nos balancos das

empresas, obtendo assim, maior confiangca do mercdds seus investidores.

1.2.4 A execucao dos inventarios

Segundo GURGEL (2000), os inventarios normalmeéte real executados porque,
com muita frequéncia, a administragéo subestimamspartancia, sua dificuldade, seu custo

e, consequentemente, sua execucdo € mal planefaalao resultados da falta de

planejamento, tém se inventarios que nao inspikamianca. Com isso, fica reduzido o poder
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de fiscalizacéo da administracdo, além de prejudicaonfiabilidade dos controles contabeis
da empresa.

A estabilizacdo econémica e monetaria do Brasiluisos anos tem proporcionado
um crescimento da demanda por produtos de todagmsros. Com isso as industrias de
autopecas, automobilisticas, eletro-eletronicostainenecéanica e outras estdo tendo que
cancelar férias coletivas, trabalhar em horas-ext@ntratando pessoal para trabalhar em dois
e trés turnos. Esta ocupacdo da capacidade pradddéis organizacbes tem provocado um
tempo escasso para preparacao e execucao dosamyenE o0 contra censo é que a qualidade
das informacdes dos inventarios tem que ser o guaats precisa como possivel, para fazer
frente aos desafios que as organizagdes estamtmve.

Fazer o inventario fisico dos materiais dentro de wrganizacdo de grande porte
requer uma forca-tarefa muito bem articulada e cona comunicacéo eficiente entre os
departamentos envolvidos, e destes com o restantgghnizagdo. Portanto, cuidar que a
comunicacao flua com rapidez e eficacia é pontwmapte a resolver.

Quantificar o estoque em todos os estagios de pé&ndé, antes de tudo, um controle
necessario; uma exigéncia contabil que pode sédiew ou rotativo. “Caso haja diferenca
entre o saldo fisico e os registros de controlesleque, devem ser feitos ajustes conforme
recomendagfes contdbeis e tributarias” (MARTINSAMCOS, 2001). Mas eliminar, ou no
minimo diminuir, a percentuais aceitveis as difeas entre o saldo fisico e contabil ndo é
tarefa facil, mas necessario devido a estar em gogwagem dos departamentos envolvidos
Ou organizacado que executou o inventario, alémodénuidade do processo produtivo e o

planejamento de suprimentos.

1.2.5 Penalizac¢des contratuais

E existe ainda, san¢éo financeira presente em an@ gonsideravel dos contratos de
prestacdo de servicos logisticos, onde o operagdstico é responsével pelas atividades de
recebimento, conferéncia, armazenamento, abastettireeexpedicdo dos materiais sob sua
guarda. Onde este, se torna responsavel finanpeiraiferencas que possam acontecer ao
longo do exercicio e detectado nos inventdrio® faz com que o prestador de servigo
logistico saia da zona de conforto e busque o apaimento desta atividade tdo importante

no dia a dia das organizacoes.



20

O que se deseja é criar condi¢cbes para se fazervemtario com éxito em todas suas
etapas e 0 seu resultado seja certo, para quetia ¢g@arum saldo inicial correto, criar
condicbes para que se tenha uma gestdo eficaz tdquesem condi¢cdes de consultas
confiaveis no decorrer do periodo permitindo a @sgrtrabalhar corretamente, seja ela
signatéria do SOX ou ndo, tenha governanca coiparatl ndo e esteja de acordo com o teste
de impairment; isto porque os mesmos critérios que sdo usadwas@@ventario fisico de

materiais diretos pode ser usado para qualquer tptr de estoque.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo Geral

Este estudo dentro da gestdo de estoques queasraaglatividades de inventario geral
e rotativo da Iveco e Fiat, respectivamente. Eisarahs causas das divergéncias entre o saldo

fisico e contabil.

1.3.2 Objetivos especificos

» Identificar as condi¢des de similaridade de um wtnoctipo de inventario;

* Propor solugbes para minimizar a ocorréncias deealitas entre o estoque fisico e
contabil;

e Propor acbes minimas para uma melhor preparac@gugko e analise dos
resultados dos mesmos;

e Relacionar a importancia do inventario com os ostde transparéncia gerencial

da governanca corporativa e Lei SOX;

1.4 Justificativa e Importancia do Trabalho

A atividade de inventario de materiais dentro dgswizacdes, embora aparentemente

simples, € de fundamental importancia para a coatbe de estoque, fiscal e financeira.

Da eficacia do inventario dependerdo todos os estderramentas e técnicas de

gestdo de estoque que a empresa utiliza, a quatdero entrada inicial o saldo de estoque
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em um dado momento. As decisGes logisticas tém qoomdo de origem a posicdo dos
estoques, se caso esta informacao inicial for ietarfaz com que decisfes e estratégias a
serem tomadas, baseadas nestas informacfes, sejaatentes e desatualizadas podendo
trazer prejuizos a organizacdo. Pois, ndo adiantaganizacdo fazer um investimento
milionario em software, hardware ou em especialisa o trabalho bracal, de poucos
requisitos técnicos, do operario de logistica owpgerador de veiculo industrial, enfim de
toda mao-de-obra utilizada de forma intensiva nentério, ndo for bem treinado; ou se o
inventario nao for bem planejado, preparado, exelcué analisado.

Analisar o tema dos inventarios € uma oportunidddeaprofundar nos assuntos
relacionados através de uma investigacdo sobrpas de inventario e a forma de fazé-lo
mais adequado a realidade da organizacdo e doemparhento da atividade em si. E
consequentemente, usar o seu resultado para apriemitividades da logistica interna das
organizag6es como um todo. Pois o produto do idviené o exame do estoque, uma foto de
um dado momento, se este exame ndo é bom, a enmpeessa reverter o quadro de modo
que se tenham saldos corretos, criando assim d@mgligara que se tenha uma gestao e
controle de estoque eficaz e com condi¢cfes de ttassionfiaveis no decorrer do ano.

Pois ndo ha planejamento logistico que resistavasgéncias nos estoques, e como a
grande maioria das organizacfes esta empenhadasna bonstante de redugdo de custos.
“Néo se pode adotar iniciativas de reducdes degestsem antes resolver os problemas de
divergéncia de inventario.” (TIMM, 2007).

Diante desta dificuldade, ha uma tendéncia da esaprgue terceirizam as atividades
de logistica de se resguardarem financeiramentes sakentuais divergéncias de estoque e
custos de falta de produtos; transferindo o Gnuepentuais divergéncias de estoque para 0s
operadores logisticos. Se do lado do cliente isfwreisenta uma seguranca, do lado do
operador logistico € um risco; que pode até inliria continuidade do negdcio conforme o
valor da multa.

Por isso, os operadores logisticos tém que busowllzoria continua de seus processos que
incluem os inventarios, qualificacdo de sua maolue; rastreabilidade e gestdo da
informacéo.

Atualmente as empresas do setor automotivo est@sapdo por um periodo de
prosperidade com a estabilizacdo monetaria e edoaddo Brasil. Todas as montadoras
instaladas no Brasil nunca venderam tanto, o quegeassistido € a quebra de recorde sobre

recorde, ano apos ano. E garantir os saldos dgquestips materiais diretos é uma condicao
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fundamental, para a continuidade dos trabalhosadess/setores dentro da empresa, tais como
“Gestao de Estoque, Producdo, Programacédo e GCenti@l Producdo - PCP, Vendas,
Programacao de materiais junto aos fornecedoreap@s, Marketing” entre outros.

E nestes ambientes dinamicos, que sdo o setor abiiistico e o de PSL’s -
prestadores de servigos logisticos, que nos inesrpara repensar as estratégias logisticas de
gestdo de estoque, a fim de garantir o saldo dog@ste a continuidade do processo
produtivo. Neste contexto inserimos o inventarisich geral e rotativo, fazendo uma
avaliacdo comparativa entre eles para avaliar os g®ntos fortes, fracos, ameacas,

oportunidades e complementaridade de cada um.

Por fim, através deste trabalho pesquisaremos agbalizas para o planejamento
das preparacfes, execucao dos inventarios de fardieninuir os erros. E alguns pontos
fundamentais a serem observados na analise dosadesudos inventarios, auxiliando o
gestor de estoques e a sua equipe a identificaaasas das divergéncias e tomar acoes

corretivas e ou preventivas.

1.5 Delimitagbes da Area de Estudo

Este estudo dentro da gestdo de estoques pesgasandentarios fisicos geral e
rotativos programado. Embora haja variacdes e tifesentes de inventario, concentraremos
nossos esforcos sobre estas duas modalidades etganus fisicos que séo utilizados pela
maioria das organizacdes e em especial no setmmabtlistico.

Cada organizacdo, de acordo com sua cultura, mrodutmercado entre outras
variaveis podem ter diferencas sobre a forma derfastas atividades, por isso nos
concentraremos sobre o cerne da questdo dos inesngeral e rotativo que é modus
operandi. Sem fazer comparacdes de inventario de outroseset

Iremos apresentar alguns pontos criticos de plarejto de preparacdo, execucdo e
fechamento dos inventarios geral e rotativo, mas néio € conclusivo sobre o tema. Até
porque, prever todas as particularidades dos tipgeodutos e negécios onde esta atividade é

aplicavel é uma tarefa dificilima.
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CAPITULO 2

2.1 REVISAO BIBLIOGRAFICA

Nossa pesquisa de revisdo bibliogréfica traballmmocse tivéssemos olhando um
microscopio partindo de uma abordagem macro eselad® o que € logistica em seu aspecto
amplo. E suavemente passamos para 0 micro anaisacohtexto em que estamos inseridos,
tais como: logistica empresarial, gestdo de estogstoque, inventarios, acuracidade e
tolerancia. Proporcionado assim, um mergulho n@aterantendendo a sua importancia para a

gestdo de estoque.

2.1.1 A logistica

"O conceito de logistica é relativamente novo nasBrEla engloba desde previsédo de
vendas, estoque, inventario, embalagem, fluxo dernmacbes, movimentacdo, aspectos
legais, planejamento operacional, armazenagem ¥c@eno cliente até suprimentos,
transporte e planejamento estratégico” (Revistadlegistica, mai/01, p.27).

A logistica faz interface com varios setores naaoizpcdo, principalmente os setores de
marketing e producdo. Embora cada setor tenha sua areai@giatmuito bem definida a
logistica ultrapassa estes limites burocraticosd@enecessaria uma atitude focada nos
interesses da organizagdo para gerenciar as a@ddie interface entre os varios setores da
empresa; que muita das vezes tem interesses ¢osti&ALLOU, 2006)

A logistica é singular: nunca para! Esta ocorrendomundo todo, 24 horas por dia, sete dias por
semana, durante 52 semanas por ano. Poucas arepsrdedes envolvem a complexidade ou abrangem
0 escopo geografico caracteristicos da logisticabj@tivo da logistica é tornar disponiveis produto
servicos no local onde sdo necessarios, no moneemtque sdo desejados. A maioria dos consumidores
em nagdes industriais altamente desenvolvidas i @&stumada a um alto nivel de competéncia
logistica. Quando védo as lojas esperam encontrgradutos disponiveis e recém-fabricados. Nesse
sentido, é dificil imaginar a relagdo de qualquevidade de Producdo ou Marketing sem o apoio
logistico. A logistica moderna é um paradoxo. Ex@gsde o inicio da civilizagao: ndo constitui delm
algum uma novidade. No entanto, a implantacdo delhares préaticas logisticas tornou-se um dos
objetivos das areas operacionais mais desafiagdarasressantes da administracao nos setores prévad
publico. (BOWERSOX e CLOSS, 2007. p.19)
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E necessario que cada integrante de processoviadt da logistica saibam o seu papel
naquela atividade e sua contribuicdo para o todwgknizacéo, entendendo esta
complementaridade fica mais facil para se contripara o melhoramento continuo do

processo.

2.1.2 Logistica empresarial

“A logistica empresarial atual preocupa-se emgagrealor de lugar, de tempo, de
qualidade e de informacao a cadeia produtiva, cantezcom o planejamento do processo
ou projeto a ser implantado e tornando-o operatieracutando uma constante avaliacéo,
monitoria e controle do sistema logistico, em funga complexidade dos problemas
logisticos e de sua natureza dindmica (NOVAES, 2001

Hoje a logistica é vista como estratégica parar@adas organizacdes, iSso porque 0
enfoque integrador da logistica esta sendo recatd®epelas empresas por seu potencial para
a reducdo de custos operacionais, eficiéncias dalizacdo do estoque aos centros de
distribuicdo e aos niveis de servico oferecidosrarcado. Segundo FERREIRA FILHO
(2000, appud Rao et al, 1994. p.249 — 273), entdrdade pesquisa patrocinada pelo CLM
(Council of Logistics Management) ja a posicionava como parte integrante do plamejeao
estratégico, beneficiada pela énfase dada nasasltibcadas ao servico ao cliente e aos
sistemas estruturados sob a otica da politica jLI in time principalmente com a adogéao do
WCM —word class manufacturing ou manufatura de classe mundial, que tem comdiwbje
potencializar o desenvolvimento da organizacaovésrado benchmarking dos melhores
negocios da atualidade é capaz de conseguir.

A estratégia logistica vem sendo desde entdo recad como instrumento para
alavancar os negocios e como fator gerador de gamtacompetitiva, possibilitando as
almejadas reducdes de custos ao longo dos canaigppdenento e distribuicdo de produtos e

Servicos.
2.1.3 Planejamento logistico
O planejamento logistico, afinado com a estratégis objetivos corporativos é um

desafio cada vez maior, nha medida em que a atusgab da empresa integrada a de suas

parceiras, constituindo as cadeias de abasteciententou a diversidade e a complexidade
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das decisGes a serem tomadas. Bem como, o cel@aligado e altamente competitivo em
gue estamos inseridos, corrobora para a maior emplde das decisdes.

E "uma das premissas basicas no planejamentendeistema logistico é de que as
atividades que compdem a operacao logistica deeemstruturadas de modo a se atingir um
determinado nivel de servigo ao cliente, ao mengtocpossivel" (Revista Tecnologistica,
set/01, p.60).

Neste contexto globalizado em que estamos, tem®pgumar pela exceléncia, e pela
reducdo de custos que € uma normal para todas pesEm. E assim que se consegue
vantagem competitiva e consequentemente aumestar articipagcdo de mercado.

Segundo Michael Porter (1989), uma das maioregidaties mundiais em estratégia

competitiva, uma empresa ganha vantagem competjilando faz algo melhor ou mais
barato que a concorréncia, que diga de passagarawsentando.
A estratégia competitiva estabelece um diferermiaposi¢cdo Unica, isto €, define como a
organizacdo ira desenvolver seus produtos e serpg@ atender a um determinado grupo de
consumidores. A escolha do posicionamento de merdatérmina ndo apenas as funcdes ou
atividades a serem executadas pela empresa, mbénaas formas como elas se relacionam
uma com as outras. “A estratégia define em essé@ngisge deve ser o negdcio, como ele ira
competir, qual o diferencial e quem séo os clie¢r(teSPES; SOUZA e MORAES, 2006).

PORTER (1996) reforca a visdo de que a essénciatdatégia esta nas atividades. A
selecéo das atividades, a forma como serdo exesutaods custos projetados para a execucao
das mesmas é que promovem a vantagem competitivamgaesa. Assim € importante
compreender que virtualmente toda atividade € wurse potencial para a lideranca em
custos ou diferenciagéo.

O processo de selecdo de uma posicdo competibiveega pelo entendimento da
estrutura da organizacdo, pela selecdo de umatégsiragenérica apropriada e de
identificacdo das atividades cruciais dentro deeigadque irdo permitir ao negdécio atingir
uma vantagem sustentavel correspondente. Uma emntagn custo provém em executar
certas atividades mais eficazmente que os condesiedma vantagem em nivel de servi¢o
ou diferenciacdo provém em escolher atividadesfgueecem ao cliente uma combinacgéo

diferenciada de valor que os clientes estao disp@spagar.
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2.1.4 Gestao de Estoque

E neste contexto que se apresenta a gestdo da@stpge "constitui uma série de
acOes que permitem ao administrador verificar sestmjues estdo sendo bem utilizados, bem
localizados em relagéo aos setores que deles Ismmti bem manuseados e controlados”
(MARTINS e CAMPOS, 2001). Ou seja, fazer os padr@ssdiretrizes que sirvam de guias
aos programadores, analistas, controladores, pldorgs e estrategistas. Além de estabelecer
0S niveis de servico e critérios para medir o desleimento do setor.

O objetivo da gestéo de estoque € aperfeicoaresimrento do capital imobilizado
em estoque, disponibilizar informacgdes estratégieas os clientes internos em tempo
oportuno em conjunto com 0s outros setores da ea@&abelecer a politica de estoque.

A importancia da politica de estoques para a pradate e liquidez da empresa é
porque elas geralmente estdo envolvidas em um aildenquanto a empresa devera estocar?
O departamento de vendas deseja um estoque elpaelatender melhor o cliente e a area
de producéo prefere também trabalhar com uma maogem de seguranca de estoque. Em
contrapartida, o departamento financeiro quer es®geduzidos para diminuir o capital
investido e melhorar seu fluxo de caixa.

A melhor saida para isso € criar uma boa politicasioques, para que o0s interesses
da empresa sejam atendidos e os clientes tambéaanfigatisfeitos. O planejamento é um
dos principais instrumentos para o estabelecimdmtama politica de estoque eficiente. Para
isso, a empresa devera acompanhar sistematicamente:

a) os itens em estoque, verificando lucratividagescionamento da empresa no mercado;
b) o recebimento e a correta armazenagem das noeiasd

C) inventarios periodicos para avaliacdo das gdadés e do estado dos materiais estocados;
d) o tempo de reposicédo de cada mercadoria.

O nivel de estoque utilizado depende do grau aelmbento desejado, da estratégia
interna e externa de atuacao da organizacdo. Queitw a o nivel de servico e
disponibilidade for requerido, quanto maior sedasponibilidade de matéria-prima e
produtos acabados em estoque. Conforme grafideat).27)

“Assim a avaliacao fisica e financeira dos estoguesmordial para a avaliagdo do
resultado operacional da empresa e de seu luerdp sportanto, uma obrigacéo fiscal da
empresa. Esta avaliacdo é sem duvida uma daspaiseitribuicdes do gestor dentro da area

de suprimentos. Muitas empresas deixam de ser c¢iivgee podendo fechar, por
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imobilizarem elevado capital em estoques, faltdhde recursos financeiros para capital de
giro.” (LOPES; SOUZA e MORALES, 2006)

r

\ Custo Total

Custo de transporte

Custo de estocagem

Custo (3)

Custo de processamento de pedido
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Nivel de Servigo

/ Ty
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Gréfico 1: Relacao entre o numero de depésitoastos do sistema e o servico ao cliente
Adaptado Pinho & Pizzolato (2003)

Dimensionar o estoque significa definir as quantétacorretas de cada mercadoria
gue deve estar no estoque em um determinado petétonpo, para que a empresa nao
sofra nenhum prejuizo. Para fazer esse dimensiortarde estoque existem trés instrucdes
béasicas:

1. Os produtos devem ser estocados o menor temposeh$afo que reduz custo de
manutencédo e indica que o investimento feito pelpresa na compra destes produtos
retornou rapidamente.

2. O estoque precisa garantir os objetivos princigaismpresa, sejam elas a producéao de
pecas ou a entrega de mercadorias.

3. O custo de manutencédo dos estoques aumenta nagiopte sua dimensao. ISso quer
dizer que quanto maior a quantidade de mercadsti@ada, maior sera o espaco fisico
necessario para guarda-la, maior o numero de fn@gas necessarios e maiores 0s gastos
para controle.

Conforme DIAS (2006), o problema de dimensionameetestoque reside na relacao
entre:

Capital investido x disponibilidade de estoque stas incorridos x Consumo ou demanda.

Sem um adequado planejamento e uma eficienteqaotid estoques, a empresa fica a mercé

da sorte, podendo ter grandes prejuizos.
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Gerenciar e controlar os estoques significa deteamo nivel de estogue que a
empresa mantera para atender uma determinada den@rzbntrole de estoque tem como
meta principal responder a algumas perguntas dai®c
- determinar “o que” deve permanecer em estoqueents de itens;

- determinar “quando” deve reabastecer os estogeesdicidade;

- determinar “quanto” se deve adquirir de matemaisa 0 periodo: quantidade de compra.
Faz parte ainda das atribui¢cdes do controle dejasto

- Acionar o departamento de compras para execgisisigdo de estoques: solicitacdo de
compras;

- receber, armazenar e guardar os materiais est®ckdacordo com a necessidade;

- controlar os estoques em termos de quantidadia, @aestado fisico; fornecer informacdes
sobre o estoque;

- manter inventarios periddicos para avaliacaoqg@asntidades e materiais estocados;

- identificar e dar destino para os materiais adissle danificados.

"O controle de estoque € parte vital do compasjdstico, pois estes podem absorver
de 25% a 40% dos custos totais, representando wr@i@ substancial do capital da
empresa." (BALLOU, 1993 p.204).

As principais areas que irdo tomar decisdes com has indicadores da gestdo de
estoque, entre elas: area de compras, na defideg&alores minimos para pedidos ou mesmo
lotes econdmicos de compras; na area financeiragkmao ao capital de giro; na gestédo de
estoque, na definicAo de melhores parametros; @ d& vendas, na definicdo de niveis
adequados de estoque (custo de manter x custdtal® éadrea de producdo com informacéo
de disponibilidade de estoque para a programac@ocodacéo.

Vejam na figura 1, algumas destas interfaces.

Interfaces da gestédo e controle de estoque

Produgéo Compras Recebimento Armazenagem Vendas Financas Makenting Gestdo/ Estoques
Programagf\o da|Lote de compras | Programacéo de Area necessaria N|v§|s de Preco de venda Giro
producéo pessoal atendimento
Pedido minimo Valor investido Niveis de estoque
em estoque
Fluxo de Custo de pedir Area para Equipamentos Disponibilidade |[Lote economico

o N ] P Pagamentos
materiais Negociacdes de recebimento necessarios g

prazos

de produtos

Figura 1: Interfaces da Gestéo de estoque com algadneas da organizacdo
Adaptado LOPES; SOUZA E MORALES (2006)

O monitoramento dos custos associados aos estogiesnfluencia diretamente
nenhuma é&rea da logistica, mas séo indicadorefoenacoes que medem a eficiéncia das

acOes voltadas para alcancar o objetivo estratédgcmrganizacdo. E estas informacdes
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aliadas as previsbes de demanda, conjuntura macnmiceo-econdmica, agdo dos
concorrentes, dados histéricos, modelos matematieaznarios e outros servirdo de base as
decisbes de varias areas, entre elas: Gestado densenfps, Producdo, Marketing, RH e

Financeiro.

2.1.5 Estoque

“A manutencdo de estoque e 0 manuseio de matedmisfatores-chaves, para a
gestdo de estoque. A estocagem tem a funcdo dgamleriacumular os produtos por um
periodo de tempo, enquanto 0 manuseio de materiasatividade de movimentacdo do
produto no interior do depésito”. (BALLOU, 2001)

Para SLACKet al (1997), a definicho de estoque se restringiu acesso de
transformacédo do produto, sendo o0 estoque um aocUtkeutecursos materiais para que sejam
transformados na companhia.

Pode-se definir o estoque como a aglomeracao descecmateriais para satisfazer a
demanda necessitada pelo cliente ou dar suporeaganoducéo de bens e servicos.

Para KOBAYASHI (2000), o estoque também funcionmm@aima protecdo para a empresa
de um possivedap entre os depdsitos e as solicitagcdes dos cligmdés aumentos repentinos
dos pedidos ndo causariam incertezas que podenogamodesconfianca dos clientes com
relacédo aos servicos da empresa.

Ambos os fatores, manutencéo de estoque e o mardesenateriais, possuem grande
importancia por serem pontos em que a ma consenaacéovimentacdo pode causar perdas
de produtos para a companhia.

As funcbes de estocagem sdo a manutencdo, comsalida o fracionamento de
volume. E as atividades basicas do manuseio derimatesdo 0 carregamento e
descarregamento, movimentacgao de, e para o estqtendimento do pedido.

Seguindo as diversas razodes pelas quais se nacdssimplantacdo do estoque sao
definidos seis tipos de estoques (BALLOU, 2001; SKAet al, 1999; LAMBERTal, 1998):

v' Estoque ciclico ou regular: é resultante do pracessreabastecimento e necessario
para atender a demanda sob condi¢bes de certerajaypode se prever claramente
os periodos de demanda e reabastecimento.
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v Estoque em transito (no canal ou de distribuigd@:produto que estd em movimento
entre duas unidades, pelo fato do material ndo rposker transportado
instantaneamente.

v' Estoque de seguranca (de antecipacao ou de emildfo originados por causa das
incertezas da demanda média ou do prazo de entrega.

v' Estoque especulativo: sdo mantidas por outras sagfie ndo a de satisfazer a
demanda. Geralmente relacionado com as variacOegrei®s ou a escassez de
produtos no mercado.

v Estoque sazonal: € uma variante do estoque especutnvolvendo a acumulacao de
estoque antes da temporada de consumo.

v' Estoque parado (obsoleto, inativo, desmobilizadortanou reduzido): causado por
diversas razdes como deterioracao, roubo ou fatdumcionarios ou terceiros, perda,
validade vencida, obsolescéncia, devolucéo, erqgsrelvisdes, mudanca dos padroes

técnicos da empresa, mercado ou legal, entre outros

2.1.6 Inventarios

Como o estoque de mercadorias constitui um dos eglEm® mais dindmicos da
movimentacgdo patrimonial, a avaliacdo desse estoguénal do exercicio ou no durante o
mesmo, é fator preponderante na apuracédo do réswdtanomico do periodo. Nesse caso, a
apuracao do resultado do exercicio fica na depenéireta do inventario dos materiais que
deve ser concluido, analisado o seu resultadostadjp nas devidas contas patrimoniais as
divergéncias entre 0s nUmeros anteriores e postsram inventario, s6 entdo o balango pode
ser fechado.

Inventario é o resultado da atividade de identifficg contagem fisica e localizacéao
dos materiais em estoque de uma organizacédo es¢égaem seu poder ou sob a guarda de
terceiros, documentado na forma de uma lista de de&ponivel para serem utilizados na
fabricacdo de produtos comercializados pela empresam estoque para venda no processo
normal de um negdcio. Este resultado sera lancad@ldnco da empresa.

Conforme MARCIEL (1997) e informac@es disponiveissite da Receita Federal, no
Brasil as pessoas juridicas tributadas com baskigro real deverdo escriturar o “Livro
Registro de Inventario” ao final de cada periodondstralmente ou anualmente quando

houver opcao pelos recolhimentos mensais duractgsm do ano-calendario, com base na
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estimativa. No caso de utilizacdo de balanco catasia suspensédo ou reducdo do imposto

devido mensalmente, com base em estimativa, a gess@lica que possuir registro

permanente de estoques integrado e coordenado contabilidade somente estara obrigada

a ajustar os saldos contabeis, pelo confronto deagem fisica, ao final do ano-calendario ou

no encerramento do periodo de apuracdo, nos casosatporacgdo, fusdo, cisdo ou extingao

de atividade.

Ainda de acordo com a legislacdo vigente, os megistontabeis devem conter em
contas do Ativo Permanente todos os itens questendm a execucao das atividades normais
da empresa, cujo potencial de prestacdo de semwicoe vida Uutil seja superior a um ano e
gue tenham valor nominal superior a R$ 326,62 (&edei 1.598, de 1977, art 15, Lei 8.218,
de 1991, art. 20, Lei 8.383, de 1991, art 3 osimdi e Lei 9.249, art.30), tais como: imoveis,
veiculos, maquinas, moveis, equipamentos de infixenaomunicacao, etc.

Inventério patrimonial € a determinacdo e o arrelstm, parcial ou total, dos bens
imobilizados, referentes a um determinado instahéen por objetivo dar conformidade aos
dados registrados no “Sistema de Controle Patriattomiproceder aos ajustes necessarios, de
forma que represente a real existéncia dos bens.

Segundo LOPES; SOUZA e MORAES (2006), o invent&icum processo de
verificagdo periddica do estoque fisico e cont§hkegistros). Ele € importante para se
averiguar a exatiddo dos valores fisicos e cord&bekalizar as possiveis conciliagdes. Do
ponto de vista gerencial, € importante que os galeejam 0s mais proOXimos possiveis.

Conforme VERTES (1977), podemos classificar os ntééos quanto a alguns
critérios, tais como: principios gerais, finalidadetensdo ou amplitude, periodicidade,
aspecto legal, objeto material da contagem. Vamplcar cada uma dessas classificacoes.
Principios gerais dos inventarios:

* Instantaneidade: o levantamento deve referir-sen @eterminado instante, dia e hora do
seu inicio e término, para todo o patriménio a spiecfere;

* Tempestividade: o levantamento deve ser realizad@ata mais proxima possivel do
evento (motivo) o qual se refere e no menor tempssipel, para evitar manobras,
distor¢bes de fatos ou situagoes;

* Integridade: o levantamento deve envolver todoselesnentos que s&o objetos do
inventario a que se refere;

» [Especificacdo: o inventario deve especificar cddamento patrimonial e agrupa-lo de

acordo com sua funcdo em grupos homogéneos queeafente os represente;
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Homogeneidade: os elementos patrimoniais devem apeesentados sob medidas
uniformes (litros, metros, quilos) e, principalmEnima Unica medida de valor (moeda
nacional).

Uniformidade: esse principio pretende que se mhatanos mesmos critérios, normas e
estrutura, para a elaboragdo de todos os invest&mm a finalidade de assegurar a
possibilidade de comparagfes entre inventariosssives.

Quanto a finalidade, eles podem ser:

Inventario de exercicio ou de gestdo — elaborado quasido do encerramento do
exercicio, apuracao do resultado e elaboracdoalans¢os.

Inventéario de constituicdo ou instalacdo — pareeleeva realidade patrimonial de
instalacéo da entidade, ou para iniciar sua esagdio contabil.

Inventério de liquidacdo — para proceder ao encenéo das atividades e a liquidacao
patrimonial da entidade.

Inventario de fuséo, transferéncia, cessao, tramsfpio ou consignagcao — para revelar a

situacao patrimonial em caso de negociacéao totphotial da entidade, nos casos citados.

Quanto a extensdo ou amplitude, eles podem ser:

Inventario geral ou total — quando levanta todosarsponentes patrimoniais da entidade,

objeto do inventario;

Inventario parcial ou rotativo ou ciclico — quardwanta apenas parte dos componentes
patrimoniais da entidade, objeto do inventario.

Inventério por amostragem — € usado em procedirmafgauditoria, valendo-se de uma

abordagem estatistica. Apenas alguns itens quesetem uma boa amostra do conjunto
de itens da empresa e, pelo resultado da amostrageatesta se os métodos de controle

estao sendo bem executados.

Quanto a periodicidade, eles podem ser:

Inventarios ordinarios — quando sao levantado®geamente na entidade, em datas pré-
fixadas e em periodos regulares, como por exeroplmventarios de exercicios;
Inventarios extraordinarios — inventarios elabosa@sporadicamente e fora de datas

normais na entidade.
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Quanto ao aspecto legal, eles podem ser:

* Inventarios obrigatorios — levantados em obediéadseis, decretos e outros dispositivos
Impositivos;

* Inventarios estatutarios ou contratuais — aquel@agios nos documentos de constituicdo
da entidade;

* Inventarios livres — quando feitos em decorréneidivde vontade da empresa.

Quanto ao objeto material do inventério, eles podem

» Inventario dos elementos patrimoniais — é o levantdo dos bens, direitos e obrigacdes
da entidade;

* Inventario de bens e valores de terceiros — referae levantamento de elementos que
transitoriamente estéo na entidade, mas que de@éatencem a terceiros (consignacoes e
comodato);

* Inventario de documentos — nesse caso nao salgata@ores e sim de relatar documentos
importantes ao patrimonio da entidade, e que saorelevantes ao processo inventarial

da entidade.

2.1.6.1 Inventario geral

O inventario geral € um relatorio utilizado paranlvecer o patriménio de uma
entidade qualquer. Trata-se de um levantament@ug klireitos e obrigacdes que integram o
patriménio em qualquer estagio da producédo, numnarrdaéada data, obedecido certos
principios e convencfes que normalizam sua execuigdependentemente da escrituracéo
contabil.

Segundo VERTES (1977), “Entre os instrumentos usgoela Contabilidade, o
Inventario Geral € o mais importante, porque asalade podemos apurar o resultado de um
exercicio, dispensando qualquer auxilio dos LiwdesEscrituracdo. Esse resultado assim
apurado sera mais exato, correto e certo possivel”.

Ou seja, o inventéario geral, no que trata da agiordo resultado do exercicio, é capaz
de substituir o trabalho dos Contadores, no quefeee & apuragédo dos resultados.

O inventario geral mostra a situacdo do patrimaraodata em que foi elaborado,
revelando um quadro financeiro e econdmico estatim dia seguinte, pelas constantes

mudancas por que passam o0s elementos patrimaniitsacdo, necessariamente, € outra.
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Pela comparacdo entre o capital proprio de doisnt@rios gerais consecutivos da
mesma entidade, tém-se condi¢cdes de apurar oa@swdtorrido entre os dois periodos que
separam os dois momentos do inventario. Essa caggmmevidencia as modificacbes globais
do patriménio, mas ndo mostra como e por que aeomréais variacdes. A comparagao entre
os valores inicial e final da riqueza liquida désdoventérios gerais mostra o reflexo das
alteracdes por ele sofridas, isto é, evidencigpeas dindmico do patrimdnio no periodo: se
cresceu do inicial para o final, houve resultadsitp@; decresceu, houve um resultado
negativo.

Para Sucupira (2008), as principais desvantagensvdatario geral séo:

- Muitos itens para contar em pouco tempo.
- Dificil coordenacéo dependendo do niumero de gedes volumes.
- Dificuldade para realizar novas contagens, em daslivergéncias.
- Falta de credibilidade nos estoques ao longmdo a
- Nao orientado para as causas das divergéndiaspara ajustes.
- Empresa com operacdes paralisadas ou prejudipadasealizar o inventario, envolvendo
altos custos.
Processo de interesse contabil e ndo das opsragdmlvidas nas atividades fim da
empresa.
- Desenvolvimento de um péssimo comportamento deopé envolvido, de que qualquer

problema “o inventario depois acerta...”

2.1.6.2 Inventério rotativo

Conforme DIAS (2006), o inventéario rotativo distribas contagens em intervalos (ou
ciclos) regulares ao longo do ano ou exercicio, amaior freqiiéncia, porém numa
quantidade menor de itens por vez. Logo com mem@cdo unitaria de operacao.

Segundo LOPES; SOUZA e MORAES (2006); o inventaatativo pode ser dividido
em:

Automatico, é realizado toda vez que ocorrer qualqun dos eventos parametrizado nos
sistema WMS -warehouse management system ou sistema de gerenciamento do armazém,
tais como: requisicdo de material atendida par@ate) requisicdo de material ndo atendida,

material critico requisitado ou recebido e trar&feras de localizacdo. Ou programado, que é
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guando se define um periodo para realizar o invienfgara cada familia material. Este
intervalo entre as contagens pode ser mensal, trahdsimestral ou anual. Deve-se definir,
também, a amostragem que sera contada (100%, 8%9)de ser ainda, & pedido quando
houver uma solicitacdo da area de gestao de estdgueontroladoria.

Neste trabalho em especifico, concentraremos nasfos;os sob o inventario geral e
rotativo programado. Este dltimo, doravante ser&amwe@ado como inventario rotativo
simplesmente.

Uma importante técnica para administrar os esto@ue chamada “Analise ABC” que €&
baseada na “Lei de Pareto,” que tem por finalidadissificacdo de dados de acordo com o
critério a ser escolhido. Que pode ser, por exemgio funcdo do valor e percentual de
participacdo no estoque.

A forma pratica da aplicacdo de Analise ABC, obsarpor ordenacéo dos itens em
funcdo do seu valor relativo (SLACK, 1997). Estentéa, tras resultados imediatistas em
face da sua simplicidade de aplicacdo. Uma vezsqumnsegue ordenar todos os itens pelo
seu valor relativo no estoque, passa-se a clas$iftfcem trés grupos chamados A, B e C,
conforme exemplo a seguir:

Classe A, neste grupo, incluem-se os poucos iteas,de valor elevado e, portanto, sdo os
gue requerem maior cuidado por parte do administrde matéria-prima.

Classe B inclui-se os itens de valor intermediar@lasse C mantém-se os itens de menos
valor relativo. A experiéncia demonstra que poutess, de 10% a 20% do total, sdo da

classe A e correspondem aproximadamente 50% a 60%ldr de estoque, enquanto uma

grande quantidade, em torno de 60% a 70%, € dseca® corresponde a aproximadamente
10% a 30% do valor de estoque. E, entre esteseBmiétstdo compreendidos 20% dos itens
(classe B), correspondendo aproximadamente a 2@%aplacacdes, € importante salientar

que os percentuais das classes variam de acordo cemario em questao.

O inventéario rotativo abrange de contagens progdasiatodos os itens de varias
categorias de estoque e matéria-prima, embalagepsimentos, produtos em processo e
produtos acabados; classificados de em gruposassed conforme a classificacéo, abaixo:
Grupo 1. neste caso serdo enquadrados os itens sigmgicativos, 0s quais serao
inventariados trés vezes ao ano, por representan@mor valor em estoque e serem
estratégicos e imprescindiveis para producao.

Grupo 2: sera constituido de itens de importanti@rmediaria quanto ao valor de estoque,

estratégia e manejo. Estes séo inventariados dzas @ao ano.
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Grupo 3: sera formado pelos demais itens. Caratitenmente, sera composto de muitos itens
gue representam pequeno valor de estoque. Os ami@geste grupo serdo inventariados uma
vez por ano.

Veja exemplo no grafico 2 abaixo:
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Grupo 1 = Classe A
Grupo 2 = Classe B
Grupo 3 =Classe C
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Gréfico 2: Representacdo da curva ABC e o0s grupdswentario equivalentes.

BERTAGLIA (2003) identifica algumas vantagens enoptar pela contagem ciclica em
vez do inventario fisico geral, a saber: identf@@a das causas dos problemas, correcao dos
erros, eliminacao dos inventarios fisicos, conegdin dos esforcos em areas criticas, reducao
dos erros de contagem, pessoal mais especializaddvielo, planejamento mais confiavel e
estoques em niveis adequados. Quanto a selecaenl®s serem contados e a consequente
definicdo da equipe necessaria de contagem, € gimpgae seja considerada a classificacao
ABC do item e a freqUéncia anual que se desejaquesmo seja contado, com isso pode-se
identificar quantos itens deverdo ser contadosatente, anualmente ou em qualquer outra
unidade de tempo que se deseja utilizar. Depoisreddizado o inventario pode ser
determinado o indicador de acuracia de estoquesggqunumero de itens corretos (saldo da
contagem e sistema sem diferencas) dividido p¢dd de itens contados.

Para SUCUPIRA (2008), as principais desvantagenswmtario rotativo podem ser:

- Dificuldade de utilizar os funcionarios dos depmss diariamente para fazer as contagens
devido a operacao normal. Acrescentamos ainda:

- Dificuldade de executa-lo com a producédo rodando;
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- Historico de movimentacdo incompativel com o quwi entre a execugdo um e outro;
rotativo;

- Justificativas superficiais para as diferencass pem uma causa raiz fica dificil combater a
origem do problema que originou a diferenca;

- Falta de pessoal qualificado e a disposi¢ao feaex as analises necessarias

- Falta de comprometimento de todos os setoreshddes com o inventario, desde a
preparacdo até a justificativa das divergénciaggu®y estdo focados apenas em suas

obrigacdes.

2.1.7 Acurécia de estoque

O proposito do inventario é verificar a aderénairee 0 saldo fisico e contabil do
estoque. O que a principio, deveria ser descontuieaficil de checar que ndo ha diferencas
entre os estoques. Ou seja, que a informacao &, exaifiavel.

Segundo FERNANDES (2005, appud PFAFF, 1999, p.&®de que um bom nivel
de acuracia que garanta as atividades de plangjardemmateriais € um indice de 99%. Para
obter e manter esse nivel se faz necessario gelgimentos basicos: determinar a forma de
medir a acuracia considerando cada item que es®&stogue, implementar um inventério
rotativo, criar uma equipe de trabalho com metasram alcancadas e procedimentos claros
de como deve ser o procedimento do trabalho, fitrte eliminar os motivos que provocam
erros na acuracia de estoques. Salienta aindaa queracia de estoques deveria ser tratada
com a importancia de um saldo de uma conta bancaria

Para CORREA (2001) a acuréacia de estoques é umidardeladeréncia dos dados de
posicionamento de estoques, sendo que o indic®@h & dificil de ser alcancado. Assim,
muitas vezes, se faz necessario admitir toleranpass aceitar que ndo sejam considerados
erros pequenas diferencas entre o estoque fisicosistema. Tais tolerancias podem ser
determinadas em funcdo de frequiéncia de uso, wadoretario e tempo de ressuprimento,
precisdo e aferimento dos equipamentos utilizagasabilidade de perdas do processo
produtivo ao longo de um periodo para matéria-prif@@mbém € salientada a importancia de
que sejam identificadas e tomadas as acfes casetjwanto as causas do ndo conseguir

atingir e manter um nivel de acuracia minimo, qreasem torno de 95%.
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Na acuracidade do inventario divide-se a diferarugaputada entre estoques fisicos e
contabeis, em R$ ou unidades, pelo inventario bintdo Brasil as melhores praticas estao
ao redor de 99,5 %, mundialmente atingem 99, 995 %.

A acuracidade na expedicao corresponde ao pertelgysletes, caixas ou produtos
expedidos corretamente. Expedir corretamente sgniha quantidade correta, os itens
corretos, para a localidade correta, sem avar@agempo certo e acompanhado do devido
documento. As melhores praticas mundiais estao®&Y 96 nos EUA e 99, 997 % no Japao.

Abaixo segue a férmula utilizada para calcular@atdade:

Quantidade de informacdes corretas

ACURACIDADE = X100

Quantidade de informacdes verificadas

Figura 2: Formula para calcular a acuracidade.
Fonte: Sucupira, Cesar e Pedreira, Cristina. |dwerg fisicos: a importancia da acuracidade degastd2008.

CORREA (2001 p.418), afirma que muitas empreséigart tolerancias para analisar
as diferencas entre o estoque fisico e do sistepaatia de uma classificacdo ABC do item,
que indique o impacto dentro do custo anual degastoAssim para os itens classe “A” que
representam a minoria dos itens, mas com um valkal tle estoque maior devem ter
tolerdncias bastante restritas (proximas de 0%)tens classe “B” com uma quantidade e
impacto financeiro mediano devem ter intervalosalierancia medianos (proximos de 2%) e
para os demais itens que tém impacto financeiregoelevante podem ter tolerancias um
pouco mais abertas, em torno de 5%.

FERNANDES (2005), diz que ha necessidade de aslar@ncias para os casos dos
itens de pequeno porte com grandes quantidadesagueontados com balancas contadoras.
Neste processo pode haver erros de contagem, e@ofuta variacdo do peso especifico de
cada item, que é pouco significativo em relacadgeso total do mesmo. Além do fato de
poder haver variagbes de embalagens que contémacas p ser pesada, irregularidade de
piso, que pode contribuir para as variagOes denbala

Os fabricantes, prestadores de servico e locadaebalancas contadoras apresentam
certificados técnicos demonstrando a regularidgoe@séo dos equipamentos atestados pelo
IMETRO e outros 6rgdos de referéncia em afericBsges equipamentos sdo testados em
condicdes ideais e com pessoal habilitado. E n&xatamente o que temos durante a

realizacdo dos inventarios, o que aumenta a pbdaite de erros de contagem.
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GREBOBLE (1994) cita a importancia do inventaridativo como ferramenta de
contagem ciclica, onde em funcéo da “ClassificaaG” pode ser definida as tolerancias de
erros permitidos entre o saldo fisico e do sistginguanto a periodicidade de contagem, €
proposto que a mesma seja em funcao da probaldldiaérro e a acuracia desejada.

Dentre os muitos indicadores que podem ser utigaditemos alguns: diferencas
entre o saldo fisico e contabil, acuracia dos est®gnivel de servico, giro de estoque e
cobertura de estoque. Isso sem dizer da analssesioques.

ApoOs o inventario fisico do estoque de materiadtdi armazenado, em processo e
produtos acabados, fazer a conclusdo do invent8goo inventario for geral, verificar
superficialmente se ha erros grosseiros e casodwjigi-los. Se inventario rotativo, devera
ser analisado e justificado as discrepancias edrsaldos fisicos e contabeis que foram
encontradas. Estas justificativas serdo estudadasrefundidade para se chegar a causa da
divergéncia e possa atuar sobre as mesmas de fgumaas elimine, proporcionando
informacgdes confidveis ao estoque nos proximositdvios.

Mas qual é dos tipos de inventario € melhor? Quadados deveram ser observados
para que eles sejam bem feitos? Para respondéasaeesutras perguntas, passaremos para o

estudo dos casos de aplicagcédo dos dois tipos datémio dentro da industria automobilistica.
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CAPITULO 3

3.1 Metodologia

Para a consecucdo dos objetivos propostos nessgoestiotaremos o método de
estudo de caso, um dentro da Iveco e outro derdréiat Automoveis S/A. Ambas as
empresas sdo do setor automotivo e pertencembbing Fiat Group, porém com
administracbes e atuacdo em segmentos distintosacdedo com os produtos que
comercializam. A Ilveco monta caminhfes e 6nibua jaiat monta veiculos de passeio e
comerciais leve. A logistica das duas empresagptegessos analogos e esta terceirizada ao
prestador de servicos logisticos Cewgistics Ltda.

A escolha do tema inventéario veio da necessidadgpdenoramento desta atividade,
com divulgacdo a posterior das melhores praticasralela Ceva. Porque na empresa nao
havia um padrdo de inventarios uniforme para tamogontratos de prestacdo de servigos
logisticos.

E por considerar a necessidade de resolver umgmabémergente nas organizacdes, tendo
em vista principalmente o processo de globalizagée, exige cada vez mais precisdo das
informacgdes para a tomada de decisdes e planejamstinatégico da organizagao.

Conforme SILVA (2001) do ponto de vista da natarezsta pesquisa é classificada
como aplicada; pois tem como objetivo gerar comhenio para aplicacdo pratica na
realizacdo de inventarios na industria automotiyeeenvolver problemas especificos e de
interesse do operador logistico como aumentar aaedade do estoque apontadas nos
inventarios.

Quanto a forma de abordagem do problema esta isas@uqualitativa, por ter uma
abordagem descritiva dos cases abordados, tanto ganventario geral quanto para o
rotativo. Descrevendo as ac¢des de planejamentodds Bs fases dos inventarios, tais como:
preparagao, execugao e analise.

SILVA (2001, appud GIL, 1991) do ponto de vista sis objetivos, a pesquisa é
classificada como exploratoria por visar maior faridade com o problema com vistas a
torna-lo explicito usando o levantamento bibliog@f pesquisa interna, entrevista focal e
analise documental.

A pesquisa bibliografica tera uma abordagem pastidd macro até chegar ao

especifico que sdo os inventarios, sera efetivadgapnincipais livros da area de logistica,
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administragcdo de materiais, artigos, revista e ajoespecializado e redes eletrbnicas —
Internet.

As pesquisas bibliograficas e internas foram radhs em 2007, e as operacdes
estudadas em forma de estudo de caso, ocorreranteur exercicio fiscal de 2008 servindo
a implantacdo das melhores préticas dos inventvasmtados nas pesquisas realizadas e no
conhecimento pratico de especialistas multifundgda operador logistico.

Considerando a classificacdo de acordo com SIL\O®12, esta pesquisa apresenta as

seguintes caracteristicas da figura 3, abaixo:

Tipos de Pesquisa Realizada

Quesito Utilizado
Natureza Aplicada

Abordagem do problema Qualitativa

Objetivos Exploratoria
Técnico Bibliografica, estudo de caso, documen@sguisa-acao
Local da Realizacéo IndUstria automotiva

Figura 3: resumo da metodologia aplicada nestaujsesq

SILVA (2001) afirma que os tipos de pesquisas a&meslos nas diversas
classificacfes ndo sao estanques. Ela pode seadnaga em diversas classificacdes, desde

gue obedeca aos requisitos inerentes a cada tipo.

3.2 O planejamento da pesquisa

O planejamento deste trabalho comecou em agos@0dé quando comegcamos a
garimpar o material para construir o referenciblibgrafico deste trabalho. Em novembro de
2007 o diretor da Ceva, Sr. Giuseppe de Vincemmprassionado com o valor das multas
sofridas por inconsisténcia de inventario. Solicilgue se reunissem 0s especialistas em
inventario da empresa, para consolidar as melhoré$cas da empresa e do mercado e
difundir este conhecimento dentro da organizagao.

Em dezembro de 2007 se reunirdo em Diadema/SR, Eizzoni e Lazaro Reis, com
objetivo de atender a solicitacdo da diretorazerfas bases um sistema de inventarios para a

empresa que pudesse ser aplicado a todos os a#tetightes e pesquisar, registrar tudo sobre
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o0 inventério geral e rotativo para servir de bam@ p sistema e coletar as melhores praticas e
poder fazer a gestdo deste conhecimento.

Para conhecermos a realidade do inventario em aattaato, foi feito uma pesquisa
interna através de “Questionario de InventariosaCéanexol) e enviado ao responsavel de
cada um dos 41 contratos da Ceva no Brasil, nagquelsido. Por questdes estratégicas da
empresa e de seus clientes, ndo € possivel ra¢edi@s as conclusdes da tabulagdo dos 20
questionarios respondidos, 49% dos enviados. Mas fvidenciado que os inventarios sao
realizados somente se solicitados pelo cliente, i ha padrdo de inventario entre as
operagcées nem mesmo no mesmo segmento, dependésoftware e hardware do cliente.
Dos que responderam a pesquisa 5% realiza apewastanio geral, 35% realiza apenas
inventario rotativo e 60% dos clientes fazem o0s dipios de inventario. Estes percentuais se
repetiram na mesma ordem para os clientes quedussdtware Ceva para fazer o inventario,
gue usa software ceva e do cliente e para aqueakusam somentsoftware do cliente,
respectivamente.

ApOs 0 mapeamento da situacdo nos varios contrbgseado na respostas dos
questionarios foi feito proposto para a diretoriaescopo do sistema de inventario,
apresentado as melhores praticas do inventarid geratativo. Foi proposto também, a
formacao de uma equipe para fazer a difusdo doecimbnto agregado e auditéria logistica.

Entdo usamos o conhecimento e o colocamos a pawaases lveco e Fiat para o
inventario geral e rotativo, respectivamente.

Durante a preparacao do inventario nos clienteaQesaremos o “Grupo Focal” que
€ uma técnica qualitativa utilizada para diminur incertezas individuais e encontrar o
sentimento comum de um grupo de especialistas fandtonais experientes e envolvidos
com atividade de inventario. Sera utilizado no dexodo planejamento do inventario para
mensurar o grau de dificuldade para realizacdo ndenitario. De modo que as acdes
planejadas contemplem todas as dificuldades.

Usaremos ainda, “Grupos Multifuncionais” formador piderancas, engenheiro logistico,
pessoal de informéatica e RH para que atravésbrdgnstorming possa enriquecer o
planejamento das acdes, fazendo que estas sejais alonangentes quanto possivel.

Este trabalho serd dentro da Iveco e da Fiat, aocdereram os inventarios com a
participacdo direta do pesquisador, supervisionamdexecucdo das atividades desde seu
planejamento, implantacdo e controle, analise deat@mh dos inventarios, entrevistas

informais, reunides internas e com o cliente, estdds processos, layout, fluxogramas,
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organograma, confronto fisico x contabil, auditerre decorrer do inventario. Estes dados
coletados serdo processados, analisados e sem@asubsidio as conclusées deste estudo.

Configurando, portanto sob o aspecto técnico coesgyisa-acao.
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CAPITULO 4

4.1 CaracterizacOes das Empresas

Para contextualizar os ambientes em que estamesdos, descreveremos abaixo as
caracteristicas das empresas em que ocorreranverganos que logo serdo descritos. Estas
empresas sdo um operador logistico e duas mongadéréoram escolhidas em razdo da
importancia econbmica do setor, para a 0 pais a palogistica, onde se destaca pela
vanguarda de novas metodologias de trabalho. Ediedonismo dos setores.

4.1.1 Operador logistico Ceva Logistics Ltda

A Ceva logistics € a maior empresa prestadora de servicos logistijmaros” do
mundo, ou seja, a atuar exclusivamente sob costr@pera em 100 paises, oferecendo
solucbes totais para a cadeia de fornecimento ealaesacional, regional ou global para
médias e grandes empresas. Emprega atualmentedeetta mil pessoas, 6 mil no Brasil e
gerencia 6,4 milhdes de metros quadrados, é umeesenmultinacional.

No Brasil a Cevéd.ogistics, instalou-se em Betim — MG, em margo de 1997 coth 4
funcionarios para atender a Fiat. Hoje sdo mai$3@0 funcionarios atendendo a varios
segmentos de mercado como: automotivo, petroquimamsmeéticos, comunicacgao,
eletroeletrénicos com uma estrutura de 43 unidadesodo o pais e se faz presente em 11
estados.

A Ceva presta 0s seguintes servicos logisticos:

Imbound: Coletas nacionais e internacionais, desembarac@n&iro, Milk runs, cross-
docking, consolidacdo e armazenagem, montagem de kitsve&ase de valor agregado,
gerenciamento de fretes, planejamento e controéstbejue e inventario.

Movimentacdo Interna: Recebimento de matéria prmaroduto acabado, armazenagem,
gestdo de estoque, sub-montagem, abastecimentonlda de producdo, planejamento e
controle de inventario.

Outbound e distribuicdo: planejamento da distribuicdo decurgos, armazenagem,
planejamento e controle de estoque e inventarrgices de valor agregado, distribuicdo em

redes dedicadas e compartilhadasss-docking, track & trace, gerenciamento de fretes.
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Servigo ao cliente: logistica reversa, logisticaetéclados, distribuicdo de pecas e acessorios,
coordenacao e gerenciamento de atividades de repHroenter.

4.1.2 A lveco S.A

Conforme informagdes do site da empresa, a Iveeca ab Brasil desde 1997 e é
dedicada a producéo e comercializacdo de camirsndeibus. A fabrica de caminhdes esta
localizada, em Sete Lagoas (MG), onde sédo prodsizatias as linhas de produtos, funciona
como um centro de producao integrado, com linhandatagem de carrocaria, cabine de
pintura de Ultima geracdo e montagem final. Oscexlde qualidade obtidos em Sete Lagoas
equivalem-se ou superam aqueles registrados nadcafbda Iveco na Europa.

Inaugurada em novembro de 2000, a Iveco prodmmbées leves, médios e pesados,
microonibus e também fabrica comerciais leves decanBiat. A fabrica situa-se numa area
de 2,35 milhdes de metros quadrados, dos quaisapcagmalmente, 600 mil metros
guadrados.

Em 2008, a empresa registrou seu melhor anortiageno mercado brasileiro, com
12.000 unidades comercializadas. O crescimentweradas foi de 90%, fazendo da empresa
a montadora de caminh®es que mais cresceu no@périodo, repetindo 2007.

Num periodo de 14 meses a Iveco lancou quatromprodutos no mercado: a familia
Daily (caminhdes leves) e a linha de pesados Steain outubro de 2007, o pesado off-road
Trakker em outubro de 2008 e, finalmente, em deremd ano passado, 0 novissimo lveco
Tector, o semi-pesado mais moderno do Pais. Teada snais arrojado plano de langcamento
de novos produtos e, com ele, a Iveco foi bi-cantlze@aminh&o do Ano Autodata, em 2007
e 2008.

Em junho de 2008 foi inaugurado o Centro de Deslgimento de Produto, que tem o
objetivo lancar duas novas familias de veiculosgmorno Brasil. Isto faz parte do plano
estratégico da montadora de lancar duas novasloidh@aroduto por ano nos proximos trés

anos e expandir sua participacdo de mercado n@orggrww.iveco.com.br)
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4.1.3 Fiat Automodveis S.A

Conforme informacgdes disponiveis no site da empredaat Automoveis, instalada
em Betim (MG) é a maior instalacdo da empresaderaeu pais natal, a Italia. E desde 1976
opera no pais, atualmente em trés turnos com denoroducao diaria de, aproximadamente,
2.800 carros.

A montadora prega a constante adocdo de praticagesi&o que a colocam como
sinbnimo de exceléncia e orgulho entre seus chBen&eionistas, empregados e que
proporcionam a marca ser lider de mercado.

A missao da Fiat é desenvolver, produzir e comi&zaiacarros e servicos que as pessoas
prefiram comprar e tenham orgulho de possuir, dgew@m a criacdo de valor e a
sustentabilidade do negdcio. E sua visédo € ester es principaiplayers do mercado e ser

referéncia de exceléncia em produtos e servicasraldilisticos. (www.fiat.com.br)

4.2 Apresentacfes dos casos

4.2.1 Caso: Ilveco — Inventario geral

Primeiro estudo de caso que abordaremos sekéntério geral de 2008, ocorrido na
Iveco em Sete lagoas/MG.

A crise do subprime do setor imobiliario e bancario dos EUA se espalma
rapidamente por todo mundo, efeito da economiaatjidrla em vivemos, 0 que trouxe o
desaquecimento e retracdo da economia global, peciaka brasileira no 2° semestre do ano
de 2008.

A crise no setor automobilistico veio como um f@@cAs vendas cairam rapido e
vertiginosamente, o mercado que vinha crescendoamds ano, freou bruscamente. E
algumas industrias, entre elas a Ilveco enxergaestatrise a oportunidade para “arrumar a

casa” e preparar para crescer durante e aposa cris

4.2.1.1 A decisdo

Uma das acdes tomadas pela superintendéncia dafbidazer “o inventario geral do

estoque de materiais diretos”. Esta acdo vindaltdacapula da empresa e sem encontrar
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objecBes por parte das areas industrial e comefaiab sinal verde queSupply Chain
precisava para acionar todos os agentes envolualdsgistica para fazermos o trabalho.

O inventario fisico geral é o instrumento de cdetqeara verificacdo do estoque no
final de exercicio que ird permitir entre outros:
- Ajuste dos dados escriturais do saldo e movingé@etado estoque com o saldo fisico;
- A andlise do desempenho das atividades envolvades/és do resultado obtido no
levantamento fisico;
- Obrigacéo legal para fechamento do balanco.

A Ceva Logistics, operador logistico da Iveco, responsavel pelagdaties de
movimentagc&do interna foi acionada para fazer o gpemento, preparagcdo, execucgao,

recontagens amostrais com total apoio area deiltgdo cliente.

4.2.1.2 Definicéo de responsabilidades

O planejamento do inventario iniciou-se com umanida entre 0s representantes de
nivel estratégico e tatico das varias areas datelienvolvidas direta ou indiretamente com o
inventario, os representantes do operador logistido operador contabil. Onde foi divulgado
oficialmente o plano de fazer o inventario de tagkioque de materiais diretos, e da
necessidade de apoio e envolvimento de todos agpata comunicar 0s seus subordinados
sobre o inventario geral que iria se realizar & gare 0s mesmos colaborassem para o seu
éxito desde as atividades de preparacao a exedeg&oesta participacdo € fundamental para
todas as etapas do inventario.

Os representantes das areas de logistica e gestaatdriais produtivos — GEMAP, se
reunem para fazer o “Manual do Inventario Geralvéao” (anexo 2). Neste manual contém
as regras oficiais para a realizacdo do inventahbogacdes de todos agentes envolvidos no
processo. Ele responde as perguntas de: o quéegeaOnde sera feito? Quando sera feito?
Quem fara? Por que sera feito?

As edicdes foram submetidas a apreciacéo critisagestdes de todos representantes das
areas que estariam direta ou indiretamente ligamasinventario geral. O resultado,
consensado e melhorado com as sugestbes, observagégeriéncia de cada envolvido
foram registrados, até chegar a um bom termo pai@st O manual oficial, foi submetido a
gerencias e diretoria para aprovacdo. O que ocamewo final da segunda quinzena de
setembro de 2008.
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Nestas reunides também foi estabelecido o cronmgmincipal e as responsabilidade
de cada area envolvida (Oficina de Manufatura, @tmide Qualidade, Ceva, Fornecedores
JIT, Planejamento e Controle, Logistica e a gest@omateriais produtivos — Gemap,
Informatica, Operador Contabil, Engenharia) para gqo somatoério das sinergias resultasse
no sucesso do inventario.

O “Manual do Inventario Geral da Iveco 2008” (ar®xe o “Cronograma de Atividades”
(anexo 3) oficial do inventario foram divulgadosermamente para todos envolvidos direta e
indiretamente no inventario e para os agentes eild como operador logistico, operador

contabil e fornecedores.

4.2.1.3 Dimensionamento dos recursos

Tendo recebido as regras oficiais e sabendo doaeahgponivel, a Ceva se organiza
internamente para fazer os dimensionamentos desms;uguais atividades de preparacao e
organizacao sao necessarias para fazer cumprs tedeequisitos do inventario.

O periodo de preparacao do inventario era de 23809/16/12/08.

O dimensionamento dos recursos foi feito baseadaienulagdo por cronoandlise.
Base ao numero de posicbes em estoque nos alnzmlawife em processo foi feito a
classificagdo ABC dos tipos caixas (SKU’s) na laggem local, mais representativos do
estoque, também foram selecionados locais e matedm graus de dificuldade de contagens
diferenciados; para que este processo de cronsanf@gsse 0 mais proximo possivel da
realidade do dia do inventario.

Tendo como referéncia o estoque base de 47.42&8s;d0{ selecionados aleatoriamente uma
amostra de 166 caixas, dividida proporcionalmentelamle da populacdo de caixas do
estoque, grafico 3 abaixo (ha pag.49), este tamdal@nostra representa estatisticamente um
nivel de confianga de 99%.

Foi destacada uma equipe para simular os procdssmwentario de baixar material,
identificar, contar, digitar os dados, fazer reageim, afixacdo de nota de inventario,
digitacdo, conferéncia de digitacdo, separacaganaacao das vias das notas de inventario,
enfim todos os processos. Todos os tempos de tadttade foram medidos e tabulados para

0S varios tipos de caixas.
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Grafico 3: Distribuicdo de embalagens por tempesteque Iveco.
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Este processo foi repetido trés vezes no periodddelias, para que os dados

mostrassem

realidades diferentes do estoque e oserosi obtidos fossem mais

representativos. Os dados foram tratados estanstiote e projetados conforme a tendéncia

da perspectiva de estoque para o periodo do imergachegando ao nimero de horas

necessarias para fazer o inventario por unidadaegécio do cliente, gréafico 4 abaixo:
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67232
70000 60368
60000 |
50000 1
40000 1
30000 1
20000 |
10000 + 1584 1232 4048
o4 ‘ ‘ —
IVECO PLANTA  IVECO CONTAGEM TEGMA EXTERNO SETE TOTAL
LAGOAS

‘.IVECO PLANTA B IVECO CONTAGEM OTEGMA BEXTERNO SETE LAGOAS @ TOTAL ‘

Grafico 4: Resultado da Cronoandlise - Distribuigédioras necessarias para o inventario por armazeco.

Esta simulacdo minimizou a subjetividade no dimmmamnento da necessidade de

horas, mao-de-obra e equipamentos para a realigacatividade. Facilitando sobremaneira o

processo de negociacdo comercial, pois contradssdanumeros ndo se tem argumentos.
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4.2.1.3.1 Grupo focal

Para consolidar e dar credibilidade ao trabalhocdmoanalise foi formado um
“Grupo Focal”, que fornece informacdes qualitativesm especialistas multifuncionais da
Ceva e lveco, experientes em inventario no sitedeoutras empresas, para debater, avaliar
e dar notas e pesos a uma matriz de complexidaseediador informou a todos sobre os
dados da projecao de estoque a ser inventariadsironaima comparacao do estoque 2007 x
2008 e conduziu o debate, ao longo do encontrestadaobservacdes do grupo focal foram
anotadas e se traduziram em atividades de preparag&inal do encontro o formulario da
matriz de complexidade foi distribuido a todos setarticipantes, foi respondida
individualmente por todos e depois os dados foraulado extraido a média das notas e
pesos de 1 a 5, para cada voz.

Naguele momento a lveco estava com material estoeadtrés armazéns externos e
na propria planta, o que representava algumasuttiides a serem vencidas. As principais
dificuldades foram divididas em quesitos técnicodfados a realizacdo do inventario. E
quesitos extras onde as vozes estdo voltadas paomdicoes de intempéries e fatalidades.
Este relacionamento entre 0s quesitos técnicograsezom 0s pontos de armazenagem nos
permite levantar o grau de dificuldade para fazewventario em cada local.

O resultado tabulado desta pesquisa esta reprdaamdigura 4, abaixo:

heoPata  [BtenoSelapes  |veo Cortaggm Tegra
QUEITCSTEONGOS Peso | Nota Resitadd Nta Restedol Nta Resutad] Noa  Resukadh
Tenpoantaga/ caxa 43 41 178 26 10 13 55 20 86
Cadedddetippmetaia 43 49 208 34 147 23 98 21 92
Especofisio 30 33 99 26 7 19 56 30 90
Metaiaissemidartificacso (méo de daespadidizadh) 50 49 23 36 179 21 107 20 100
Brbdagas nfoencatiadas 41 46 189 31 130 23 95 20 83
Srergagpaadad (poessos, reeursss humans) 34 34 18 23 78 21 73 23 78
TOTAL 14 721 484 59
% 5% D% D%
heoPata  [BtenoSelapes  |veo Cortaggm Tegra
QESTOSEXTRSS Peso | Nota Resitadd Nta Restedol Nta Resutad] Nda  Resukadb
Cadgesdiméticas (chuves, €c.) 44 43 190 31 139 19 82 39 71
Aosertei 3o (fdltas néojustificadks, icancanéd@) 34 36 122 34 18 29 98 31 108
Quebraeniparentos (veialos indLstiaks, carputadres) 34 31 108 33 13 27 93 34 18
TOTAL 20 39 273 6
6% 5% B 636

Figura 4: Matriz de complexidade do Inventario Gereco 2008 — Média do grupo focal.
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4.2.1.4 Planejamento do inventario

Paralelamente foi criado um “Grupo Multifuncionglira planejar os preparativos das
etapas de preparacdo, execucdo e o0 poés-invenEsia. formacdo tem como objetivo o
envolvimento dos principais agentes do inventamot@das as fases de sua execucéo, atraves
debrainstorming e execucao das acdes propostas.

A atividade de preparacdo do inventario geral gisaganizacdo do ambiente para o
inventario e ocorre concorrente com producdo noriaatomum no meio logistico ouvir a
afirmacao que "o inventario se faz na verdade esadb inventério propriamente dito”; isto
porgue, € na preparacao que conhecemos a verdaitie#@do do estoque e corrigimos todos
os problemas para quando chegar o inventéario toaterral esteja identificado, localizado,
agrupado, que ndo haja pendéncia de confirmacfesomi@bilidade de estoque, que o
material em poder de terceiros seja identificadqpantificado e se necessario regularizado
em tempo habil.

Estas acfOes na véspera do inventario tém comadiaa facilitar-nos o trabalho de
contagem, para que entdo sO identifiguemos, contoamente o0 que efetivamente
encontrarmos com estas informacdes sejam confidveis

O planejamento da execucdo e do pds-inventario cénéinuidade dos trabalhos
necessarios para bem realiz4-los, minimizando aré@mdas de problemas e improvisagdes
apos sua realizacgéao.

No caso, as atividades de preparacao foram diadida

= Ac0es de comunicacéo:

- Fazer o cronograma da execucao do inventario.

- Comunicar oficial ao time de liderancas sobraelass do inventario e desafios propostos
para a preparacdo do mesmo;

- Comunicacdo institucional para todos sobre oritdréo, data de realizacdo, horarios de
trabalho e a importancia da atividade para a Ceaao cliente Iveco;

- Comunicacdo com as areas internas do clienterrededores sobre o inventario e o
cronograma de encerramento das atividades pardimez@o, armazenamentgjcking,
expedi¢cao de materiais;

- Divulgacdo do organograma e contatos dos respeisséle areas do inventario e suas

respectivas responsabilidades durante o0 mesmo;
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= AcOes de organizagao do estoque:

- Inventario e lacre das embalagens contendo rastesem movimentacdo a mais de 120
dias, com posterior expedicdo para armazem extirgete Lagoas/MG;

- Agrupamento dos materiais iguais, sem movimeptacanais de 120 dias nas mesmas
localiza¢Bes no destino. Ou seja, armazenamentoteraempre que possivel;

- Inventarios de filas dos materiais armazenadoslatério de critica de saldos divergentes
entre os sistemas de movimentacao contabil dotel{@S) e o sistema de gestdo de estoque
da Ceva (SCMI), intensivos;

- ldentificacdo e inventario dos materiais armadesanos pétios externos, pois devido as
condicdes de intempéries as embalagens perdemt#ficdedo de localizacdo e identificacdo
das caixas;

- Selecao, identificacdo, separacao e segregacamadiriais obsoletos, e quando autorizado
fazer a expedicdo dos mesmos para sucateamento;

- Atuacgao conjunta entre Ceva e lveco para destinde materiais obsoletos, vencidos e a
retrabalhar, antes do inventario para sucateanmentenprestadores de servigco externo ou
outro destino informado pelo cliente;

- Recolhimento e expedicdo antecipado dos matesal€itados para atendimento dos
Setores de Engenharias e Concessionérias;

- Inventério preventivo dos itens classe A, dos gpesentaram divergéncias injustificadas
no ultimo inventario, dos itens que tem unidadengeida diferente de peca;

- Inventario e realocacao de todas as devolucdesatkeriais de CKD e de fornecedores,

- Inventério visual de toda caixa solicitada paaefpicking durante o processo produtivo
normal e organizacdo do conteddo da mesma quamessé&io;

- Localizacdo e armazenamento nas respectivagiélésdas as caixas recebidas até a véspera
do inventario;

- Inventério de todas as locagfes bloqueadas tergise programacao de desbloqueio para
véspera do inventario, para que possam ser coadaedurante o processo de contagem;

- Envio de todos os materiais sem identificacaofquéocalizado durante a preparacéo e néo
conseguirmos identificar para uma area reservaddelenitada. Acionar 0s setores
competentes do cliente para identificacdo dos mesapms este trabalho os materiais e serdo
armazenados ou enviados a destino que o cliergentiatr;

= Ac0es de treinamento:
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- Treinamento da equipe de preparacdo do invenparia padronizacdo de acdes e condutas
para acertos das varias situacdes que encontraidaaritica de saldo, no varios controles

implantados no decorrer dos trabalhos de prepadg@&o/entario;

- Fazer o material de treinamento para os segumibBcos alvo: Liderancas, Contadores,

Controladores de notas de inventario e arquivarsemdaitadores e Suportes no SCMI e

Auditores internos;

- Mapeamento dos processos de movimentacdo deiamgtaetesde o recebimento até a

impostacdo no lado linha de producéo, identificardo fragilidades dos mesmos e as

caréncias de treinamento para o pessoal que teabalbstas operacoes;

- Treinamento em auditorio i@ loco de 100% do time Ceva empenhados no inventario,
dividido de acordo com a funcdo de cada um. Durdrée dias que o0 antecederao.

Totalizando 2.740 horas de treinamento tedrico.@dBhoras de simulagéo pratica;

»= Ac0Oes de monitoramento e sistemas:

- Eliminacéo das areas e filas virtuais, criadasiatema de gestdo de estoque (SCMI) e ndo
existentes;

- Identificagcéo e eliminacdo das pendéncias dersstde movimentacdo contébil do cliente
(IMS), usando cruzamento de banco de dados entrEistmmas e inventario fisico para
confirmacéo das condi¢des levantadas;

- Mapeamento de todo material lado linha e atugdiaado sistema de gestdo de estoque
SCMI, para que se possa emitir contagem para oliakda e o sistema possa preencher os
dados do formulario da nota de inventario;

- Parametrizacdo e customizacdo do sistema deogdst@&stoque SCMI as necessidade da
operacdo. Gerando os relatérios e criticas sal@#gpara acompanhamento em tempo real da

evolucéo do inventario;

= AcOes de provisao de recursos:

- Provisionar de todo material auxiliar necessgaoa a realizacado do inventario, tais como:
caneta, pincel atbmico, prancheta, calculadorgselpanpressoras, computadores, mesas de
conferéncias de relatorios, balancas contador&$ #g e 2500 kg;

- Provisionar transporte, alimentacéo, lanche fratas durante o inventario;



54

- Escala de pessoal de suporte para o inventamo ddecéanico de Equipamentos, Analista e
Técnicos de Informatica, Seguranca do Trabalho,iddédo Trabalho e seus assistentes e
outros;

- Manutencdo preventiva de equipamentos de movagéat de materiais e instalacfes

elétrica e hidraulica. Principalmente no aspectmihacao;

= Ac0Oes de gerenciamento:

- Fazer o planejamento da preparacdo do inventdwidiS Project, para facilitar o
acompanhamento e desdobramentos da preparacgao;

- Monitoramento constante dos resultados alcancagosus o planejado nas acbes de
preparacao do inventariof@edback dos resultados em curso para gerencia, diretari@eva

e da Iveco;

- Fazer o mapeamento das &reas com materiaiscargado pela Ceva, fazer a distribuigdo
por divisbes aos responsaveis, dividir a méo-de-elequipamentos conforme planejado pela
cronoanalise e acordado com o cliente;

- Andlise operacional e tatica de todos estes psosede movimentacdo de materiais e
sistema de gestdo de estoque SCMI, analise del pedi funcionarios locados nestas
atividades se adequados as mesmas. Com base mhss6en, estabelecer o procedimento
operacional padrao e pska-yoke respectivos para evitar erros.

- Montar treinamento e reciclagem para os funcios&nvolvidos na movimentacao interna
de materiais, sobre as mudancas de processo, S@d¥bepostura.

Ao leitor ndo habituado com a industria, pode parestranho a necessidade de acgfes
como as listadas acima. Mas devemos levar em @ags@b que montadora estava num
momento de crescimento no mercado, com lancamentmybs produtos e que uma parcela
significativa dos componentes de seus produtos isgortados. Aconteceu a crise do
subprime em agosto de 2008 e o mercado para comprar cons@angujanca de antes da
crise. Consequentemente o estoque cresceu e BEB8s@@ a locacdo de armazéns externos. E
também no dia-a-dia das operacdes, a pressao futagos, a procrastinacdo para tomar
decisbes que envolvam assumir 0os custos decorrenteas das acdes listadas acima néo
foram tomadas oportunamente.

Todas as acOes listadas acima foram implantadadecorrer da preparagdo conforme
planejado, o que proporcionou uma melhor organalg®s armazéns internos e externos,

facilitando para execucao das contagens.
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4.2.1.5 A execucgéo do inventéario

A execucéo do inventario foi conforme planejads, @@as que continham materiais a
serem contados pela Ceva foi mapeada, distribpioladivisbes aos responsaveis, bem como
a mao-de-obra e equipamentos distribuidos confgiareejado pela cronoanalise e acordado
com o cliente. Veja os detalhes no anexo 4 (Disigdo de areas por supervisores e
organograma do inventario Iveco 2008).

O periodo de realizacédo do inventario foi de 1082 28/12/08, sendo que os dias de
sébado e domingo neste intervalo foram trabalhpdos que pudéssemos proporcionar 0s
dias de 24 e 25/12/08 como folga, sem compromea@damento do inventario.

Os trabalhos foram realizados em dois turnos evea @eou encarregada de contar
todo material direto nos Recebimentos, Almoxarifadoternos e Externos, CKD, P&A
(pecas e acessorios recolhe os materiais que egpadidos para 0s concessionarios da marca
Iveco), Pétios, Expedicdo, e material impostado latha.

O modo adotado para a contagem foi “cego para atigade”, ou seja, o contador
recebia um formulario — “Ficha de Contagem” (an&xacontendo entre outras informacoes a
localiza¢@o, nimero da caixa e o(s) desenho(s)gaath produto) que ela contém e o campo
de quantidade em branco para ser preenchido pocaieador. Posteriormente, os dados da
“Ficha de Contagem” sao digitados e indicados perantagem ou ndo conforme parametros
estabelecidos. Se conforme é preenchido a notaveatario, separado as vias e afixado na
caixa a nota de inventario respectiva. O processimventario pode ser visto no detalhe no
“Fluxograma Operacional do Inventario Geral lve®0&' (anexo 6).

Para medir a acuracidade das contagens durants e inventario e poder garantir
maior percentual de acerto ao cliente, dos itensnd®r representatividade do valor de
estoque, principalmente, foi adotado alguns cadgrio sistema de gestdo de estoque SCMI:
recontagem obrigatéria de 100 % dos itens claseeclasse B em valor e todos os itens que
param a linha de montagem do cliente, que aprasemi@divergéncia em relacdo a quantidade
anterior ao inventario. Esta acdo de recontagenhoemnédo previsto no “Manual do
Inventario Geral da lveco 2008 (anexo 2) e reptasse um maior custo operacional, porque
ela ndo foi compactuada com o cliente, represemaior credibilidade e tranquilidade para
Ceva e para a Iveco. Agregando valor intangivgderagao, a satisfacao do cliente.

Outro meio utilizado para mensurar a qualidadectdasagens realizadas, foi montar

uma equipe de auditores internos Ceva. Estes aeslit@ceberam treinamento sobre o
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inventario, sua importancia, depois fizeram treieato pratico de simulacdo, em seguida
foram inserido em suas respectivas equipes. Tralzath o primeiro dia do inventario
realizando suas atividades normais, para ficarens mr@ticos e saberem como fazer os
processos. No segundo dia do inventario, foram idesne receberam o treinamento
especifico voltado para os auditores internos, nfonaara as operacdes e receberam
treinamento prético. S6 entdo, comecaram a audlitembalho de seus pares nas contagens
dos materiais.

Havia dois grupos de auditores, um foi instruidwapacompanhar os auditores
internos do cliente e compatrtilhar todas as inf@@ea que estes coletassem durante a
jornada, informando-nos imediatamente de qualquaornaalidade encontrada, sendo
responsavel pela correcdo dos eventuais erroserdansa ponte entre o cliente e a Ceva
conseguindo 0s recursos necessarios para atesdarauditoria e um canal de comunicacao
com os responsaveis de cada setor. O outro grumuditores internos foi distribuido nas
areas de responsabilidade da Ceva e comecaramitar aagl processos de inventério se
estavam sendo realizados conforme o planejado ramtisl do Inventario Geral Iveco 2008”
(anexo 2), e o “Fluxograma Operacional do Inveat&eral Iveco 2008” (anexo 6). Os dados
coletados em cada jornada eram tabulados e osasslinformados para cada Supervisor de
area e este distribuia a informacao a equipe gareokbocada no quadro de gestdo a vista de
desempenho e posteriormente debatida nas reuredeiid de turno.

Estas informacdes dos dois grupos de auditortaresas amostras verificadas, eram
tabuladas no final da jornada e apresentado ag®nsedveis das areas nas reunides de
avancamento do inventério. E foram importantes pararmos imediatamente na solugéo de
problemas de contagens, pesagens, identificacfoodato, erros de processos e outros.

Além disso, a Controladoria do cliente ficou sa&itsf com 0 suporte recebido e as respostas
rapidas para os problemas pontuais e pulverizag®$ogam encontrados.

De acordo com o planejamento de execucdo do imvenfaram realizadas reunifes
de avancamento diarias ao final de cada turno @stnesponsaveis de areas e o gestor do
contrato para avaliacdo e monitoramento do peraédiiconclusdo das atividades por area.
O que permitiu o redirecionamento dos recursosadaess que concluia primeiro o inventario
para aquelas que estavam atrasadas ou com maiotdeydificuldade para adequar o previsto
ao realizado.

Sabiamos que o inventario dos armazéns exterrogeiminar primeiro, conforme a matriz

de complexidade — Tabela 3, pag.50, e assim seloelos os recursos foram redirecionados



57

para planta Iveco, redistribuidos nas equipesdogaissim conseguirmos terminar em tempo
hébil.

A comunicacdo foi um ponto alto deste inventasicequipe teve a sua disposicao:
telefones celulares, e-mail, reunifes taticas eagp@nais diarias, “Quadro de Desempenho”
em gestdo a vista mostrando a todos o andamenténvdmtario, o que permitiu a
democratizagdo da informacao para todos os niviarfjuicos. Todo time de liderancas e a
gestdo quanto as liderancas e o operacional sentcemam melhor! Estes ultimos faziam
suas reunides, focadas nos indicadores de desempienioperacdo e redirecionavam o0s
esforgos da equipe conforme a necessidade da eanpres

Um ponto forte deste inventario foram os controtkss documentos gerados,
conforme o “Fluxograma Operacional do Inventarioabéseco 2008 (anexo 6) havia uma
movimentacéao significativa de documentos geradbe @s setores de suporte e operacionais,
tais como: “Ficha de Contagem, Fichas de Recontagevotas de Inventario” todos eles
numerados sequencialmente. Estes documentos ecémecglados quando se movimentavam
entre os setores, permitindo a rastreabilidadesgoresabilizacdo de eventuais extravios dos
mesmos, 0 que nao ocorreu. E posteriormente, adéré@estdo de Formularios” ordenava,
arquivava e prestava contas de toda documentacBegerecebida e expedida pelo
inventario.

O maior obsticulo do inventario geral lveco 20@8,pfara identificar os materiais
diferentes dentro da mesma embalagem e saber qual que? E também, identificar os
materiais que ndo tinham etiqueta de identificafi@da ou gravada nas pecas.

Quando ndo conseguiamos identificar a peca, elaeeveada ao setor de montagem e
identificada ou acionava-se o pessoal Iveco dagrstg areas para identificacdo dos

materiais.

4.2.1.6 O fechamento do inventéario

O inventéario geral foi concluido dentro do praze@ondicbes estabelecidas, e néo
apresentou grandes dificuldades, primeiro, porgded envolvidos estavam bem treinados, e
sabiam exatamente a sua fungédo no mesmo e o gespermva deles durante os trabalhos.
Segundo, porque a preparacdo diminuiu significaterste os problemas que iriamos

encontrar durante o inventario, caso nao tivéssemio® com antecedéncia.
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Fizemos o fechamento do inventario com o clientte BEez a analise dos estoques
fisicos informados pelo inventario e selecionoutess que apresentaram diferengas entre a
quantidade anterior e posterior a contagem. Digjl@amos uma equipe de funcionarios que
acompanhados pelos auditores internos da Ive@rafiz todas as recontagens solicitadas pela
Iveco e ndo foram encontradas divergéncias sigwivias entre as contagens realizadas
durante e posterior ao inventario. Este fato denqtiilidade para receber a auditoria externa
na planta Iveco e seus armazeéns externos.

Para validar os processos e 0s numeros geradosnpeltatario, ele foi auditado por
amostragem pelBeloitte Touche Tohmatsu Brasil, que prestava servigo para o cliente. Foram
escolhidos 29 desenhopaft number ou cédigo do produto) diferentes e obteve-se uma
acuracidade 99,99% em relacdo ao valor do estogd#ado, de 99,97% em relacdo a
quantidade de pecas e de 99,52% em relacdo aHéscapditadas. Como as diferencas
apresentadas nao foram significativas sob todasspsctos, e todos os processos auditados
estavam em conformidade com o previsto, o invemtgeral 2008 foi aprovado pela Deloitte

e pela controladoria do cliente.

4.2.1.7 Pbs-inventario geral

Terminado o inventério geral, comecou a implantagéoacdes voltadas aos pos-
inventario para garantir um melhora significativa movimentacdo de materiais interna,
minimizando a ocorréncias de novas diferencas. @oraden introduzidas algumas mudancas
Nos processos e sistema de gestao de estoque iMbnalise de perfil dos funcionarios e
feito algumas trocas de acordo com o perfil regieepela atividade. Ainda foram adotadas
algumas ac¢bes de melhoria com a implantacdo deotesmepoka-yoke que sao dispositivos a
prova de erros, que visam & otimizacdo ou automagédarefas blindando-a erros humanos.
E para o ano de 2009 esta previsto acddsedo Logistics na planta.

O cumprimento do cronograma de inventério foi ségai risca, com éxito, tendo sido
atingido uma acuracidade de 99, 69% do valor dmast
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4.2.2 Caso: Fiat Automoéveis — Inventario Rotativo

O dltimo inventéario geral da Fiat foi em 2004 quaratingiu uma acuracidade de
99,9959% e desde 2005 a montadora substituiu ontéaste geral pelo rotativo
exclusivamente. Por varios motivos, entre eles eessdade de aumento da capacidade
produtiva, seja pela modernizacdo do parque eq@ptrs, aumento e melhoria das
instalagcbes e aumento de turnos de trabalho. Ogdadde metodologias de trabalho que
buscam a eficiéncia dos processos como o W@htI@d Class Manufacturing ou manufatura
de classe mundial), que significa a personalizac@idocdo das melhores praticas mundiais.
Enfim, a Fiat precisava aproveitar o momento cauojah de crescimento do mercado,
disponibilidade de recursos mundiais e crescimdatmercado interno e ndo podia se dar-se
ao luxo de parar a producao durante um perioddfisaivo, no minimo de 7 dias, para fazer
0 inventario geral; e correr o risco de perder egrleranca de veiculos produzidos ou
participacdo de mercado.

O ritmo de crescimento das montadoras nos Ultimos auperou as perspectivas dos
estrategistas, e a industria automobilistica e@ailem 2008 chegou a produzir 3,2 milhdes
de veiculos, um aumento 15,2% em relacdo ao amsi@ne no ano foram vendidas 2,82
milhdes de unidades, um Recorde de producdo e sendaforme dados da ANFAVEA.
Porém o ultimo trimestre de 2008 e em 2009, asagndiram vertiginosamente mesmo com
a reducéo de IPI, o setor automotivo ndo consezfiegar ao patamar de crescimento anterior
a crise, mas esta se recuperando.

E com a recuperagao do mercado renasce a difiildactonciliar a necessidade de
fazer o inventario rotativo, diante da impossilsitié de fazer o inventario geral. E a
necessidade aumentar a producdo, usando os sdigoarte politicas para retomar a

producao.

4.2.2.1 O inventério rotativo

Uma das caracteristicas do inventario rotativo iglico € a customizacédo de acordo
com o contexto da organizagdo, politica de estogoftware e hardware utilizado,
caracteristicas dos produtos as serem identificadgsantificados, quantidade desenhos ou
part number, € um numero identificador Unico de uma pecazaiila em uma industria

especifica ou ainda é cédigo do produto, ativosme estoque, periodicidade entre um
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inventario e outro, tempo e mao-de-obra disponseskatividade é de armazém ou industrial,
se a baixa do estoque é em tempo real ou acumydadeperiodos. Estas e outras
caracteristicas personalizam o inventario rotafi@@ma organizacao.

O inventario rotativo da Fiat Automdveis tem as sswaracteristicas que estéao

atendendo as necessidades fiscais e contabeispilasam

4.2.2.2 Caracteristicas do inventario rotativo Fiat

Para sabermos as regras e responsabilidades duanveotativo da Fiat, foi enviada
a Ceva o “Procedimento para inventario rotativardgeriais Fiat” (anexo 7). Ele contém o
procedimento operacional e do sistema empregadoveatario e responde as perguntas de:
0 gque sera feito? Onde sera feito? Quando sec® f@iiem fara? Por que sera feito?

O objetivo da Fiat no inventario rotativo € contagstoque equivalente a no minimo
80% do valor de estoque, como base de novembrondoaaterior, sejam contados pelo
menos uma vez, no periodo de 12 meses.

O estoque base é classificado pelo custo standdedaeordo com a curva ABC, os
itens sdo ordenados de forma decrescente de ammmo percentual do estoque que equivale
do total do estoque base, em seguida estes itersgsdpados por denominacado, coédigo de
estrutura, uso e fungéo e conforme a classificAc&d da curva ABC e separados de forma
homogénea de acordo com a familia, ou seja, coef@mome e funcionalidade das pecas
indiferente do modelo. Exemplo: farol, para-choglignteiro, motor, amortecedor, vidro
para-brisa etc. Posteriormente, estas familiassawmdas e relacionadas até completar 80%
do valor de estoque.

Esta relacdo de familias e datas disponiveis gal&Zzacdo do inventario foi enviada
para a Ceva logistics, operador logistico da Fidatas ddinestra e Familia para Inventéario
Rotativo Fiat 2008” (anexo 8Finestra é uma data em que ocorre a baixa do estoque
acumulado dos itens utilizados no produto finaleamo do periodo de uma semana e que a
contabilidade de estoque aceita movimentacdes nsano@stoque.

Com as premissas do inventario rotativo em magagecamos com uma reuniao entre
os setores envolvidos. Onde as familias sdo agagpadistribuidas por final de semana. Isto
porque, devido a producdo da Fiat sofrer a baixesttxjue acumulada somente uma vez por
semana, nha madrugada de sabado para domingo, elemaveitar estas datas para poder

fazer o inventario e extrair da contabilidade dmcse 0 estoque contabil, do sistema de
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gestdo de materiais do cliente o IMS, que serazadib para fazer o confronto fisico contabil.
E também porque, neste intervalo de tempo a prodpeéa e podem ser programadas as
manutencdes preventivas e corretivas nos equipasiernt inventario rotativo.

Nesta reunido sao definidas as familias que sex@mntariadas simultaneamente, de
acordo com o grau de dificuldade de fazé-las jymiascando sempre que possivel as sinergia
de operacbes. Por exemplo, colocando o motor delpacondensador de ar condicionado,
motor e cambio juntos no mesmo inventario, porqeerdador na hora de contar o material
ird a locais proximos um do outro no lado linh@oeproduto em processo estes itens podem
ser identificados quando se olha o motor do veiculo

Estabelecido o “Acompanhamento do Inventario Ratafiiat 2008” (anexo 9), ele é
oficializado pelos setores competentes e ratificpdl@ diretoria da empresa do cliente,
enviado posteriormente para a empresa de audresonsavel e todos envolvidos direta e

indiretamente no inventario dentro da planta.

4.2.2.3 A preparacao

A preparacdo do inventario rotativo € mais facie qu inventério geral, porque o
tamanho da amostra a ser verificado € bem menenaapalgumas familias, mesmo que cada
uma possa ter uma centena de desenhos. E a intancdwidir o estoque em familias
homogéneas é proporcionar um controle visual dws ibbjeto de inventario. De forma que
nao fique material sem ser contado e caso fiquespeer identificado facilmente e que facilite
a andlise conjunta das familias cognatas.

Devido a quantidade diferente de produtos a semgantariados por vez, e ao grau de
dificuldade variavel de cada familia; a quantidabke pessoas empregada no inventario
também é variavel. E como treinar este time qubzegam esta atividade? A solucao foi
treinar um grupo base do inventario em cada tumdrabalho, jA que o trabalho é por
revezamento de turnos. E treinar os lideres conltipticadores, para quando for necessario
aumentar a mao-de-obra a ser empregado no inwemn@ativo, ele possa treinar estes
funcionarios para desempenhar a atividade conforpedrao estabelecido.

Operacionalmente o inventario rotativo comega aotomunicagéo de sua realizacéo.
Todas as é&reas internas da organizacdo tomam do@mo e iniciam a preparacdo para a

sua execuc¢ao, normalmente com um prazo maximotdalse, durante a semana normal de
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trabalho. O que também é um desafio a mais, poiedale fazer todas as atividades normais
para atender a producdo e comitantimente fazermpoeparagédo do inventario.

Neste periodo faz-se o0 mapeamento das localizag@mstadas no lado linha, pontos
de aplicacéo, levantamento de particularidadesada tamilia, inclusdo ou excluséo de itens
de acordo com a pertinéncia com as familias rafadas, inventario preventivo por
desenhos, resolucdo de eventuais problemas de baplanejamento da necessidade de
recursos.

Neste processo de preparacao, as familias e reggecadastros do inventario rotativo séo
lancados no SIM — sistema de inventario de maserd cliente. Este software foi
desenvolvido pel&lobal Value an IBM and Fiat Company, e faz interface com o sistema de
gestdo de estoque (IMS) do cliente. E neste sistemaposteriormente é digitado os dados
das notas de inventério, que ird se gerar o cofriisico x contabil e finalmente o ajuste do
estoque depois de autorizado. Veja em detalhexo tle informacdes no “Procedimento para
inventario rotativo de materiais Fiat (anexo 7).p28 e 123".

Na quinta-feira que antecede o inventario rotatipe normalmente ocorre no sabado
com a producéo parada, todos os representantésedesenvolvidas no inventario se reinem
para compartilhamento das informacdes mapeadas,atiies, e também para ajustes nos

recursos necessarios para a execucao do mesmo.

4.2.2.4 A execucao

No sadbado com a producédo parada, assim como tsdasivalades operacionais da
logistica interna, comeca a execugcdo do inventéiativo em todos os ambientes que
contenham materiais das familias selecionadasguarala data. A Ceva € responsavel pela
identificacdo e quantificacdo de todos os materims Recebimentos, Almoxarifados,
Sequénciamento/Abastecimento, Lado linha, SobrbalinPatios externos e Expedicéo.
Exceto, algumas areas de acesso restrito do glieatéd ele a inventariar e informar ao
operador logistico para que este possa fazer ogladevegistros em nota de inventario
correspondente. Mais detalhes no “Procedimento ipaemtario rotativo de materiais Fiat”
(anexo 7).

Apdés a contagem é feito nota de inventario paraaterial e uma das vias é anexada a

embalagem, as outras vias da nota de inventaridligiadas no SIM (sistema de inventario
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de materiais do cliente), tira relatorios de digitae confere 0 mesmo, este macro processo se
repete até a conclusdo da execuc¢ao do inventdativia

O inventario dos itens seqlenciados internoslpsirin time, seja interno ou externo
de produtos e conjunto pré-montado ou no produtal fjue ainda ndo foram apontados
producédo é diferente o processo de contagem. Devidificuldade de fazer a identificacédo
positiva e diferenciacdo dos itens ja& montados, sejconjunto pré-montado seja no veiculo
em processo de montagem. Este produto sequencedouma ficha de identificacdo
indicando a qual produto final pertence, chamadprdgressivo, que por sua vez, este ligado
ao mesmo progressivo utilizado na carroceria encgssn de montagem sobre a linha de
producdo. Os inventariantes devem anotar o prageesgscial e final que contenha o item
objeto de inventario e passar esta informacao@&mantrole de Estoque Ceva. Este ira lancar
estes dados em um programa especialmente deselvgiara esta finalidade, que faz
interface com outros sistemas da Fiat que informaads desenhos e quantidade de pecas tém
dentro daquele intervalo de progressivos. Entaeénghida a nota de inventério, afixado no

primeiro veiculo na ponta da linha de producao.deocesso retorna ao curso normal.

4.2.2.4.1 Auditoria

Durante a execucdo do inventario uma equipe detaaadi internos do cliente
acompanha as operacdes para validarem procedinentgsialidade das contagem realizada.
Normalmente esta equipe consegue fazer uma anmpstrditativa muito significativa.

Em alguns inventérios rotativos selecionados pethtoria externa deloitte Touche
Tohmatsu Brasil, todo processo e resultados sao avaliadetatados ao cliente. Como nao
houve diferencas amostrais de inventario ou contgge todos o0s processos auditados
estavam em conformidade com o previsto, os inviestaotativos 2008 da Fiat foram

aprovados pela Deloitte e pelo do cliente.

4.2.2.5 O fechamento

Tao logo acabe o fluxo operacional do inventaatativo, € gerado o relatério de
confronto fisico x contabil, e todas as divergén@ao analisadas pelo pessoal que fazem as
contagens e pela equipe de Controle de Estoque.tidialho a quatro maos somado as

justificativas do pessoal Fiat e do Operador Cah&bentralizado no pessoal do Controle de
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Estoque Ceva, que as valida € responsavel porrregas as justificativas e lancar no SIM
(sistema de inventério de materiais do cliente).

O setor de GEMAP — gestdo de materiais produtileosliente analisa as justificativas
lancadas para todos os desenhos com discrepanoiparativos e controles da producéo,
andlise de estrutura do produto e faz parecer amnsgado para aprovacdo do Planejamento e
Controle e posteriormente da diretoria. Feito @egrdo o estoque € atualizado no sistema de
gestao de estoque do cliente o IMS.

Esta dinamica ocorreu para todo inventario robatsemanalmente até completar o
“Acompanhamento Inventério Rotativo Fiat 2008” (emed) e a realizacdo do objetivo

estabelecido pelo cliente.
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CAPITULO 5

5.1 Andlises dos Dados e Consideracdo Sobre os Dojgos de Inventario

5.1.1 Andlise SWOT

Para melhor analisarmos todos os aspectos relasvardgs similaridades dos inventarios
comecemos por fazer uma “Analise SWOT”, é um aandnilas palavras do inglés de Forcas
(Strengths), FraquezasdMeaknesses), Oportunidadé3pportunities) e Ameacad (reats).
Onde as forcas e fraguesas predominam no ambiget®o e as ameacas e oportunidades
predominam no ambiene externo. Como 0 objetivo “Afaalise SWOT” € comparar o
inventario geral e rotativo, e para facilitar estanparagéo, suas vozes foram coletadas e
lancadas na tabela 4, na pagina 66.

Os fatores internos comuns, pontos fortes e fraoosstra que o0s inventarios séo
ferramentas para atualizacdo do estoque contaldiisi@o e seu resultado também serve ao
planejamento de necessidades de suprimentos aumdenta confiabilidade do estoque.
Devendo para tanto estar bem identificado e orgdoizlentro do ambiente. Outro inimigo
comum durante os inventarios é o tempo necessaraogatividade e para a organizagédo que
quase sempre sao insuficientes, obrigando a omem@®locar pessoas que ndo estao tao
comprometidas com atividade quanto deveria. Ou o@® estardo presentes em sua
execucao, isto leva a situacOes de preparacéo ettat fcomprometendo o resultado das
atividades do inventério.

A Analise SWOT da tabela 4, pag.66, apresentad&rangse as duas formas de contagem
do estoque séo diferentes na forma e no interval@ @s contagens e no proposito; porém
guardam as suas semelhancas principalmente nosdaaternos da Analise SWOT, as
ameacas, onde condi¢cdes contrarias ao previstarpadpactar a execucdo e resultado do
inventario. E as diferencas entre os inventariovdduladas principalmente a complexidade
das atividades e dos negocios. Por isso devemes ¢éanforme aconcelha Sun Tzu em “A
Arte da Guerra: concentre-se nos pontos fortespnfexra as fraquezas, agarre as
oportunidades e proteja-se contra as ameacas Haigado isso nos planejamentos de preé-

inventario, de execussao e pés-inventario.
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Andlise SWOT dos Inventarios Geral e Rotativos

SWOT

Voze:

Rotativo

PONTOS FORTES

Apura o resultado do exercicio dispersando ausiidivro de escrituracédo

Faz a correcdo de todo estoque no final do exercici

Todos itens sao identificados e contados

Treinamento de todos colaboradores de diferen&sierarquicos

Contagem com 0s processos parados

Pode se fazer manutencdes mais demoradas nosreguipa e instalacdes

Pode ser conceder férias coletivas a uma parteudo®narios

Oportunidade para organizar o estogue

Atualizacdo do estoque contabil ao fisico

Aumenta a confiabilidade no esto

Quantidade menor de itens a co

Identificagac visua dos materiai: a seren contado e analist e grupc mais facil quand
separados por fami

Permite correcées de estoque no decorrer do exx

zZ|Z

mnijn

Conhece as discrepancic do estoqu e sua: justificativas par: tomada de acde maig
oportuna

Identificar e age sobre as causas de ineficiércigestao de estoc

Permite a diminuicéo do capital imobilizado em gatcom seguran

Evitar o Over Stock com corte de programac&o Cauragci

zZ|IZ|Z|2

mnjn|jn|ln

E ume ferrament de fallow up pare dz programacé de materiai: da cliente € parz o operadd
logisticc

Alto tempo de anali

Pessoal capacita

PONTOS FRACOS

Grande quantidade de itens a cc

Necessidade de grande quantidade de espaco pairaentar 0s materie

Analise superficial das divergéncias

N&o se conta o contetdo das embalagens fec

Materiais sem identificaci

Dificuldade para fazer a identificacdo positivacdenponente

Itens sem contar ou contar ou contado el

Dispersao de funcionari

Dificuldade em fazer as recontag

Carga horaria excess

Baixo tempo para fazer analises das divergé

mnln|jn|nin|nln|nln|n|n | Z|1Z2|n

mn|Z|1Z|1Z|nh|n|n|n]zZ|Z]|Z [n|n]n

Contar materiais sob sol forte, chuva ou com polurasosidade

(%)

n

Deficiéncias de equipamentos de moviment

wn

wn

Processo de interesse contabil e ndo das operagdalsidas nas atividades fim da emp

Falhas de suporte dos setores de staff que ndamg@a@metem com o inventa

Varios part number na mesma embala

Baixo tempo de preparacdo, execucao e andlisevdotaric

Historico de dados para analise das difere

Itens sem contar ou contar ou contado el

Os itens classe C podem para uma linha de producéo

Falta de comprometimento ou conhecimento dos corg¢

Analise superficial ndo chegando a causa raiz fasdca

Falta de preparacédo ou mal f

Contagem com producédo roda

Na&o fazer plano de combate as causas e atuarelak

AMEACAS

Condicdes climéticas desfavora

Absenteismo eleva

Quebra de equipamentos de movimentacdo de ma

Necessidade inadiavel de movimentacdo de matetate o inventar

mnjnjn|n]ZIZ|n|Z|n]|Z|n|Z|Z|n]n|n

mjnjninimnininin|nin|n|n|n|n|n|n

Empres comr operacoe paralisade ou prejudicada pare realiza o inventario envolvend
altos custos

n

P

OPORTUNIDADES{

Buscar a melhoria continua do indice de acuracidade

zZ

(2]

Reduzi o custo: associadc a ocorréncii de divergéncia entre os saldo: de estoqu fisica €
contabi

Contratar equipe especializada para manutenca@oprafde equipamentos e instala

Implantacdo das melhores praticas aprendida ags ldo period

Levantamento do estoque de materiais obsoletosdearaobilizacdo e venda

0 |[nln|Z

Z |n|Z|n




67

A ferramenta Analise SWOT, ndo surtiu o efeito gaperavamos de nortear a escolha
do tipo de inventario para cada unidade de negécladamente. Mas quando relacionamos o
se resultado com a pesquisa aos contratos da Ceva ‘@portunidade” explicou o porque
dos 60% dos contratos que responderam a pesqgtesaa na Ceva que optam por fazer os
dois tipos de inventario. E que estas empresas estiprometidas com a melhoria do indice
de acuracidade dos estoque, e colhnem o melhor @estidos de inventarios que nao sao
excludententes entre si, na verdade eles sdo eomptares.

Mas se for necessario escolher entre a adocaovdotario geral ou rotativo, seja por
qguestbes de custo, operacionais, mercadolégicasutas € recomendavel a escolha do
inventario rotativo. Pois ele revelou mais pontogels e igual quantidade de pontos fracos
que o inventarios geral, porém com pontos intemu@s promovem 0 aprimoramento da
gestdo de estoque. O que, também justifica a resdes35% das empresas que responderam

a pesquisa interna Ceva que utilizam apenas o tiénes rotativo.

5.1.2 Premissas para se fazer um inventario

Antes de se pensar em fazer o inventario é pret&uder as primissas comuns aos
dois tipos de contagem. Esclarecemos que 0s risc@anejamento aumenta na medida que
nao sao atendidas. Como a logistica interna é rdinimica no decorrer do planejamento os
fatos mudam, e este tem que ser revisado na medidaia execucdo, e se alguma outra
premissa necessitar ser incluida ou excluida, devefeito. Identificamos as proposicdes

abaixo:

5.1.2.1 Premissa operacionais

- Fazer um planejamento robusto de preparacdoveatiério, com a antecedéncia necessaria
para que seus resultados sejam colhidos na fornmaetter organizacao e facilidade para a
execucao do inventario,

- Garantir que as localizacdes de armazenagem destmidentificadas de preferéncia com
codigo de barras, 0 que pode permitir a automa@do inventario;

- Garantir que todo produto em estoque tenha ogodglie o identifica e que este esteja de

acordo com o sistema de gestédo de estoque utifizado
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- Todo material objeto do inventario, existente qualquer area da unidade de negécio
(danificado ou ndao) ou em poder de terceiros deseranventariado. Caso contrario devera
estar segregado e identificado;

- As contagens devem ser cega para a quantidattepfe dois contadores diferentes em

momentos distintos e sem que um saiba 0 quanttro cantou;

- Embalagem lacrada do fornecedor podera ser cenasid a etiqueta de identificacdo. Desde
gue nao se tenha historico de problemas com odedue ou este participe de programa de
qualidade/quantidade assegurada. Podendo a pamlaaditoria, ser abertas e conferidas;

- O inventario tem que ser validado por auditosaja interna, externa ou as duas

simultaneamente. De acordo com o propdsito do tavien

5.1.2.2 Premissas de sistemas

- Sistema de inventario deve ser robusto e operaltiente simples, para lancamento das
informacdes e geracao dos relatérios pertinentes;

- Na data da contagem ndo podera haver pendéncieanéirmacdes por fazer no sistema de
gerenciamento do estoque, que modifique o saldbibe confronto de saldos;

- Ter a base de dados corte de transacdes (cupafd) comparacdo do estoque fisico ao

contabil oportunamente;

5.1.2.3 Premissas de comunicacao

- Ter um procedimento formal que normalize comoed&\ser a realizacdo do inventério,

analise, justificativa e posteriormente correcdo dstoque. E caracterizando a

responsabilidade de cada agente no mesmo;

- Todo o pessoal envolvido no inventario deve menado, de preferéncia de forma teérica e
pratica. E ao final do treinamento devera sabet quaeu papel e responabilidades no
decorrer do mesmo;

- Deve se usar um canal de comunicacao interno ¢istdgar as acdes do inventario e

envolver, motivar os funcionarios a participarenvahente das atividade de preparacéo e
execugao do inventario;

- O cronograma estabelecido tem que ser obdeando itsterna quanto externamente;
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5.1.3 Escolha do tipo de inventario

Para identificar as condi¢cdes propicias de apliclie de um ou outro tipo de
inventario, € necessario olhar para o histéricoidesntarios da empresa, para o percentual
de acuracidade que se tem nos estoque, para asemdacoes dos auditores externos que
avalizaram o dUltimo balangco patrimonial, compeiitade no mercado, demanda dos
produtos, capital investido em estoque, programasqdalidade em curso dentro da
organizacdo, comparacdo com o benchmarking do segreedo mercado, aspectos legais.
Enfim ndo h& uma receita de bolo, € uma decis@addanistracdo baseada em uma série de
guestdes que somadas dao sustentabilidade a ela.

O estudo dos casos Iveco e Fiat, nos mostra queemtario rotativo € a evolucdo do
inventario geral, na busca de melhorar a acuraeidi estoque. E que os dois tipos de
contagens devem coexistir se alternando por pemd@domuito longo, de no maximo cinco
anos. Isto para o caso de ser usado somente umtay porque os itens de menor valor
podem nédo entrar no inventario rotativo, de acaa o percentual do estoque a ser contado

e eles precisam ser acertados periodicamente.

5.1.4 Planejamento

O planejamento de preparacdo, execucdo e analisevdatario € um processo de
deliberacdo abstrato e explicito que escolhe enagaas acdes, antecipando os resultados
esperados. Esta deliberacdo busca alcancar, d@mfefma possivel, alguns objetivos preé-
definidos que visam diminuir os riscos de erro, segiientemente aumentando as
possibilidades de sucesso do inventario em queatéam de refletir sobre as possibilidades
de ocorréncias indesejadas e se fazer um planonti@@éncia caso as mesmas acontecam.

Para fazer o planejamento é recomendavel que se@o® uma estrutura multifuncional
dos vérios departamentos da organizacdo que estav@dvidos direta ou indiretamente no
mesmo para colher as sugestdes de todos e enatlaeés dos representantes os setores por
eles representados. Os recursos humanos e maganiaiexecucado dos planejamentos devem
ser acordados e conhecidos por todos os setorel/elms na sua criagcéo.

Segue abaixo 0s pontos minimos a serem observadplamejamento das trés etapas do

inventario: preparacao, execucao e analise.
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5.1.4.1 Planejamento da preparacao

Nesta etapa deve-se preparar a empresa para deetifidacdo e contagem dos materiais
sejam facilitadas no dia do inventario e que regqueia menor quantidade de recursos e
esfor¢cos quanto possivel. Relacionamos abaixopm®e comuns dos inventarios:

- Comunicar a todos sobre a realizagéo do inventdata, importancia e papel de todos para
0 sucesso do mesmo. Inclusive terceiros e forneesdo

- Cut-off para documentacé&o e movimentacdo de materiarem seventariados;

- Agrupar e organizar em lote, os materiais semimentacao e obsoletos;

- Fazer o mapeamento das areas que contém os séd@sionados para o inventario,
garantindo a identificacdo, organizacéo dos alnifadws e patios que contenham materiais;

- Monitoramento e resolucdo das pendéncias, acdmpamto da evolucdo das acles de
preparacao do inventario;

- Levantamento de estoque em poder de terceiros;

- Fazer o levantamento das necessidades de rebasesdo em dados e providencia-los com
antecedéncia;

- Abrir somente a embalagem suficiente para fazeckong;

- Fazer inventérios preventivos de fila e acerteguer inconsisténcia;

- No caso do rotativo, deve ser disponibilizada amtecedéncia a relagéo dos itens a ser
contado;

- Providenciar destino e respectiva baixa de natepara sucata ou refugo;

- Solicitar manutencédo preventiva em todos os esugntos a serem utilizados;

- Fazer testes de simulagdes nos sistema de imeatde stress;

- Escolher os indicadores a serem utilizados daraninventario para monitoramento e
divulgacao da evolucdo do mesmo;

- Treinamento teorico e pratico com simulagdes;

- Fazer o mapeamento das areas e responsabiligedasjue todos saibam com antecedéncia

0 seu papel durante o inventario;
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5.1.4.2 Planejamento de execucgao

O planejamento de execucao deve ser muito bemgdigtalpara todos os participantes
do inventario, para que estes saibam o qué iraerfa@2omo sera feito? Por que esta sendo
feito daquela forma? E qual a sua contribuicdo paesultado final da atividade com éxito.

E se tiver sido observado as premissas para searealinventario e o planejamento
de preparacao tiver sido executado com objetivdfadditar a sua execucao. O fazer a
execucao ficara mais facil de ser gerenciada.

Segue abaixo, alguns pontos minimos a serem ol via execucdo dos inventarios
- Monitoramento constante da evolucdo do invent@@equipe e resolugdo dos problemas
encontrados sem deixa-los acumularem;
- As liderancas devem estar integradas e auxilianemuiamente para o sucesso de todos;
- Estruturar a transmissao de dados das contagegsm@agens para o sistema utilizado e sua
conferéncia para minimizar erros;
- Comunicar diariamente a todo o time envolvidamentario os resultados obtidos versus o

planejado.

5.1.4.3 Planejamento da Analise do inventério

O planejamento da analise do inventario geral éréigfal, cabendo aos responsaveis pela
gestdo de estoque fazerem analises macro tentacdotear erros grosseiros entre a base de
dados anterior e posterior a contagem concluidia.pisrque, a quantidade elevada de itens,
impossibilita conciliacdes, analise das causas idergéncia e conseqiente ajuste em
profundidade.

Mas no inventario rotativo, a analise tem que siwuniosa e se buscar explicacdes para
toda variacdo de quantidade entre a base de datw®ae posterior a contagem. Por isso €
necessario preparar para esta fase importantiskintaventério, onde se levantard uma base
de problemas a ser trabalhados no futuro breveguétiax a reincidéncia das ocorréncias.
Segue abaixo alguns pontos minimos a serem obsarvad

Treinamento de uma equipe multifuncional para aasdim sob o seu foco de atuacéo o
histérico do item (ogart number) envolvido no inventario.

Exemplificando, o pessoal da Engenharia do Prodigoera verificar ser o produto esta

ligado nos produtos certos, se unidade de medidacesreta, se a perdas do processo estédo
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certas, etc. O pessoal de producdo deve verifeaiss especifico do item (@art number)
esta correto para o produto estabelecido, se foitado pecas alternativas (prevista ou néo
prevista) no lugar do faltante, se foi montado qipb ou pré-série sem a respectiva baixa
contabil, se houve refugo ou sucata de algum item a respectiva baixa contabil, etc. O
pessoal da Gestdo de Estoque devera analisar skimevde producdo é coerente com o
volume de baixas, compras e saldos e a movimentgdeferido material. E o Operador
Contabil, devera certificar que ndo ha nenhum teg@u acerto de nota fiscal pendente a ser
realizado.
Esta analise a quatro maos, e outras que podemgsegadas, permitiram assegurar uma
qualidade do exame das divergéncias do inventaldmn de integrar os varios agentes que
manipulam o estoque ou seus dados.

Reunir documentos que explique as diferencas jAemidas do estoque para posteriores
justificativas.

Fazer um indicador para medir as ocorréncias edpadte justificativas e evidenciagéo de
erros. Para que possa ser acionados os responsas@isar destes acdes que minimizem a

recorréncia dos problemas.

5.1.5 Divergéncias

Os dois casos apresentados mostram formas diferdetevaliar o estoque, seja mais
tempestivo como no inventario rotativo seja uma nezinal de um exercicio fiscal como
acontece no inventario geral. E sdo muito impogspira mostrar a situacdo do estoque em
dado momento e permitir que os planejamentos esai@eurto, médio e longo prazo voltado
para o estoque sejam mais acertados quanto pod8bisl somente com saldo de estoque
correto é possivel planejar a producéo, comprandas e ter um perspectiva confiavel.

Mas estas avaliagcbes nem sempre mostravam resula@oqueremos ver e/ou mostrar,
isto porque ha variagdes quantitativas para majsaoa menos no estoque ao decorrer de um
periodo que podem ter varias causas. Entre ef@spoio inventario mal feito.

Encontramos varios motivos para as divergénciasimeentarios entre as principais
estao:

1. Uso na “Oficina de Manufatura” de matéria—prima desacordo com o projeto do
produto e a ndo comunicado aos setores pertingraes,que estes facam as correcoes
necessarias;
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2. A arvore do produto, sistema de informacdo gerémpia fornece informacbes a que

serdo usadas na explosao do produto acabado (RiBtise), desatualizado devido a falta

de comunicacéo entre o setor produtivo, engenleagestemas ou burocracia excessiva

entre eles;

Baixa de estoque de material direto alternativéugar do que foi efetivamente utilizado;

Erro de movimentacé&o no sistema informatico sejajpantidade ou desenho;

Diferencas ndo apontada na entrega de mercadofaardecedor;

Erro de contagem ou identificagcdo do conferente;

Registro de entrada de nota fiscal errado ou iteis;

Escrituracdo de desenho e/ou quantidade registradaota fiscal diferente do que foi

efetivamente entregue;

9. Registro de movimentacgdes errado;

10. Material enviado para setor ndo produtivo e narduki oportunamente;

11.Processos de sucateamento interno de materialsanéos oportunamente;

12.Devolucéo de materiais em poder de terceiros fatsrancorretamente;

13.Materiais comuns a produtos prototipos e produtmsnais de produgdo ndo baixados
oportunamente;

14.Falha de expedicéo e produtos sem a devida coaditaal;

15. Falha depicking ao embalar produtos sem o devido pedido;

16.Erro ao armazenar os materiais ou registro inamsistema de gestao de estoque;

17.Falha de leituras nos sistema de informacao;

18.Falha em programa de contabilidade de estoque;

19.Pecas que cai no chdo ao longo dos processos paxlatsio jogas no lixo;

20. Quantificagcao errada das perdas do processo otudkzacao;

21.Extravio de materiais ao longo do exercicio

©NOoORW

Como podem observar, as causas das divergéndrasoeastoque fisico e contabil tém
causas relativamente simples, causados por varogayeis motivos entre eles erro,
displicéncia, negligencia, falta de treinamentmorgr a forma correta, fluxos demorados,
processos parados, sobrecarga de funcionarioegsas falhos.

A estratificacdo destes 21 motivos mostra que 86%onaotivos tém origem humana e os

outros 14% sao problemas de Tl, mecanico ou fluxo.

Estratificacdo dos Erros do Inventario

@ Erro Humano

| Erro outros

Gréfico 5: Estratificacao dos erros do invetdotativo Fiat — 2008.
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Logo a empresa deve investir tempo em comunicag@&mnamento, revisdo e
simplificacéo de processos, emprego de poka-yakla@ japonesa que significa a prova de
erro). Melhorando a gestdo de materiais dentraaeda organizacéao, evitando retrabalhos de
varias pessoas e dar mais transparéncia ao pratesdestao de Estoques.

E claro para todos que fazer estas a¢bes naosénates quanto parece, mas € necessario
que a cupula da organizacdo enxergue estas neadssid mobilize os recursos dedicados

para sana-las ao longo de um periodo injetande pst#os na cultura da organizacéo.
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CAPITULO 6

6.1 Conclusodes

As empresas sabem que os ganhos podem ser aunseotadoo planejamento e
gerenciamento eficaz de suas atividades, e aingag gnvestimento em pessoas, processos e
tecnologia tem retorno rapido. Embora saibamos éambque condicOes ideais para se
desenvolver as atividades da logistica empressa@tificeis de conseguir, porque ela é vista
como um centro de custos responsavel por uma pamsghificativa dos custos da
organizacdo. Logo também se apresenta como uma fiengeracdo de reducdo de custos.
Ficando o carater estratégico da Logistica e immesito no setor relegado a segundo plano.

Trabalhar o inventario geral e rotativo € apenasrda de um iceberg da Gestdo de
estoque, porque o resultado do inventéario levantergproblema de saldo que tera que ser
trabalhado, ou seja, € o comeco da busca pelo aamnento continuo. Com efeitos positivos
para toda a organizacdo, na medida em que colhwrslresultados destas atividades em
poder fazer os planejamentos de curto, médio eolpnazo com maior confiabilidade; ja que
a informacdo inicial do estoque estara corretas Eustos de falta e/ou excesso de produtos
serdo poupados ou investidos onde for mais convienjgara a organizagdo. Aumentando,
portanto a sua lucratividade e competitividade rocawdo local e global.

O estoque deve ser vistos como estratégico pargaminacdo, que pode reduzir ou
aumenta-lo de acordo com a demanda e oportunidede®rcado uma vez que uma parcela
significativa dos custos totais esta imobilizadsteeativo. E quanto mais empenhada a
empresa estiver no aperfeicoamento continuo dosepsos, melhor serdo utilizada as
informacdes do inventario.

O estudo dos inventarios geral e rotativo na imhisutomotiva, que normalmente é
precursora das melhores praticas logisticas. Mostos dois exemplos praticos da adogéo de
inventarios, como ferramenta para melhorar a gestéestoque da montadora e do operador
logistico. A primeira porque tera a sua disposigdormacdes confiaveis para fazer o seu
planejamento das atividades. A segunda que deudiZauas informacdes coletadas e
aprimorar o processo operacional de movimentacéoaderiais.

Além do fato de da diversidade de materiais e amtddeinternos nos permite a adocao das

melhores praticas pesquisadas e a analise deetivadefde no ambiente proposto.
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O apoio da administracdo valorizou sua importadcanventério, o planejamento de
todas as etapas da atividade, evidenciou suasllddides, seu custo e, consequéntemente sua
execucao foi bem estruturada. Como resultados dogrojeto, os inventarios sédo confiaveis.
Com isso, expande o poder de fiscalizacdo da ashragéo, além de melhorar a
confiabilidade dos controles contabeis da empresa.

Felizmente este comportamento esta ficando cadana@z comum, principalmente
nesta década, onde acbes buscando a governancarativgy enquadramento na lei
americanaSarbannes-Oxley, e novas metodologias de trabalho como o WCiord class
manufacturing (manufatura de classe mundiallL.ean Manufacturing (manufatura enxuta)
tém provocado o aperfeicoamento dos processosgaminacdo com uma visdo integralista
da empresa.

E importante ressaltar que todos os planejamemigisticos podem ser feitos e
implantados, mas eles por si s6 ndo sdo suficigmaes garantir a realizacdo dos seus
intentos. E importante o desenvolvimento de umégersistica de controle associado ao
planejamento e monitoramento ao longo do cursoamdm necessario redirecionar as acoes
para que os resultados sejam os melhores posparai®rganizacdo como um todo.

O inventario fisico pode ser muito diferente deaumnganizacdo para outra, mesmo

gue em segmento de negdcios iguais.

6.2 Sugestoes

Conforme ficou evidenciado na pesquisa interna e&aCnao ha referéncias de
inventarios que possam ser consultadas por outmstratos. Ou seja, ndo ha
compartilhamento ou gestdo do conhecimento adguirid

Dai necessidade criar um padrédo de inventario geratativo formado com as boas
praticas da organizacdo e do mercado, tais conegiaaas no capitulo anterior, com espaco
para alguma customizacao que possa atender a ideckessde diversos clientes e produtos.

Mas criar padroes ndo € suficiente, € impresceidi@ disponibilizacdo do
conhecimento, treinamento de pessoas, customizigiacdes para a realidade do contrato.
Para sanar estas dificuldades, foi proposto eapeia diretoria da Ceva a formagcao de uma
equipe de multiplicadores internos, segmentadosptor de atuacdo, para treinamento das

liderancas e auditorias dos processos de movinmdEmtie materiais.
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E necessario criar, manutenir e aprimorar o know-de fazer inventarios, o mais
perfeito quanto possivel. Tomando a iniciativa deéflo no inicio e na manutencdo de
operacdes onde contratualmente se assume a gestéstatjue do cliente, pois estamos
lidando com dinheiro imobilizado do cliente e seiver alguma diferenca ela sera debitada
do operador logistico. Além do valor financeiro e@rido, temos a imagem do operador
logistico perante o cliente que é desgastada, ldanpor falta de processos, acuracidade e
problemas operacionais.

E mais que padronizar e melhorar os inventariosmprescindivel a criacdo de
auditorias logistica de processos e a implantagdao#ta-yoke (dispositivo a prova de erros,
destinado a evitar a ocorréncia de erro movimentdedrodutos) para aperfeicoé-los.

Esta auditoria logistica tem como proposito analss causas e justificativas de
divergéncias entre o saldo fisico e contabil, ifieatdas na analise dos inventarios, e verificar
a eficacia dos planos de agdo montados para elimgarros apresentados. Evitando sua
reincidéncia.

Devendo atuar em todas as atividades da logistiaa,principalmente nos processos
que envolvem a movimentacédo fisica de materiass damo: recebimento, enderecamento,
estocagem, mudanca de locagao, separacao de peskdp€nciamento, abastecimento de
linha de producédo, devolucdes, expedicdo, transfexg, logistica reversa interna e externa e
destinagcéo de materiais rejeitados e sucata.

Auditorias logisticas € uma importante ferrameygeencial e devem ser incorporadas
no processo de planejamento anual. E uma parigramtie do desenvolvimento da estratégia
logistica e faz parte das atividades de gestdoeruiud oferecer uma visualizacdo ampla e
critica que possibilita a identificacdo dos pontodneraveis da empresa no mercado, 0s
niveis de desempenho insuficientes, as questoesasrpara os clientes e qualquer falha
relevante nos processos. E os relatorios destaoaadileverdo se tornar referencia para os
contratos, fazendo a gestado do conhecimento.

Conforme evidenciado no capitulo anterior, 0os edos inventérios tém origem em
um tripé: pessoas, processos e tecnologia. Exanpodpasso para melhorar a acuracidade do
estoque sdo acdes voltadas a melhorar a comunigaigdina da organizacdo em todos 0s
niveis hierarquicos, buscando manter todos emposgadormados sobre o0s objetivos dos
programas em curso na organizacdo, metas a seiggidas por cada area, indicadores de

desempenho e a evolucéo dos trabalhos durantedaae
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E muito importante formalizar treinamentos de todasatividades e reciclar toda
equipe periodicamente. Isso porque no operaciamakeduimento logistico, a rotatividade de
pessoas é consideravel e todas as pessoas qudesasmgeonsigo o conhecimento intrinseco
as atividades que desempenhavam. E como pessoapaueanece na atividade nao
desempenha as atividades de inventario diariaméarese cogente a reciclagem periddica
dos conhecimentos da equipe para que nao caigneasento.

E necessario criar uma cultura na organizacdo née $e pode receber errado e ndo
pode passar o servico para frente errado, e querialatireto ou indireto € na verdade capital
imobilizado da empresa”.

Outro fato que passa despercebido é referenteragamucontabil do estoque é estética
e a da producédo é dinamica, e por uma questao déegatessario admitir que se tenha uma
diferenca entre o saldo fisico e contabil. Poréme® que haja roubo de material direto, ou
envio errado do fornecedor, ou cliente que ndoaatdgtectado erro no recebimento, ou na
expedicdo, todas as movimentacdes da matéria-mimastoque, em transformacgédo ou do
produto acabado que néo tenha sido faturado tenester registradas; e ndo havera
discrepancia entre os saldos fisico e contabihdentario.

Mas os resultados do inventario sempre mostrammelgdivergéncia e era preciso
analisar as divergéncias do estoque a luz do conbeto académico buscando as melhores
praticas e propor alguma solucdo para melhoraueeidade do estoque, planejamentos de
materiais e gestao de estoque.

E preciso integrar as varias areas, minimizar sysuis interna dentro da organizacao,
melhorando a comunicacao, tornando-a eficaz delatrarganiza¢do. Minimizando os efeitos
da comunicacéo informal dentro da empresa.

Esta dissertacdo demonstra como todas as atigidddecomposto logistico séo
importantes para o resultado final, em especialoconmventario de materiais diretos € uma
atividade fundamental para gestao de estoque eficaz

Sugerimos que a baixa de producado dos itens deiatateeto seja em tempo real,
onde poderia ser criado um dispositivo a cada edlapbnha ou oficina para que ocorra a
baixa no estoque todos os itens utilizados na etafsaior.

A indastria automobilistica como utiliza suprimentocom valor agregado
significativo, pode vir a utilizar etiquetas de ritiécacédo por radio frequéncia em todas as

pecas de maior valor. E esta etiqueta ao recebergmal de radio emitido por uma base de
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transmissora informa o inventario instantaneo de determinado perimetro na empresa.

Aumentando a preciséo e diminuindo os riscos daeserr

6.3 Sugestdes para Trabalhos Futuros

Por fim, sugerimos que a préxima pesquisa de assuaotrelatos a busca de melhoria
da acuracidade do estoque seja relativa ao temka-yake para as atividades de logistica
interna”. Como a logistica interna da maioria daganizacdes utiliza mao-de-obra de forma
intensiva nas atividades operacionais e estesespmmsaveis pela maior parcela dos erros
encontrados na andlise do inventério rotativo,asm d-iat 86%, a implantacao de dispositivos
a prova de erros operacionais ird provocar um sgialitativo, significativo nas

movimentacdes dos materiais na organizacao.
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1. OBJETIVO

Este procedimento estabelece critérios para o desenvolvimento e execug¢do do inventario geral

de materiais diretos.

2. SETORES ENVOLVIDOS

Gestao de Materiais de Producdo — Gemap Central
Planejamento e Controle

Ceva

Distinta Base

Engenharia

Programacao de Materiais
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3. GLOSSARIO
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4.1. VISAO GERAL

4.1.1. Formacao de Grupos
Cada éarea deve definir os grupos de inventario, seus respectivos responsaveis / lideres. Os
grupos das oficinas deverdo ser formados por pessoas conhecedoras do processo (ciclos e
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grupo de pecas) para correta analise dos desenhos e conjuntos sobre a linha que deverao

constar as notas de inventario.

Para cada grupo devera ser nomeado um coordenador que participara de todas as reunides e

procedimentos divulgados.

4.1.2. Movimentacdes e organizacao das areas

Durante o periodo de inventério ndo sera permitido nenhuma movimentacao fisica ou contabil
de qualquer peca. O material que for recebido durante o periodo de inventario sera
armazenado em area restrita e identificada, ndo serdo feitas movimentacfes contabeis com

esse material.

Caso ocorra a necessidade de recolhimento de pecas para atendimento do CKD / P&A,
somente podera ocorrer ap0s o término da contagem, com autorizacdo do Gemap Central e
Planejamento e Controle, através do preenchimento do formulario “Recolhimento de pecas”,

conforme Anexo 01.

E de responsabilidade de cada area ndo permitir materiais soltos ou armazenados em locais
nao previstos ou inadequados. Assim sendo, 0s responsaveis deverao providenciar a correta
alocacado do material em sua &rea, ou dar o destino justo para aquele material com a devida

documentacéo e identificagao.

Todas as embalagens e gravitacionais localizados ao lado das linhas deverdo estar

identificados corretamente.

4.1.3. Escalares dos modelos produzidos
Caso seja necessario, a D.B. disponibilizara as escalares dos modelos produzidos quando o0s

mesmos forem solicitados pela producao.

4.1.4. Areas a serem consideradas como inventariave s
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Almoxarifado

Deveréo ser contados todos os materiais em containeres, cacambas, embalagens de madeiras,
etc... que nao foram contabilmente baixados do estoque, ou seja, o saldo contabil estd em
almoxarifado.

As minuterias poderéo ter sua contagem efetuada através de balancas.

As caixas ou containeres abertos deverao ter os seus itens contados um a um. Para caixas ou
containeres fechados as quantidades do item podera ser aguelas que constam da etiqueta de

identificacdo ou Packing List.

CKD / Ricambi

Todo material destinado ao CKD / Ricambi devera ser recolhido, baixado no Gemap e expedido
até o ultimo dia que antecede o inventario.

Os materiais recolhidos e baixados contabilmente que ndo forem expedidos até o primeiro dia
de inventario, deverdo ser segregados e identificados. Esses itens deverédo ser inventariados,
mas nao devera ser gerada nota de inventario, bem como, as pecas que estiverem embaladas
e estufadas. Para as embalagens e os containeres serdo feitos através da identificacdo da
embalagem e Packing List.

Giro

Deveréo ser contados todos os materiais ao Lado Linha ou sobre o produto principal.

Os sub conjuntos ou conjuntos (Materiais em Processo) que possuem o desenho na Distinta
Base a contagem podera ser com esse cédigo, devendo o sistema efetuar a explosédo e
carregar a quantidade de cada componente; para aqueles néo previstos em D.B., devera ser
emitida nota de inventario para cada componente.

Definido que para cada carroceria serdo emitidas notas de inventario para cada desenho que ja
esta agregado a mesma, observando-se a quantidade de emprego.

Para facilitar no momento da emissdo da Nota de Inventario sugeri-se que 0S conjuntos

internos tenham terminado a operacao, n&do tendo a obrigatoriedade de finalizar o conjunto.
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5. DISTRIBUICAO, PREENCHIMENTO, DESTINO E ANULACAO DA NOTA DE
INVENTARIO

5.1. Distribuicdo das notas de inventario aos coor  denadores dos grupos de inventario
O Gemap Central, através do formulario Controle de Distribuicdo de Nota de Inventario (Anexo
2), registrara os seguintes campos:

* Numeracgao das notas

* Nome, registro, ramal e area do Coordenador do inventério

+ Controle de retorno

Recebendo as notas de inventario do Gemap, o Coordenador do grupo confere a numeracao

impressa e as distribui ao grupo.

No momento da devolucdo das notas de inventario, as mesmas deverao retornar ao Gemap

Central em ordem numérica e somente a 12 via.

5.2. Preenchimento da nota de inventario

O coordenador do grupo devera verificar para cada material inventariado:
e O numero completo (com o ultimo digito) do desenho correto do material;
» Se 0 material é e producao interna ou final de CDC;

* A zona correta do inventario.

Apés esta verificacdo, preenche-se as 03 (trés) vias da nota de inventario nos seguintes
campos conforme Anexo 3.

e Campo 01: Numero da zona de inventario conforme quadro item 5.3

e Campo 02: Numero do desenho

e Campo 03: Unidade de medida, como abaixo:
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TIPO SIGLA

Peca PC
Quilograma KG
Litro L
Metro M

Metro cubico M3

e Campo 04: Denominacao do desenho
e Campo 05: Quantidade da 12 (primeira) contagem
e« Campo 06 e 07: Campos para contagem da auditoria
* Campo 08 e 09: Visto da auditoria
e Campo 10: Deixar em branco
e Campo 11: Data
e Campo 12: Hora
e Campo 13: Nome do inventariante (legivel)
e Campo 14: Devera ser anotado neste campo:
a) A localizacdo do material, como coluna, box, almoxarifado ou outro, que identifique a
posicao fisica do material
b) A identificacdo com a palavra “Negativo”, para quando a quantidade inventariada for
faltante
Por exemplo:

* Veiculos na area de recuperacao;

e Veiculos na linha de montagem sem motor, cambio, suspensdo ou quando a
correcéo for a menor;

» Correcdo de quantidade a menor identificada pela auditoria, neste caso, devera
também conter o nimero da nota de inventario, para a qual se efetuou a
corregao.

c) A identificacdo com a palavra “Pesado”, para quando o material for pesado.

Poderdo ser pesados somente itens considerados como minuteria (porca, arruela,

parafuso e rebite). Exce¢bes deverdo ser informadas ao Gemap Central para

analise / autorizagao.
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Observacéao: Apos a contagem das pecas no local, deverédo ser emitidas as notas de inventario
IMEDIATAMENTE.

5.3. Quadro geral das zonas de inventario

Almoxarifado Giro de produgao
Pecas CDC Linha (BUY) CDC Conjuntos Lado linha (BUY)
Funilaria 1
Daily 20 34 48 62
Ducato 21 35 49 63
Pesados 22 36 50 64
Geral 65
Pintura 2
Daily 23 37 51 66
Ducato 24 38 52 67
Pesados 25 39 53 68
Fiorino 3 26 40 54 69
Geral 70
Montagem 4
Daily 27 41 55 71
Ducato 28 42 56 72
Pesados 29 43 57 73
Geral 74
Cabine Caminhdo BUY 5 30 75
Cabine Caminhdo MAKE 44 58
Patio CNTR 6
Almoxarifado Geral 7
Armazem externo 1 8
Armazem externo 2
Armazem externo 3 9
Armazem externo 4
CKD / Expedi¢cdes 11 10 31 45 59 76
Controle de Qualidade 12 32 46 60 77
Engenharia 13 78
Aviamento 14
Areas externas Almox 15
Chassis 33 47 61 79

(*) CDC — Centro de Controle de Apontamento de Producéao, a saber:
* Funilaria: carroceria com partes moveis e itens com “flag 9”

* Pintura: carroceria pintada

5.4. Procedimentos gerais para execucao do inventar io

5.4.1. Utilizacdo de uma so6 nota de inventario para  varios "contenitores” de um mesmo
desenho

Podera ser utilizada uma sé Nota de Inventario para um mesmo namero de desenho. Neste

caso, o material devera ser circulado com fita adesiva (fita crepe ou similar) e agrupado de tal
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forma que facilite a contagem e posterior auditoria. Para o material ndo agrupado deverdo ser

utilizadas varias notas.

5.4.2. Minuterias
Parafusos, porcas, arruelas e pecas pequenas poderao ser pesadas ou contadas. Poderao ser

consideradas as pesagens com medidores padrdes.

5.4.3. Embalagens lacradas do fornecedor
Seré& considerada a etiqueta de identificacdo. A pedido da auditoria as caixas serdo abertas.

5.4.4. Produto final
Os materiais alocados na Carroceria (Montagem Final), deverdo ser inventariados com o
desenho de carroceria e zona de pecgas sobre linha (Buy e Make).

5.4.5. Produtos internos néo finais de CDC (conjunt  0s)
Poderéo ser inventariados os subprodutos de linha cujos desenhos constam na “Distinta Base”
e estejam completos.

5.4.6. Material de producao ndo cadastrado no Gemap

Devera ser informado ao Gemap Central e Planejamento e Controle para futura regularizacéo e
sera feita a emissdo normal da nota de inventario. No campo observagcdo devera conter:
“MATERIAL NAO CADASTRADO NO GEMAP”.

Materiais especiais, amostras, testes, ndo constantes do estoque Gemap, devera ser alocados

e identificados como material especial / amostra e ndo receberdo nota de inventario.

Para o0s materiais constantes nos campos da tela T381532: D.E.E.M.; DEVOLUCAO;
A.M.R.C.F.; PEND.C.T. e RECUPER. deveréao ser analisados, acertados e ou expedidos até a
data do inventario. Caso contrario as areas deverdao emitir nota de inventario, especificando no

campo de observacdo o niumero do documento que originou o saldo.
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Para os materiais refugados a cargo Iveco ou a cargo fornecedor importado, ndo enviados a
llha Ecoldgica, deverdo ser alocados e identificados como material pendente para envio a llha
Ecolégica anexando copia da AMR, e ndo devera ter nota de inventario. O material que néo
tiver o documento de AMR deverd ser inventariado como peca ndo refugada. A
responsabilidade dessa contagem é da QUALIDADE IVECO e PRODUCAO.

Todo “Material direto” existente em qualquer area da fabrica devera ser inventariado.

O material em poder de terceiros (Conta Trabalho), devera ter seu fechamento no periodo do
inventario com data estipulada pelo Gemap Central e Planejamento e Controle. O saldo é

conciliado com cada fornecedor.

Qualquer situacdo nao especificada neste procedimento e ou atas de reunides, deverao ser
discutidas pelo responsavel da area de inventario, e os representantes do Gemap Central e

Planejamento e Controle.

5.4.7. Procedimentos especificos para execug¢do do | nventario

Conforme atas de reunides especificas.

5.4.8. Destino das notas de inventario preenchidas

Apds o preenchimento correto da nota de inventario, o responsavel pelo Grupo Inventario

destinara as vias da seguinte forma:

* 12 via: Envia para digitacdo e posteriormente entregues ao Planejamento e Controle em
ordem numérica

* 22via: Colar no item inventariado

» 32via: entregar no Gemap Central junto com a critica no decorrer do dia; as mesmas serao

arquivadas pelo Gemap Central em ordem numérica

5.4.9. Destino das notas de inventario ndo utilizad as
No encerramento do inventario, cada area devolvera ao Gemap Central TODAS AS NOTAS
NAO UTILIZADAS (em ordem numérica).
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5.4.10. Cancelamento da nota de inventario

Para os casos de cancelamento deverd constar no campo “Observacdo” o motivo do

cancelamento.

Cancelamento da nota de inventario no momento do seu preenchimento:

No caso de erro de preenchimento, a nota de inventario ndo podera ser rasurada. O
responsavel pelo Grupo de Inventario devera cancelar as 03 (trés) vias da nota riscando-as
com dois tracos em diagonal e escrevendo em vermelho, entre os tracos, a palavra
“CANCELADA" e entrega-las ao Gemap Central. O Gemap Central ira cancelar no sistema

as notas somente se forem devolvidas as 03 (trés) vias.

Cancelamento das notas de inventario invalidas para o sistema por erro de preenchimento:

Apos identificar o dado correto, o responsavel pelo Grupo Inventarial procede:

1)
2)

3)

Retira do “contenitor” a 22 via da nota de inventario, invalida para o sistema.

Cancela 12; 22 e 32 vias dessas notas invalidas riscando-as com dois tracos em diagonal e
escrevendo em vermelho, entre esses dois tracos, a palavra “CANCELADA”, e entregues
ao Gemap Central.

Preenchendo a nova nota de inventério que devera conter no campo “Observacdo” ESTA
NOTA SUBSTITUI A DE NUMERO XXXXX.

Cancelamento de notas por erro de digitagéo:

Apés identificado o erro de digitacdo pelo conferente, 0 mesmo deve encaminhar a nota de

inventario para o responséavel do grupo inventarial.

1)

2)
3)

Devera ser preenchida nova nota, de igual teor, e no campo “Observacao” devera constar
SUBSTITUI A NOTA DE INVENTARIO N° XXXXX (erro de digitac&o).

Retira do “contenitor” a 32 via da nota de inventario invalida para o sistema.

Cancela 1%; 22 e 32 vias dessas notas invalidas riscando-as com dois tracos em diagonal e
escrevendo em vermelho, entre esses dois tracos, a palavra “CANCELADA”, e entregues

ao Gemap Central.
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5.4.11. Devolucao da nota de inventario
As notas deverdo retornar ao Gemap Central em ordem numérica, sendo que as notas

utilizadas deverdo ser acompanhadas das respectivas criticas.

6. DIGITACAO DE NOTAS DE INVENTARIO

6.1. Adigitacédo
A digitacdo serad efetuada pelas éareas inventariantes. Ndo serda usado o sistema de

transferéncia de bancos.

Os campos a serem digitados sao:

a) Campo 01: numero da zona de inventario

b) Campo 02: nimero do desenho

c) Campo 05: quantidade da 12 contagem

d) Campo 15: numero da nota de inventério

Observagao: Havendo preenchimentos dos campos 05, 06 e 07 deverdo ser considerados para

digitacdo o ultimo campo preenchido, isto é, na sequéncia por ordem, o campo 07, 06 ou 05.

6.2. Telas para digitacao
As telas para digitagdo estdo disponiveis nos terminais. Para acessar o0 sistema o0s
inventariantes deverado possuir chave de acesso ao IMS e senha, mas esta permisséo s6 sera

feita aos digitadores.
Para inclusdo de nota de inventario deve ser usada a tela T388001, Anexo 4.

No momento de digitacdo da nota de inventario e retornar a mensagem “DESENHO NAO
CADASTRADO NO SISTEMA GEMAP?”, o digitador devera entregar a nota de inventario para o
responsavel da area, onde deverd verificar se os dados na nota de inventario estdo corretos,
caso o desenho seja final CDC (conjunto interno) o responsavel devera entregar a nota de

inventario ao Gemap Central para que seja efetuada a digitacao.
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No momento de digitacdo da nota de inventario, devera ser realizada a consisténcia do
desenho junto ao Sistema Gemap, verificando a existéncia de cadastro para 0 mesmo. Para 0s
desenhos inexistentes retornara a seguinte mensagem: “DESENHO NAO CADASTRADO NO
SISTEMA GEMAP”; impossibilitando o usuario de continuar a digitacdo de tal nota de
inventario. Para usuarios previamente informados, devera existir uma funcdo que permita a
“forzatura” do item inexistente no Sistema GEMAP. Desta forma, encontrando um desenho
inexistente retornara a seguinte mensagem: “DESENHO NAO CADASTRADO NO SISTEMA
GEMAP, DESEJA REALIZAR A FORZATURA?". O usuario, previamente definido e com esta
funcdo autorizada pela gestdo de seguranca, deverd escrever S ou N, de acordo com sua
analise. O Sistema de Inventario devera informar, através de relatorio, todos os itens que

tiveram suas entradas "for¢cadas” (desenho, quantidade, nimero da nota e zona, operador).

6.3. CONFERENCIA

6.3.1. Acerto de critica

A critica inicial sera realizada pelo sistema:

Se o digitador encontrar mensagem de erro de desenho, zona inexistente, zona em desacordo
com a Distinta Base, traguardo incompativel, nota j existente, deverd verificar junto a area

inventariante para efetuar a correcao.

Critica posterior:
Se houver erro deverd ser seguido o procedimento item 5.4.10.

6.3.2. Conferencia do relatério de resultado
O conferente devera verificar os dados digitados de quantidade, nimero do desenho, niumero

da zona, nUmero da nota de inventario.

Na hipotese de erro o conferente devera encaminhar a nota de inventario para o responsavel

do grupo inventarial, e 0 mesmo devera solucionar o problema.
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6.4. CONCILIACAO FISICA CONTABIL

6.4.1. Causais de acerto

As diferengas apuradas apds o fechamento do Inventario, aprovadas pela Diretoria, deverdo

ser acertadas com as seguintes causais:

Carrega almoxarifado Iveco: Causal 013
Baixa almoxarifado Iveco: Causal 913
Carrega giro Iveco: Causal 053

Baixa giro lveco: Causal 953

6.4.2. Aprovacéo do inventério (rebatimento)

Para efetuar o rebatimento do inventario devera ser feita uma correspondéncia com a

demonstracdo dos valores e deverd ser autorizado pela Diretoria Logistica e Diretoria

Financeira, ou representante legal das partes.

7. ANEXOS

Anexo 1
IVECO RECOLHIMENTO DE PECAS
Desenho

Denominacao

Motivo

Solicitante

Data

Peca inventariada (nota de inventario)

Assinatura solicitante

Autorizacdo Gemap Central Autorizagdo Controladoria
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IVECO CONTROLE NOTAS DE INVENTARIO
Ranger o ; : v _ Ranger B )
‘ ata entrega Area Coordenador Visto Observagao ) dmE D Visto Observagédo
Inicial Final Inicial Final ’
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Campo 03] Campo 04:
ICampo 02: N Deixa em Conforme] Denominagéo dp
desenho branco tabela desenho
Campo 01: Conforme, ... =
quadro do item 2.3 :
lvE o NO\TA DE INVENTARIO N2 o=
Campo 05: 13 [ \ N -
contagem I I N VENTARIO .
CCONTAGEN LT S — Campo 06 e 07
R Contagem da
AT 1525110 L o T 0 1 | auditoria
Campo 08 e 09 = = — Wkt ] ) O
Visto da 1 ——  [Deixaem
auditoria = [ branco
3 \ Campos 11/ 1%
Data / Hora
Campo 14: Onde dever4 ser colocado informagdes (tei Can_1po 13 Nome dg
inventariante
Anexo 4
| VECO FI AT BRASI L I nventari o Anual Usuario - 1V10160
P388C001 T388001/ 02 Cadastrar Notas I|nventariadas Ente - GVDIV
Data - 28/10/03 Hora - 11:18:19
Nunero da Nota ==> ( )
Al noxari fado N. Desenho Quant i dade Negati vo
( ) ( ) ) ¢ )
Verificacao dos Dados Digitados
Al noxari f ado N. Desenho Quant i dade Negati vo
( ) ( ) ) ¢ )
ENTER- | ncl ui PFO1- Menu PFO3- Al tera PFO5-Linmpa PF09- Excl ui PF10- Consul . PF12-FI M
001 - Informe a Nota de Inventario para |nclusao.
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Iveco Latin Ameérica
Logistica

CRONOGRAMA DE ATIVIDADES

Atividade Responsavel
15/10/08  |Definigdo de areas por zona Tatiana Amarante OK
18/10/08  |Organizagdo das areas externas Jair Junior o
20110/08  |Balangas Taliana Amarante oK
21/10/08  |Benchmark Fiasa Jair Junior OK
2110/08  |Levantamento adequagdes do sistema Vladimir Wendling / Tatiana Amarante 0K
22/10/08  |Proposta de adequac@o do sistema de inventério Viadimir Wendling / Tatiana Amarante OK
| 3110/08 |Inventaric Conta Trabalho Tatiana Amarante / Gualter
3110/08  |Definigdo da estrutura para o inventario Jair Junior / Tatiana Amarante / Ceva / Oficinas
01/11/08  [Finestra contabil Ricardo Daros / Tatiana Amarante
21/11/08  |Fechamento do contrato da Ceva Jair Junior / Rodrigo Freire
i ;ngs _Ellga;;rqu_e EEVenezueia Elizabeth Fonseca
24/11/08  |Teste das adequagdes do sistema Vladimir Wendling / Tatiana Amarante
01/12/08  |Finestra contabil Ricardo Daros / Tatiana Amarante
01/12/08 |Distribuigdo t_!::ar‘im_bos_;m:mﬂ:ad;s_ o Tatiana Amarante / Coordenador de cada area
01/12/08 |Retirada das nolas de inventario e conferir numeracdo Tatiana Amarante / Coordenador de cada area
01/12/08  |Treinamento digitadores Gemap Viadimir Wendling
l 01/12/08 |Liberagéo do sistema de inventario Viadimir Wendling
03/12/08 |Emiss&o de AMR a fornecedor Nacional Flavio / Tatiana Amarante
05/12/08  [Informar problemas na numeragéo das notas de inventario lE_orrjamadr.\r de cada area
i :J-H ZJO_B_‘R_EE'_;:Ia;; Ir:&_n;‘;m;n_ve:edm Elise;ngela Nascimento
10/12/08  |Ultima expedigéo CNTR (Porto »> |veco) Elisangela Nascimento
11/12/08  |Recebimento das balangas na lveco Ceva
12/12/08  |Instalagdo e aferimento das balangas Jair Junior / Tatiana Amarante / Ceva
12/12/08  |Limite para enfrega de pegas a Qualidade Unidades Operativas / Ceva
15/12/08  |Emissdo e confirmacéo de AMR a cargo Iveco Flavio / Tatiana Amarante / Jair Junior
15/12/08  |Emissao e confirmagae de AMR a fornecedor iImportado Flavio / Tatiana Amarante / Jair Junior
16/12/08 |Expedigio P&A Elizabeth Fonseca
15/12/08  |Emisséo de DEEM Ceva / Tatiana Amarante o
15/12/08 |Expedicfo de materiais {.eonll trabalho e diversos) Gualter / Tatiana Amarante
16/12/08 |Bloguear usudrios do Gemap Angelica Ribeiro / Viadimir Wendling
16/12/08  |Ultimo dia para recebi o admini Elisangela Nascimento o
16/12/08  |Ultimo dia para recebimento fisico Ricardo Daros
16/12/08 |Preparagdo das éreas - 2 lurmos Unidades Operativas / Ceva / Jair Junior / Tatiana Amarante
17112/08  |Inicio contagem de materiais - 2 turnos Unidades Operativas / Ceva / Jair Junior / ‘;m:'na;m
28/12/08 |Encerramento das contagens Unidades Operativas / Ceva / Jair Junior / Tatiana Amarante
28/12 & 31/12 |Fechamento do saldo fisico Unidades Operativas / Ceva / Jair Junior / Tatiana Amarante
02/01/09  |Fechamento do més de Dezembro (sem valores inventario) | Tatiana Amarante / Celso Faria / Luiz Claudio / Claudio Lopes
02/01/09  |Ultima finestra contabil Dezembro Ricardo Daros / Tatiana Amarante
02/01/09  |Preparacdo das balangas alocadas para devolugio Ceva ( Tatiana Amarante
03/01/08  |Confronto fisico / contabil Tatiana Amarante / Celso Faria
05/01/09  |Retiradas das balangas pelo Transportador Elisangela Nascimento
05/01/09  |Analise e autorizagdo para ajuste Luiz Claudio / Claudio Lopes
05!015 Atualizagio Gemap Tatiana Amarante / Celso Faria / Luiz Claudio / Claudio Lopes
06/01/09  |Entrega das balangas no fornecedor Elisangela Nascimento
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Anexo 6: Fluxograma Operacional do Inventario Geral

Ini

io

Cadastrar senhas e acessos dos usuarios
permitidos.

Gerar nova vers@o SCMI, instalar nos PC do
Inventério Geral, bloquear SCMI(normal)

Inventario contagem, selecéo de materiais.

Abrir novo inventario no SCMI: organizacéo, ‘

Abrir novo Inventario, em tipo de Usar a opgao:Inventario atual, escolher entre

contagem:escolher entre as opgdes:
Area+locagao+fila+coluna

as opgdes: Area+ locagao+fila+coluna ou
Container ou lado Linha

lveco 2008

ou Container ou lado Linha

[ I
v
Faz a impressao do relatério de contagem
Contagem
i n° X
Protocola e distribui os relatério de contagem,
por Coordenador de area e este ao Lider Contoagem
n
Lider distribui os relatério de contagem, par;
Equipe de contagem da 4rea selecionada Conluagem
n
Desce o material ao solo para contagem o
conferencia Contagem
n° X

Considera a quantidade
declarada na embalagem ou
pack-list

Faz a identificagdo do material
e a contagem manual ou
pesagem do material anotando
0 n° da balanga na contagem

E caixa
lacrada

" J
Anota na Contagem na frente do desenho a
quantidade declarada/contada ou pesada Conloagem
n

Concluida a contagem, a Equipe de contagem

Possibilidades das contagens:

- Desenho declarado, mas néo esta no caixa: Anotar ZERO;

- Desenho néo declarado, mas esta no caixa: Anotar des.,
Qtde., denom.na tabela ou formulério anexando a contagem;

- Se a caixa ¢ declarado e n&o esta fisico: Anotar zero

- Se néo tem a caixa declarada, mas esta fisica na locacéo da
contagem: Anotar o n° da caixa, todos os desenhos,
denominagcdes, quantidades, a locacéo e o c6digo da caixa na

tabela ou formulario anexando a contagem 5

passa para o Lider a contagem (sem rasur;
em letra legivel) IConlagem
° X
IContagem
n° X

Equipe de Digitagdo no SCMI, faz os acertos
necessarios no SCMI, e para os casos de
acrescimo de caixa. Entrega etiquetas ao lide

para afixar no MDR IConlagem
° X

Equipe de Digitag&o no SCMI, imprime
relatério de recontagem dos itens com
divergéncia e entrega para Equipe de
Auditéria

Desce o material ao solo para contagem |Auditoria da
100% ou conferencia contagem X
Anota no Relatério da Contagem na frente Auditoria da

contagem X

desenho a quantidade declarada/contada o
Auditoria da
contagem X

pesada
Equipe de Digitacdo no SCMI, faz os acert{Auditoria da
necessarios no SCMI. contagem X

Lider protocola e entrega a contagem a
Equipe de Digitacdo no SCMI

Possibilidades de acertos:

- Ateracdo de quantidade;

- Incus&o ou Excluséo de desenho ou caixa;
- Locacao de caixa;

E item
p/
auditoria

Auditoria da

contagem X

Equipe de Digitagdo no SCMI, fecha
contagem e passa para Eq. de conferencia.

Equipe de Conferencia da digitacdo no SCMI,
verifica contagem x SCMI

Lider protocola e entrega a contagem a
Equipe de Digitacdo no SCMI

Equipe de Conferencia faz o arquivamento da
contagem e imprime as notas de inventario,
separando a 2° via para ser afixada a caixa

Notas de
inventario

Aciona o Coordenador responsavel pela
contagem, entrega-lhe as 22 via da notas e
12 para digitacdo no Gemap, arquiva a 32 vil

Notas de
inventario

Equipe de digitagdo no Gemap, insere os
dados necessarios na tela do Gemap. Pass;
as notas digitadas para conferencia.

Equipe de conferencia, confronta os dados da
nota de inventario x relatério de digitagao

s e relat.
igitacio

Ha erro
digitagéo
?

Entrega a nota com erro de digitagdo
para que seja corrigido no Gemap, ao
responsavel pela digitagdo

Equipe de conferencia, entrega as nota de
inventario para o arquivo central de notas

Notas de
inventario

Equipe de arquivo, confere e sequencia as
notas em ordem crescente.

Fim

C:\Todos Particulares\inventario 300908\Anexos a dissertacdo\Anexo 6_Fluxograma Operacional do Inventario Geral lveco 2008
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1 PROCEDIMENTO INVENTARIO ROTATIVO "OPERATIVO"

1.1 ELABORACAO DO PLANO ANUAL

O plano sera elaborado a partir do estoque contabil de Novembro do ano
anterior;

- Como objetivo, sera inventariado 80% do valor do estoque;

- O periodo de realizacdo do Inventario compreende Janeiro a Novembro do ano
corrente, sendo necessario:
- Linha de producao parada;
- Finestra Semanal (ponto de corte/congelamento do estoque);

- Seréo criadas/atualizadas familias a partir do agrupamento de pecas:
- Automatica: O sistema incluird as pec¢as novas nos agrupamentos de acordo
com um “codigo identificador” (Codigo Atual_ Mesa/Sub-conta).
Obs.: No agrupamento Automatico ndo é permitido que um desenho esteja
presente em duas familias;
- Manual: Sera feita para a criacdo de familias eventuais e alteragbes de
familias automaticas existentes;

- Composicao das familias:

- A familia sera definida pelo agrupamento de pecas, sendo elas: Nacional,
Importado, Bruta, Acabada, sub-contas e mesas diversas, cores,
direito/esquerdo, etc.;

- E necessario agrupar todas as pecas comuns para facilitar e evitar problemas
na execucao e analise do Inventario;

- A mesa ( que representa os dois primeiros digitos da familia), devera ser
aguela que tiver o maior numero de itens. ou outra previamente definida.

1.2 RESPONSABILIDADES:
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1.2.1 Elaboragao do Plano e Coordenagédo do Inventar io
- Resp.: Gemap Central

1.2.2 Auditoria do Inventéario
- Resp.: Planejamento e Controle

1.2.3 Analise do Inventario/Justificativa

- Diferenca de emprego — Resp.: Gestdo de materiais Diretos
- Outras diferengas — Resp.: Operador Logistico

1.2.4 Areas a serem inventariadas

- Area do Controle de Qualidade — Resp.: Controle Qualidade Fiasa
- Area de Aviamento — Resp.: Aviamento Fiasa
- Estas areas deverdo fornecer ao Operador Logistico e ao Gemap Central a
informacdo de desenhos e quantidade de pecas (via e-mail) antes do
fechamento do inventario;

- Areas do Almoxarifado, Linha, Lado Linha, Preparacdo, Acabamento, Areas
Externas ao galpdo, Patios, Expedi¢cdo, Recebimento;
- Resp.: Operador Logistico

1.2.5 Execucao do Inventéario

Contagem, Emisséo de Notas, Digitagdo, Confirmagdo da Nota - ( Item 2.3.2 do
Manual de Sistemas)
- Resp.: Operador Logistico

1.2.6 Fechamento do Inventario

- Resp.: Gemap Central

1.2.7 Autorizagao do Ajuste do Estoque

- Resp.: Diretoria Administrativa Financeira e Diretoria Industrial

1.2.8 Registro de Entrada de Materiais / Confirmacd o de Saida

As entradas e saidas na fabrica de materiais que serao inventariados, deverao ter
seu registro contabil no maximo até o fechamento da Finestra Semanal (antes do
Inventario)

- Resp.: Gesco
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1.3 DISTRIBUICAO, PREENCHIMENTO, DESTINO E ANULACAO DA NOTA DE

INVENTARIO

1.3.1 Distribuicdo das notas de inventario aos co  ordenadores dos grupos de

inventario

GEMAP CENTRAL distribui as notas de inventario e registra no sistema de
inventario as notas distribuidas.

Recebendo as notas de inventario do GEMAP, o Coordenador do grupo confere
a numeracao impressa e as distribui ao grupo.

1.3.2 Preenchimento da Nota de Inventario

Coordenador do grupo devera verificar para cada material Inventariado:

O numero completo (com o ultimo digito) do desenho correto do material.
Se o0 material é de producéo interna ou final de CDC
A zona correta do inventéario

Apoés esta verificagdo, preenchem-se as 03 (trés) vias da nota de
inventario nos seguintes campos (Anexo |):

Campo 01 - numero da zona de inventario conforme Quadro item 3.
Campo 02 - niumero do desenho.
Campo 03 - unidade de medida (p¢ = peca; kg = quilograma; | = litro; m = metro;

m? = (metro cubico).

Campo 04 - denominacao do material

Campo 05 - quantidade da 12 (primeira) contagem
Campos 06 e 07 - campos para contagem da auditoria
Campos 08 e 09 - visto da auditoria

Campo 10 - deixar em branco

Campo 11 — data

Campo 12 — hora

Campo 13 - nome do inventariante

Campo 14 - devera ser anotado neste campo:

1 - A localizacdo do material ( Coluna, Box, Almoxarifado, ou outro que
identifique a posicao fisica do material )

2 - A identificacdo com a palavra “Negativo” para quando a quantidade
inventariada for faltante.
Por exemplo:

- Veiculos na area de recuperacdo sem a peca necessaria,
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- Correcado de quantidade “a menor” identificada pela auditoria; Neste caso,
devera conter também o numero da nota de inventario, para a qual se
efetuou a correcgéo.

3 - O n.°da balanca para as pecas pesadas.

OBS.: - ApGs a contagem das pecas no local, deverdo ser emitidas as notas de
inventario IMEDIATAMENTE.

1.3.3 Quadro Geral das Zonas de Inventario

QUADRO GERAL DAS ZONAS DE INVENTARIO

Pecas Conjunto
Almox. Giro Giro
Prensas 101 201 301
Funilaria 102 202 302
Pintura 103 203 303
Montagem 104 204 304
w Motopropulsor 105 205 305
c Suspensao 106 206 306
Q Acabamento - 207 307
EXp. 108 208 -
Galpéo 21 109 - -
C. Qualidade 110 210 -
Recuperacéo - 211 311
Aviamento 112 212 312
CKD 128 - -
Centro Racolta 131 - -

1.3.4 Procedimentos Gerais para Execuc¢ao do Inventa

- Utilizagdo de uma so nota de inventério para varios “contenitores” de um mesmo

desenho.

Poderad ser utilizada uma sO0 Nota de Inventario para um mesmo numero de
desenho. Neste caso, o material devera ser circulado com fita adesiva (fita crepe ou
similar) e agrupado de tal forma que facilite a contagem e posterior auditoria. Para o

material ndo agrupado, deverdo ser utilizadas varias notas.

“Minuterias”

- Parafusos, porcas, arruelas e pecas pequenas poderdo ser pesadas ou

contadas.
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- Poderéo ser consideradas as pesagens com medidores padrao.
- Embalagens lacradas do fornecedor.
Sera considerada a etiqueta de identificacdo. A pedido da auditoria serdo abertas

caixas.

— Materiais especiais, amostras, testes, ndo constantes do estoque Gemap,
deverdo ser alocados e identificados como material especial / amostra e nao
receberdo Nota de Inventario.

— Material de producao néo cadastrado no Gemap.
Devera ser informado ao Gemap Central e Planejamento e Controle para futura

regularizacao e sera feita a emissdao normal da Nota de Inventario. No campo
observacgéo devera conter: “MATERIAL NAO CADASTRADO NO GEMAP*

- Para 0s materiais constantes nos campos da tela mfm32:
PROTOTIPO/TRANSF. EXPEDICAO (transferencia expedicdo) / PEND. C.Q.
(pendente controle de qualidade) / DEEM (diferenca encontrada na entrada de
materiais)) DEVOLUCAO / AMRCF (aviso de materiais rejeitados a cargo
fornecedor) / PEND. C.T. (pendente conta-trabalho) / RECUPERACAO, deverdo
ser analisados, acertados e ou expedidos até a data do inventario. Caso
contrario as areas deverao emitir nota de inventario, especificando no campo de
observacdo o numero do documento que originou o saldo; a zona a ser utilizada
sera a 108, visto que o material se encontra na expedigao.

— Para os materiais refugados a cargo Fiat, ndo enviados a area de sucata,
deverdo ser alocados e identificados como material pendente para envio a llha
Ecoldgica anexando cépia do AMR, e néo devera ter Nota de Inventario.

— Todo "Material Direto" existente em qualquer area da fabrica (danificado ou
nao) devera ser inventariado desde que néo se enquadre nos pontos acima.

— Qualquer situacdo nao especificada neste procedimento e ou nas atas de
reunides, deverao ser discutidas pelo responsavel da area de inventario, e 0s
representantes do Gemap Central (Gustavo Oliveira - 3115) e Planejamento e
Controle (Jader - 2744).

1.3.5 Procedimentos Especificos para Execucéo do Inventario

— Conforme Atas de Reunibes especificas.

1.3.6 Destino das Notas de Inventario Preenchidas
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— Apo0s o preenchimento correto da Nota de Inventario, o responsavel pelo Grupo
Inventarial destinara as vias da seguinte forma:

- 12via - envia para digitacao

- 23via - colar no item inventariado

- 32via - entregar no GEMAP CENTRAL junto com a critica no decorrer do dia; as
mesmas serdo arquivadas pelo GEMAP CENTRAL.

1.3.7 Destino das Notas de Inventario ndo Utilizada s

— No encerramento do Inventario, cada area devera devolver ao Gemap-Central
TODAS AS NOTAS NAO UTILIZADAS.

1.3.8 Cancelamento da Nota de Inventéario

- Para os casos de cancelamento devera constar no campo “Observacdo” o
motivo do cancelamento.

— Cancelamento da nota de inventario no momento do seu preenchimento:

No caso de erro de preenchimento, a Nota de Inventario ndo podera ser rasurada. O
responsavel pelo Grupo Inventarial devera cancelar as 03 (trés) vias da Nota
riscando-as com dois tracos em diagonal e escrevendo , entre os tragos, a palavra
“CANCELADA”". As Notas Canceladas serao digitadas nas proprias areas e ap0s a
digitacdo serdo entregues (3 vias), junto com a critica, ao GEMAP CENTRAL,
ficando as mesmas disponiveis para Auditoria e Planejamento e Controle efetuarem
analises.

— Cancelamento das Notas de Inventario invalidas para o sistema por erro de
preenchimento:

Apos identificar o dado correto, o responsavel pelo Grupo Inventarial procede:

- Retirando do “contenitor* a 32 via da Nota de Inventario invalida para o sistema.

- Cancelando a 12 ,22 e 32 vias dessas notas invalidas riscando-as com dois tragos
em diagonal e escrevendo a palavra "CANCELADA".

- Preenchendo a nova Nota de Inventario que devera conter no campo de
“Observacio” ESTA NOTA SUBSTITUI A DE NUMERQO XXXXXXX.

— Cancelamento de notas por erro de digitacéo.

Apos identificado o erro de digitacdo pelo conferente, 0 mesmo deve encaminhar a
Nota de Inventério para o responsavel do grupo inventarial.
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1 - Devera ser preenchida nova nota, de igual teor, e no campo “Observagao”
devera constar SUBSTITUI A NOTA DE INVENTARIO N° xxxxxxxxx (erro de
digitac&o).

2 - Retira do “contenitor” a 32 via da Nota de Inventario invalida para o sistema.

3 - Cancela a 12 ,22 e 32 vias dessas notas invélidas riscando-as com dois tragos em
diagonal e escrevendo, entre esses dois tracos, a palavra “CANCELADA “

1.3.9 Devolucéo da Nota de Inventério.

— As notas deverdo retornar ao Gemap Central em ordem numérica, sendo que as
notas utilizadas deveréo ser acompanhadas das respectivas criticas.

1.4 DIGITACAO DE NOTAS DE INVETARIO

1.4.1 Adigitacao

A digitagéo seré efetuada pelas areas inventariantes. Nao sera usado o sistema de
transferencia de bancos.

— Os campos a serem digitados sao:

- campo 01 - n.° da zona de inventario

- campo 02 - n.° do desenho

- campo 05 - quantidade da 12 contagem
- campo 15 - n.° da Nota de Inventario

Observacao :

Havendo preenchimentos dos campos 05, 06 e 07 deverdo ser considerados para
digitacdo o ultimo campo preenchido, isto €, na seqiéncia por ordem, o campo 07,
06 ou 05.

1.4.2 Telas para Digitagao

- Consultar Item | (Manual do Sistema de Inventario de Materiais — SIM) em
PROCEDIMENTO INVENTARIO ROTATIVO "SISTEMA"

1.5 CONFERENCIA
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1.5.1 Acerto de critica

— A critica inicial sera realizada pelo sistema:

Se o digitador encontrar mensagem de erro de desenho, zona inexistente, zona em
desacordo com a Distinta Base, traguardo incompativel, nota j existente, devera
verificar junto a area inventariante para efetuar a correcao.

— Ciritica posterior

Se houver erro devera ser seguido o procedimento item 1.1.8

1.5.2 Conferencia do relatério de resultado.

— A conferéncia das criticas sera de responsabilidade da area inventariante.

- ApOs a conferéncia e acerto, devem ser encaminhadas as criticas e notas para o
arquivo no GEMAP CENTRAL.

1.6 CONCILIACAO FiSICO CONTABIL

1.6.1 Causais de acerto

- As diferencas apuradas ap6s o fechamento do Inventério, aprovadas pela
Diretoria, deverdo ser acertadas com as seguintes causais:

- carrega almoxarifado FIASA = 013
- baixa almoxarifado FIASA = 913

- carrega giro FIASA = 053

- baixa giro FIASA =953
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Anexo 01

2 PROCEDIMENTO INVENTARIO ROTATIVO "SISTEMA"

| - MANUAL_SISTEMA DE INVENTARIO DE MATERIAIS (SIM)
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2.1 Mobdulo 01: Introducdo ao Sistema de Inventario de Materiais — SIM

2.1.1 Visao Geral

O SIM - Sistema de Inventario de Materiais - permite a realizacdo do confronto
fisico contébil possibilitando apurar e justificar suas respectivas diferencas de saldo.
Esse moddulo oferece uma visdo geral do sistema e seu funcionamento. Apos
completar esse modulo vocé sera capaz de:

- Compreender o objetivo do sistema de inventario SIM;
- Compreender as principais caracteristicas do ambiente Internet;
- Entender o fluxo de execug¢do de um inventario.

2.1.2 Introducao ao SIM

— Objetivo

O principal objetivo do SIM — Sistema de Inventario de Materiais — € a apuracdo da
quantidade fisica de desenhos existentes no almoxarifado e seu respectivo
confronto com a quantidade contabil referenciada. Desse confronto, nascem as
diferencas de saldo que deverédo ser justificadas permitindo assim, o fechamento do
inventario.

- Areas envolvidas

Para realizar o controle e gerenciamento de um inventario, as seguintes areas sao
envolvidas no processo:

- IT Setore:

Responde pela gestdo e administracédo do sistema;

- Gestao de materiais:

Realiza a execucéo do inventario incluindo a digitacdo de notas e o lancamento de
justificativas;

- Planejamento e controle:

Avalia os resultados apurados pela Gestdo de materiais e fecha o inventario apos
sua concluséo.

— Principais funcionalidades

O gerenciamento do sistema exige que 0s seguintes papéis sejam exercidos:

- Atividades de planejamento

Consiste em organizar os grupos de desenhos e criar o planejamento que servira

como cronograma de execucdo indicando o que sera inventariado e quando o
inventario sera realizado.
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Também entende-se como atividades deste papel a prépria criagdo do inventario,
seus ranges e a devida impressao e organizacéo das notas de inventario.

- Execucéo

Essa etapa dara inicio ao levantamento de dados para composicdo das diferencas
de saldo. Entre as fun¢gbes desempenhadas por esta etapa inclui-se a mobilizacao
de recursos, definicdo de datas e a digitacdo das notas de inventario.

- Monitoramento

Durante a execucdo do inventario, atividades de monitoramento devem ser
realizadas permitindo apurar seu andamento e a consisténcia das informacdes
lancadas no sistema.

- Andlise

Concluida a entrada de dados no sistema tera inicio o processo de analise que
consiste em apurar as diferencas e realizar o langamento das devidas justificativas.

- Fechamento

O fechamento do inventario devera ser realizado ap0s todas as diferencas terem
sido justificadas. Nenhuma modificacdo podera ser realizada apds seu fechamento,
portanto, é importante que todas as justificativas tenham sido realizadas e que os
valores apurados estejam corretos.

- Acertos

Decorrente do fechamento do inventario ocorrera, quando assim definido, a
realizacdo do processo de acerto consiste no envio das informagdes apuradas pelo
sistema ao mainframe que ira replica-las no sistema contabil.

2.1.3 Ambiente Web

— Caracteristicas do ambiente Internet

O Sistema foi projetado sob a arquitetura Web, isso significa que € importante
conhecer algumas de suas principais caracteristicas para obter o bom uso do
sistema. Entre as principais caracteristicas, destacam-se:

- Interface visual

Elementos visuais exercem um papel importante na usabilidade de um sistema.
Atraves dele é possivel guiar o usuario tornando o sistema mais legivel e intuitivo.
Isso reduz a complexidade da aplicacdo e a geracdo de erros cometidos pelo
usuério.

- Desempenho

Em um ambiente Web todo processamento é realizado no servidor. Neste contexto
a maquina do usuario que utiliza o sistema exerce uma peguena participacdo no
desempenho da aplicacdo que é processada de forma centralizada pelo servidor.

- Facil acesso

Para execugdo uma aplicagdo web ndo € necessaria a instalacdo de nenhum
aplicativo. Basta que o computador possua um navegador de Internet (browser) e
gue esteja conectado a rede.

- Operacg0Oes on-line
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Todo atividade executada pela aplicacdo é processada sob demanda e seu
resultado é imediatamente exibido ao usuario. Sendo assim, nenhum processo é
executado posteriormente através de rotinas batch e todas as transacdes sao on-

line.

2.1.4 Recursos de ajuda e navegacao

e
DR R e Fyeses o Trek b |tz 2! B
R R T oo
IT1 Samtemin de bmerting s Ktenas L v B

HE I fdentiicacio de usuario/empress I Ll vore = g Comort
- s " A nap—r—re —a
" (| men i meagea S QU o) Mesber G T rmml Barra de atalfhos
: | Femswar Derarhe -
o Dngmi b a — e e = - A
] Gnin i Fadss dn deweaks | I ﬁ_-..wq_.. ._I tmesirmir E _:_puu||
vaid P & e e Tt it i i Baicialy s Bl
=g i T e L o =
. |s|hv-h‘ﬁh|- 1 aLef = .
o Lamges (- miban Froatec
oz Rt " =i = [E | [Cieaveer]
g [ 1L L « Bt |dentificagdo da tela
s Zona . - Bairs de ferramenias
o g hoc A & Desenhios
g RraBcatin
| B e | Ajweda
sa W brum s -
it g s
g weed ppmgry s GEROD Dese ripeWey muE neyas
o] S M 4 i miedeg drrtamyrts roe driams de i nkdine
T wia vhibzod o mede-no defind e come inabve na sle ds
= e _ a0 = s Tdnsr i o o 1 =% E " T J H o
| campn o g Ldur Hicadar il e 14 sabea st oale cergm mam aue o regisho ni
Lol R e AT O e L B |
CANTEIRLTS. {=10] e i Iversins i ausies
B Plorey reah For 152 [l et =

O Sistema foi desenvolvido visando fornecer ao usuario recursos de acessibilidade e
ajuda que o auxiliassem nao apenas na navegabilidade mas também na execucao
das etapas de um inventario. Os principais recursos utilizados para fornecer essa
funcionalidade séo descritos a seguir:

Identificacdo de usuario/empresa

Um mesmo usuario podera efetuar logon em diferentes empresas e, para cada
empresa, possuir diferentes permissfes. Através da barra de identificacdo é
possivel visualizar o usuério e a empresa correntemente em uso. E importante
lembrar que o usuario visualizard apenas os dados(desenhos, planejamentos e
inventarios) da empresa corrente.

Barra de atalhos

A barra de atalhos possui duas funcdes que permitem respectivamente ao usuario
ser direcionado para a pagina principal ou efetuar logoff. A funcao ‘logoff’ devera ser
executada pelo usuario sempre que este concluir a utilizacdo do sistema, evitando
assim, que seu usuario seja utilizado por outra pessoa.

Identificacdo da tela
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A barra de identificacdo da pagina permite que o usuario verifique a funcéo
correntemente selecionada. Qualquer solicitacdo de suporte devera ser realizada
com uma referéncia a este nome, facilitando assim, a identificagdo do local
referenciado.

— Barra de ferramentas
A barra de ferramentas permite a execuc¢éo de tarefas comuns como:

- Voltar

Equivalente a funcdo Voltar do navegador, permite o retorno a pagina anterior.

- Imprimir

A funcéo imprimir difere-se dos relatdrios existentes no sistema tratando-se de um
atalho para a funcdo imprimir do navegador. Essa funcdo permitird o envio para a
impressora apenas da area central da pagina. Por ndo se tratar de um relatorio
algumas diferencas de layout poderéo ser notadas entre a tela e a impressao.

- Ajuda

A funcdo Ajuda redireciona o usuario para o fim da pagina onde encontram-se
detalhes gerais sobre a tela corrente, seu papel e as principais regras envolvidas no
contexto corrente. A ajuda podera ser modifica de forma a refletir dividas comuns
dos usuarios ou mesmo alertar/avisar sobre mudangas no comportamento natural
do sistema.

2.1.5 Fluxo Geral

Os proximos modulos abordardo, em detalhes, o funcionamento do sistema. Esta
secao apresentard apenas uma visdo geral sobre seu funcionamento e a sequéncia
em que cada atividade devera ser executada dentro do contexto geral.

— Fluxo geral de funcionamento do sistema
O fluxo de execucao geral de um inventario pode descrito da seguinte forma:

- Os desenhos a serem inventariados devem fazer parte de grupos comuns;

- ApOs a geracao dos grupos, um planejamento devera ser criado contendo estes
grupos;

- Definido o planejamento, um inventéario devera ser criado seguindo as informacdes
especificadas no planejamento;

- Durante a criacao do inventario, devem ser especificados 0s grupos, 0s ranges e
suas respectivas zonas;

- Todas as notas de inventario deverao ser digitadas;

- A andlise e as justificativas do inventario deverao ser realizadas;

- O inventario sera fechado e o processo encerrado.
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— Diagrama de atividades
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2.2 Mobdulo 02: Gerenciando desenhos, grupos e plane  jamentos

2.2.1 Visao Geral

A primeira etapa envolvida no processo de criacdo de inventarios € a concepc¢ao de
um planejamento que atuard como um cronograma indicando quando e como
inventarios deverdo ser criados e executados. Esse mdodulo ensina as principais
atividades envolvidas na consulta de desenhos e na criacdo de grupos e
planejamentos.

Apos completar esse modulo vocé sera capaz de:

- Consultar desenhos e suas estruturas;
- Criar grupos a partir de consultas de desenho;
- Criar planejamentos e visualizar a estimativa de valores e datas do planejamento.

2.2.2 Gerenciando desenhos

— Origem dos desenhos

Todo desenho existente no sistema SIM é originado do GEMAP. O sincronismo
entre as aplicacbes SIM e Mainframe fara com que todo desenho criado, editado ou
excluido no GEMAP tenha reflexo diretamente no SIM. A sincronizacdo entre 0s
sistemas ocorrera semanalmente e 0 sucesso de sua realizacdo podera ser
monitorado através do modulo Critica de Carga .

— Consultas simples

A realizacdo de consultas permitira a localizacdo de desenhos através de varios
parametros disponiveis na tela de consulta de desenhos.

Devido ao grande volume de desenhos, serdo retornados no maximo 3.000 registros
e, nesses casos, 0 usuario devera realizar uma nova pesquisa com mais critérios
para tornar sua consulta mais eficiente.

Para consultar desenhos:

- Acesse a funcao Consultar Desenho através do menu Desenho;

- Preencha um ou varios campos da tela de filtro e cligue em Localizar .

No exemplo abaixo foram localizados todos os registro que contenham em qualquer
parte do nome a palavra ‘Parafuso’
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am| consultar Desenho

Dados de descnho G voltar =l Imnprirmie E Aiuda
Desenhor [dentificador: Mesae Data Imicial: Daka Final:

| | | | [ |

Campm: Operador Textn:

I ;l I ;I Lacalizar |

Feesultade;

I j’

Desenhns

Desenho  DesOHCS0 Identif. Mesa Grupo Io. PG. CEst.

2121490 PARSFUSD FLY GARFOS COMAND O VELOS 2 A00000E8EL 04 2340 J E

2904140 PARAFUSD M10 PAFIM BRACD QSCILAMTE J A00Doosgen o2 dz240 ‘

411252200 PARAFUSS FLHA.ENGREMAGEM COHTHG UILSME T 02 0240

41425280 PARAFUSC FIRACAST DLGCT FREIGSCUBS RO fl 07 0340 E

F1T0T410 PARAFUSC FIK ALAY COMANDO SEL WELODC T 03 034D d u

41BEETF0 PARAFUISD CRABECA SERT, MLO X 1.25 H 3 J 03 0340 .‘ H

42007120 PaRsFUSD FLE GARFOD AC[OpAM EMBREAGEM 9 &0 03240 J E

4221150 PARAFUEC CEMTRASEM RODAS [ IANT TRAS 3 DS dz24D ‘

42232220 PARAFUS D GUP FIM AMORTECECSR)/POMTA E J 02 0240

42496200 PARAFUSC P BIELA 63 04 2340 d E
Total de registros: 1764

Para editar dados do desenho:

- ApoOs realizada a busca, alguns atributos do desenho poderéo ser editados. Para
isso clique sobre o botédo Editar localizado na tela de resultados anterior.

o Detalhes do Desenho

Dados do desenho H olkar d Impnmir u Ajuda
€ el T emtif, ¢ e Traguardo

Skmkuw: Impartsgao:

| =] | I | Gravar

(esenbin: s crigan: ldentificadar:

214990 FARAFUSO FI1M GARFOE COMAMDOO WELOC

Para visualizar detalhes do desenho:
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- ApoOs realizada a busca do desenho, seus detalhes, assim como sua estrutura de
conjuntos, podera ser visualizada ao clicar no botédo Visualizar

- Para verificar os custos e saldos do desenho selecione um Almoxarifado na lista e
sua data correspondente.

#-| Detalhes do Desenho

Dados do desenho

Almosearifado: Data Almos:

Diesenho; Descritdo: Identificader:
APPTELEN PARAFLISD CEMTRASEM RODAS DLANTITRAS

Matricula: Estrutura: 1IT Rifwm: JIT Chiamaka; Area Tecnolbgica:

1646 EED a7

Ponto GEMAP: igga: Tiaguardo: Cisto Standard: Cuisti b, Estimas

o9 ¥ 1.1650 0,151

Sub-Coenta: Familia: o oz ani Fadm: Saldo almok més atual: Salde almesn mvds anberior:
o141 [u]ufu] 11 12 Fes0, 000 1aT450, 001

Unidade Medida: Status: Importacde: Salde gire més abaal: Saldwe gire més anterior:
tl Inatiuo Darrmitic -23548 0010 1118001

Data Criagdo: Data Medificacdo: Almos erigem:
20472004 2T05F 2004 04155151

Medificader:

carga Semap

Para visualizar a estrutura do desenho, utilize a parte inferior da tela;

Estrutura do conjunto

G Felaciomanento direto - Pzlacienaments indireto

D= o s v S0 Dide, Emprege Trag
D 500016370 CAFICT.AMORTEZED OR TRASEIRC + FIRACAS 1,00000
E +2233930 PARAFUIC SUP FIH AMCRTECEDORPORTA E1RC 1,00000
D SFGLE9IE0 SUSP.TRASDIR JESG -UHG MILLE! G5/ FURGDH, 1,00000
n S00oigar]  SLFICTAMORTECEDOR TRASEIRS + Flagcac 2,00000
a 422332480 PARAFUSO SUP. FIH.AMORTECEDCR/POHTA ELRG 1,00000
D SFGEZIIE0  CON)SUSPEHMSAD POSTERISR * UNO/FIRGOHETA 1,00000
ﬁ S00045370  CLFICTAMORTECEDOR TRASEIRD + FIH&Cas 2,00000

Legenda:

ld Eplodir conjunto @ oeulta sstruturs bl Desenho localizedo (@ Fim estrutura

7 PR

A consulta de estrutura possui um comportamento diferente da consulta de
explosao.

Seu objetivo € listar a estrutura superior a qual o desenho corrente pertence sem
considerar as regras de traguardo da exploséo;
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2.2.3 Criando grupos de desenhos

- Formas de geracao de grupos

Os grupos sao utilizados para organizar desenhos com caracteristicas ou objetivos
comuns. Existem duas formas de gerar grupos:

- Automatica

S&o grupos gerados e atualizados pelo sistema durante o processo de carga do
arquivo GEMAP. Sao considerados os critérios de Mesa e Sub-conta para
agrupamentos dos desenhos.

- Manual

Apds a geracdo automética realizada pelo sistema o usuério podera livremente criar
ou editar 0s grupos existentes.

— Tipos de grupos
Existem trés tipos de grupos conforme descrito abaixo:

- Automaético: grupos criados pelo sistema durante a carga;

- Manual: grupos personalizados pelo usuario;

- Eventual: grupos criados pelo usuario que nao interferem nos grupos Automaticos
e Manuais. Estes grupos sao utilizados apenas nos inventarios do tipo Eventual.

— Grupo Super

O Grupo Super é um tipo especial de grupo que ndo pode ser manipulado
diretamente pelo usuario. Este grupo representa todos os desenhos de um
Almoxarifado (FIASA, CDK, Centro de Raccolta) e € utilizado apenas para
inventarios do tipo Geral servindo como universo de desenhos reconhecidos pelo
inventario.

- Editando grupos
Para editar um grupo:
- Acesse a funcéo Editar Grupo através do menu Grupo;

- Informe o cédigo do grupo ou clique no botdo Localizar para buscar um grupo;
- A tela abaixo seré exibida e as opc¢des de manipulagédo de grupos ativadas;



129
Fl17 /,4 / T PROCEDIMENTO PARA INVETARIO ROTATIVO PI-000/00
Automoveis s.a. DE MATERIAIS FEV/04
Anexo 7

@7 Editar Grupo

Dados do grupo G vaoltar el Imprmmie ﬁ Ajuda

Cidigo: Rz sultado:

| =] [ 3 Localizar I

Hoemes

WJa0D0sE524 - Grupe 01

Desenhos

W Desenho Descicio Identif. PG. Mesa Tg. Grupo CEst. Data
PARAFUSS FIM SARFIS MO20005524,

[ 9131490 -opmanpo vELG e E0O0DO7ELD SR A

Total de rogisbeos: 1

Dazanho Clonar Srupo | (CAar Srupo| Exclr Gapa|  Hamouer Muunr:-‘:-ll ;I

- ApoOs localizado o grupo, acesse uma de suas func¢des disponiveis na barra de
ferramenta localizada na parte inferior da tela.

— Consideracdes
Sobre grupos, considere as seguintes observacoes:

- Novos desenhos serdo automaticamente acrescidos aos seus respectivos grupos
conforme critérios de geracdo automatica.

- Para identificar os desenhos a serem reagrupados, podera ser utilizada sua data
de inclusdo no grupo. O usuério devera realizar, manualmente, seu reagrupamento
de acordo com os critérios desejados.

- Um mesmo desenho ndo podera participar simultaneamente de varios grupos do
tipo Manual(M) e Automatico(A). Isso podera ocorrer apenas para grupos do Tipo
Eventual(E);

- Desenhos soO poderao ser transferidos para grupos Manuais e Automaticos. Para
grupos Eventuais os desenhos serdo copiados;

- A opcao Clonar grupo s6 permitira a criacdo de grupos eventuais;

- Um desenho néo podera ser movido caso este esteja em uso por uma nota ou
justificativa de inventario.

- Um grupo que esteja vazio podera ser removido do sistema,;

— Criando grupos

A criacdo de grupos poderd ser realizada de forma a reagrupar desenhos de acordo
com as necessidades do inventario.
Para criar um novo grupo:

- Acesse a funcgao Criar Grupo através do menu Grupo ;

- Informe o Nome e o Tipo do grupo;

- Informe os cbdigos de desenhos a serem incluidos no grupo ou clique em
Localizar para realizar uma pesquisa.
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Ao inserir codigos de desenhos poderdo ser utilizadas quaisquer combinacfes de
separadores de desenho como ponto e virgula, virgula ou ENTER. As seguintes
combinacdes de separadores seriam validas e reconhecidas pelo sistema:

am| Criar Grupo - Passo 1 de 2

Dados do grupoe

Mormes Data da Criacie:
24,08,/ 2004

Tijeun:
i« Manual & Evantual

Desenhos
Desenhes:

Visualizar > I Localizar

2.2.4 Criando Planejamentos

- Introducao

Planejamentos sado criados antes da realizacdo do inventério e funcionam como um
cronograma, determinando quando e como um inventario sera realizado.

Um dos principais recursos oferecidos pelo planejamento € a capacidade de, em
tempo real, exibir o montante a ser inventariado tanto em quantidade quanto em
valor.

— Tipos de planejamento
Existem trés tipos de planejamento:

- Geral

Planejamentos do tipo Geral sao utilizados por inventarios anuais e utilizam apenas
o Grupo Super que se refere ao Almoxarifado selecionado.

- Rotativo

Esse tipo € utilizado para criar planejamentos referentes a Inventarios Rotativos.
Podem ser compostos por qualquer grupo do tipo Manual ou Automatico;

- Eventual

Planejamentos Eventuais sao utilizados para satisfazer situacées onde um
inventario precisa ser executado em paralelo a outro Rotativo ou Geral sem gerar
nenhuma interferéncia nos que estejam também em execucdo.
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— Criando planejamentos

A criacdo de um planejamento requer que todos os grupos ja tenham sido definidos
da forma desejada e que o Almoxarifados referente ao periodo esteja carregado.
Para criar um novo planejamento:

- Acesse a funcéo Criar Planejamento através do menu Planejamento ;

- Informe a Data de referéncia, Almox (FIASA, CKD, Centro de Raccolta) e Nome;

- Alguns segundos ap6s a selecdo do Tipo do planejamento apenas 0s grupos
correspondentes ao tipo seréo listados. Por exemplo, inventarios Gerais permitem
apenas a selecdo do Grupo Super, inventérios Rotativos permitem apenas a selecao
de grupos Automaticos e Manuais;

- Em seguida selecione os grupos de desenhos que deseja inventariar juntamente
com seus respectivos meses e cligue no botao Incluir.

- As opcdes de grupos disponiveis dependeréao do Tipo de inventario selecionado.

an Griar/Editar Planejamento

Dados do plansjaments H waltar gl [mprimic E Ajucds
Datade eferEncias Almeeniar Fado Data Almoss
[ = | =
Meme: Tipos
Grupas
=l [ 1anei I mais I setambes
'_'-\'..-C": 3=l r.'."lli r'.J'.LIl:I:
[ [ Mouke T hovembre
™ abril I_.;._. <t M tecembro
=
Tncluir
Planejaments
Moz Erupo Somana Wal o At HMens Gh Est ) Cust
Jarmira EOONOOFELD - Grupe Paces - 153,214 0,12 50 0.08 = @
Teskal: 163314 0,12 58 0,08 23
Satembra  EJDOOOTFILI - Grupo AScaE e 1&63.514 0,12 38 0.0B 28 u
Total: 163310 ©,12 98 0,08 3

- Quando os grupos séo inseridos, seus valores sao calculados dinamicamente de
acordo com os saldos e custos existentes no Almox selecionado. O campo Est /
Cust indica quantos desenhos no grupo corrente possuem Estoque e Custo, ou
seja, quantos desenhos possuem relevancia no calculo apresentado.

- Por ultimo, pode-se programar a semana em que se deseja inventariar o grupo
através da coluna Semana. ApoOs realizada essa programacdo o botdo Gravar
devera ser clicado para finalizar a opcéao.

— Emitindo relatorio



132

PROCEDIMENTO PARA INVETARIO ROTATIVO PI-000/00

Automoveis s.a. DE MATERIAIS FEV/04
Anexo 7

Apos criado o planejamento, o relatorio podera ser emitido para posterior
acompanhamento e execucao.
Para emitir o relatorio de planejamento:

Acesse a funcéo Relatorio através do menu Planejamento ;
Selecione 0 ano e o0 nome do planejamento;

Informe, se necessario, algum campo para filtro do relatério;
Clique no botéo Visualizar Relatério;

2.3 Mobdulo 03: Inventario de materiais

2.3.1 Visao Geral

A segunda etapa envolvida no processo de criagdo de inventarios é a execu¢do do
planejamento, resultando assim, na criacdo do proprio inventario e suas
dependéncias.

ApOs completar esse modulo vocé sera capaz de:

Criar um inventario;

Definir ranges e zonas para um inventario;
Digitar notas;

Lancar justificativas manuais ou automaticas.

2.3.2 Criando um inventario

— Introducao

A criacdo e execucao do inventario consiste basicamente na definicdo dos desenhos
gue serao inventariados e no levantamento da quantidade fisica existente para cada
desenho na fabrica. Apds esse levantamento, serdo digitadas as notas para o
desenho, permitindo assim, obter a posicdo fisica que sera confrontada com a
posicao contabil(almox) referenciada pelo inventério.

— Tipos de inventério

Existem trés tipos de inventarios que correspondem aos tipos de planejamento, sao
eles:

- Geral

O tipo Geral € utilizado para Inventarios anuais que consideram todos os desenhos
da fabrica, utilizando, para isso, o Grupo Super que se refere ao Almoxarifado
selecionado.
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- Rotativo

s

Esse tipo é utilizado para realizar Inventarios periddicos e podem ser compostos
apenas por grupos do tipo Manual ou Automatico;

- Eventual

Inventérios Eventuais sdo utilizados para satisfazer situacdes onde um inventéario
precisa ser executado em paralelo a outro Rotativo ou Anual sem gerar nenhuma
interferéncia nos que ja estejam em execucao.

— Tipos de acerto

O campo Tipo Acerto indica como serdo atualizadas as diferencas de saldo fisico e
contabil de acordo com as seguintes opcoes:

- Automatico GEMAP:

Define que o inventario ira utilizar um arquivo de acerto enviado para o mainframe
durante o fechamento do inventario;

- Nota Fiscal:

Define que o inventario corrente ira utilizar Nota Fiscal para acerto das diferencas
entre os saldos fisico e contabil (esse processo nao é controlado pelo sistema);

— Criando um inventario
Para criar um novo inventario:
- Acesse a funcéo Criar Inventario através do menu Inventario ;

- Preencha as informagdes iniciais sobre o inventario como seu nome, responsavel,
Tipo, Almox, Status e Tipo acerto.

:_J Criar/Editar Inventario

——
Dados do inventdrio H wioltar kst Tmprimir E Ajuda
INata cHag dn: Oata Fachamanitn: Oitina medificacSo:

FOOES 004 0FLTER .

Descric am: Fesponsarel;

Tapoe Statuse Almeoae Data contagoem:

FGeral B [iken = [rrmsene = i

Almenarifados Tipo acerbe:

s ents

;

- ApOs a selecdo do campo Tipo o sistema ira atualizar a tela para refletir o tipo de
inventario selecionado. No caso de inventarios do tipo Geral o Grupo Super é
automaticamente adicionado ao inventario.
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- Apés a selecdo do Almoxarifado, o campo Almox exibird apenas as datas
disponiveis para o Almoxarifado correntemente selecionando. Quando uma data de
Almox for selecionada, todos os calculos da tela serdo dinamicamente atualizados.

- O préximo passo, quando néo se tratar de inventario rotativo, € definir os grupos
gue seréo inventariados. Isso podera ser realizado através do botdo Localizar .

Grupos
Ladigo Grup® walor o Itens i Est / Cust
7492 S7492-Grupo Supar 131,295,896 o 33,836 ] 15,2739
Total 131,296,898 L0000 33836 1o 00 18.279
Laczlizar
Ranges
Inicial Final Status Recponcaval

[nventario

Grawvar Inventsrio

- Os ranges serdo definidos apds a gravagdo do registro, portanto, apds definido
todos os detalhes o botdo Gravar Inventario devera ser clicado.

— Consideracdes
Ao criar inventarios, considere as seguintes regras:

- Devera existir um inventario para cada tipo de almoxarifado (Fiasa, CKD, Centro
de Raccolta);

- O universo de desenhos de um inventario sera limitado pelo Grupo Super que
representa apenas os desenhos existentes no almoxarifado selecionado;

- Desde que o inventario ndo esteja fechado, a estrutura de grupos podera ser
modificada tanto automatica quanto manualmente;

- Um grupo, ou mesmo o desenho de um grupo, ndo podera ser removido do
inventario caso exista alguma nota ou justificativa para ele;

- ApOs um inventario ser fechado, toda sua estrutura de desenhos, grupos e almox
serdo congelados para fins historicos e nenhuma informacéao podera ser modificada;
- Inventarios rotativos abertos ndo poderédo possuir grupos em comum;

- Quando dois grupos, pertencentes a um mesmo inventario, possuirem desenhos
em comum estes deverdo ser desativados conforme sugestdo do usuario. Também
ficara a cargo do usuario certificar-se de que o desenho estara ativo em pelo menos
um dos grupos;

- Um inventario podera ser bloqueado, o que impedira qualquer modificacdo na sua
estrutura;

— Fechando um inventéario
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O fechamento de inventario indica a concluséo de todo o processo e ndo podera ser
desfeito pelo usuario. Apés o fechamento do inventario a atualizacdo do saldo &
encaminhada para o mainframe. Essa atualizacido s ocorrera para inventarios com
o tipo de acerto Automatico GEMAP .

Para inventarios anuais, uma prévia do fechamento podera ser gerada. Isso permite
gue o usuéario verifique se as justificativas cadastradas serdo aceitas sem criticas
pelo mainframe que retornara, quando necessario, as criticas aplicadas sobre as
justificativas.

Para gerar uma prévia:

- Acesse a funcéo Gerenciar Inventario através do menu Inventario ;
- Selecione um inventario Rotativo na lista e clique no botdo Fechar Inventario;
- Atela abaixo sera exibida. Clique no botdo Gerar Prévia .

M Fechar Inventario

Dados do inventario u Woltar E Lmprimir E Ajudas

Alerta:
Inventdrior Caplay

O fecharnanta doinventano ira gerar os deyidas ajustes para o
siztema contdbil Exta uperagfo ndo poders zer desfeita,

Deseja Continuar?

<=V aoltar GErar preuii I Fachar Enventarin

Armguivo do histdrico

Desenho Sub-Conta Valor Tipo Jusk. Cod, Causal
FE%4590 01z -204,000 GIRO 913
44860240 aiiz 225,000 SIRO aiz
$6G43572Z0 01zz =14,000 ALMTHARIFALD S1i3
SLTRSERE0 012z -2238,000 SR 913
ATE49EET0 27z 12525 GIRO o1z

- ApOs gerado o arquivo de prévia, o mainframe ir4 processar os dados e retornar
as criticas caso hajam. As criticas poderdo ser visualizadas através da opcao
Gerenciar Critica de Acerto . Esse processo de envio e retorno ao mainframe
podera demorar aproximadamente trés dias.

Para fechar um inventario os seguintes requisitos devem ser satisfeitos:

- Todas as notas devem possuir o status Conferida ou Cancelada indicando que
todas as notas foram avaliadas;

- Todos os resultados de confronto que tenham delta diferente de zero devem ser
justificados. Para inventarios gerais, a fungdo auto-justificativa devera ser
executada;

2.3.3 Relatorios
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— Relatério de Analise de Inventario

O relatério de analise é utilizado como formulario para preenchimento de
informacdes adicionais sobre as motivacdes de cada desenho. Para cada desenho
existente no inventario sera impressa uma pagina de relatorio.

Para emitir o relatorio de analise:

- Acesse a funcdo Analise Inventario através do menu Inventario ;
- Selecione um inventario na lista e especifigue os filtros desejados. Para
inventarios gerais é recomendado que seja selecionado um filtro por mesa devido ao

grande volume de registros do inventario.

;LJ Relatario Andlise de Inventario

Pados do inventario

Inventario:

Desenho:

K4

Identificador: Ponto GEMAP: esai

g e n tor N
T A,

&

=

Grapo:

Wizualizar Relatorio |

Apds clicar no botéo Visualizar Relatorio
exibira a visualizacdo da primeira pagina.

FEY T2 T

s i =]

, uma nova tela suspensa(pop-up) abrird e

Andlise do Inventario Efetuado
Sktema de Inventarie de Matenlais
Emipiesn: FIASA

I ginth o GOODOO008] -Cepkny

Desenhn: 6E43ET20

Demomiagae: CLPORTA LATERAL DRIV SPRITID
Almaxarttacs: 01

GG Homoqeenee: 5000007 492-Grpo Supsr
Drata dle Realizagaos

Panta GEMAP: 10
Srupo Alsrmative: 0000

Mesa: 0 Unidaicle de Mecdida: N
REsumg
Al ar iTadde Gy
St Cooitalail e 00 u
Kaltlo Rsics o o
Difei enga S1I0 L
Wabor Diferenga 1,021, 40 o
Caeata Melhor Eatineg 3,400 I'.'nrf-er:-n-sa. Total RES ]
Wakor dka Difer g s Total <140
Ciatallies
hia Buertidads Zone
| 0. 40k
2 1,01 ai
Mot bes
b L= Giro 0w vigis

R -Modsaghe s oewiead

EOSTE g8 NS R E G

S0 - Fednnghi i s

S wetetal pre 5 e g i ke

BT Folvachs som sl

T wedngte wrbwaden g e

BT = Pirlwanhi nnwy swal

1 wed engde wrbndddn gire pac

AT - Welvaghe sow el

TE wed et waleneddua aure g
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— Relatério de Confronto fisico x contabil

O Relatorio de Confronto Fisico x Contabil com Motivacdo permite a analise das
diferengas do saldo fisico, apurados através das notas de inventario, e o saldo
contabil referenciado através do Almox;

Para emitir o relatério de Confronto Fisico x Contabil:

- Acesse a funcéao Confronto Fisico/Contabil através do menu Inventario ;

- Selecione um inventario na lista e especifique os filtros desejados. Para
inventarios anuais € recomendado que seja selecionado um filtro por mesa devido
ao grande volume de registros do inventario.

z-| Relatério Confronto Fisico ¥ Contabil com Motivacdo

Dados do inventario

Inventirio: Motivacio:

Custo: soeda:  Indice: Desenho:

[Custo Standar=] R$ | [1.0 | | &
Desenhos

Mesa: Grupo:

I¥ Exibir apenaz desenhor do grupo pertencentes & me:s falacionada,

[ exitir apenas o5 desenhos sem nota de inventdrio

2.3.4 Ranges

- Introducao

Os Ranges ou intervalos de notas, sdo utilizados para agrupar as notas que serao
utilizadas para um determinado inventario. Através dele € possivel acompanhar a
evolucdo da digitagdo das notas, bloquear sua digitacdo e definir as zonas que
serdo permitidas durante a entrada de notas.

— Acompanhamento de ranges

Durante a digitacdo de notas, a fungdo Gerenciar Range permitira a visualizagdo do
percentual de notas ja digitadas e a data da ultima nota digitada.
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=) Gonsultar Ronge

re3 . -
Cados do range bl voltar I Iraprmr E ajuda
Inventario: Hange:
[Cutnonanel —pepl: I |rodss =1 Localizar |
Ranges
o ‘ u T MEma .
Faixa Otde. Qide. Yalida Otda. Canc. Nio Uliz. T Responsavel  Statucs
apoo1 - 100 Qggaoz - ooooo - qooes - 240772004 Farnando A
oo 0oz 00 00, 00% 092,009 0=2:21:56 Dantas Ha
10 e noman.- ol Total do ragictros: 1

L Rt UL 0nog, nnen

— Consideracdes
Considere as seguintes regras sobre ranges:

- O bloqueio de notas é feito por range o que impedira a entrada de notas para
este;

- Um range poderé ser modificado de forma a excluir de sua sequéncia notas nao
utilizadas. Também poderao ser adicionadas notas ao fim da sequéncia;

- Um range ndo podera ser excluido caso este possua notas ativas;

2.3.5 Notas

— Gerando notas

A Geracao de notas permite a emissdo de um arquivo em formato Word RTF que
podera ser utilizado para impressdo do formulario continuo de notas através de
impressora matricial;

Para gerar notas:

- Acesse a funcédo Gerar Notas através do menu Nota;

- Especifique a faixa inicial e final das notas desejadas e clique no botdo Gerar
Notas;

- Ap6s alguns segundos sera exibida a tela para salvamento do arquivo Word;

- Clique no botdo Save (Salvar) e especifique o nome desejado para o arquivo
seguido da extensao .doc. Exemplo 'notas.doc’ ;
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File Download S|

a2 Seme files 2an bEim pour compLter if the fil_air:ufcfmaljm hFJ_:_uéu
"‘.\'I) lnnks suepiziogs: of bod do mokful st the 2ource. do not oper or
zave thiz fils:

‘Fiehame: ria_geraracps
Fiz bype:  Cocumento do Miaasaft Word
Fror: lacabast:

< Thie bupe of ble could barm pour compuber £t coilains
maitious code.

“-.-'r"r.]ulll:l #au like to open the fils o save & o pour compuler?
fnen

¥ Siwavsesy before crsnng tris bps ok fls

Carcal More Irfa

- ApOs o salvamento do arquivo, abra-o através do Word e realize normalmente sua

impressao.

T EEE—
Sevein | (i Deskiop % Q2>

My Hecznl
Dicctirents

M=tk
Hacos

il

ﬂl‘*‘hl Documents

o ¥ Coirputer

[ 1y Mabwaceis Places
i Repnsiy

ol Feenzndo

i Tnstal=r

ol orkFoider

File rrame; |n|:tas.d-:u|:a'

L L

Saye asbpe: | Documenio do Microsofl wiord

Confirmando notas

Toda nota digitada devera ser confirmada. Isso garante uma maior consisténcia dos
dados digitados e evita erros. Para confirmar uma nota como digitada ela devera ser
impressa através da opcao Confirmar Nota no menu Nota. A ndo confirmacéo de
notas impedira o fechamento do inventario.

Digitando notas
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A digitacdo de notas fornece as informacdes necessarias ao sistema para compor o
saldo fisico dos desenhos que sera, posteriormente, comparado com o saldo
contabil. Para evitar erros na digitacdo todas as notas sdo digitadas duas vezes.
Durante a digitacdo de nota, considere as seguintes observacoes:

- Utilize ENTER ao invés de TAB para facilitar a navegacao entre os campos;
- Nenhuma nota podera ser editada;
- Quando uma nota for digitada para uma zona de explosdo e o conjunto possuir
componentes, serd lancada uma nota para cada desenho de nivel mais baixo
considerando-se a regra de exploséo corrente;
- A explosao de um conjunto ocorrera enquanto este possuir desenhos e, em um de
seus niveis, seja localizado um desenho com traguardo vazio ou 9. Qualquer outra
situacdo a explosdo devera continuar.
- Para verificar o resultado da explosdo antes de realizar sua digitacdo, utilize a
funcdo Consultar Explosdo disponivel no menu Desenho ;
- SO6 poderdao ser digitadas notas em zonas de ndo explosdo para desenhos
existentes no GEMAP;
- Antes de ser gravada, a nota devera ser consistida com base nas seguintes
regras:
- A nota referenciada deve fazer parte de um Range do Inventario
selecionado;
- O Range da nota devera estar aberto;
- O inventario da nota devera estar aberto;
- Uma nota ndo pode ser digitada mais de uma vez para um mesmo
inventario;
- Toda nota deverd ser digitada duas vezes para conferéncia;
- O desenho digitado deve pertencer a um grupo do inventario;
- O Traguardo do desenho deve estar relacionado a zona digitada;
- A zona deve fazer parte do range ao qual pertence a nota;

2.3.6 Motivacdes

— Introducao

As motivagcbes sao utilizadas durante o cadastro de justificativas permitindo que
essas sejam qualificadas e seus dados de entrada restritos de acordo com as regras
estabelecidas no inventario e na motivagao.

— Consideracdes

Durante o cadastro de motivagdes considere as seguintes regras:

- O campo Tipo Acerto possui as seguintes opcgoes:
- Automatico GEMAP
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Utiliza arquivo de acerto enviado para o mainframe contendo as justificativas
gue utilizam acerto automatico. Essa opcado requer o preenchimento do
campo Caddigo Causal;
- Nota Fiscal
Realizar acerto através de nota fiscal (processo nao controlado pelo sistema);
- Manual GEMAP:
A corregdo é realizada manualmente pelo usuario sem a utilizacdo de nota
fiscal. Essa opgéo impede o preenchimento do campo Area.
- N&o poderao ser selecionados, para uma mesma motivacao, os tipos de inventario
Geral e Rotativo/Eventual;
- O preenchimento do campo Cddigo Causal devera ser realizado com base nas
opc¢Oes disponiveis no sistema mainframe. Sera de responsabilidade do usuario
informar um numero correto.

2.3.7 Lancando justificativas

— Tipos de justificativa

O sistema possui dois tipos de justificativas diferentes que se aplicam de acordo
com o tipo de inventario selecionando. Para inventarios Gerais, o lancamento de
justificativas ndo € permitido, aplicando-se neste caso, a utilizacdo da funcao
Autojustificativa. Para inventarios Rotativos e Eventuais o langcamento das
justificativas devera ser feito de forma manual.

- Lancando justificativas manuais

O lancamento de justificativas manuais se aplica aos inventarios Rotativos e
Eventuais.
Para lancar justificativas:

- Acesse a fungdo Lancar justificativa atraveés do menu Justificativa ;
- No passo 01, selecione o desenho que deseja justificar e clique no botao
Justificar ;
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=m| CriarfEditar Justificativa - Passo 1 dae 2

ﬁ voltar e Irnprimnir E Aluda

Dadoes do desenho

Inwentaric; Desenho:
POOOOOOORD - Botatieo of Regra Motivacso
ful [EEH Stabas: Roesul tade:
e | X = Lacalizar
Dcscnhos
Desenhic Descricao Fizico  Conkabil Justificabivas Diferencs
FARAFUSD FIKACAD : o = - ?
FE5EE430 DOBRADICAS PORTAS L 22,000 S23052,.000 24,000 &2eid, 00 J_u!:_‘f!'ﬁf:_:!!r' |
77004540 Ei:op.co RERETAMESTERSL | Syvinnn”  age 0o0 0 -942.000  Justificar

- No passo 02, verifique as diferencas apuradas conforme a descricdo abaixo:
- Contabil : valores existentes no almoxarifado correntemente apontado pelo
inventario;
- Fisico (Inventariado):
desenho.
Através da zona € possivel apurar a Area (Giro/Almoxarifado);
- Justificativa Fisica: Totaliza as justificativas que possuem codigo causal;
- Justificativa Contabil:  Totaliza as justificativas que ndo possuem cédigo
causal;
- Diferenca: SaldoFisico — (SaldoContabil + JustFisica + JustContabil)

somatorio de todas as notas digitadas para o

2 Grior/Editar Justificativa - Posso 2 de 2

Pados da justificativa H Woltsr wmml Irmiprimir u Ajuda

Custor mlaadan Cotagan: 1/16
o ] =] 5]
Dacanho DeccHan Tg- Identif. Moca Custo nitamo
Salds: Ciro: Almenaritads: Y¥alor total (R4 ):
Contabil 2880200 24.,000,00 4,835, 29
Fizico (Inuentariada) 22,00 0,00 1,69
Jucthcativa Ficica .00 ad4.00 i.85
Mustificativa Contihil o.ann n.on 000
mifarenga =3B, FET.00 -24,024.00 -, B3R, 45

- Para langcamento da justificativa, utilize os campos abaixo:



143

Fl1]A]T PROCEDIMENTO PARA INVETARIO ROTATIVO PI-000/00

Automoveis s.a. DE MATERIAIS FEV/04
Anexo 7
Informacoes do confrento
Justificativa:z Giro: Almoznarifado:
|_ tmnan manal ..,:.=...-'.-.-_3 | | | |
Observagio:
ﬂ

Granar
Justificativas
Justificativa Girn  Almozarifado causal Observacao
it G oz M ELL

E Hjuda

— Consideracdes
Ao lancar justificativas, considere as seguintes regras:

- Apenas Motivacdes cadastradas para o mesmo tipo do inventario corrente serao
exibidas;

- De acordo com a justificativa selecionada sera permitido, ou ndo, a utilizacdo do
campo Giro/Almoxarifado;

- Para motivacdes que possuirem um codigo de causal maior que 500, o Unico sinal
permitido sera o sinal negativo. Para codigo de causal menor que 500 o sinal devera
ser positivo.

— Lancando autojustificativas

O langamento de autojustificativas se aplica aos inventarios Gerais.
Para lancar autojustificativas:

- Acesse a fungéo Lancar autojustificativas  atraveés do menu Justificativa ;
- Selecione um inventario e clique em Justificar.

s Langar Justificotivas Automaticos

Lancar 1ustficativas H Ualtar ead Traprimir E Biuda

Para indarntdricos anuais as justificativas deverm ser lancadas automaticaments, Essa funcdo ird Qerar,
bas=ando-se na diferenca fisico = contdbil atual, as justificativas necessdrizs para a geracdo do arguive de
acerko com o Mairframe,

Inventario:

_.j Tustificar
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2.4 Mobdulo 04: Tarefas administrativas

2.4.1 Visado Geral

O correto funcionamento do sistema requer que certas atividades administrativas,
nao diretamente ligadas a um inventario, sejam executadas. Esse mddulo apresenta
a lista de atividades e alguns procedimentos que irdo garantir o bom funcionamento
do sistema.

Apos completar esse modulo vocé sera capaz de:

Identificar os AlImox disponiveis para uso;

Entender as interfaces de dados entre o sistema SIM e 0 mainframe,;
Administrar usuarios;

Gerenciar multiplas empresas;

2.4.2 Gerenciando Almox

Almox séo as posicdes contabeis enviadas pelo mainframe contendo os saldos de
um almoxarifado(FIASA, CKD, Centro de Raccolta) para um determinado periodo.
Todo inventario criado utiliza essa posi¢cdo contabil para realizagcdo do confronto
fisico x contabil.

- ldentificando os Almox disponiveis

Para identificar quais Almox foram carregados no sistema utilize a funcéo Gerenciar
Almox disponivel no menu Almox .
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e Gerenciar Almaox

Dados do almox G Wotkar Ié Imprirnis a Ijuda

Al Data almwown: Resul tadu:

|Todo: = | [z = | Localizar

Almiox
Ladigo Deccricio Data Peoc. Data Carga
50 Flasa 13706 2004 2400642004 E
45 FIASA 127067 2004 22062004 Ed
42 Flaca na/05 2004 10/05, 3004 E&
47 FIASH 02/0sf 2004 1loosi200g Ea
ae RACZOLTA 04502/ 2002 204042004 u
e LD Ody 0 2002 2efodIn0d Ea

Total de registros: &

- Excluindo Almox

A carga semanal de almox podera, ao longo do tempo, ocupar um grande volume de
espaco na base de dados. E aconselhavel a remogdo dos almox que nio ser&o
utilizados pelo sistema através do Gerenciador de Aimox . Caso o0 usuario tente
remover um almox que esteja em uso, por um planejamento ou inventario, o sistema
impedira sua remocao.

2.4.3 Carga de dados

- Interfaces com Mainframe

O Sistema de Inventario possui varias interfaces com o mainframe. Cada uma delas
exerce um papel importante durante a geracdo do inventario. S&o elas:

- GEMAP

Todos os desenhos disponiveis no sistema sao originados do GEMAP e
sincronizados periodicamente. Esta interface busca os desenhos e seus principais
atributos permitindo a composicéao dos grupos.

Também ocorre no momento da carga do GEMAP a reorganiza¢do dos grupos
conforme os critérios de geracdo automatica.

- ALMOX

Almox sdo as posi¢ces contabeis enviadas pelo mainframe representando os saldos
de um almoxarifado (FIASA, CKD, Centro de Raccolta) para um determinado
periodo. Todo inventario criado utiliza essa posi¢cao contabil para realizacédo do
confronto fisico x contébil

- PNDESENHO

A interface PNDESENHOS inclui diversos atributos aos ja existentes no GEMAP.
Entre esses atributos inclui-se MATRICULA, JIT, AREA TECNOLOGICA, CODIGO
IDENTIFICADOR, entre outros.
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- GRUPO DE ALTERNATIVOS

Durante a realizacdo de inventarios Rotativos ou Eventuais é obrigatorio que
desenhos alternativos facam parte do mesmo inventério. Através desta interface é
possivel identificar quais desenhos pertencentes ao inventario possuem alternativos
gue nédo foram incluidos no inventario.

- WHERE USED CDC

Para inventarios Gerais, Rotativos e Eventuais, é permitida a explosdo de desenhos
guando uma zona de exploséo é informada. As informacgdes de estrutura séo
obtidas através de consultas ao WHERE USED CDC.

- ACERTOS

Na realizacdo de inventarios anuais é possivel o envio de uma prévia do acerto para
o mainframe permitindo assim, avaliar as possiveis criticas geradas pelo mainframe
antes de exatamente fechar o inventario. Sempre que gerada uma critica, um
arquivo de prévia é gerado pelo SIM, analisado pelo mainframe e retornado com as
criticas de acerto.

— Periodicidade

O sistema de inventario monitora diariamente a existéncia de arquivos enviados pelo
mainframe que geralmente os enviados nos fins de semana.

— Monitoramento

A carga dos arquivos devera ser monitorada semanalmente através da funcéao
Critica de carga disponivel no menu Carga.

A leitura dos arquivos enviados pelo mainframe é realizada utilizando-se transacdes
que garantem a leitura completa do arquivo ou a geracao de critica que poderao ser
acompanhadas pelo Gerenciador de Critica

g~} Consultar Carga

Dados da carga E valtar ..:.'j. Irnprirmir E Aguda
Arguive: Status: Data inivial: Daka Final:

| Teide B [Bucess = | | |

Fesialtade:

l 10 —i Localizar

Criticas de carga

Cidiae Arauivo  Datai/Hora Status  Descricso

1011 cALSnL QE.-"DE.,:"QDDJ. Sy O arquive FIASHA MOUTOE_ACERTO. TT foi imporkads
n3:05:21 com Sucasia

4002 CALITAL 237054 2004 Sucases Darquiva FIASHA MOVTOE ACERTOTHT foi impeorkads
01:44:42 cOM SUCEEsa
2 i : e

asa GRLPEALT 200642004 Sucassg 2 arquivo FIAESA DESEMHG_ALTERRATTHT fai irnportado
Ag A= conT sUSeFia

a4 BH 1'3.-"E'E‘.-"2I:II:I4 Cucessg o Arquiws FIASA PM_CEZEMHSTH foi imporade com
08127128 SUCREsa

40 SEMAD 197408 2004 Bl O arquive FI&SA SEQUENCIAL_GEMAPR.THT fai importado

LE-BTak BE 4= COMT SUC&Fsa
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2.4.4 Gerenciando usuarios e permissoes

— Criando usuarios

Cada usuario devera possuir seu proprio login o que permitira identifica-lo e audita-
lo unicamente na realizacao de atividades como digitacdo de notas, criacao de
inventarios e edicdo de desenhos.

Para criar um usuario:

- Acesse a funcdo Criar Usuério através do menu Segurancga ;
- Preencha os dados do usuario, defina as empresas que ele tera acesso e informe
seu login. A senha sera automaticamente enviada para o e-mail do usuario. Caso o
usuario nao possua e-mail, o do seu lider devera ser informado.

s Griar/Editar Usudrio

Dados do usuario u. Vaolter kil Irmprimmiv E Ajuda

Iz Departamento: Fungio: Ramal;

-na ail: Ragictra: Chatue:

| | Em———H

—m

SeEgQuranca

Leqgim: Empresas;

I

Senha:

[ FawerTrain Fire
Confirmativ Senha; [~ FawerTrain Mecérica

1

2 Gerar senha autormaticarmenta = anviar por e-mail,

Eravar

[ Frasa

— Atribuindo um usuario a um grupo

Apos a criagdo de um usuario, 0 mesmo devera ser atribuido a um grupo.
Para atribuir um usuario a um grupo:

- Acesse a funcédo Permissédo Usuario através do menu Segurancga ;
- Selecione a empresa e 0 grupo desejado;
- Selecione um ou mais usuérios e cliqgue no botao <<.
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z~| Definir Permissdo

Dados da permissio E Vaoltar Wb IFnorimnie E Aida

Empresai

Usudrins do gripn: Usudrins da empresas

Tal ]l Giaae VastEr Y
= 11L55 il iy
i

— Alterando a senha do usuario

E recomendavel que o usuério altere periodicamente sua senha.
Para alterar a senha:

- Acesse a funcédo Permissdo Usuario através do menu Segurancga ;
- Informe a senha corrente e a nova senha que devera possuir entre 04 e 08
caracteres.

s alterar Senha Usudrio

Sequranca E Voltar s Irnpricnir E Ajuda

Senha Atual:

Howa Senha:

Confirma Senha:

Canfirmar

- Clique em Confirmar .

2.4.5 Gerenciando empresas

Para criar uma nova empresa:
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- Acesse a funcao Criar Empresa através do menu Empresa;
- Informe os dados da empresa, 0 nome dos arquivos de carga e as logomarcas
gue seréo utilizadas no relatdrio e no sistema;

g7 CriarfEditar Empresa

Dados do empresa H voltar el IFMAEIMIE E Ajuda

Cidige: e

Arquivos para importacao

Argquivo GEMAP: Arquive PHOESEHHOS :

Arguivo ALMOX

[ Inclrarguiee |

Logomarca Site

| Browse.

Logomarca Relatdrios

Browse..

Empresa

Sranar

- As informac¢6es como codigo da empresa e nome dos arquivos deverao ser
coincidentes com as geradas pelo mainframe, caso contrario, a empresa criada nao
possuira dados de interfaces.

Elaboracgao:

1 Procedimento Inventario Rotativo “Operativo”

Jader Alves — Planejamento e Controle — R. 2774
Gustavo de Oliveira — Gemap Central — R. 3115
Wellington Brizon — Métodos de Logistica — R. 3824
Leandro Resende — Métodos de Logistica — R. 3462
Thiago Cunha — Gemap Central — R. 3115

YVVVVY

2 Procedimento Inventario Rotativo “Sistema”

» Global Value an IBM and Fiat Company



Relagdo de datas de Finestra Contabil - Fiat - Anex 08
més data
janeiro 19
janeiro 26
fevereiro 9
fevereiro 16
fevereiro 23
margo 8
margo 15
margo 22
abril 5
abril 12
abril 19
abril 26
maio 10
maio 17
maio 24
maio 31
junho 7
junho 14
junho 21
julho 5
julho 12
julho 19
julho 26
agosto 9
agosto 16
agosto 23
agosto 30




Anexo 8: Relacao de Familias para o Inventario Rot

ativo Fiat 2008

familia valor descricdo data ultimo inv | vl acumulado
23.909| 33.754.736|MATERIA PRIMA PRENSAS 25/12/07| 17/02/07 33.754.736
23.910( 16.410.333|MOTOR 25/12/07 03/02/07 50.165.068
57.784| 16.152.652|FUNILARIA ( -minuterias eindeff ~ 25/12/07| 17/02/07 66.317.720
57.785| 4.329.857|PRENSADOS 25/12/07| 21/04/07 70.647.577
23.911| 4.160.903|cAmBIO 25/12/07| 03/02/07 74.808.480
45.468| 3.887.585(MOTOPROPULSOR 25/12/07| 03/02/07 78.696.065
23.919| 3.621.983|SEMI-EIXO 19/01/08| 10/03/07 82.318.048
23.913| 3.577.181|UNIDADE ELETRONICA 26/01/08| 13/01/07 85.895.229
24.892| 3.552.789|ESPECIFICOS SIENA IMP FUN  25/12/07| 17/02/07 89.448.018
24.194| 2.691.581|AIR BAG 26/01/08| 28/07/07 92.139.599
24.195| 2.566.707|TETO SOLAR 26/01/08| 05/05/07 94.706.305
25.989| 2.545.460|SENSOR - ABS 09/02/08| 07/04/07 97.251.765
23.918| 1.931.418|CARROCERIA-PARTES MOV 31/05/08| 17/02/07 99.183.184
24.257| 1.605.294|TUBULACAO DE DESCARGA 31/08/08| 26/05/07| 100.788.477
23.917| 1.558.601|CARROCERIA - PINTADA 31/05/08| 17/02/07| 102.347.078
24.159| 1.547.047|CAIXA DIREGAO 09/02/08| 24/03/07| 103.894.125
32.740| 1.507.388|CINTO SEGURANGCA DIANT 3 31/05/08| 07/04/07| 105.401.513
23.922| 1.445.274|ROLAMENTO CUBO RODA 19/01/08| 05/05/07| 106.846.787
24.160| 1.406.282|COLUNA DIRECAO 09/02/08| 24/03/07| 108.253.069
46.422| 1.318.561|ESPECIFICOS IMP CONTATR  09/02/08| 19/05/07| 109.571.630
25.647| 1.318.323|KIT - TAMBOR 08/03/08| 30/06/07| 110.889.953
23.914( 1.310.912|RADIADOR 08/03/08| 20/01/07( 112.200.864
24.811| 1.191.584|CENTRAL - ABS 08/03/08| 12/05/07| 113.392.448
24.808| 1.189.252|AMORTECEDOR - SUSPENSA  23/02/08| 12/05/07| 114.581.700
23.923| 1.188.105|PINCA _TAMBOR DE FREIO 23/02/08| 10/02/07| 115.769.805
24.503| 1.146.973|PEDALEIRA 15/03/08| 19/05/07| 116.916.778
28.691| 1.049.648|COLETOR - ADMISSAO 12/04/08| 26/05/07| 117.966.426
23.920| 1.044.058|BRACO OSCILANTE 16/02/08| 10/03/07| 119.010.484
23.921| 1.014.191|cuBO DE RODA 19/01/08| 05/05/07| 120.024.675
24.189 972.691|QUADRO DE INSTRUMENTO 15/03/08| 30/12/06| 120.997.366
25.334 961.878|CENTRAL - AIR BAG 15/03/08| 28/07/07| 121.959.244
24722 949.037|CAIXA DE AR 1 12/04/08| 17/03/07| 122.908.281
24.158 942.475|VALVULA CAIXA DIREGAO 15/03/08| 05/05/07| 123.850.756
25.437 930.540|SERVO FREIO 19/04/08| 23/06/07| 124.781.296
25.753 864.881|FAROL 19/04/08| 04/08/07| 125.646.177
28.694 863.799|rRoODA 26/04/08| 16/12/06| 126.509.976
32.741 824.468|CINTO SEGURANCA TRAS _ 31/05/08| 07/04/07| 127.334.444
24.198 806.482|RESERVATORIO - COMBUST 26/04/08| 13/01/07| 128.140.925
24.259 806.431|rRADIO 16/02/08| 09/06/07| 128.947.356
24.298 790.972|CONJ. - PNEU E RODA 26/04/08| 16/12/06] 129.738.328
25.747 775.133|CENTRAL - TRAVAMENTO DA 10/05/08| 30/06/07| 130.513.461
24.185 748.938|CHAVE DE SETA 10/05/08| 09/06/07| 131.262.399
25.643 741.591|EIXO - TRASEIRO 16/02/08| 27/01/07| 132.003.990
24.200 718.480|ESP. RETROVISOR EXTERNG  17/05/08| 19/05/07| 132.722.470
24.723 698.665|COMANDO DE CAMBIO 14/06/08| 09/06/07| 133.421.135
28.678 668.841|CERAMICA - CATALITICA 23/02/08| 06/01/07| 134.089.976
24.973 649.851 [INTERRUPTOR 07/06/08| 28/07/07| 134.739.827
25.639 624.739|LANTERNA 19/04/08| 04/08/07| 135.364.566
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Anexo 8: Relacao de Familias para o Inventario Rot

ativo Fiat 2008

familia valor descricdo data ultimo inv | vl acumulado
25.440 624.494CENTRAL - DERIVACAO VAO 24/05/08| 12/05/07| 135.989.060
24.197 602.956 |[ALTERNADOR 12/04/08| 23/12/06] 136.592.016
25.436 592.939|SAPATA DE FREIO 16/02/08| 10/02/07| 137.184.954
25.654 576.830|REPARO CALOR TUBULAGAq  31/08/08| 26/05/07| 137.761.784
24.196 571.073|MOTOR DE PARTIDA 07/06/08| 27/01/07| 138.332.858
24.571 563.053|PARA CHOQUE - DIANTEIRO 05/04/08| 23/12/06| 138.895.910
24.570 540.335|PARA CHOQUE - TRASEIRO 05/04/08| 23/12/06| 139.436.245
25.061 538.857 [MOLA - SUSPENSAO 10/05/08| 27/01/07| 139.975.102
24.297 537.182|VOLANTE - DIRECAO 24/05/08| 06/01/07| 140.512.283
25.632 482.238|BATERIA 26/04/08| 03/03/07| 140.994.521
24.810 465.052|BOMBA - DIRECAO HIDRAULI|  23/02/08] 03/03/07| 141.459.573
25.749 400.295|MOTOR - LIMPADOR DE PAR 07/06/08| 14/04/07| 141.859.869
24.812 386.400[COMPRESSOR - AR CONDICI 14/06/08| 21/07/07| 142.246.268
50.771 381.574|coxim - 17/05/08| 31/12/04| 142.627.842
57.790 372.653|GUARNICAO ANTI-RUIDO PO 21/06/08| 31/12/04] 143.000.496
25.638 370.738|LANTERNA - SUPLEMENTAR 19/04/08| 04/08/07| 143.371.234
24.201 368.466 |PAINEL DE INSTRUMENTOS 15/03/08| 30/12/06| 143.739.700
25.759 366.170|VIDRO - TRASEIRO 24/05/08| 28/07/07| 144.105.870
45.154 364.987|TIRANTE TRAV.PORTAS LAT| 12/07/08| 05/05/07| 144.470.856
25.754 364.027|FRISO - TETO 21/06/08| 30/06/07| 144.834.884
25.438 360.304|VIDRO - PARA BRISA 24/05/08| 28/07/07| 145.195.188
25.231 346.854|caLOTA 26/04/08| 16/12/06| 145.542.042
25.650 343.790|EIXO - DIFERENCIAL 31/05/08| 07/07/07| 145.885.832
25.875 340.637 |BARRA - ESTABILIZADORA 05/07/08| 10/03/07| 146.226.469
25.335 335.862|CENTRAL - VIDRO ELETRICO|  14/06/08| 31/03/07| 146.562.331
57.787 333.028|ELETROVALVULA PARTIDAF  12/07/08| 31/12/04| 146.895.359
25.145 331.138|PAINEL DE PORTA 12/07/08| 14/07/07| 147.226.496
25.760 329.187|CENTRAL - PAINEL DE INSTU|  14/06/08| 30/06/07| 147.555.684
24.972 320.409|ANTENA - CHAVE ELETRONI{  19/07/08| 07/07/07| 147.876.093
25.651 301.087|KIT - VIVA VOZ 21/06/08| 14/04/07| 148.177.180
25.761 291.837|SENSOR DE MANOBRA 10/05/08| 07/04/07| 148.469.017
32.739 289.903|BANCOS - TRASEIRO (24192) 22/03/08| 09/12/06| 148.758.920
32.738 288.540(BANCOS - DIANTEIRO (24194 22/03/08| 09/12/06| 149.047.459
57.788 280.987 |FAIXA ADESIVA POSTERIOR 21/06/08| 31/12/04| 149.328.446
28.682 274.422|REVESTIMENTO - TETO 05/07/08| 13/01/07| 149.602.868
25.653 271.338|LUZ - INTERNA 19/04/08| 04/08/07| 149.874.207
28.696 271.103|SPOILER 19/07/08| 23/06/07| 150.145.309
25.645 269.710|GRADE - RADIADOR 19/07/08| 20/01/07| 150.415.020
28.690 244 557 |MACACO 19/01/08| 31/03/07| 150.659.577
48.340 229.366|COXIM ELASTICO LADO MOT 07/06/08| 07/07/07] 150.888.942
25.631 218.678|BARRA - LONGITUDINAL 05/07/08| 23/06/07| 151.107.620
24.971 215.396|DISCO DE FREIO 07/06/08| 10/02/07| 151.323.016
25.751 208.892|CENTRAL - TEMPO 05/07/08| 03/03/07| 151.531.908
25.232 165.024|CENTRAL - DERIVAGAO PRIN  24/05/08| 14/07/07| 151.696.932
35.519 151.651|ITENS DE CONTATRABALHQ  09/02/08( 26/05/07| 151.848.583
25.652 150.918|ESP. RETROVISOR INTERNO| 17/05/08| 19/05/07| 151.999.501
40.222 108.742|PARAFUSO 26/04/08| 16/12/06| 152.108.243
28.692 934|CAIXA DE AR 2 12/04/08| 17/03/07| 152.109.176
24.193 246|BANCOS - SUPLEMENTAR 22/03/08| 09/12/06] 152.109.423
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