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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo analisar criticamente a norma regulamenta-
dora n° 17, instituida pela Portaria 3214 de 08 de junho de 1978, que abordando a
questdo referente a ergonomia a situa como instrumento por melhores condi¢des de
trabalho.

Assim, ap6és um delineamento histérico a respeito da atividade laboral em seus
diversos periodos busca-se verificar que as mas condigdes de trabalho ndo sdo privilé-
gios do mundo atual.

Avangando-se, aborda-se a origem da NR-17 tentando-se enfocar que foi ela produ-
to de uma reinvindicagio social e ndo o simples resultado de um conjunto de técnicas
que ndo visassem a demanda da sociedade. Esta abordagem pressupde uma vis3o acer-
ca do momento politico do surgimento da norma. Enquanto oriunda de uma Portaria a
NR tem a sua forga legal baseada na propria necessidade de adaptagio das condigdes
de trabalho & evolugdo das relagdes laborais. Atender-se a principios conservadores a
respeito do campo de abrangéncia seria 0 mesmo que desobrigar o setor privado de sua
obediéncia.

Por fim, far-se-4 um quadro comparativo das trés versdes da norma abrangendo
suas possiveis evolugdes ou retrocessos. Esta avaliagdo compreende uma inter-face
entre o Direito ¢ a Engenharia de Produgio analisando-se a norma em todo o seu
contetido técnico mas sendo a propria legislagdo trabalhista o seu fundamento legal.



ABSTRACT

The aim of this dissertation is to analyse criticaly the regulation number 17 constituted
by te government edict 3214 on the 8th of June of 1978, which approaches the issue
about ergonomic as a tool for better work conditions. After a historical outline about this
laborious activity in its differents periods we have verified that bad work conditions is not
a privilege of the contemporary world. Besides, we approach the oﬁgin of NR-17 and we
try to focus that it was the target for a social claim and not a simple result of technical
joints which are not direct towards the society demand. This approach presume the
political time when this regulation turned up. The NR comes from an government edict
and has its legal power based on its own necessity of adaptation and in its work conditions
to a laborious relation evolucion. And, to accept the conservative principles in a broaden
sense would be the same as to let free the privative sector without obdience. Finally, there
is a comparative chart of the three versions of the regulation that covers its possible
evolution or retrocession. This evolution is an interface between Law and Prodution
Engineering which analyses the regulation in its technical content and has the labour’s
legislation as the legal base.



INTRODUCAO
I) IDENTIFICACAO E JUSTIFICATIVA DO TEMA

Historicamente o trabalho tem propiciado relagSes laborais desqualificadas com a
mao-de-obra humana sendo subjulgada e as condigGes favoréveis inexistentes.

Com a revolugdo industrial o homem do campo ¢ atraido para as grandes cidades e
o trabalho manual é substituido pelo "factory sistem", reduzido a posigdo de semi-
escravidio e surgindo a nova industria com supremacia estabelecida pela mecanizagio.
Com ela a energia hidrulica € substituida pelo vapor o que ird desenvolver ainda mais
a induistria em geral. Com isso a técnica e a ciéncia passam a imperar ¢ a mio-de-obra
rudimentar ¢ substituida pela especializada.

A expansdo européia acarreta consequéncias no Brasil a partir do momento que a
méao-de-obra emigratéria comega a substituir 4 escrava aumentando o poderio de grupos
econdémicos ¢ alterando o perfil social com o aparecimento de novos setores da classe
operéria.

Com o advento da 1° Guerra Mundial surgem as industrias brasileiras utilizando um
precario maquinario adquirido pelo desuso de indistrias estrangeiras atingidas pela crise.

A 2° Grande Guerra reduzindo as importagdes auxilia no crescimento da industria
nacional que tera seu retrocesso marcado no periodo de 1960. Assim as décadas de 60 ¢
70 em nada influenciaram na expansio da indistria e consequente criagdo de empregos.



Em meio a todo este processo a automagdo se instala causando impactos a nivel de
Terceiro Mundo quando a m@o-de-obra mesmo que barata poderia perder espago para a
produg®o automatizada. Orgidos como a Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT)
vinculada a ONU, preocupados com o grande indice de desempregos, publicam artigos
 salientando a forga dos sindicatos como instrumentos que visem suavisar o impacto da
automagao.

Diante de toda a diversidade de relagSes surge uma disciplina nova denominada
ERGONOMIA que se preocupa em adaptar o trabalho as caracteristicas fisicas ¢ men-
tais do homem. Esta disciplina, cuja a metodologia é constituida da andlise da relagdo
saide X trabalho, foi legalmente apresentada a sociedade por meio de uma Norma
Regulamentadora de n° 17 instituida pela Portaria 3214 de 8 de junho de 1978, alterada
posteriormente pelas Portarias de n° s 3435, de 19 de junho de 1990; e 3751, de 23 de
novembro de 1990 que é a versdo atual.

Esta norma aborda em seu contetido a obrigatoriedade da implantagdo de melhores
condigbes de trabalho por parte dos empregadores. Ditas melhorias referem-se a aspec-
tos relacionados ao limite maximo de pesos transportados por um ser humano, ao traba-
lho manual, a orientagdo do trabalho por profissional especializado, ao trabalho da mu-
lher e jovens, ao transporte de descargas de materiais feitos por impulsio ou trag#o,
ao mobilidrio dos postos de trabalho, aos equipamentos, as condigdes ambientais que
um local de trabalho deve conter como igualmente a organizagdo do trabalho.

Necessério se faz, entretanto, uma reavaliagdo dos preceitos nela contidos visando-
se estabelecer parimetros que permitam uma maior adaptagdo destas condigSes as
caracteristicas psico-fisiologicas dos trabalhadores.

Com isto, o presente estudo refere-se objetivamente & analise desta norma como
instrumento de formag3o para melhores condigSes de trabalho que trard como
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consequéncias, entre outras, a compatibilidade da relagio salide e trabalho como tam-
bém o aumento de produtividade.

Deste modo, uma nova avaliagdo do contetido da norma para a possivel melhoria de
condiges e consequente aumento de produtividade em todos os setores se faz
essencialmente necessaria. O aspecto relacionado & melhoria de condigoes dispensa
maiores consideragdes por impdr-se em razdes de ordem social, organizacional, técnicas
e econdmicas. Quanto ao quesito relativo a produtividade observa-se que a organizagio
taylorista, apesar da severa critica que lhe cabe, cumprindo seu papel em determinada
época hoje ndo corresponde mais a realidade social existente.

Hoje a adaptagio do trabalho ao homem, e ndo mais o contrario, bem como toda a
legislagdo trabalhista pertinente deve corresponder aos problemas que se apresentam
em face da introdugdo de novas tecnologias em todo os setores da atividade produtiva.
Exigir-se procedimentos fixados anteriormente constitui uma atitude irreal.

Desta maneira definir-se e explicitar-se o proprio objeto da NR-17 com o
estabelecimento de novos paradigmas para sua melhor conformidade aos meios de
produgio se faz premente. A experiéncia tem demonstrado a necessidade de adequagdo
desta regulamentagdo a evolugdo das relagdes e avangos tecnologicos. Isto advém do
fato de que a organizagdo do trabalho mais eficiente depende de legislagdo mais ativa
para que ocorra o consequente exercicio da competitividade, produtividade e qualidade.

Isto ocorre porque o problema das condigdes de trabalho ndo é somente técnico
mas também, social e s6 podera ser solucionado com a participagio e interesse do traba-
lhador bem como pela consciéncia que o mesmo deve ter em relagdo a dualidade saiude
X trabalho. ’
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Por sua vez as técnicas de produgfio por si s6 ndo ddo eveitos em quantidade e
qualidade pois, os resultados de produgdo estio relacionados com a motivagio ou
desmotivag@o do pessoal.

Assim a melhoria de condigdes de trabalho necessita, simultaneamente, da
participagio ativa dos trabalhadores e de sua representagio legal. Sem a participagado
dos primeiros o sindicato pode negociar um bom dissidio em termos de condigdes de
trabalhe mas, serd efémero em termos de resultados destas condigdes.

II) ASPECTOS METODOLOGICOS

No que refere a0 método de abordagem, adota-se o indutivo. A pesquisa girou em
torno da origem, eficicia e conteido da NR-17 indo buscar o respaldo legal na
Consolidagio das Leis do Trabalho e legislagdes pertinentes aos direito do trabalho.

Utiliza-se o processo comparativo como meio de descrever-se as trés versdes da
norma em seus diferentes periodos, suas semelhangas e divergéncias com o objetivo de
apurar-se o delincamento acerca de sua evolugdo ou involugio enquanto norma
coercitiva. Como estudo qualitativo se propde a andlisar a NR-17 como um instrumento
de melhores condigdes de trabalho mas cuja a eficdcia depende tanto do respaldo legal
como  da prépria fiscalizagio da norma partindo de trabalhadores, representagdes
sindicais e patronais mas também dos proprios técnicos que atuam como inspetores.

A pesquisa constituiu-se em consultas bibliograficas e intrevistas. Dos primeiros
constam: selegdo de textos, livros, artigos de revistas especializadas - estrangeiras,
manuais nacionais e estrangeiros, legislagdes referentes ao Direito do Trabalho e
apostilas do Curso de Pos-Graduagido de Engenharia de Produgdo. Mister se faz salien-
tar que devido a originalidade do tema uma obra especifica referente ao assunto n3o foi
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encontrada. Toda a bibliografia pesquisada constituiu-se em um meio de obter-se o
presente trabalho.

A anilise proposta neste estudo nio tem a pretensio de excepcionalidade uma vez
que, o tema é pioneiro nesta questio e abrange a area de ergonomia (disciplina
relativamente nova) aliado ao fato de realizar uma interface entre o Direito ¢ a Engenharia
de Produgiio. No entanto convém salientar a importincia da pesquisa como um novo
caminho a ser percorrido pelo sistema juridico nacional.

A respeito das entrevistas, igualmente fontes do trabalho, foram estas realizadas
em S3o Paulo com trés membros do Sindicato de Processamento de Dados daquele
estado - SINDEPD/SP, integrantes do todo o movimento reinvindicatério que originou o
surgimento da norma como também com trés médicos que formaram o Grupo de
Fiscalizagdo da Delegacia Regional do Trabalho - DRT-SP que fundamentaram a norma
com seus estudos cientificos. ' -

As notas bibliograficas foram colocadas ao final de cada capitulo e, ndo na folha que
corresponde a citagdo.

Quanto ao plano adotado para o desenvolvimento da dissertagdo, compreende a
sistematizagdo de um roteiro composto por trés capitulos.

No primeiro capitulo com o titulo "Evolugio Histérica do Trabalho" procura-se
explicitar a atividade laboral em diferentes tempos analisando o processo histérico das
relagdes de trabalho como um meio de indicar que as condigdes precdrias ndo sdo
caracteristicas atuais. Tanto o desenvolvimento econdmico como social propiciaram
para que tais relagdes desconhecessem o bindmio saiide X trabalho.
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O segundo capitulo teve como titulo "Origem, Eficicia e Forga Coercitiva da NR-17
enquanto produto de uma Portaria". Por opgdo metodoldgica, o dividimos em dois focos -
de pesquisa que, embora paregam isolados em seus contetidos, sdo interdependentes
entre si. Num primeiro momento tenta-se observar o nascimento da NR-17 pelo ponto de
vista critico, analisando-se as reinvindicagdes sociais que a originaram tendo como
pano de fundo um momento politico de seu surgimento. Este conteudo foi obtido
mediante entrevistas junto ao SINDEPD/SP e técnicos do DRT-SP ja apresentados
anteriormente. Posteriormente discute-se a forga de coercitividade proveniente de uma
Portaria uma vez que o objeto deste estudo é dela oriundo. Observa-se posicionamentos
mais rigidos a respeito do campo de abrangéncia deste ato administrativo que caso
fosse aceito desvincularia um setor da sociedade a cumprir a norma estudada.

O terceiro capitulo intitulado "Quadro Comparativo da NR-17" faz uma analise
técnica das condi¢Ses de trabalho ditadas pelas trés versGes da norma sendo o sistema
juridico vigente a sua fundamentagio legal. Descreve-se todo o conteido que ela
dispSe fazendo-se a intermediagdo com o Direito. Uma anélise puramente técnica,
desconsiderando-se fatores sociais, implicaria na relevante legalidade da norma mas ndo
na sua eficiéncia enquanto instrumento por melhores condigdes de trabalho. Salienta-se
que este capitulo ndo poderia ser subdividido sob pena de comprometer todo o seu
contetido visto que toda norma foi nele analisada

Deste modo aliando-se as contribui¢es fornecidas tanto pelo Direito como pela
Ergonomia tanto o trabalho como a sua organizagio se tronaram um instrumento de
boas condi¢Bes de trabalho, a medida que seu planejamento tente se refletir diretamente
nas caracteristicas psico-fisiologicas do trabalhador.
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CAPITULO 1
EVOLUCAO HISTORICA DO TRABALHO
1.1) O TRABALHO NA REVOLUCAO INDUSTRIAL

Com a Revolugio Industrial ocorrida a partir do 1ltimo tergo do século XVIII o
poder de produgdo humana é liberado. Mudangas e transformagdes lentas ocorrem
passando-se do velho mundo rural para o das cidade tentaculares, do trabalho
manual para a maquina ferramenta, do atelier ou manufatura para as fabricas.

Segundo JEAN PIERRE RIOUX: (1)

“os trabalhadores do campo emigram para os novos centros
industriais, o artesdo se inquieta ou desaparece, surgem Os
profissionais, empresdrios, engenheiros, técnicos; uma elite
burguesa substituiu aquela tradicional da terra e o proletariado
nasce e luta. Pouco a pouco, todos os setores da vida sdo atingidos
e transformados: trabalho, cotidiano, mentalidade e cultura.”

A elaboragio de uma denominagdo para este fendmeno, que assustou a todos,
surge entre aquele que analisaram a situagdo dos trabalhadores. Fazendo referéncia a
Revolugdo Francesa de 1789, socialistas ingleses e franceses meditaram e utilizaram a
expressdo Revolugdo Industrial.
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O primeiro a usi-lo foi ENGELS, em 1845, em sua obra "A Situagio da Classe
Trabalhadora na Inglaterra”. (2) Considera ele que a histéria da classe trabalhadora
inglesa se inicia com a invengdo da mdaquina a vapor e das maquinas destinadas ao
trabalho do algodio. Em seu entendimento estas invengles desenvolveram uma
revolugdo industrial que transformou a sociedade burguesa da época e atribui-lhe
importancia para o mundo

JONH STUART MILL (3) também formula um conceito a respeito da revolugiio
industrial, em 1848, em sua obra "Principios da Economia Politica". Marx, inicialmente
utiliza a expressdo atribuida por Engels, mas abandona em 1867, na primeira edic,;z'io
do Capital. Mas o novo vocabulo foi plenamente justificado com o desenvolvimento
econémico da Inglaterra e seu uso passa para a linguagem comum por volta do fim
do século XIX apds terem-lhe sido retiradas as conotagdes subversivas do inicio .

Foi somente em 1905 pela mios de PAUL MANTOUX (4) em sua obra:
"Revolugio Industrial no Século XVIII" que surge a primeira sintese historica da
revolugdo industrial € que permanece classica até hoje. Mesmo reconhecendo Marx e
o socialismo ndo desprezou a analise da acumulagio de capitais, as modificagdes da
forgas produtivas ¢ a divisdo de trabalho. Conceituava a revolugdo industrial como
sendo uma "revolugdo técnica acentuava que somente a indastria, com suas
modificagdes técnicas poderia dar uma explicagdo em um mundo novo que ela propria
forjou. A compreensdo deste conceito, associando revolugio industrial como revolugio
técnica, deve levar em consideragdo a época em que foi adotada. Seu  mérito ¢é
atribuido devido a percepgdo que este conceito possui dado ao fato que no inicio de

1900 a revolugdo industrial era um fen6meno puramente europeu sé revelado
mundialmente apés a Primeira Guerra Mundial com o poder industrial dos Estados
Unidos. Mas a Europa dominava o mundo por meio de seus capitais, de seus

homens e de sua técnicas .

O Autor NEF (5) destaca o ano de 1780 como a época da aceleragdo do processo
técnico que iria iniciar a revolugdo industrial inglesa. Acentua ainda as técnicas
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metaldrgicas e o uso do vapor como determinantes da Revolugio. Mas todo este
progresso técnico ndo se originou em vdo. A economia pré-industrial foi fator
preponderante no desenvolvimento sécio-cultural.

Durante a metade do século XVIII a agricultura era um fator marcante na
produgio, tanto inglesa quanto francesa assegurando trabaiho e moradia a 80% da
populagdo. A escraviddo traria grande proveito ao proprietrio ¢ plantador € com
isto a Europa também abastecia o Ocidente as custas de suor e trabalho exaustivo de
Seus Servos.

Com a extingdio da escravidio surge uma sociedade com hierarquia complexa
formada por trabalhadores agricolas que arrendavam ou possuiam a terra, parceiros
ou pequenos proprietirios e grandes fazendeiros que tornavam-se empresarios
agricolas. Em regides isoladas surge uma indistria camponesa onde os trabalhadores
do campo fabricavam objetos de primeira necessidade tais como: tecidos, lougas,
pequenas ferramentas e¢ moveis. A ela acresce-se uma inddstria rural onde
mercadores-fabricantes provenientes das cidades vendiam matéria-prima aos
trabalhadores rurais, agrupados em regides ja especializadas, que atribuiam a eles
mesmo o monopdlio da compra e venda do produto quando acabado. Este era um
sistema doméstico e quando, por ventura, utilizavam-se de trabalbadores
intitulavam-se "manufatureiros”.

Contudo, no decorrer do século XVIII as atividades se diferenciavam tornando-
se negociantes ¢ fabricantes distintos: a manufatura, que até ent3o, constituira-se de
multiplos ateliers familiares independentes transforma-se, continuadamente, numa
fabrica situada em 4reas préximas a fontes de energia como 4gua e florestas e com
isto os fabricantes passam a empregar trabalhadores assalariados. Desta maneira,
ap6s uma série de mudanga chega-se ao "factory sistem" de onde aparecerd a nova
indastria salientando-se¢ que o aspecto rural da atividade ainda permanecia com os
produtos destinando-se, agora, 2o consumo.
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Devido as dificuldades dos transportes o comércio-maritimo entrava em
evolugdo. O Estado é introduzido no circuito econdmico facilitando o surgimento
dos bancos. Assim nestas econommas fechadas as revolugbes permanecem e a
passagem para o capitalismo industrial ¢ libertada.

Para PAUL MANTOUX (6) a principal caracteristica da Revolugio Industrial
ndo era a maquina mas sim o maquinismo. Segundo ele:

“Quando o crescimento das forgas produtivas é particularmente
forte e a pressdo do mercado torna-se opressiva, os freios da antiga
economia sdo ultrapassados pelas novas técnicas que permitem a
adogdo de meios de produgdo novos. Aumento de produgdo, lucros
importantes e continuos, exploragdo racional da divisdo de trabalho
e compensag¢do da fraqueza numeraria da mdo-de-obra; somente a
maquina nova pode obter tudo isto ao mesmo tempo; mas ha de ser
uma maquina de emprego constante que permita grande produgdo a
baixo prego: portanto o maquinismo se impoe"”.

Definitivamente o maquinismo inaugura a expansdo da revolu¢do industrial a
partir do momento em que hda a substituigio da habilidade manual e formagio
profissional custosa por processos mecénicos com a devida substitui¢io de artesdos
e trabalhadores domésticos por uma massa de manobras da fabrica moderna.

A revolugdo industrial esteve intimamente relacionada com as alteragdes sociais
mas, apoiou-se na exploragio racionalizada do trabalho de todos aqueles que ndo
possuiam meios de produgdo considerados modernos & época. Assim a quantidade e
mobilidade de mAo-de-obra era uma necessidade da nova industria que objetivava a
especializagio do trabalho abandonando o sistema doméstico de produgdo que
passava a ingressar na manufatura e nas fibricas com fontes de matéria-prima e de
mio-de-obra como forma de baixar os custos.
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Deste modo a industrializagdo favoreceu ao surgimento de grandes centros
com trabalhadores rurais migrando para centro urbano atraidos por saldrios
industriais. Esse aumento da populagio tercidria de comerciantes do campo chama a
atengdo de imigrantes. Tornando-se reflexo da sociedade industrial que a criou a
cidade que ndo possuia um projeto urbanistico estruturado fornece uma vida sinistra
a classe operaria e tem como marco de nascimento o estabelecimento industrial
moderno.

A fabrica passava a ser, entdo, o simbolo da revolugdo industrial. Sua supremacia
se estabelecia pela mecanizagio e controle da rentabilidade do trabalho operério. Por
meio dela também a divisdo do trabalho poderia ser aplicada: desenraizando o
trabalhador desse meio familiar ela forgava-o a pontualidade, obrigava-o a uma
servidio perante uma maquina ritmada por sinos e sirenas, fixando-o a horarios de
entrada e saida rigorosamente controlados e sistema de descontos em folha. Ela o
expunha a cronometragem de etapas de prbduqﬁo e o deslocava para setores de
produgio onde sua habilidade e qualificagio deveriam ser compativeis com um
melhor rendimento. A fibrica selecionava, hierarquizava, rentabilizava o trabalho
para o melhor proveito. Mas a supremacia delas embasava-se nos proprios fatos. Na
Gri-Bretanha, por exemplo, por volta do fim do século XIX, ateliers téxteis eram
instalados préximos aos fornos com o objetivo de aproveitarem o trabalho feminino
e infantil. Grandes empresas deste ramo adquiriram areas rurais para poderem usufruir
da mao-de-obra de mulheres e seus filhos. Era mantido um aspecto patriarcal e quase
colonial com integragdes verticais  primitivas. Mas no fundo dessa politica
encontrava-se sempre a fabrica mecanizada. Mesmo havendo resisténcia por parte de
alguns setores o desenvolvimento mecanico efetivamente se operava onde o avango
das técnicas e a miquina 3 vapor permitiam a multiplicagio do numero de
trabalhadores.

Para assegurar o futuro do lucro e da industrializagio o capitalismo escolheu
deliberadamente os investimentos que s6 poderiam ser obtidos com longas jornadas
de trabalho e baixos saldrios as custas de uma mio-de-obra abundante e
desorganizada ¢ de um mercado de trabalho solidamente organizado de modo a
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oferecer emprego aqueles que aceitassem as novas regras de produgdo. Somente isto
poderia favorecer aos investimentos.

No novo mundo obreiro o trabalhador vendia sua forga de trabalho e s6 haveria
emprego caso estivesse ele inserido nesse novo rumo de crescimento do capital que
estava em poder dos proprietiarios dos meios de produgdo. A descricio dessa visdo
de mundo laboral significava dizer: divisdo do trabalho, proletarizagio, produtividade
e crescimento do capital. Todos organizadamente interligados.

Movimentos operarios que viam sua vidas misturadas as das fabrica se iniciam.
Porém, com o passar do tempo ela os domina e passa a submeté-los a exploragio
racional. A propria legislagdo facilitava a mobilidade de mio-de-obra. Tanto que apés
o século XIX as paréquias da Gri-Bretanha eram obrigadas por lei a encarcerarem em
penitenciarias domiciliares os pobres sem trabalho. A Lei de 1795, no entanto, retirou-
lhes esta obrigagdo de recuperagio e albergagem e deixava aqueles sem trabatho
soltos para serem absorvidos pelo livre jogo do mercado empurrando-os para
grandes centos manufatureiros que ha anos procuravam mao-de-obra a baixo prego.
Fato semelhante ocorreu na Alemanha ¢ Europa Central. A Franga vé seu processo
abrandado com a criagdo de uma classe numerosa de camponeses que obtiveram a
divisdo real, mas desigual, de terras de privilegiados durante a Revolugdo. Contratos
perpétuos de trabalho foram sub-rogados em toda a Europa e desse modo o
movimento livre da mao-de-obra tomou maior dimensdo. Esta renovagdo fez com que
o trabalho humano fosse sempre utilizados nas fabricas.

O trabalhador ficava preso brutalmente a sua méaquina e as condigdes de trabalho
eram degradantes. O aprendizado tornava-se dificil pela inexisténcia de nova técnicas
aliado ao fato de que as operagdes simples exigiam somente ritmo controlado,
repeticio de gestos e forga fisica invejavel. A assisténcia técnica das maquinas era
prestada por especialistas que mais tarde iriam dominar o século XIX formando as
"elites profissionais". ‘
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Segundo RIOUX (7):

" uma atmosfera de desordem, sem comparagdo com a fabrica
taylorizada no século XX, um ruido permanente e variado, o atelier
glacial do inverno e torrido no verdo, a graxa da mdaquina sujando
as roupas, pouco arejamento, muito raramente um vestidrio, uma
cantina e as comodidades, a cadéncia, a vigildncia militar dos
contramestres tornam o trabalho degradante. A cada instante é
possivel um acidente, entre as rodas, pegas e correias de
transmissdo. Ndo ha qualquer protegdo, se bem que os inquéritos
parlamentares ingleses de 1833 revelem uma massa de estropeados,
quase sempre tendo perdido um brago, despedidos sem qualquer
seguro, errantes no condado de Derby”.

Nas minas carboniferas a situagdo ndo era diferente e os riscos, para os mineiros,
eram em nimeros alarmantes. Por toda a parte a jornada de trabalho era aumentada
até o limite das condigGes fisicas dos operarios. Isto acelerou-se ainda mais com a
criagio da iluminagdo a gis que permitiu que as fabricas trabalhassem até mesmo 4
noite.. Empregadores preocupados com a produtividade de seus empregados
limitavam a jornada de trabalho em de 12 horas didrias.

A regularidade dentro das fabricas consistia o terror dos trabalhadores. Fatos
como: pausas e horarios de lanches diminuidos pelo patrio, vigilancia dos guarda,
truques variados nas sirenes, sinos e relogios no inicio da jornadas e pagamento por
produgdo eram comuns. Com tanto sofrimento aliado a fadiga acumulada, doengas e
m4 alimentagdo, o rendimento do trabalhador ficava extremamente prejudicado. A fim
de aumentar a produgio a jornada de trabalho foi ampliada e novos trabalhadores
contratados entre eles mulheres e criangas. Com este procedimento obtinha-se tripla
vantagem: a) vencia-se a resisténcia masculina, desgostosa com as condigdes de
trabalho, por meio da concorréncia e baixos saldrios; b) concentrava-se toda familia
no trabalho industrial apressando-se, desde modo, o rompimento com o setor rural
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pois criava-se mdo-de-obra abundante para o futuro; c¢) utiliza-se todo o rendimento
proveniente da maquina com a forga de trabalho nova.

Esta mio-de-obra a baixo prego constituiu durante muito tempo mais da metade
do efetivo no setor té€xtil. Mulheres ndo possuiam privilégios perante os homens e a

criangas desenvolviam tarefas de precisdao sob constantes sevicias e maus tratos, por

parte de seus empregadores, para adapta-los as maquinas. O emprego de jovens era a
maneira segura de produgio e de lucros.

A compensagdo por todo um trabalho arduo, estafante ¢ super explorado era
somente um salario minimo de reprodugio da forga de trabalho. Por volta de 1784 a
mio-de-obra tornou-se escassa e os salarios se elevam. Mas a partir dai a margem de
lucro novamente cai e s poderia ser mantida por meio de maiores produgles e
salarios compensadores. Na Franga ocorreu a baixa de saldrio real e grandes

diferengas regionais e profissionais originando grandes crises de miséria entre os-

periodos de 1837 a 1841, e de 1846 a 1849.

Diante de tal situagio a obrigatoriedade do trabalho de toda a familia tornou-se
necesséria. O trabalho feminino era inferior a0 masculino em pelo menos um tergo e
os das criangas em pelo menos a metade. A situagio dos trabalhadores era tragica e
mesmo diante de todas as evidéncias os empregadores continuavam negando tal
condigio sob a alegagdo que a atividade laboral era de "somente 13 horas".

Os desequilibrios continuavam e somente algumas indistrias algodoeiras da
Franga tentavam melhorar a situagdo dos trabalhadores instituindo: uma melhora
higiénica nos postos de trabalho, a medicina do trabalho comega a ser desenvolvida,
a exploragio de criangas era limitada e alojamentos decentes para o trabalhadores foram
construidos. Ainda no século XX a inspe¢do do trabalho era feita de forma preciria ¢ os
patronato continuava agindo livremente trazendo como consequéncias o isolamento
do trabalhador no tocante a sociedade, mentalidade e cultura.
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1.2) O TRABALHO NA MECANIZACAO

A indudstria inglesa tomou impulso a partir de 1760 apoiando-se num parque
manufatureiro ja existente ha pelo menos um século. As técnica manufatureiras eram
as mesmas que aquelas oriundas da revolugdo burguesa do século XVII. Tornando-
se a principal forma de produgdo desta época elas ainda langavam bases neces-
sdrias para a posterior evolugdo da produgfio mecanizada onde a divisdo do
trabalho foi bastante intensificada. As operagdes foram smmplificadas e o trabalho
manual substituido por mdquina. Centenas de pessoas reunidas em um sé local de
trabalho constituiam as manufaturas centralizadas enquanto que nas descentraliza-
das os teceldes trabalhavam somente a fase final do processo de fabricagdo.

As primeiras descobertas decisivas ocorreram na indastria téxtil em especial o
algoddo. Com a intensificagdo do consumo desse produto, ao final do século XVIII,
observava-se que os trabalhadores domésticos, artesios e proprietirios de ateliers’
possuiam condigdes de fornecer produtos de qualidade a pregos convenientes ¢ de
facil comercializagdo. Porém, os processos de fiagdo 4 mfo ou a roca eram lentos,
caros ¢ tecnicamente imperfeitos. Assim no setor de fiagdo a transformagdo se
operou objetivando fornecer grande quantidade de um material com qualidade segui-
da ao teceldo domiciliar. Refere-se, portanto, a tecelagem a grande primeira invengao.

Visando duplicar o rendimento dos teceldes John Kay permitiu tecer pegas cuja
largura ultrapassou a dos bragos dos trabalhadores. A partir dessa invengio iniciou-
se um desequilibrio entre a tecelagem e a fiag3o ficando esta atrasada em relagido a
outra e comegou a faltar trabalho aos teceldes. Dai a necessidade de inventar-se uma
maquina de fiar. Em 1735, JOHN WYATT deu forma ao projeto € com o
aperfeigoamento das técnicas de produgdo em 1765, com a criagdo da "Spingming
Jenny" de Hargreaves, ocorreu um aumento na produgiio e a esperanga de melhores
salario. Consoante HARDMAN ¢ LEONARDI (8) esta descoberta:
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"

¢ considerada como ponto de partida de uma série de
modificagdes em cadeia que viriam transformar por completo a
maneira de o homens produzirem”.

Entre estas modificagdes ha o abandono do campo pelo trabalho rural que passou
a dedicar-se exclusivamente 2 maquina. Com o trabalhador preso a ela surgiu o
proletariado a domicilio.

Com o passar do tempo as invengdes foram aperfeigoadas e proliferaram em
outros setores chegando a metade do século XIX com a produgio aumentada e como
consequéncia a divisio e automatizagdo se aceleraram.

Em resumo estas foram as principais mudangas ocorridas na primeira fase da
revolugdio industrial e todas diretamente ligadas 4 mecanizagdo da indistria téxtil
inglesa que em 1840 ja se encontrava praticamente mecanizada. Mas ¢ importante
ressalvar-se que nio devemos superestimarmos a intensidade da mecanizagio na
Inglaterra do século XVIIL

Até 1787 havia a predominincia da manufatura e do trabalho manual que foram
aperfeigoados nos 50 anos posteriores causando uma mudanga radical em termos de
qualidade.

O desenvolvimento da indastria téxtil influenciou outros setores industriais
ligados & produgio de tecidos como a estamparia e a tintura. A descoberta da utiliza-
¢do do cloro inova em diversos setores a indastria quimica e o impacto de descober-
tas revolucionarias provocaram varios efeitos. \
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A segunda fase da Revolugdo Industrial compreende a substituigio da energia
hidraulica pelo vapor. Em 1760, a industria téxtil j4 acenava com a idéia de utiliza-lo
pois conheciam-no como a possibilidade de uso para o acionamento de mdquinas.

Em 1698 uma bomba a vapor, que auxiliava a mineragéo, foi descoberta. Porém,
esses inventos ndo foram possiveis de serem utilizados em grande escala nas fabri-
cas criadas ao longo do século. Em 1769 a méaquina a vapor, d¢ JAMES WATT,
obteve a utilizagio comercial. Em 1785, ap6s anos de trabalho que visaram o
aperfeigoamento ocorreu o funcionamento da primeira fabrica, no setor de fiagdo, que
utilizou o vapor. Verdadeiramente este tipo de miquina foi um fator revoluciondrio
ndo sé para a industria téxtil, como para os demais setores industriais incentivando
outras inovagdes. O vapor predominou tanto na inddstria téxtil como nos transpor-
tes e sua fase € concluida, praticamente, em 1870.

No Brasil, ele comegou a ser utilizado somente em 1869 quando as duas fases da
Revolugio Industrial ji estavam em fase de conclusdo na Inglaterra.

Parte-se, entdo, para a terceira fase da Revolugio Industrial que devido a uma série
de inovagdes tecnologicas e cientificas trazem como resultado uma completa revisdo da
construgio mecanica. Nela ocorreu "mecanizagio". Maquinas podendo construir
outras maquinas mais rapidamente e em maior quantidade de modo a influenciar a
produgdo industrial.

Segundo HARDMAN e LEONARDI (9):

" é justamente nesse setor da industria de mdaquinas de ferramenta e
de bens de produgdo que a diferenga ocorrida na Inglaterra e no
Brasil mais se fez sentir. Nosso primeiro surto industrial, de 1885-
1895, é excessivamente atrasado mesmo quando comparado com o
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desenvolvimento tardio (relativamente a Inglaterra) da industria na
Suécia, na Austria - Hungria e na Itdlia. "

Com a descoberta da teoria fisica e da maquina a vapor 0 espirito cientifico se
impds a técnica com as pesquisas seguindo lado a lado a aplicagdo industrial. Paises
capitalistas adotaram a técnica e a ciéncia como elementos de crescimento. A mio-de-
obra rudimentar passou, assim , a ser substituida por engenheiros que representavam
agora o novo simbolo humano caracteristico do novo mundo.

1.3) DO TRABALHO ESCRAVO AO TRABALHO ASSALARIADO NO
BRASIL

A partir de 1845 a Inglaterra combateu o trafico internacional de negros. Mas a
consequéncia obtida, na verdade, foi uma melhor organizagdo do proprio sistema
opressor fazendo com que o trafico ndo cessasse. Driblando a repressdo, uma vez
que os Estados Unidos era a tinica nagdo pelos quais os ingleses ndo podiam visto-
riar ou capturar, navios americanos foram comprados. Como o lucro do trifico de
negros foi grande os traficantes possuiam grande influéncia nos centros de poder do
império até porque tal fato favorecia aos interesses da classe proprietdria brasileira
principalmente os cafeicultores.

A alta taxa de mortalidade entre a populagiio escrava permitia que a economia
agroexportadora, assentada no latifiindio € na escravidio, mantivesse a mao-de-obra
da qual necessitava através do trafico negreiro. Além disso a expansio da cafeicultu-
ra nas regides fluminense e vale-paraibana que nio utilizavam técnicas de produgio
de melhor qualidade baseavam-se na incorporagio de mais terras e escravos. Sendo
utilizado em quase todos os tipos de servigos laborais o trabalho escravo era de
grande importincia econdmica e mesmo sendo condenado continuava em grande
escala.
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Com a Inglaterra fechando o cerco contra o trafico negreiro, o Brasil diante de
tantas pressdes se vé obrigado a promulgar a Lei Eusébio de Queirdz, em 1850, que
aboliu o comércio de negros. Com este estancamento da fonte externa de trabalho
escravo, fazendeiros paulistas buscam alternativas com o objetivo de suprirem  suas
necessidades de mao-de-obra. Mas o que ocorre em um primeiro momento foi a
elevagio do prego de escravos que ainda eram subjugados a comercializagdo oriundo
de um trafico inter-provincial, que sua vez, originaram um abandono as culturas de
subsisténcias.

Mas os cafeicultores avistaram uma outra forma de suprir as crescentes
necessidades de mio-de-obra: o trabalho de imigrantes europeus. Esta seria, segundo
o pensamento da época, a forma de solucionar-se a escassez de mio-de-obra eis que
tornava-se dificil obter o trabalho das camadas livres da populagdo brasileira a época.

Assim, a expansio do café fez com que proprietirios e poder publico, tanto em
ambito provincial como federal, incentivassem a vinda de imigrantes europeus para o
servigo em lavoura cafeeiras. Os contratos estabelecidos com os imigrantes se davam
por duas formas: pelo sistema de parceria e o de colonato Consoante TEIXEIRA e
TOTTINI (10) pelo sistema de parceria:

“... os imigrantes europeus se comprometiam a cultivar um certo

numero de pés-de-café, a colher e a beneficiar o produto, sendo o
dinheiro da venda repartido meio a meio entre colono e fazendeiro.
Contudo, os resultados alcangados ndo foram positivos. O sistema
mostrou-se altamente prejudicial aos imigrantes, comprovando-se a
dificuldade de se substituir o trabalho escravo numa economia toda
organizada em fungdo da escraviddo ..."

E continuam os Autores: (11)
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“: ...era preciso modificar as relagbes de trabalho e o sistema de
recrutamento, contrato e remuneragdo dos imigrantes.”

Mas foi pelo sistema de colonato que a relagdo assalariada comegou a prédomi-
nar em lavouras de café mais prosperas. Subsidiada a imigragdo pelos governos fede-
ral e paulista, o salario do trabalhador imigrante era composto de duas parcelas:
1) um saléario fixo que correspondia ao nimero de pés de café tratados pela familia; 2)
um salério varidvel de acordo com os alqueires colhidos.

O elevado prego das terras e os baixos saldrios propiciavam aos imigrantes
desiludidos de obterem suas propriedades uma permanéncia por tempo indefinido
nas fazendas. Esta falta de esperanga foi corroborada com a Lei das Terras, de 1850,
onde determinava que essas s poderiam ser adquiridas por meio de leildes oficiais.
Com isso em meados do século XIX o programa imigratério promoveu o
aproveitamento econdmico e a defesa de areas desabitadas. Por volta de 1840-1850,
cafeicultores paulistas disputaram imigrantes com o objetivo de substitui-los na mao-
de-obra escrava. Mas o crescimento do setor cafeeiro no pais ensejou mudangas
nos programas de imigragao.

Cafeicultores ricos interessados na ampliagdo do trabalho assalariado forgaram
o governo imperial a subvencionar a imigragio estrangeira. Visando obter mdo-de-
obra suficiente para a lavouras de café. Mas o programa imigratorio, principalmente
ligado a Itdlia, Alemanha e Peninsula Ibérica, ndo intencionava assentar os imigran-
tes em pequenas propriedades independentes, mas sim, manté-los somente na
agricultura cafeeira como modo de substituigio da mdo-de-obra escrava. Assim a
expansdo da cafeicultura em zonas paulistas foi o fator mais importante para a
intensificagdo da imigragdo estrangeira.
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Consoante TEIXEIRA: ( 12)

" com a escraviddo subvencionada, o trabalho livre generalizou-se
nos setores econémicos mais importantes do Brasil. Os altos pregos
atingidos pelo café no mercado mundial, o aperfeicoamento dos
meios de transporte e da técnicas de produgdo e a urbanizagdo
crescente, coincidindo com o grande afluxo de imigrantes para o
Brasil, aceleraram o fim da escraviddo a partir de 1870."

O trabalho de imigrantes possuia grandes vantagens para os detentores do poder
econdmico, entre elas: o aumento da produtividade e a redugdo dos custos de produ-

¢do.

A partir de 1870 o movimento abolicionista foi incentivado pelos proprios
cafeicultores que estavam insatisfeitos com a perda excessiva de mao-de-obra
proveniente do trafico internacional. Pressionando o governo opunham-se a escra-
vatura exigindo dele reformas que possuissem condigées de atrair a populagdo livre
e ociosa. Mas com o fim da escravatura, em 13 de maio de 1888, o Brasil ndo
promoveu uma mudanga radical da sociedade brasileira pois, a estrutura fundidria
ndo se alterou, a vida econ0mica permaneceu apoiada na grande propriedade
agroexportadora e a populagdo escrava abandonada a prépria sorte.

Devido as mudangas econdmicas o perfil social do pais comegou a alterar-se.
Surgem novos grupos ¢ setores da classe proprietiria adquirindo uma mentalidade
empresarial. O niimero de assalariados aumenta ampliando o mercado interno e crian-
do uma base para o desenvolvimento de atividades industriais.

Nas cidades a classe média era formada assimilando ideais de grupos dominantes
pouco mais progressistas. Mas embora movimentos republicanos tenham se origina-
do foi somente com a Proclamag3o da Republica, em 1889, que o ideal da nova elite
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proprietiria se concretizava na medida em que se aliavam ao Exército ¢ a partir do
momento que as camadas médias urbanas ajustavam as instituigdes politicas aos
seus interesses econdmicos.

Ainda assim, a organizagdo socio-econdmica do pais ndo foi alterada, o sistema
de produgdo agroexportador foi mantido, a condigio de vida dos trabalhadores rurais
permaneceu a mesma e a dependéncia do mercado e do capital externo se manteve.

1.4) A DIVISAO INTERNACIONAL DO TRABALHO E O MERCADO
MUNDIAL: POSICAO RELATIVA DO BRASIL

O nivel de divisdo do trabalho no Brasil foi se acentuando a partir de 1889 quan-
do a organizagdo social do pais tornou-se, pouco a pouco, mais complexa devido a
expansdo cafeeira e ao timido surto de industrializagdo que ainda assim mantinha um
mercado de pequenas dimensGes. Objetivando uma andlise geral concretiza MARX

(13):

" Como a produgdo e a circulagdo de mercadorias sdo premissas de
todo o regime capitalista de produgdo, a divisdo manufatureira do
trabalho exige que a divisdo do trabalho dentro da sociedade jd
tenha alcangado um certo grau de maturidade."

Ressalvava ele a diferenga, no tocante, a esséncia entre a divisdo do trabalho den-
tro de uma fibrica e a divisio do mesmo no seio da sociedade. Enquanto a primeira
possuia como pressuposto um determinado niimero de operarios simultaneamente
empregados, a segunda pressupunha magnitude e densidade. E isso ndo ocorreu
com o Brasil , pelo menos até 1888.
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Mas o aumento de atividades comerciais na Inglaterra, Franga, Alemanha gerou a
criagdo de mercados nacionais naqueles paises, que por sua vez, propiciaram mudan-
¢as tecnol6gicas, aumento de produgdo do trabalho, multiplicagdo de atividades
diferenciadas e complementares. Aliados a isso com a centralizagdo da produgio que
exigiu-se um volume de equipamehto maior que passou a ser amortizado por volu-
mes de produgdo também maiores. Assim para que um pais pudesse se industrializar
era necessario possuir um grande mercado interno de col6nias. Porém isso ndo ocor-
ria com o Brasil, sendo por dois motivos: 1) as préprias classes dominantes ndo
conseguiam competitividade com a Inglaterra e poténcias ja industrializadas; 2) a
estrutura agraria baseada no latifindio impedia o acesso & posse. Assim a dimensio
do mercado interno ficava ainda menor.

A divisdo internacional do trabalho se manifestou pelo préprio coméreio exterior
com produtores mantendo contatos entre si somente para efetuarem a troca de seus
produtos, e foi exatamente nessa troca que se manifestaram as caracteristicas especifi-
cas de sua produgio. Foi por meio dela que o trabatho isolado de cada pais tornou-se
parte do trabalho social total efetuado no plano mundial. Ela também proporcionou
que paises da América Latina se especializassem na produgdo de matérias-primas
obtendo, com isso, uma maior produgio e niveis de especializagdo semelhantes aque-
les propiciados pela Revolugdo Industrial européia.

Tendo como pressuposto o mercado ¢ o pregos mundiais a divisdo internacional
do trabalho além de ter propiciado a troca de produtos entre os paises, também
proporcionou a troca de produtos similares que iriam fazer concorréncia a produgio
estrangeira. Baseados na diferenga dos respectivos custos de produgdo, a concorréncia
de produtos nacionais com estrangeiros foi iniciada no comego do século XX
sendo os produtos téxteis os principais responsaveis pelo desenvolvimento precario da
nossa indistria. Precério sim, pois quando comegaram a ser produzidos certas
maquinas e equipamentos no Brasil a tecnologia, na imensa maioria, continuou sendo
importada. Assim a burguesia brasileira formada por fazendeiros do café, imigrantes e
comerciantes j4 nasceu subordinada e dependente do capital estrangeiro € a nivel
mundial o mercado dividiu-se entre burguesias imperialistas entre si.
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Segundo HARDMAN ¢ LEONARDI (14):

" para minorar os efeitos da concorréncia dos produtos ingleses,
teria sido necessdrio, além da protegdo alfandegaria e da presenga
de uma burguesia capaz de enfrentar os capitalistas estrangeiros, e
diminuir os custos de produgdo, mediante uma mecaniza¢do a mais
completa possivel e uma organizagdo do trabalho a todos os niveis.
Ora isso era impossivel numa sociedade que ndo produzia as
maquinas de que necessitava e onde predominavam o trabalho
escravo e latifundiario.”

Nio se verificou no Brasil, portanto, um crescimento ¢ uma concentragdo das
pequenas e médias empresas para dar origem 3 industrializagio. Ao contririo, gran-
des empresas trouxeram da Europa e Estados Unidos uma tecnologia avangada e
métodos de organizagdo do trabalho que eram os resultados de uma experiéncia
acumulada naqueles paises. Ja& no Brasil os processos de fabricagdo continuaram
rudimentares e primitivos durante todo o século XIX. Em um mesmo processo de
fabricagio combinavam-se técnicas avangadas com aquelas herdadas do passado
colonial.

1.5) O TRABALHO NA PRIMEIRA GUERRA MUNDIAL E NA DEPRESSAO
DOS ANOS 30

Antes da Primeira Guerra Mundial ocorreu um incremento na produgio industrial
resultante do protecionismo proveniente da instauragdo de tarifas aduaneiras que
dificultaria a competi¢io estrangeira e também pela caixa de conversdo que ocasio-
nou maiores divisas para a maquinaria, instrumental e matéria-prima para o
desenvolvimento industrial. Outros fatores também contribuiram, entre eles: 1) a
falta de emprego nas fazendas reforgando a mio-de-obra nas industrias; 2) imigrantes
que ndo possuiam passagens pagas pelo governo e que permaneciam nas cidades.
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O advento da Primeira Guerra foi uma oportunidade para a criagio das industrias
brasileiras. Isto porque com o corte de suprimentos estrangeiros empresas nacionais
tiveram que surgir para suprirem o mercado interno e externo. Com a obtengdo de
lucros e o aumento do poder aquisitivo ocorre a ampliagio do mercado e novos
estabelecimentos industriais surgem acarretando, com isso, 0 aumento da produgio.

Ocorre que o surto industrial intensificou-se mais na 4rea alimenticia, de bebidas
e de fumo, sendo de pouca valia para o desenvolvimento da indastria pesada que
continuou a depender amplamente da importagdo de maquinas e pegas. Assim, esse
pequeno interesse pela industria provocado pela guerra ndo transformou a econo-
mia brasileira e ao finda-la as empresas viram-se sufocadas pela livre competigdo dos
paises industrais. O governo, por sua vez, ndo dispunha de politica para proteger
ativamente e muito menos para estimular a posterior ¢ diminuta base industrial
formada. Sua tGnica preocupagio voltava-se para a defesa da produgio cafeeira.
Isto acarretava um resultado parcialmente depressivo sobre o processo de industria-
lizago, pois excluia um minimo de protegio e de subsidio para a industria. A politica
de defesa do café, entretanto, obteve efeito mais positivo para o crescimento ulterior
da industria na década de 30. Como do setor cafeeiro derivava-se 71% das exporta-
¢des brasileiras a época, foi ele poupado pelo governo, a0 maximo, do impacto da
depressdo de 1930. E este programa de valorizagio do café demonstrou resultados
positivos ja em 1933 com a recuperagdo da produgéo.

Como o aumento da produgdo industrial nio podia se originar da compra de
maquinario importado pois, o prego era elevado devido a desvalorizagio da moeda e
a caréncia de divisas, a fase inicial da expansdo industrial caracterizou-se pela
utilizag@o de capacidade ociosa existente, principalmente em indiistrias como as téxteis.
Equipamentos de seguhda mdo foram adquiridos das fabricas estrangeiras atingidas
pela crise. A medida que os anos foram passando a inddstria brasileira torna-se um
pouco mais auto-suficiente.
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Mas, mesmo havendo um grande desenvolvimento industrial na década de 30
este ndio foi substancial ao ponto de modificar a estrutura da sociedade brasileira.
Mas ¢ certo que a produtividade cresceu entre os anos 20 e 40 com a utilizagio da
capacidéde ociosa existente embora, ndo ao ponto de alterar profundamente o qua-
dro geral da estrutura industrial.

1.6) O TRABALHO NA SEGUNDA GUERRA MUNDIAL E PERIODOS
POSTERIORES

A guerra estimulou a industrializagio nos paises por meio da redugio
de importagdes que deveriam ser substituidas por produgdo interna. Inddstrias como
a de ferro, cimento e siderurgia obtiveram grande impulso. A natureza global da
industrializagdo nesse periodo transformou-se com o aumento, na proporgdo, de
industrias pesadas como metaliirgicas, materiais elétricos, transportes e inddstrias
quimicas.

A politica governamental nessa época era totalmente visada a substituigdo das
importagdes. Com os anos 60 essa taxa de aumento caiu e houve um retrocesso na
atividade industrial oriunda da politica de estabilizagio do regime de 64. O governo
ndo vislumbrou mais a substitui¢do das importagdes devido a concentragio de ren-
das que nfo permitiu alteragdes estruturais. A euforia havia passado!

Ocorre que o impacto do surto de industrializagdo no pais, apdés a Segunda Guer-
ra Mundial, manifestou-se pela exploragdo das taxas de crescimento demografico e
pela grande mgragdo. Esses fatores tornaram-se objeto de preocupagio, por parte do
governante, com relagio 3 eficiente por¢io de mio-de-obra.

No periodo compreendido entre 1919 e 1960 havia um desequilibrio entre a
porcentagem de mdo-de-obra empregada na industria e a sua porcentagem de

35



crescimento de participagdo no PIB. Este desequilibrio era bastante acentuado, ou
seja, enquanto a participagdo no PIB crescia a utilizagdo de mao-de-obra decrescia.
Este processo n3o era eminentemente brasileiro e preocupava paises que encontra-
vam-se em vias de industrializagdo

Embora houvesse uma preocupagdo com 0 emprego nunca ocorreu uma politica
industrial capaz de reformuld-lo com vistas ao seu aumento. Embora nas décadas de
60 ¢ 70 ocorresse uma preocupagdo maior nada realmente foi feitc com vistas a
influenciar o crescimento indutrial de modo a maximizar a criagdo de empregos.

1.7) O TRABALHO NA AUTOMACAO

A automagio nfo é uma invengdo tdo recente. Exemplo disso, que ao final do
século XVIII, JOSEPH MARIE JAGUARD introduziu teares automatizados que eram
controlados por cartdes. Aproximadamente doze anos mais tarde, ainda na Franga,
mais de onze mil teares automatizados operavam. Vinte anos apés, CHARLES
BABBAGE ¢ considerado o precursor do computador modemno construindo a chama-
da "mdéquina atipica".

No inicio do século a automagio se instala em massa nas fabricas americanas e
antes do inicio da Segunda Guerra Mundial linhas de produgio automatizadas eram
comuns. Atualmente ¢ tida como certa. Diartamente nos deparamos com ela até mes-
mo em nosso cotidiano doméstico: a temperatura de uma casa, a sintonia dos radios e
gravadores, a velocidade dos carros que podem ser controlada automaticamente.

Em fungdo da crescente automagio profundas mudangas vém ocorrendo nos mais
diversos ramos das atividades, quais sejam: industriais, comerciais, agricolas ou mes-
mo bancérias . Estas transformagBes afetam, sobremaneira, a produgdo de bens,
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produtos e servigos. As formas de execugdo e organizagdo do trabalho foram as
principais consequéncias desse profundo avango.

Tanto o computador como outros equipamentos automatizados recentemente,
tornaram-se produtos de massa por terem seus pregos barateados rapidamente ¢ num
curto espago de tempo.

No Brasil o impacto da automagio poderda ensejar transformagles significativas
seja a nivel de postos de trabalho, que muitas vezes poderdo ocasionar ajustamentos
penosos  aos empregados, seja a nivel de sistema educacional, com o retreinamento
de um grande nimero de empregados.

A nivel de terceiro mundo mudangas oriundas do impacto nio ficardo por menos.
A mio-de-obra barata perderd a importincia diante da possibilidade de produgdo
automatizada no proprio pais de origem das empresas de capital estrangeiro. Somen-
te dessa forma podera ocorrer a inexisténcia de corporagdes multinacionais em paises
periféricos.

Mais recentemente nos deparamos com o imenso desenvolvimento da robotica
utilizada como justificativa de objetivos econdmicos e produtivos. Segundo defini¢do
do INSTITUTO DE ROBOS DA AMERICA (15):

"o robé ¢é um equipamento multifuncional e reprogramavel,
projetado para movimentar materiais, pegas, ferramentas ou
dispositivos especilalizados através de movimentos variaveis e
programados para a execugdo de uma infinidade de tarefas.”

Diferentemente da automagio convencional as palavras chaves sio: multifuncional
e reprogramavel pois, sio os robds criados para executarem um namero irrestrito  de
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diferentes tarefas dentro dos limites especificados. S3o equipados, portanto, para
executarem um trabalho ou outro, por meio de programas criados por empresas que
os utilizam.

Uma nova tecnologia, adotada hoje em dia, pode conduzir-nos a4 uma diferente
forma de pensar e de trabalhar quando robds modemnos tém condi¢des de lembrar e
aprender tarefas, reagirem ao seu ambiente de trabalho e operarem outras maéquinas
ou mesmo comunicarem-se com o pessoal de uma fébrica no caso de mau
funcionamento. Na verdade o robd ¢ hoje em dia a mais conhecida forma de automagao
computadorizada em fabricas. Muito diferentes das versdes humanisticas, criadas por
obras de ficgdo, em geral sido estaticos e por baixo de sua aparéncia modesta escondem
capacidades impressionantes.

A principio surgiram para substituirem o trabalho humano em tarefas perigosas,
arriscadas ou insalubres. Seus pregos cairam tanto que em paises desenvolvidos tor-
nou-se¢ economicamente vantajoso a substituigdo do trabalho humano, em alguns
setores, pelo trabalho automatizado. Aliado a isto ocorreu a flexibilidade de opera-
¢Oes que com o ser humano seria impossivel. Por exemplo, em uma fabrica, quahdo se
requer mudangas de produto basta se dar novas instrugdes ao sistema de controle
baseado no microprocessador para que o robd se adapte a novas tarefas ou mesmo
passe a produzir um outro produto.

Consoante PAULO ROBERTO FELDMANN (16):

“.. 4 dire¢do principal em que se desenvolvem os robds é rumo a
automagdo daquelas tarefas onde o operdrio tem algum controle
sobre o ritmo do seu trabalho. Como afirmam alguns especialistas
americanos: onde se tenha wuma mdquina cujo ritmo seja
determinado pelo operdrio, ali hd uma oportunidade de melhora."”
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Analisa-se, assim, que o potencial de robds disponivel para eliminar o trabalho
humano é realmente grande. Quando se trata de tarefas técnicas e economicamente
dificeis que ndo se pode proibir o trabalho humano, a tendéncia é de utilizar os robds
pelo menos para controlar efetivamente o ritmo do trabalho.

Resta saber qual a salvaguarda que a sociedade e os trabalhadores adotardo para
evitar essa substitui¢do generalizada do homem pela méaquina pois, o custo seria mui-
to alto eis que hoje em dia j& se vive uma situagio de aguda crise econdmico-social
em boa parte oriunda do comércio interacional.

Com a automagdo e robotizagdo de suas linhas de produgdo paises desenvolvi-
dos estio conseguindo a redugio de custos e aumento da qualidade de seus pro-
dutos. Competindo em pé de igualdade robG6s e mAo-de-obra barata de paises do
Terceiro Mundo, setores da economia se véem ameagados com altos indices de
desempregos onde a utilizagdo desses robds barateia o custo. Intimeras situagdes ,
portanto, sio criadas mas fica evidenciada que o avango tecnolégico ou cientifico
podera ser retardado por algum tempo, mas jamais impedido. O caminho a seguir € o
de lutar pela implantagdo de medidas que contraponham-se aos impactos negativos
adaptando-as a realidade brasileira.

Segundo FELDMANN (17):

"uma instituigdo que se tem dedicado a estudar o assunto é a OIT -
Organizagdo Internacional do Trabalho, organismo vinculado a
ONU e que ja publicou vdrias pesquisas a respeito. Numa delas,
indica que em 1990 haverd na Europa Ocidental cerca de 20
milhdes de desempregados, correspondendo a uma taxa de 14% de
desemprego . Este niumero serd o dobro do atual e, segundo a OIT, a
principal causa estard na informatizagdo da sociedade. As
recomendagdes do organismo para que se diminuam essas taxas sGo
a seguinte: 1) redugdo da jornada de trabalho para 30 horas
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semanais, 2) criagdo de empregos no setor de servigos,
notadamente em atividades sociais como a saude e educagdo."

O sindicatos  constituem, igualmente, forgas atenuantes ao desemprego
pressionando as proprias empresas a evitarem-no mesmo quando devidamente
automatizadas. Exemplo disso tém-se: a Alemanha, Suécia e Franga. Empresas desses
paises tiveram que reaproveitar os empregados em outras fungdes. Isto evidéncia
outra arma de extrema importincia para o combate ao desemprego: o poder sindical
depende, entre outros fatores, da existéncia de uma sociedade civil forte. Esta ¢
importante ndo sé para defender a existéncia de sindicatos, como também para permi-
tir uma discussdo democratica acerca da distribui¢do dos frutos do progresso tecnolé-

gico.

Paises desenvolvidos j4 adotam medidas que visam atenuar o desemprego. A de
maior utilizagdo entre elas ¢, efetivamente, a redugio da jornada. Nessa mesma linha
outras medidas sdo pleiteadas por sindicatos europeus como: 1) prolongamento do
periodo de férias; 2) antecipagio da idade minima para aposentadoria; 3) criagdo de
um imposto sobre ganhos de produtividade, estabelecido por meio de acordo entre
empresdérios, trabalhadores e governo cuja aliquota seria diferenciada por segmentos
da economia. Sindicatos americanos reivindicam a "moratéria desemprego", ou seja,
uma garantia de prazo de 3 anos entre a data de implementagdo da automagio da
atividade e a dispensa dos empregados por ela atingidos.

Com isto, é inegdvel ressaltar, a importdncia dos sindicatos na conquista por
novas medidas que visem suavizar o impacto da automagdo dentro da sociedade e
que, de certa maneira, protejam os trabalhadores de mudangas negativas que possam
vir a ocorrer nas relagdes de trabalho. Surge entio a ergonomia como disciplina
interessada em adaptar o trabalho ao homem.

1.8) ERGONOMIA: UMA SOLUCAO
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Diante da diversidade de relagBes de trabalho ao longo do tempo, oriundas do
desenvolvimento, a evolugio tecnoldgica exigiu e enfatizou a necessidade de conhe-
cer o homem . Enquanto a produgio se dava de modo artesanal era possivel obter-se
_formas dteis e funcionais sem grandes requisitos de niveis projetuais. Com a produ-
¢d0 em série ou mesmo em larga escala ndo se tornou possivel , seja em ambito
econémico ou técnico, se compatibilizar e adequar produtos partindo-se somente do
uso ou de adaptagBes sucessivas. Assim, depois de continuos progressos da engenharia
onde o homem se adaptou bem ou mal as condi¢des do trabalho, fica evidenciado que os
factores humanos sfo extremamente relevantes e primordiais.

Antes mesmo do aparecimento oficial da ergonomia ja haviam informag6es, mesmo
que dispersas, a respeito dos "componentes humanos" do sistemas homens-méquinas.
Foram elas geradas por pesquisadores (fisicos e fisiologistas) interessados no estudo
do homem em atividade com o objetivo de compreender o funcionamento do organis-
mo humano. Esses estudiosos coletavam dados sistematicamente e geraram as primei-
ras informagdes obre a maquina humana. Leonardo Da Vinci, Lavoisier, Chauveau sédo
alguns exemplos.

Outro profissionais, como médicos higienistas, também se preocupam com a sai-
de do trabalhador. RAMAZZINI, por exemplo, descreve algumas das primeiras
doengas profissionais como: problemas oculares de pessoas que fabricavam objetos
pequenos, danos & coluna vertebral de trabalhadores que movimentavam cargas
pesadas, surdez nos caldeireiros de Veneza, custo humano devido a deficiéncia pos-
tural dos alfaiates. J4& TISSOT idealiza um servigo para atender artesdos doentes
enquanto PATISSIER realiza as primeiras estatisticas acerca da mortalidade e
morbidade da populagdo operdria. A primeira providéncia tomada para a protegdo da
crianga no trabalho parte d¢ VILLERME que produziu relatorios propiciando tais
medidas.

Na Alemanha, Estados Unidos e Inglaterra sdo criados os primeiros institutos e
centros de pesquisa para o estudo do trabalho sob a orientagdo de psicologos desses
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paises. Engenheiros e organizadores do trabalho estudaram as atividades profissionais
com o objetivo de aumentar o rendimento do homem no trabalho.

Mas dentre os organizadores do trabalho tem-se como precursor da ergonomia
FREDERICK WINSLOW TAYLOR considerado o pai da administragio cientifica
do trabalho e campedo da racionalizagio do mesmo. A Escola Cientifica da énfase a
tarefa e seu nome advém da tentativa de aplicagio de métodos da ciéncia aos
problemas da administragio objetivando eficiéncia industrial. O métodos utilizados
por esta corrente eram a observagdo e a mensuragao.

TAYLOR foi fundador desse tipo de pensamento mas obteve seguidores como:
Gantt, Gilbreth, Emerson, Ford, Barth e outros provocando uma verdadeira revolugio
no pensamento administrativo e industrial da época. Inicia seus estudos pelo traba-
lho operario e, mais tarde, generalizou suas conclusGes para a administragio geral.
Em 1903 preocupa-se exclusivamnte com as técnicas de racionalizagdo do trabalho
operzirivo, através do "ESTUDO DE TEMPOS E MOVIMENTOS". Por meio dele faz
uma andlise das tarefas de cada operério decompondo seus movimentos € processos
do trabalho, aperfeigoando-os ¢ racionalizando-os gradativamente. Em 1911 publica
PRINCIPIOS DA  ADMINISTRACAO CIENTIFICA que influenciou toda a
organizagdo do trabatho nas empresas americanas e de paises socialistas. Sua teoria
tinha como elementos de aplicagio: a) o estudo de tempo e padrdes de produgio; b)
supervisio funcional;, ¢) padronizagio de ferramentas e instrumentos; d) planeja-
mento de tarefas e cargos; e) principio da excegdo; f) utilizagio da régua de célculo
e instrumentos para economizar tempo; g) fichas de instrugdo de servigos; h) ideia de
tarefa associado a prémios de produgdo pela sua execugio eficiente; 1) sistemas para
a classificagio de produtos e do material usado na manufatura; j) sistema de
delineamento da rotina de trabalho.

Pela Organizagio Racional do Trabalho (ORT), TAYLOR assinala que em todos
os oficios os operarios aprendiam a maneira de executar a tarefa pela observagio do
companheiro e isto levava a diferentes maneiras e métodos para se executar uma
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tarefa, em cada oficio ¢ um grande nimero de instrumentos ¢ ferramentas diferentes em
cada operagio.

Segundo CHIAVENATTO (18):

" como, entre os diferentes métodos e instrumentos usados em cada
trabalho, ha sempre um método mais rdpido e um instrumento mais
adequado que os demais, estes métodos e instrumentos melhores
podem ser encontrados e aperfeicoados por meio de uma andlise
cientifica e um acurado estudo de tempos e movimentos, ao invés de
‘ficar a critério pessoal de cada operario.”

Este estudo de tempos ¢ movimentos (motion-tmme study) era para TAYLOR e
seus seguidores o instrumento basico para se racionalizar o trabalho. Consistia na
possibilidade de se decompor cada tarefa e cada operagdo em uma série ordenada
de movimentos simples. Deste modo o trabalho seria executado de forma mais econ6-
mica ¢ melhor pois, movimentos indteis eram eliminados e o uteis simplificados,
racionalizados ou fundidos com outros.

Com a andlise do trabalho e o estudo dos tempos ¢ movimentos podia-se, segun-
do TAYLOR, decompor e analisar qualquer tarefa procurando-se a melhor maneira de
executa-la e elevando-se, concomitantemente, a eficiéncia do operario que geraria
uma maior produtividade.

Ainda dando continuidade as analises ¢ medidas sistemdticas para a racionaliza-
¢do do trabatho tem-se os estudos efetuados por FRANK B. GILBRETH a respeito
do assentamento de tijolos pelos pedreiros da alvenaria. Com suas investigagdes so-
bre o desempenho e fadiga humana e seus projetos de estagdes de trabalho e
equipamentos - para deficientes, FRANK E LILLJAN GILBBRETH podem ser
considerados o precursores da ergonomia. Embora sendo engenheiro GILBRETH
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desenvolve estudos estatisticos e ndo fisiologicos sobre os efeitos da fadiga na
produtividade do opardrio. Observou que ela predispde o trabalhador para : a)
diminui¢do de produtividade e qualidade do trabalho; b) perda de tempo; ¢) aumento
de rotagdio de pessoal; d) doengas; e) acidentes; f) diminuigdo da capacidade de es-
forgo. Em resumo, a fadiga é um redutor de eficiéncia e para reduzir a primeira,
GILBRETH propde alguns "Principios de Economia de Movimentos", relativos ao
uso do corpo humano, ao arranjo material do local de trabalho e ao desempenho das
ferramentas e do equipamento. Com isto, a administragdo cientifica pretendia
racionalizar todos os movimentos, eliminando os que produzissem fadiga ¢ que ndo
estivessem diretamente relacionados com a tarefa executada pelo trabalhador

Mas a ergonomia enquanto disciplina que estuda o trabalho tem suas origens na
Segunda Guerra Mundial quando as formas tradicionais de resolugdo do conflito
homem-méquina (a selegio e o treinamento) falham. E também nessa época que
aumenta a incompatibilidade entre o progresso humano e¢ o progresso técnico uma
vez que, equipamentos militares exigiam dos operadores decisdes rapidas e execu-
¢3o das atividades novas em condigdes criticas. Avides mais velozes, radares,
submarinos e sonares implicavam quantidade, complexidade e riscos de decisdes.
Assim a guerra solicitou maquinismos novos e complexos mas que geralmente nio se
adaptaram as caracteristicas e capacidades humanas. Cabia ao homem avaliar a
informag3o, decidir ,agir ¢ como os fatores humanos foram desconsiderados resulta-
ram falhas dos sistemas e apesar da eficicia da engenharia, seu desempenho ndo era
suficiente. Desta forma buscava-se a culpa no erro humano, na falha humana e no
ato inseguro. Mas a falha humana gera perdas para o sistema pois, avides ¢ cidades
eram atingidos por n3o detectarem as informagdes das maquinas. Existia uma interface
no sistema homem-méquina que deveria ser observado ja no projeto: as miquinas
deveriam adaptar-se as condigdes caracteristicas fisicas, cognitivas e psiquicas do
homem. Com isto engenheiros aliam-se a psicélogos (19):

"... para operacionalmente adequarem equipamentos, ambientes e
tarefas aos aspectos neuro-psicologicos da percepgdo sensorial
(visdo, audi¢do e tato), aos limites psicologicos de memoria,
atengdo e processamento de informagdes a capacidade fisiologica
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de esforgo, adaptagdo ao frio ou ao calor, e de pressdo, temperatura
e biorritmo.”

Desse modo tem-se o nascimento da ERGONOMIA,denominagio que foi utilizada
por W. JASTRZEBOWSKI (20) em 1857 em artigo intitulado “ESBOCO DA
ERGONOMIA OU CIENCIA DO TRABALHO BASEADO SOBRE VERDADES
TOMADAS DA CIENCIA DA NATUREZA”. Neste trabalho ergonomia é entendida
como ciéncia da utilizagio das forgas e das capacidades humanas. Consoante com a
maioria das bibliografias da area o termo ergonomia vem de MURREL (ergo:
trabalho; nomics: normas, regras) um engenheiro inglés e data de 1949 quando ocorreu
a criagdo da primeira sociedade de ergonomia na Inglaterra denominada
"ERGONOMIC RESEARCH SOCIETY" reunindo psicologos, fisidlogos e
engenheiros interessados na adaptagio do trabalho ao homem. Nos Estados Unidos
utilizou-se a denominagdo " humam factories " ou " human engineering ".

Em 1945 laboratérios sdo estabelecidos pela Forga Aérea e Marinha do Estados
Unidos, livros sdo editados e companhias civis de consultoria em ergonomia sio
criadas. Vinte anos ap0s, entre 1960 e 1980, a ergonomia adquire um grande avango
deixando de concentrar-se somente em complexo industrial militar passando a fazer
parte dos programas da NASA, a ser admitida na indistria em projetos de estagdo de
trabalho e produtos manufaturados. Mas a ergonomia permanece desconhecida do
publico em geral. Em 1963 criou-se na Fran¢a a "SOCIETY D' ERGONOMIE DE
LANGUE FRANGCAISE" que agrupa profissionais da Franga, Suiga, Bélgica e
Luxemburgo.

A revolugio dos computadores a partir de 80 coloca a ergonomia em cartaz seja
4 nivel de projetos dos computadores como dos proprios fatores humanos no escrito-
rio. Os especialistas passam a se preocupar com projetos de sistemas, estagdes de
trabalho, equipamentos, tarefas, organizagio do trabalho, ambiente fisico e espacial
do mesmo, programas de capacitagdo e treinamento, higiene, seguranga, selegdo e
transferéncia de tecnologia. A ergonomia enfrenta novos desafios e até mesmo o
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impacto da nova tecnologia sobre as pessoas passa a ser objeto desses estudiosos.
Consoante MORAES E SOARES (20):

"atualmente, nota-se uma acentuagdo de duas tendéncias: uma que
trata dos métodos, onde se apresenta a diferenciagdo entre uma
ergonomia tradicional, capitaneada pelos Estados Unidos, centrada
sobre a adaptagdo da mdquina ao _homem e uma ergonomia

européia que previlegia a dindmica da atividade humana no

trabalho; uma segunda acentuacdo refere-se as tarefas estudadas
onde se percebe o crescente interesse em relagdo as tarefas
complexas e aos controles cognitivos complexos que elas exigem dos
quais Bhopal e Tchernobyl sdo os exemplos mais dramdticos. O
ergonomista conhece o limites, limiares, capacidades do homem,
suas caracteristicas fisicas e psiquicas. Qualifica-se assim, para
definir pardmetros ergondémicos para os projetos de produtos, dos
processos produtivos ( métodos e planejamento, programagdo e
controle da produgdo), de sistema de informagdo, do ambiente
arquitetural e do treinamento para o trabalho, que propiciem a
seguranga, a saide, o coriforto e o bem -estar humanos."

Desta maneira sendo a ergonomia multi-disciplinar absorve dados da fisiologia do
trabalho, da psicologia do trabalho, da neuropsicofisiologia, da antropometria, traba-
lha junto com engenheiros de sistemas, de produgio, do produto, de seguranga,
analistas e programadores, arquitetos, desenhistas, programadores visuais,
profissionais da area de selegdo e treinamento e agora, também, com advogados
cujo objetivo seria, entre eles, o de elaborar projetos também multidisciplinares.

Com isso a defini¢do de ergonomia também ¢é variada sendo até mesmo complexa
sua classificagio com uns tendo-a como ciéncia, outros como tecnologia. Alguns
destacam aspectos sistemdticos e comunicacionais, enquanto outros focalizam a
questdo da adaptagio da maquina ao homem. No entanto é importante classificar essas
diferentes concepgdes no entender de alguns "experts". Conforme = CHAPANIS (21):
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“ A engenharia especializada em fatores humanos, ou engenharia
humana, preocupa-se com as maneiras de idealizar mdquinas,
operagoes e ambientes de trabalho, de modo que todos os elementos
se aliem, se combinem, com as limita¢des da natureza humana.”

Segundo LAVILLE (22):

" 0 conjunto de conhecimentos a respeito do desempenho do homem
em atividade, a fim de aplica-los a concepgdo de tarefas, dos
instrumentos, das mdquinas e dos sistemas de produgdo. A
ergonomia nasceu das necessidades praticas; ligado a prdtica, jd
que sem a aplicagdo, perde a razdo de ser, ela se apoia em dados
sistematicos, utilizando método cientificos."

Alguns anos mais tarde , 0 mesmo Autor (23) amplia sua conceituagio dizendo
que:

"a ergonomia é uma disciplina cientifica: seu objeto de pesquisa é o
funcionamento do homem em atividade profissional; ela tem um
lugar especifico em relagdo a fisiologia e psicologia por duas razoes
principais: por um lado ela estuda o funcionamento do homem
dentro das condigbes constrangedoras dos meios de trabalho, de
duragdo, de ambiente e de objetivos a respeitar (o sistema de
produgdo cria situagbes ndo habituais: trabalhar oito horas por dia,
num mesmo ritmo, imposto por uma maquina, uma esteira, trabalhar
a noite ou em equipes alternantes), o que se opde aos ritmos
biologicos; por outro lado a atividade profissional é sempre uma
atividade complexa que ndo pode deixar de ser reduzida tdo
somente a adi¢do de atividades fisicas, sensoriais e mentais; ora, a
fisiologia e a psicologia sdo duas ciéncias distintas, que se
Jfundamentam principalmente sobre os resultados de experimentos
de laboratorios, portanto artificiais, elas ndo podem apreender o
funcionamento global do homem em situagdo de trabc_zlho. A
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ergonomia desenvolve pesquisas cientificas e criou um conjunto de
métodos, uns que tomou por empréstimo a outras disciplinas, outros
que lhe sdo prdprios. A ergonomia é uma disciplina técnica porque
ela tem como objeto buscar conhecimentos e o organizar para
aplica-los a concepgdo de meios de trabalho a partir de critérios de
saude, de desenvolvimento das capacidades dos trabalhadores e de
produgdo..."”

Para McCORMICK (24) a definigdo de ergonomia agrupa fatores humanos em
trés etapas :

"... o foco central dos fatores humanos refere-se a considera¢do dos
seres humanos no projeto dos objetos produzidos pelo homem, dos
meios de trabalho e dos entornos produzidos pelo mesmo homem,
que sdo usados nas diferentes atividades vitais; - os objetivos dos
fatores humanos no projeto destes objetos, meios de trabalho e
entornos produzidos pelo homem tem duas etapas que sdo: 1)
aumentar a eficdcia funcional para que as pessoas possam utilizd-
los; 2) manter ou acrescentar certos valores humanos desejado no
processo...; o enfoque central dos fatores humanos consiste na
aplicagdo sistemdtica de informagdes referentes as caracteristicas
humanas e ao seu comportamento, no que se refere ao projeto de
objetos feitos pelo homem, aos meios de trabalho e aos entornos que
as pessoas utilizam."

Conforme MONTMOLLIN (25) ergonomia é:

"tecnologia da comunicagdes nos sistemas homens-mdquinas.”

Com o tempo seu conceito foi se aperfeicoando até que em 1986 define a ergonomia
como "a ciéncia do trabalho". Segundo o Autor (26)
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"uma ciéncia que ndo consideraria as fronteiras convencionais
impostas pelas prdticas das diregbes de empresas, que o discurso
dos especialistas repete. O engenheiro que concebe as mdquinas, o
organizador que reparte as fungdes, o gerente de métodos que fixa
os tempos e movimentos, o médico do trabalho preocup&do com a
higiene, o responsavel pela seguranga que so pensa em acidentes e
o controladores da qualidade obcecados pela fiabilidade humana, o
diretor de pessoal que recruta e negocia as remuneragdes, O
pedagogo encarregado de ensinar as técnicas, o sindicalista que e
bate contra as irregularidades... Todos se ocupam do trabalho e dos
trabalhadores, mas seus enfoques sdo parciais, e talvez
contraditorios: a seguranga pode se opdr a produtividade, uma
organizagdo muito restritiva pode frear as iniciativas, e as
qualificagbes contradizem as competéncias ... Uma ciéncia do
trabalho digna deste nome deveria ultrapassar essas contradigoes.
Nesta perspectiva hegeménica, a ergonomia deveria superar as
oposig¢Bes académicas entre as diferentes disciplinas cientificas que
hoje fazem do trabalho e do trabalhador seu objeto de estudo:
anatomia, fisiologia, toxicologia, psicologia, psicosociologia,
linguistica, sociologia, economia, gestdo... A unidade do seu objeto -
o trabalhador esta inteiro em eu trabalho.”

Para MURREL, (27) considerado como um dos precursores da ergonomia esta
compreende:

"um estudo cientifico da relagdo entre o homem e seu ambiente de
trabalho. Neste sentido o tema ambiente ndo se refere apenas ao
entorno ambiental, no qual o homem trabalha, mas também as suas
ferramentas, seus métodos de trabalho e & organizagdo deste,
considerando-se este homem tanto como um individuo quanto como
participante de um grupo de trabalho. Finalmente, tudo isto se
relaciona com a natureza do proprio homem, com suas habilidades,
capacidades e limitagoes."
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Consoante WISNER (28), um grande estudioso do assunto, a ergonomia:

“é o conjunto de conhecimentos cientificos relativos ao homem e
necessarios para a concepgdo de ferramentas, mdquinas e
" dispositivos que possam ser utilizados com o mdximo de conforto,
seguranga e eficdcia... A ergonomia se baseia essencialmente em
conhecimentos no campo das ciéncias do homem, antropometria,
fisiologia, psicologia, uma pequena parte da sociologia, mas
constitue uma parte da arte do engenheiro, a medida que seu
resultado se traduz no dispositivo técnico. Por outro lado seu
resultado é avaliado principalmente, por critérios que pertengam as
ciéncias do homem (saude, sociologia, economia).”

Mas embora as defini¢es divirjam em alguns pontos mister se faz salientar que,
a principal diretriz da ergonomia é justamente melhorar um trabalho concreto. Seja
embasando-se por andlises e diagnosticos, ou por meio de recomendagdes, proposi-
¢Bes, avaliagdes o seu foco central e prioritario serd sempre o HOMEM.
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CAPITULO 2

ORIGEM, EFICACIA E FORCA COERCITIVA DA NR-17 ENQUANTO PRODUTO
DE UMA PORTARIA

2.1) ORIGEM DA NR-17

A NR-17, objeto do nosso estudo, foi instituida primeiramente pela Portaria
n° 3214 de 08 de junho de 1978. Essa, por sua vez, foi revogada pela, também, Portaria
n° 3435 de 19 de junho de 1990 que era considerada a sua 2° versdo. Seu tempo de
duragio, no entanto, foi minimo pois em 23 de novembro do mesmo ano surge a
versdo atual dessa regulamentagio ergondmica - a Portaria n° 3751/90 que revoga a
anterior e se projeta como versio definitiva e até o presente momento é o parimetro
conceitual e juridico das questdes referentes as condigdes de trabalho.

A origem dessas ultimas versdes, no entanto, remonta de 1986. Em novembro
daquele ano o sindicato de Processamento de Dados, preocupado com a questdo da
saiide do trabalhador naquele ramo de atividade, promoveu mais um Congresso
Nacional de Saude com o objetivo de discutir o problema. Surge desse encontro uma
Comiss@o Nacional de Satde no Trabalho de Processamento de Dados com o intuito
de debater este tema em fungdo das vérias dificuldades que o trabathador dessa area
tinha. A satide do empregado em processamento de dados era um fator importante.
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Alguns membros do Sindicato de Empregados em Empresas de Processamento de
Dados de Sido Paulo - SINDEPD/SP tendo problemas de espago politico concreto
dentro da propria entidade por divergirem do entio presidente no tocante a diregio
daquele 6rgdo, resolvem fazer algo diferente pelos companheiros de atividade. Ao
invés de realizarem um trabalho corporativista do sindicato eles iriam trilhar pelo
caminho da melhoria das condi¢des de trabalho. '

Em novembro de 1986 os Diretores do SINDEPD/SP, especificamente, Flavio
Cardoso, Maria Zelinda Ruel e Rita de Cassia Francisco Gongalves contactaram tanto
com a Delegacia Regional do Trabalho -DRT/SP, por meio do médico do trabalho e
ergonomista, Dr. Milton Carlos Martins, como igualmente com a Fundacentro/SP, por
intermédio da ergonomista Dra. Regina Maciel, para discutirem o trabalho em
processamento de dados.

Num segundo momento, o Dr. Milton comega a procurar colegas para formar uma
equipe com o objetivo de formular uma metodologia de trabalho que pudesse ser
aplicada por qualquer técnico ¢ nio s6 ergonomistas. A partir dai passa a integrar o
grupo, o também ergonomista e, médico do trabalho do DRT, o Dro. Carlos Alberto
Diniz. O sindicato ¢ os técnicos iniciam a discussio a respeito das condigdes de
trabalho em fungdo da tenossinovite € das doengas profissionais. Assim reunides
mensais a nivel nacional sobre salide eram realizadas onde participavam
representantes do sindicato de varios ebtados, entre eles: Sio Paulo, Rio de Janeiro,
Minas Gerais, Parana, Rio Grande do Sul, Pernambuco entre outros, como também os
representantes da DRT/SP e da Fundacentro/SP. '

Diante da gravidade das péssimas condigdes de trabalho existentes, os diretores
do SINDEPD/SP solicitam aos técnicos da DRT/SP uma fiscalizagdo em empresas de
processamento de dados com o o.bjetivo de levantar informagbes e promoverem
solugdes para tais problemas.



Interessados na melhoria das condigdes de trabalho a DRT/SP organizou um
grupo técnico para que efetuasse a fiscalizagdo. A origem desse trabalho portanto,
partiu de uma demanda do SINDEPD/SP, mas em colaboragdo com os técnicos do
DRT/SP sendo eles: Dr. Milton Carlos Martins, Dra. Lys Esther Rocha, Dr. Carlos
Alberto Diniz e Dr. Mario Ferreira, o grupo inicia um trabatho de integragdo com o
sindicato. O interessante é que a principio discutiu-se literatura e mesmo que os
técnicos ndo tivessem experiéncia em processamento de dados a bibliografia inicial
era fornecida, em grande parte, pelo préprio sindicato que estava nessa luta ha muito
tempo.

Diante de tanto trabalho e discussfio acerca das condigbes de trabalho em
fevereiro de 1987 surge a 1° Semana Estadual de Saiide em Processamento de
Dados, promovida pela Associagdo dos Profissionais de Processamento de Dados de
Sao Paulo - APPD/SP juntamente com o SINDEPD/SP.

Esta semana de saude talvez tenha sido o marco inicial da NR-17. Foi com ela que
comegou uma maior conscientizagdo dos trabalhadores em processamento de dados
e divulgagdo objetivando melhores condigdes de trabalho. Para o evento o sindicato
convidou pessoas de varias 4rea entre eles, professores universitirios, para
promoverem palestras. Ganhou ela notoriedade a nivel nacional devido ao destaque
dado pela Folha de Sdo Paulo no Cademo Informatica.

Com a elaboragdo da Semana da Saide, o SINDEPD/SP tem a idéia de formular
um manual para identificar o que era tenossinovite e outras doengas profissionais
além de mostrarem as formas de se evitar a doenga. Com o apoio da Secretaria
Estadual do Trabalho , patrocinando a impressio surge o manual: Doengas
Profissionais em Processamento de Dados. Embora os técnicos tenham participado
contribuindo com o suporte cientifico adquirido formecendo mais subsidios literarios,
foram os préprios trabalhadores, especificamente o SINDEPD/SP, quem organizou o
manual. Os técnicos entraram como colaboradores.
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Assim foram os diretores deste sindicato que elaboraram o manual a partir de uma
pesquisa bibliogréfica, sob a coordenagdio fomecida pelos fiscais da DRT/SP. Estes
técnicos, portanto, entram como "colaboradores" e nio como co-autores.

O manual também ganhou destaque porque foi a «p’ﬁmeira obra escrita no Brasil a
respeito de doengas profissionais embasada na demanda do proprio sindicato. Nio
era ela uma obra académica. Era fruto de um trabalho de pesquisa e entrosamento
com a realidade social dos profissionais de processamento de dados. Deste modo
sua importincia se deve também ao fato de ter sido um instrumento de
conscientizagdo dos trabalhadores. Foi o primeiro documento oficial do
SINDEPDY/SP sobre a questdo da satide do trabalhador.

A partir da Semana da Safide os empregados comegaram a procurar o sindicato.
Profissionais como médicos e advogados também se interessaram pelo assunto e
passaram a pedir materiais para estudo.

Com isto o marco inicial comegou em 1987 porém, j4 havia uma preocupagio
muito grande nesse sentido por parte do sindicato de Processamento de Dados do
Rio Grande do Sul, quem primeiro levantou a questio. Desde 1983 eles ja estavam
interessados no problema porém, s6 em 1986 é que realizaram uma primeira minuta.
Com isto, ao final de 86 inicio de 87 havia um anteprojeto de NR elaborado por
representantes dos trabalhadores de processamento de dados.

A diferenga essencial do trabalho executado pelo sindicato de Sdo Paulo para o
do Rio Grande do Sul é que aquele em conjunto com DRT/SP resolvem iniciar um
estudo de 01 ano. Seria uma pesquisa utilizando a fiscalizagio do Ministério do
Trabalho. Por meio dela problemas ‘basicos em processamento de dados surgiriam e
com isto eles poderiam elaborar uma NR mais baseada na experiéncia nacional. A
preocupagio fundamental era que sendo o apoio somente na literatura, sem um
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embasamento pratico, nfo seria eficaz. Embora o apoio cientifico tenha sido
demasiado. :

O Rio Grande do Sul, por sua vez, partiu mais da literatura, de uma visio tedrica.
Presenciavam alguns problemas no cotidiano laboral porém, ndo havia uma
sistematizagdo. Partiram de um referencial onde a pesquisa de campo era quase
inexistente.

O que foi possivel em Sdo Paulo, a nivel de SINDEPD/SP ¢ DRT/SP, ¢ que a
discussdo partiu dos proprios atores sociais: sindicato da categoria, representantes
do Estado (que eram os inspetores do Ministério do Trabalho), ¢ a empresa
funcionando como campo de atuagio para que a realidade laboral fosse observada. A
iniciativa veio especificamente da necessidade do trabalho de processamento de
dados.

Dessa maneira em margo de 1987 os técnicos do DRT/SP juntamente com os
diretores do SINDEPD/SP elaboraram um roteiro para iniciar a fiscalizagio sistematica
nessa drea. O sindicato da categoria fazia o levantamento das empresas que tinham
maiores problemas de doengas profissionais e que eles gostariam que fossem |
checados dentro das empresas. A partir da queixa dos trabalhadores o sindicato junto
com os técnicos da DRT/SP organizaram um tipo de formulario de preocupagdes que
resultou no Roteiro de Fiscaliza;:éeé. Esse roteiro teve varias versdes. A inicial foi
reformulado pelo proprio sindicato apés uma avaliagio onde se retirou alguns
quesitos e acrescentou-se outros resultando o roteiro final aplicado nas empresas.

Fatores politicos contribuiram para que esta fiscalizagdo fosse feita. Isto pode ser
observado no quesito referente a0 acompanhamento sindical. Na época em que este
trabalho foi feito a abertura democritica estava em pleno vigor. Na verdade o
Ministério do Trabalho sempre fiscalizou sozinho. Ele entrava nas empresas e a
prépria CLT confere poderes para isto. Porém, os proprios técnicos da DRT/SP e
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formadores desse grupo de pesquisa achavam que a fiscalizagio so seria eficaz se
fosse partithada com o sindicato da categoria daquele ramo de atividades.

A principio as empresas nio permitiam a entrada do sindicato. Mas nesse
momento foi dado ao DRT a autorizagdo para que os sindicatos pudessem
acompanbhar as fiscalizagoes. Foi a primeira vez que este fato acontecia.

Para que os representantes da categoria de processamento de dados pudessem
adentrar nas empresas os técnicos do DRT/SP tiveram que negociar muito. Embora a
convengdo n° 148 da Organizagdo Internacional do Trabalho - OIT. permitisse tal
entrada, os fiscais queriam iniciar um jeito novo de fiscalizar. E conseguiram a partir
do momento que o sindicato conseguiu entrar praticamente em todas as empresas
visitadas.

Na verdade os inspetores da DRT fizeram a intermediagio entre o sindicato e as
empresas. Ocorre que em S3o Paulo tal fato j& estava acontecendo em outros ramos
de atividade como os quimicos e siderirgicos.

O roteiro de fiscalizagdio consistia em colher dados em 17 empresas, sendo 11
particulares e 6 estatais. Durante o periodo dessa pesquisa de campo, que ocorreu de
margo de 87 a abril de 1988, o sindicatos pode observar os absurdos que acometiam as
condigdes de trabalho dos empregados. Exemplo disso ocorreu com um banco
privado em S3o Paulo que admitia nio possuir digitadores portadores de Lesdes por
Esforgos Repetitivos - LER. A partir do momento que o sindicato entrava na
empresa junto com técnicos verificou-se o porque de tal situagio. O .que ocorria §é
que tendo o banco conhecimento de 'cmpregado com inicio da doenga este era
simplesmente demitido. E claro que jamais existiria trabalhador lesionado.
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Além deste fato outras incongruéncias foram encontradas. A mesma instituigdo
financeira fornecia uma classificagdo mensal dos digitadores conforme o niimero de
toques dados pelo trabalhador. Com isto o empregado possuia uma lista por nimero de
toques fixada na parede que dava-lhe a oportunidade de escolher o seu periodo de férias.
Aqueles que davam o maior nimero de toques tinham este privilégio. Havia
trabalhadores com 24.000 toques por hora. A falta de conscientizagdo era tanta que o
proprio digitador sentia orgulho desta monstruosidade. Além disso o digitador recebia
mais um estimulo por parte da empresa: quanto mais toques dados receberia ele um
prémio em dinheiro ou por produgéo, além de subir na classificagio para férias.

A questdo da saude ndo ccntava. O empregado ndo percebia o mal que estava
prejudicando-lhe. Ele s6 admitia que tinha que ser melhor do que seu companheiro de
trabalho. Os proprios digitadores discriminavam aqueles que ficavam nos ultimos
lugares da classificagdo.

Em outra instituigdo financeira a digitagdo era feita no 5° subsolo. O sistema de
circulagdo no local de trabalho ndo renovava o ar. Ele simplesmente filtrava-o e
reinjetava-o. Com isso o indice de problemas respiratérios era enorme.

Mister se faz salientar que a metodologia usada pelo grupo de fiscais da DRT/SP
baseava prioritariamente na necessidade do trabalhador na observagdo direta do
trabalho entrevistando os empregados, chefes e supervisores. O ponto de vista
observado nessas inspegbes era o da demanda e ndo a avaliagdo técnica. Tanto
assim que se o fiscal achasse que o problema estava no forno da empresa, por
exemplo, e o trabalhador se queixasse do alojamento o inspetor paralisava a pesquisa
do forno e ia para a do alojamento. Era a palavra do trabalhador a utilizada.

Na verdade embora a fiscalizagdo estipulada pela CLT tenha o poder de ser
punitiva esta nio era a intengio dos técnicos. O grupo visitava os locais e trabalho e
ao notarem alguma irregularidade faziam o termo de notificagdo mas nio com o desejo
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de multa. Eles queriam negociar com as empresas. Era uma fiscalizagdo para
levantamento de dados que depois seriam discutidos numa mesa redonda junto com
os técnicos da DRT/SP.

Detectava-se o problema e avisava-se a empresa por meio dg; termo de notificaggo.
Quando a fiscalizagdo terminava os proprios fiscais da DRT/SP serviam de mediadores
entre a empresa visitada ¢ o sindicato para eles negociassem, entre eles, a melhoria.
Todas as etapas, entfo, foram negociadas. O préprio sindicato nfo se considerava tio
importante ao ponto de achar que por a lei estar ao lado deles poderiam infringir
alguma cldusula. Eles queriam negociar sempre.

A consequéncia dessa pesquisa, entre outras, é que a medida que o sindicato
entrava nos locais de trabalho os proprios trabalhadores sabiam que eles estavam 14
para defendé-los, para ajuda-los a resolver os problemas. '

Consoante informagdo dos diretores do SINDEPD/SP a época da pesquisa, o
quesito mais importante e que sempre teve o maior problema foi o referente a
organizagdo do trabalho. Nesse momento a literatura mundial referente ao niimero de
toques foi bastante utilizado pois, 0 grupo gostaria de estabelecer um referencial de
aceitagdo "em torno de 8000 toques" para que a doenga fosse evitada.

Outro fator interessante quanto a Organizagdo do Trabalho diz respeito ao
sindicato. Nem eles mesmo tinham nogdo do valor desse quesito. Por sua vez, as
proprias empresas observaram que avaliagdo da Organizagdo do Trabalho nio era um
- fator para preocupagio. Tanto é que, quando os técnicos convenceram as empressas,
de que os sindicatos ndo desejavam prejudicar, a entrada deles foi muito tranquila.
Com isso eles conseguiram conversar com os trabalhadores, e a situagio foi se
modificando.
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Paralelamente a todos esses acontecimentos uma outra conquista foi notada, a
qual merece énfase. Em novembro de 1986 o Sindicato de Processamento de Dados
do Rio de Janeiro pressiona e, em 06/03/87 o Ministério da Previdéncia e Assisténcia
Social - M.P.A.S. instala a Portaria 4062, com o reconhecimento da tenossinovite
como doenga do trabalho. Isto se deu somente na drea médica do INSS, ou seja, os

.médicos admitiam o nexo causal entre trabalho de digitagdo com movimentos
repetitivos e a doenga. Assim eles reconheciam que uma pessoa que trabalhava em
processamento de dados com movimentos repetitivos possuia a tenossinovite, e
baseado nisto o trabalhador havia adquirido uma doenga profissional.

E de se frisar que a admissio do nexo-causal entre trabalhos com movimentos
repetitivos e doenga profissional foi um grande avango. Mas nfio se pode deixar de
dizer que o reconhecimento partia somente da area médica. O setor de pagamentos de
beneficios ainda n3o reconhecia a doenga. Assim o médico liberava o trabalhador
porém, ele ndo recebia beneficio algum uma vez que, a tenossinovite nio- era
considerada doenga profissional naquele setor.

A partir do momento em que a area médica do INSS passou a reconhecer o nexo
causal da doenga o sindicato comegou a fiscalizar também, as empresas que
prestavam atendimento de fisioterapia aos trabalhadores, e que eram credenciadas
ao instituto. Isto ocorreu porque o sindicato recebia diversas queixas desses
estabelecimentos que atendiam os trabalhadores doentes.

Nesse caso especifico a fiscalizagdo da DRT/SP foi mais intensa, incluindo multas
em consequéncias dos abusos descobertos.

Constatou-se que nestes estabelecimentos havia o famoso "banho de cera" onde
se faziam luvas de parafinas para o tratamento da tenossinovite. Ocorria com
frequéncia que, durante tratamento realizado com esta cera quente, o mesmo tanque
que era utilizado para diversos tipos de doengas, ocasionava situagdes danosas e
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constrangedoras para os pacientes. Como por exemplo: mios e pés no mesmo
recipiente. A falta de condig¢des era um fator dramdtico. Com isto houve um trabalho
muito grande do pessoal da DRT/SP para melhorar esta situagfo.

O sindicato foi reconhecendo todos os processos que existiam entre a rg]agio da
doenga com o trabalho, inclusive como era a visdo do Estado na figura do INSS. Ele
observou como um médico de um determinado posto dava licenga para que o
trabalhador pudesse ficar afastado do trabalho. Tudo isto forneceu-lhes subsidios
para que fossem atrds de suas reivindicagdes. O sindicato na pessoa de seus
trabalhadores j4& conhecia o trabalho na sua realidade, nas suas profissdes. Porém,
desconheciam como tudo isto funcionava no conjunto da sociedade.

Com todo esse conhecimento adquirido o sindicato continuou a discutir a questio
da saude na Comissdo Nacional de Saude com reunides mensais onde todas as
experiéncias eram relatadas a nivel nacional. As reunides variavam de estados porém,
Sédo Paulo participou efetivamente de todas.

No final de 1987 foi reelaborado um projeto inicial a nivel nacional com
representantes dos trabalhadores e Ministério do Trabalho na figura da DRT/SP e
Fandacentro/SP. Este projeto inicial foi encaminhado ao Secretaria de Seguranga e
Medicina do Trabalhado do Ministério do Trabalho (SSMT-Mtb).

Depois que a pesquisa de campo foi elaborada e a partir dos relatos oriundos das
reunides s sindicais mensais, tanto os técnicos da DRT/SP como o préprio sindicato
puderam observar que a realidade paulista nio era muito diferente do restante do pais,
embora a pesquisa para elaboragio do roteiro de fiscalizagdo tenha sido feita somente
neste estado pois, tanto o Dr. Milton Martins como o Dr. Carlos Alberto Diniz, a
principio os nicos ergonomistas do grupo, exerciam la suas atividades.
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O que auxiliou muito nessa percep¢do de que o problema era nacional foram as
reunides de discussdo. A partir dos relatos foi se homogeneizando o pensamento no
sindicato de processamento de dados. De uma forma ou de outra criou-se uma
filosofia dentro de todas as comissdes de saude. O que, na verdade, ocorreu foi um
consenso entre os sindicatos no tocante a este assunto. Mesmo havendo
divergér_x_éias politicas e ideologicas entre eles ¢ na propria diregdo do sindicato
quando chegava a questdo "saiide" todos concordavam. A necessidade era a mesma
independente do Ilugar. A NR comegou a ser elaborada nessas reunides da Comissdo
Nacional de Satde.

O periodo de 1987, 88 e 89 foi destinado a rediscussdo do anteprojeto da Norma
Regulamentadora para trabalho em Processamento de Dados (PD), realizada em trés
Encontros Nacionais de Satide dos Profissionais de Processamento de Dados.

No encontro realizado em 1989 foi reelaborada e aprovada uma proposta que
seria uma minuta de NR que foi enviada 8 SSMT do Ministério do Trabatho, com
sede em Brasilia, através da Associagdo Nacional de Processamento de Dados para
que fosse publicada. O entdo secretirio, Dr. Anténio Alves, informou que esta
proposta deveria passar por uma discuss3o técnica dentro do Ministério do Trabalho
enviando-a a todas as DRT's e regionais da Fundacentro para apreciagio.

Tanto o grupo da DRT/SP que efetuou a pesquisa como também SINDEPD/SP
queriam a opinido de todos para que houvesse a maior cidadania possivel. Na verdade
eles estavam a procura de questionamentos e ndo, propriamente, de solugdes.

No dia 29 de julho de 1989 uma outra contingéncia favorece a elaboragdo do NR-
17. Nesse dia a Portaria 3223 do Ministério do Trabalho instituiu grupos de trabalho
em todo o Brasil para quer revisassem e apresentassem sugestdes, num prazo de 90
dias para a reelaborago dos Capitulos Il ¢ V da CLT. E, como este ultimo capitulo do



diploma legal acima citado trata a respeito de seguranga ¢ medicina do trabalho, isto
inclui, obviamente, uma revisdo de todas as NR's.

O grupo de fiscalizagdo da DRT/SP ficou encarregado da NR-17. Nesse momento
eles comegaram as reuniSes propondo discussdes com técnicos de varias mstrtuu;,(")es
sobre o texto de anteprojecto inicial com sugestdes, até entdo, recebidas pelo Ministério
do Trabalho.

Com isto o grupo comegou o debate contando com as experiéncias de outros
estados para o seu enriquecimento. Destas reunides resultou um projeto de NR das
atividades em processamento eletrdnico de dados e com terminais de video porque ja
havia uma reivindicagdo dos trabalhadores desse setor para uma NR especifica.

O grupo de fiscalizagiio das Empresas de Processamento de Dados da Divis3o de
Seguranga e Satide do Trabalho da DRT/SP ja possuia um vasto conhecimento
técnico e cientifico nessa drea, pois haviam realizado um trabalho nesta irea que
resultou na publicagdo de obra denominada "O trabalho com os terminais de videos".
Esta obra era uma tradugio e adaptagio autorizadas do manual do Institut National de
Reserche et de Securite: "Les ecrons de visualization: guide méthodologique pour le
médecin du travail" de Paris, INRS, 1987.

O grupo fez a tradugdo, mas j& adaptada a realidade brasileira. Notaram que ela
ndo fugia em muitas coisas da obra francesa porém, os aspectos mais privilegiados
foram aqueles observados na pesquisa dentro das empresas. Em dezembro de 1989 o
grupo de fiscalizagdio da DRT/SP, tentando abranger o debate, promove em S&o Paulo
um Seminério sobre A¢des de Seguranga e Medicina do Trabalho em Processamento
de Dados, reunindo dez representantes (entre médicos ¢ engenheiros) das DRT's.
Neste evento discutiu-se que ndo era juridicamente interessante ter-se uma norma
regulamentadora especifica para- o Processamento de Dados pois, isto daria a
oportunidade para que outras atividades fizessem o mesmo.
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Achou-se que atendendo-se as reivindicagdes que eram do sindicato de
processamento de dados em uma norma de ergonomia estaria, na realidade, se
estendendo o fruto da reivindicagdo de uma categoria profissional para todas as
demais. Com isto eles entenderam que a NR teria em seus primeiros itens denominados
“abertos”, uma norma geral e depois ela seria especificada para atividades de
processamento de dados Com os itens gerais poderia-se garantir que a questio da
Organizagido do Trabalho fosse abordada para todas as categorias profissionais.
Assim, transformou-se o conteido da NR que era da atividade em processamento de
dados para a nova redagio da NR de ergonomia.

Em janeiro de 1990 a SSMT do Ministério do Trabalho encarrega técnicos do
grupo de fiscalizagio em processamento de dados da DRT/SP de redigir a NR-17
incorporando sugestées recolhidas a nivel nacional. O grupo com o apoio do
SINDEPD/SP promove uma minuta reunindo todos os conhecimentos -adquiridos na
teoria a na pratica.

A nivel de sindicato a contribuigio foi importantissima pois eles conheciam a
realidade do trabalho. Havia uma troca com os técnicos da DRT/SP que se resumia no
fornecimento de subsidios do aspecto real do trabalho pelos trabalhadores e a
organizagdo técnica e cientifica por parte do grupo da DRT/SP. Esta divisdo era algo
claro onde o sindicato entrava com a necessidade e os técnicos com a sistematizag3o,
como forma de resolver o problema. Esta conjungio de técnica com reahdade
- contribuiu em muito para o sucesso da NR.

A nivel nacional os fatos ndo foram to satisfatérios. No momento em que a minuta
estava elaborada o grupo. de fiscalizagio ensejava que a sociedade discutisse com eles.
Com isto a proposta da NR que haviam elaborado foi enviada para as universidades
regionais da Fundacentro, DRT's, sindicatos da categoria a nivel federal, a fim de que
sugestdes fossem apresentadas.



De tudo isto somente dezoito sugestSes foram enviadas onde nove foram utilizadas,
porque as demais nio tratavam de ergonomia ou contrariavam dispositivos legais.

Nesse momento o grupo percebeu que a comunidade cientifica ndo estava muito
interessada em colaborar. Estavam mais preocupados em criticar. Ndo que o grupo
ndo admitisse a critica. Pelo contririo, achavam, somente, que tinham dado a
oportunidade da sociedade civil se manifestar, ¢ ela ndo o fez. Nio queriam eles
somente as glorias do feito mas, achavam que aquele era o momento exato pzira a
formulagio de uma NR que tentasse methorar as condigbes de trabalho, e que a
comunidade cientifica poderia ter ajudado.

Em 23 de fevereiro de 1990 a o encaminhamento da proposta da NR-17 elaborada
pelo grupo de fiscalizagdo das empresas em PD com auxilio do SINDEPD/SP a
SSMT-Mtb com texto revisado pelos técnicos deste ultimo 6rgio e assessoria juridica
do Ministério do Trabalho.

Nesse periodo a ministra do trabalho era Dorotéia Wemeck que aceita a minuta
proposta pelo grupo em todo o seu contetdo € envia para publicagio através da
Portaria Ministerial, em 05 de margo de 1990.

Nesse periodo o Dr. Saulo Ramos impetra um mandado de seguranga sustando a
publicagdo da NR aceita e entendida pela Ministra alegando que a jornada de trabalho
de 4 horas proposta pela norma iria acrescentar custos as empresas, porque implicaria
na contratagdo do dobro de digitadores e, tais custos resultariam em aumento de
prego proibido pelo Presidente Sarney. Na verdade a 2° versio da NR deveria ter sido
publicada no dia 05 de margo de 1990 e niio em junho como efetivamente ocorreu,
quando o entio Ministro Rogério Magre alterou o texto.
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Depois que a proposta da NR-17 formulada pelos técnicos da DRT/SP e
SINDEPDY/SP foi rejeitada marcou-se uma mesa redonda no dia 12 de margo de 1990,
com representantes da FEBRABAN, FIESP/SES], técnicos da DRT/SP e da Secretaria
de Seguranga e Medicina do Trabalho - SSMT, além de representantes da Associagdo
de Profissionais em Processamento de Dados - APPD, cujo o lider ndo pode
comparecer.

A minuta até ento rejeitada comega nesse momento a ser rediscutida e negociada
item por item. O grupo técnico para fundamentar cada item negociado promoveu uma
pesquisa bibliografica sobre o que o mundo cientifico, em geral, tinha feito sobre
determinados assuntos como: niimero de toques, repouso, eliminagdo de ruido, entre
outros. Houve todo um embasamento teérico para a negociagao.

Um dos grandes embates nesta discuss3o dizia respeito ao turno de trabalho. As
empresas de automagio bancédria e industrial ensejavam um tumo de 6 horas em
digitagdo. O sindicato pedia 4 horas apoiado nos estudos cientificos realizados pelo
grupo técnico da DRT/SP. Ndo sé a bibliografia mundial existente aceitava como
ponderdvel o trabalho de 4 horas, mas também a base dos trabalhadores sabia que
este era o tempo que impediria a doencga. Entdo, o ponto de vista dos técnicos era de
acordo com as reivindicagdes sindicais, porque aqueles haviam feito uma pesquisa
baseada na realidade do trabalho. Com isto, tal posicionamento n3o era ideologico,
mas simplesmente baseado na demanda social.

Inicialmente a discussdo a respeito do tempo de trabalho comegou em Sdo Paulo.
Mas como o "lobby" empresarial foi muito forte eles acabaram vencendo em Brasilia..

O resultado desse debate foi que o tempo de trabalho em digitagio ficava
estabelecido em 5 horas. Isto se deu quando fizeram a média das horas desejadas
pelos empresérios (6 horas) com as aquelas (4 horas) reivindicadas pelo sindicato.
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A "Folha de S3o Paulo" no dia 14 de margo de 1990 publica um artigo denominado
"Trombada" relatando todo o acontecido desde a impetragio do mandado de
seguranga pelo Dr. Saulo Ramos. Ocorre que o referido artigo cita que o periodo de
trabalho de 5 horas resultou de um acordo entre os técnicos do Ministério da Justiga
e do Trabalho. Tal acordo na verdade inexistiu. O tempo de trabalho foi decidido em
S#o Paulo devido a forte pressio das empresas e terminou vencendo em Brasilia.

Tanto é assim que o Brasil é o Unico pais do mundo a adotar 5 horas como o
tempo efetivo de trabalho em digitagdo. Paises como a Alemanha, Noruega, Canada,
Suiga, Estados Unidos, Austrdlia e Franga adotam o periodo de 4 horas com excegdo
da Suécia cujo o tempo de trabalho intensivo com entrada de dados € de 2 horas.
Porém, o tempo que o trabalhador brasileiro fica na empresa ainda é de 6 horas. O
periodo efetivamente trabalhado, devido as paradas obrigatorias, é de 5 horas. A cada
50 minutos trabalhados, faz-se uma pausa de 10 minutos para descanso. Isto perfaz o
total de 6 horas.

Em 15 de margo de 1990, exatamente trés dias apos a mesa redonda, Fernando
Collor de Mello é empossado trazendo o Rogério Magri como seu Ministro do
Trabalho.

A NR que era resultado da reunido de margo € publicada somente em 10 de junho
de 1990, dando um prazo de 90 dias a partir da publicagio da Portaria para que os
empregadores se adaptassem as novas exigéncias introduzidas.

Um fator interessante nesta versio é que ela era mais coercitiva do que a vers3o
da NR atual pois, utilizava a expressdo "deve" e a versdo atual usa "pode". Na
verdade o entdo Ministro Magri convoca uma funcionaria da Fundacentro com ideias
nfo tAo criticas para ir a Brasilia e acessorar na mudanga das expressdes. Este fato
reflete um fator politico de grande relevincia. Estdvamos saindo de um periodo que
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deveria ser "Tancredo" para o periodo "Collor". A técnica aqui s6 teria importincia se
fosse negociada e aprovada por politicos.

Com toda 2 mudanga efetuada e 0 momento politico auxiliando em 20 de novembro
de 1990, exatamente seis meses apds a segunda versdo ser instaurada, é publicada a
terceira versdo na NR-17 que é a atual. Apesar dela ter perdido sua coercitividade abre
uma brecha para que a negociag%o ocorra. E uma NR de negociagiio, muito embora a
classe patronal ainda detenha um poder muito maior.

Um outro fato que merece destaque nas duas ultimas versGes é a inser¢do do
quesito referente a organizagio do trabalho. O grupo de fiscalizagio da DRT/SP
quando elaborou a minuta da versdo colocou este item, mas ndo tinha a certeza de que
ele fosse ser aceito como definitivo. Mesmo que a versdo atual tenha determinado
que os quesitos "exigéncias hierarquicas" e "relagdo produtividade"” X "remuneragio"
ndo compreendam mais a organizagdo do trabalho, porque abrem espago para as
negociagdes salariais, a inser¢do do item como um todo jd é considerado um avango
dessa NR.

2.2) A FORCA DE UMA PORTARIA

Iniciaremos esse segmento do trabalho abordando uma questdo bastante polémica
do ponto de vista administrativo qual seja: o poder de abrangéncia de uma portaria. Esta
discussdo ¢é de extrema importincia pois consegue-se definir, de certo modo, o campo de
atuagdo da mesmo, ou seja, permiti-nos perceber a quem se destina a coercitividade que
dela emana. ‘

O ato inicial, ou seja, a Portarian® 3214/78 teve como objetivo aprovar as normas
regulamentadoras relativas a seguranga e medicina do trabalho, referentes ao capitulo
V do titulo II, da Consolidagdo das Leis do Trabalho. Tal reformulagdo foi oriunda de

70



uma necessidade imperiosa de adaptagio das proprias condigdes de trabalho a evolugdo
das relag3es laborais, aos métodos utilizados e aos avangos da tecnologia.

A portaria, mesmo atuando no imbito trabalhista, nio deixa de ser um ato
administrativo uma vez que ¢ editado por uma autoridade piblica visando um objetivo,
ou seja, hA uma manifestagdo de vontade da administragdo que age nessa qualidade
com o fim imediato de adquirir, resguardar, transferir, modificar ou mesmo extinguir
direitos.

A polémica que se cria diz respeito justamente a vontade da administragdo pois
atinge diretamente o alcance que uma portaria tenha.

Segundo Hely Lopes Meirelles (1) sendo ela um ato administrativo, é proveniente
da vontade unilateral do poder ptblico. Com isto cria direitos e impde obrigagdes,
porém, somente no ambito de seus administrados ou a si proprio. Cretella Junior, (2)
em sua obra adverte que o raio de agdo de uma portaria é variado:

"porque ao mesmo tempo que produz efeito dentro das reparti¢des
publicas, regulando o funcionamento dos servigos, dirigindo-se,
pois, neste caso, aos funciondrios, também ultrapassa aqueles
limites impondo normas de conduta ao publico”,

Pode ser ela geral onde hd uma declaragdo dirigida, de modo abstrato, & situagdes
ou pessoas indeterminadas, impessoais, ndo concretas ou mesmo n3o identificadas.
Dirigiria-se, entdo, tanto a funciondrio da administragdo puiblica como igualmente a
qualquer outro grupo de pessoas que sejam as especificadas acima.
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Consoantc Hely Lopes Meirelles (3) as portarias gerais sdo aquelas feitas sem
visar um destinatario especifico alcangando todas as pessoas que estio na mesma
situagiio fatica. Dessa forma uma situagdo geral prevalece sobre a individualidade.

Entendemos que todo qﬁconﬂito referente ao campo de atuagio de uma portaria tem
origem nas diferentes classificagbes que ela possui junto aos autores. Com isto a
discordincia da doutrina quanto a classificagio deste ato origina a seguinte polémica:
se esta abrange ou nio a coletividade e nfio s6 a administragio. |

Desse modo, Hely Lopes Meirelles, (4) por exemplo, considera a-portaria como
um ato interno € merante ordenativa. Por ato interno entende ele:

"sdo os que visam produzir efeito no recesso das repartigbes
administrativas, e por isso mesmo incidem, normalmente sobre os
agentes da administragdo”.

E continua a : (5)

"sdo atos de operatividade caseira, que ndo produzem efeitos em
relago G estranhos. Entretanto, vém sendo utilizados
distorcidamente pelas altas autoridades do Executivo para impor
obrigagdes dos administrativos especialmente aos contribuintes. E o
caso das portarias e instrugbes ministeriais que so deviam dispor
para seus servidores, mas contém imposigbes aos cidaddos, proprios
dos atos externos (leis e direitos)". '

Por ato ordenativo entende o mesmo doutrinador como um ato portador de um
comando do Executivo objetivando a aplicagio da lei de modo correto.



J4 Cretella Jimior (6) considera que a portaria é um ato geral baseado no
interesse publico onde a vontade pode ser formalizada por meio de atos
administrativos, incluindo a portaria. Salienta, ainda, que o melhor seria que a
doutrina estabelecesse uma relagdo entre o contetido e forma, definindo um pardmetro
compativel entre eles, ou seja, até que ponto uma determinada forma é compativel com
um certo conteudo. Im'xmeros\'casos demonstram que um mesmo contetido pode ser
veiculado de varias formas. Outras vezes, porém, a matéria € tdo vinculada ao aspecto
formal do ato que se fosse feito de outra maneira inquinaria-a de vicio formal. Como
exemplo tem-se o decreto expropiatério.

Analisando-se o aspecto histérico desse ato pudemos observar que -o conceito
limitado de portaria, ou seja, que ela s6 abrangeria a administragio tem sua origem no
império. Naquela época as portarias, também denominadas de ordens, eram os meios
pelos quais as autoridades superiores se dirigiam a seus empregados. Desse modo é
de se observar que no direito imperial a portaria era somente de ambito interno
dirigindo-se somente & funciondrios publicos. Por meio delas lugares subalternos
eram criados bem como a nomeagio dos funcionarios destes estabelecimentos. Nesse
periodo portaria era sinénimo de ordem, de superior hierarquico para subalternos.

A prisdo a esse conceito tradicional seguido por vérios autores, como Carrero,
José Matos de Vasconcelos, Themistocles Brandio Cavalcarti, nos faz concluir
que com o passar do tempo essa idéia tornou-se arcaica. A observancia dos fatos
ocorridos na realidade brasileira nos leva a enxergarmos o alargamento havido no
conceito desse ato administrativo. Autores como Mirio Mazagio e o proprio Cretella
Jumnior s3o adeptos dessa segunda corrente.

'Para Mazagio (7) as portarias sio:

“determinagdes baixadas por chefe de servigo ou estabelecimento e
cujo conteudo pode variar, referindo-se a atividades, ou a
providéncias relativas aos funciondrios como também ao publico”.
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Esse conceito apesar de privilegiar o aspecto interno ja comega a dar sinais de
mudangas.

Para Cretella: (8)

“na orbita exterior, dirigindo-se ao publico, resine a portaria tragos
de generalidade e coatividade, mas ndo de novidade. Portaria, ndo
inova, ndo cria, n@o extingue direitos, ndo modifica por si qualquer
impositivo de ordem juridica em vigor. Ndo dispde contra legem,
mas atua secundum legem, Interpreta o texto legal com fins
executivos, desde as minucias ndo explicitadas em lei”,

Desse modo a portaria é expedida observando-se uma horizontalidade nela pois, é
dirigida ao publico que nio estd ligado a nenhum vinculo de subordinagdo com a
autoridade que emanou a medida. Este conceito mais atualizado e corroborado pela
area trabalhista nos leva a considera-la a mais abrangente. Se nos ativéssemos ao
conceito tradicional de portaria, formulado por Hely Lopes Meirelles e outros ja
citados, como sendo um ato intermo e ordenativo poderiamos chegar a injusta
dedugdo de que a NR-17 instituida por uma portaria e vigorando atualmente também
por meio dela n3o necessitaria ser obedecida por particulares. Tal resultado se chega
porque, por aquele conceito sendo a portaria ato interno e ordinativo sé atua no meio
publico disciplinando o funcionamento administrativo e a conduta funcional dos seus
agentes. Isto acarretaria, igualmente, a dedugdo de que se fosse ato interno a produgio
dos seus efeitos ocorreria com a simples cientificagdo direta dos destinatarios, ou seja,
a NR-17 nio precisaria ser publicada no Diério Oficial da Unido para comunicar-se aos
funcionarios por ela atingidos. Este pensamento ¢ irreal pois assim somente os grupos
restritos as repartigdes e Orgdos piblicos é que estariam submetidos ao poder
coercitivo de uma portaria. '

Se adoptassemos, ainda, o conceito tradicional concluiriamos por mais uma injusta
dedug3o: a de que os atos internos ¢ ordenativos ndo criam direitos subjetivos. Isto
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acarretaria a idéia de que a NR-17 instituida por portarias no criaria, ainda hoje,
direitos aos seus destinatarios, no caso os trabalhadores em geral.

Tais dedugGes, portanto, sdo ﬂoglcas irracionats e n3o condizentes com a realidade
- brasileira tanto que pela nossa Constltulgao como pela justiga trabalhista todos os atos
ministeriais sdo determinados por meio de portarias. Desvincular a iniciativa privada
dessa obediéncia ¢ cercear o direito de reivindicagdo por melhoria das condigbes de
trabalho de todos os empregados desse setor da sociedade.

Portanto, com o passar do tempo o conceito de portaria alargou-se, sendo hoje, o
ato administrativo que se impde coativamente a quem quer que seja dirigida. Tanto ao
funcionario publicd como o particular, ela interpreta o texto legal ou regulamentar,
com fins executivos, descendo a hip6teses ndo explicitadas no diploma legal anterior.
Ela interpreta a lei com o objetivo de executd-la. Nio possui, entdo, vida auténoma.
Fundamenta-se em lei, decreto ou portaria que seria sua base juridica. No nosso caso,
em particular, vé-se que a portaria 3214/78  aprovando todas as normas
regulamentadoras vigentes, incluindo-se ai a NR-17, a portaria de n° 3435/90
(considera a 2° versdo da NR-17); é a de n° 3751 do mesmo ano, tém o mesmo
fundamento, qual seja: a Lei 6514 de 22 de dezembro de 1977. Este dispositivo legal
considerado a base juridica da NR-17 modificou o capitulo V da Consolidagdo das
Leis do Trabalho no que se refere a seguranga ¢ medicina do mesmo.

Isto quer dizer que com a referida lei o artigo 200 da CLT, desde 1977 di ao
Ministéro do Trabalho a competéncia para estabelecer as disposi¢des complementares
a respeito de seguranga e medicina do trabalho.

A portaria também interpreta o texto legal no sentido de que tanto as atividades
como os setores mencionados no ja citado art. 200, s3o meramente exemplificativos e
ndo taxativos. Desse modo, além de todas as especificagdes ditadas pelo artigo supra
citado, o Ministério do Trabalho tem, igualmente, o poder de estabelecer disposigdes
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complementares sobre normas de seguranga e medicina do trabalho, desde que
observe as peculiaridades de cada atividade ou setor. Tanto ¢ assim que o mencionado
dispositivo legal utiliza a expressdio "especialmente" n3o delimentando sua protegio a
outros casos, que por ventura, nio estejam por ele relacionado.

Sendo a portaria, portanto, aprovada em lei, decreto ou regulamento podera ela
detalhar minucias que o texto basico ndo previu fazendo com que o poder publico
tome uma posigio imediata diante de eventos inesperados ditados pelas
circunstiancias. O que ocorre na verdade, € que o diploma prévio traga os limites
globais de um certo regime juridico enquanto que a fungio da portaria é executar as
conotagdes desse regime. Com isso, o administrador diante da imprevisibilidade da
vida, sem se afastar da legalidade utiliza a portaria como meio de dosar um ou alguns
pontos definidos no texto prévio desde que em harmonia com a configuragdo global
delineada pelo diploma anterior.

Nio pode, portanto, a portaria contrariar os principios gerais do direito, ndo pode
ela criar situagles de privilégio entre aqueles aos quais se dirige, funcionarios ou
coletividade em geral. Tendo como fungio a particularizagio de um dispositivo em
vigor, jamais poderd ela entrar em conflito com o comando ao qual se refere, sob a
conclusdo de ser tida como ilegal. Ao contrario, a portaria que procura dinamizar, este
ou aquele ponto do diploma basico, informada pela conveniéncia ou pela oportunidade
das circunstancias, € ato administrativo legitimo. Sua fungdo bésica €, portanto, adaptar
as situagdes cotidianas ao texto legal e ndo o contrario.

Isto permite que nos vérios setores ministeriais, os ministros estejam empregando
a portaria como instrumento para veicular sangdes administrativas, no ambito do
poder de policia. Por poder de policia se entende a faculdade que a administragio
possui para condicionar bens, atividades e direitos individuais em beneficio da
coletividade visando conter os abusos do direito individual. Por meio desse
instrumento o Estado poderd deter atividades dos particulares que se revelarem
contraria, nociva ou inconveniente ao bem-estar social, ao desenvolvimento e a
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seguranga nacional. Frisa-se que por meio desse instrumento somente direitos e
atividades tidas como nocivas sdo detidos, mas jamais as pessoas.

Com isso, o valor juridico da portaria vem aumentando com o passar do tempo,
ganhando prestigio alargando seu campo de agdo e posicionando-se entre os atos
juridicos de maior forga. |

Sob este aspecto é que o valor da portaria, em nossos dias, precisa ser ressaltado
porque na hierarquizac¢3o dos atos administrativos, estd ela cada vez mais prestigiada
chegando a liderar os demais atos editados pelo poder publico, principalmente no setor
ministerial, em que surge como férmula adequada para a solugdo de problemas de
maior relevincia.
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1) MEIRELLES, Hely Lopes. Direito administrativo Brasileiro. p.147.

2) CRETELLA JUNIOR, José. Enciclopédia Saraiva de Direito. p.33.

3) MEIRELLES, Hely Lopes. Ob.cit. p.147.
4) Idem. Ibidem. p.147.

5) Idem. Ibidem. p.147.

6) CRETELLA JUNIOR, José. Ob. cit. p.34.

7) MAZAGAO, Mirio. Curso de Direito Administrativo. p.159.

8) CRETELLA JUNIOR, José. Ob. cit p.136.
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QUADRO COMPARATIVO DA NR-17

Em paises desenvolvidos, muitos estudos foram realizados para se chegar a uma
conclusio a respeito do esforgo maximo que um trabalthador pode ;iesenvoiver sem que sua
satide sofra prejuizos. E certo que tais pesquisas utilizaram uma amostragem bem mms
privilegiada do que nossos trabathadores locais uma vez que foram desenvolvidos trabalhos com
militares e estudantes de educagio fisica, cujo grau sdécio-econdmico e a fungdo que exercem
lhes possibilitaram uma estrutura fisica bem mais adequada além de serem de idades inferiores
(jovens).O fato € que no Brasil devido a fatores ideoldgicos e econdmicos acrescido ao fato de
nio estarem 0s trabalhores brasileiros nos mesmos moldes da amiostragem da pesquisa, a
aplicagdo daquele resultado ndo seria vidvel. Porém alguns aspectos referentes ao levantamento

devem ser considerados como meio de preservar-se a saiude do trabalhador.

1) TRANSPORTE: LEVANTAMENTO E DESCARGA

_ Tanto a NR-78 como também a de JUNHO-90 tratam a questio do levantamento ¢
da descarga de modo simplista, ou scja, nio definem o que sejam eles, estabelecendo o limite de
60 Kg para o transporte € descarga e de 40 Kg para o levantamento ressalvado, em ambos, 0‘
trabalho da mulher ¢ menor. Estes pesos referem-se ao trabalhador adulto. Comparando-se
estes valores com pesquisas formuladas no estrangeiros entre os anos de 1978 e 1980 observa-
se que os valores de transporte, descargé ¢ levantamento adotados pela NR-17, lebrando-se que
esta obedece as regras estabelecidas no artigo 198 da CLT, sdo muito superiores aos adotados

pelas pesquisas internacionais.
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Além do mais, tais pesquisas diferenciam o trabalhador no tocante a idade, grau de
Ctreinamento individual e frequéncia da tarefa, fato que a NR-17 simplesmente desconsiderou. O

quadro abaixo demostra claramente o exposto.

TABELA 1

Pesos recomendados de cargas para levantamento ocasional
Fonte: (FINOCCHIARO, ASSAF, FINOCCHIARO, 1978)

Idade Homem Mulher
16-18anos = 19Kg 12Kg
18 - 20 anos = 23Kg 14 Kg
20 - 35 anos = 25Kg ) 15Kg
35 - 50 anos = 21 Kg 13 Kg
acima de 50 anos = 16 Kg 10Kg

TABELA 11

Pesos para levantamento - Fonte: GRANDJEAN, 1980

Adolescentes
Adultos Jovens Aprendizes
Homem Mulher Homem Mulher
Raramente . . .. 50 Kg 20Kg 20Kg 15Kg

Frequentemente . . . 18 Kg 12Kg 11-16Kg  7-11Kg
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A norma regulamentadora de NOVEMBRO-90 vai mais adiante conceituando,
primeiramente, 0 que seja “transporte” incluindo ai tanto o levantamento como também a
deposigdo da carga realizados individualmente. Insere-se igualmente nessa norma, tomando-se
como "transporte manual regular" toda a atividade de levantamento e deposicio de carga
realizado de maneira continua, ou que, mesmo de forma descontinua seja incluida no trabalho.
Tfansportc, portanto, para esta versio da norma compreende tanto o levantamento como a

deposigdo ou descarga, continuo ou nio, desde que incluido no trabalho.

Este ponto, parece demonstrar um pequeno, porém, significativo avango nas fclagées
laborais, a partir do momento em que passa a existir um referente, um ponto de partida, uma
conceituagdo do que compreende o transporte, € nio somente um limite maximo de peso sem
estabelecer o que seja. Além do mais parece existir diferenga entre as NR's. Enquanto nas duas
primeiras versdes transporte ¢ uma coisa, descarga € outra ¢ levantamento também ¢ outra, na
NR-NOVEMBRO-90 o transporte compreende tanto o levantamento como a descarga de peso

suportado por um s6 trabalhador.

2) TRABALHO MANUAL

Outra diferenga da NR-NOVEMBRO-90, para as demais, diz respeito ao trabatho
manual realizado por um trabalhador.

Enquanto nas duas primeiras versdes o levantamento feito com aparetho mecanico de

a¢io manual nio obedece ao limite de 40 Kg, desde que o esforgo seja compativel com a
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capacidade do trabalhador, a NR-NOVEMBRO-90 estabelece que o transporte manual de
cargas, ou seja, tanto o levantamento como a dcséarga (deposigdo) nio sera exigido ou mesmo
admitido quando este peso a ser carregado comprometa a saiide e seguranga do empregado.
Além disso, estabelece em outro item que o levantamento de material feito com equipamento
manual deve ser executado de modo que o esforgo fisico realizado pelo trabalhador seja

compativel com sua capacidade de forga.

Ainda com referéncia ao transporte manual de cargas a NR-NOVEMBRO adverte
que uﬁlimndo-sé 0s meios iécnicos apropriados tanto o lc;!antaxnento como a descarga de
cargas seriam limitadas ou facilitadas. Mesmo nZo designando o que seria "limitado” e quais os
métodos a serem usados, ¢ a tnica das trés versdes que faz referéncia ao assunto. Ocorre, no
entanto, que esta vers2o nio cria padroes de referéncia para se saber qual 0 peso minimo que
acarretaria comprometimento a saide e seguranga do trabalhador mas faz com que esta
exigéncia seja cumprida por parte do empregador, ou seja, que nio podera exigir ou mesmo

admitir esforgo demasiado do empregado, a ponto de comprometer sua satide.

Nas versdes anteriores estabelecia-se um peso maximo de 40 Kg para o levantamento
¢ 60 Kg para transporte ¢ descarga porém, a NR-78 definia somente que deveriam estes ser
compativeis. Nio estabelecia diretamente um referente de compatibilidade. Ja a NR-JUNHO
estabelecia que esta compatibilidade deveria ser com a capacidade de forga do trabalhador.
Porém nio se preocupava com o comprometimento, com a saide do empregado ou em evitar

acidente do trabalho.
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A nosso ver, embora NR-NOVEMBRO tenha deixado em aberto esta unidade de
peso, obedecendo ao artigo 198 da CLT, adverte que a compatibilidade seja com a saide e
seguranga do trabalhadof. Porém como cada caso é um caso, ou seja, como os trabathadores
ndo sdo iguais, de modo objetivo cria-se 0 impasse de como esta conciliagio entre trabalho
manual X saude e seguranga serd harmonizado. Nio se define quais seriam os parﬁmetrds
minimos a serem observados para que a satide do empregado n3o seja comprometida ou mesnio

prejudicada.

3).ORIENTACAO DO TRABALHO

Uma terceira diferenca diz respeito a orientagdo do trabalho.

Na versdo de 78, o empregado era orientado por um Engenheiro de Seguranga ou por
um Superior de Seguranga no tocante somente a execugdo do levantamento desde que houvesse
na empresa ou estabelecimento estes profissionais. Assim nio havia um comprometimento por
parte do empregador para contratagdo destas pessoas que iriam orientar os trabalhadores. A
for¢a da NR ¢ tio grande, que até mesmo o art 162 da CLT determina que as empresas ficam
obrigadas a manter servigos especializados em Seguran¢a ¢ Medicina do Trabalho de acordo
com as normas emitidas pelo Mistério do Trabalho mediante uma norma regulamentadora.
Deste modo se este orgdo omitir tal questdo, embora o art 157 do mesmo diploma legal
incumba um papel significativo as empresas no tocante as questﬁés de Seguranga ¢ Medicina do
Trabalho, o art 162 obriga a manter servigos especializados mas salienta que deve ser "de
acordo com as normas®, ou seja, a "organizagio destes servigos internos obedecerdo as normas

expedidas pelo Mistério do Trabalho".
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Preceitua o art. 162 da CLT:

Art 162: As empresas, de acordo com as normas a serem expedidas pelo
Ministério do Trabalho, estardo obrigadas a manter servi;cos
especializados em seguranga e medicina do trabalho.

Pardgrafo tinico. As normas a que se refere este artigb estabelecerdo:

a) a classificagdo das empresa segundo o nitmero de empregados e a
natureza do risco de suas atividades;

b) o numero minimo de profissionais especializados exigido de cada
empresa, segundo o grupo em que se classifique, na forma da alinea
anterior;

¢) a qualificagdo exigida para os profissionais em questdo e o sey regime
de trabalho;
d) as demais caracteristicas e atribuigdes dos servigos especializados em

seguranga e em medicina do trabalho, nas empresas.

Ja na versio de junho o empregador era obrigado a assegurar um servigo
especializado em Engenharia de Seguranga ¢ Medicina do Trabalho ou, até mesmo, dispor de
outra entidade para que os trabalhadores recebessem instrugbes ou treinamentos sobre os

métodos corretos de executar-se operagdes de levantamento, transporte ¢ descarga de materiais.

Para a versio de NOVEMBRO-90 ocorreu uma pequena porém, significativa
diferenga pois aqui o trabalhador responsavel pelo levantamento ¢ descarga de cargas NAO
LEVES ¢ que receberia treinamento ou instrugdes SATISFATORIAS referentes aos métodos
que deveria usar dom o objeﬁvo de ter sua saide resguardada e a prevenir acidentes. Embora
esta versdo se diferencie das demais pelo fato de exigir o fornecimento de informagdes deve-se
observar o que seria uma instrugdo satisfatéria e a quem ela deveria satisfazer? Empregador ou

empregado?
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Quanto a este ponto, parece-nos que as NR's foram diferenciadas quanto a
obrigatoriedade deste recebimento de treinamento. A primeira versdo (de 78) deixa claro que o
empregado teria instrugdes para executar o levantamento € o transporte desde que houvesse
servico especializado no estabelecimento de trabalho. Assim se ndo fosse do agrado do
émprcgador colocar este servigo, os empregados ndo teriam como receber as informagdes

necessarias.

A versdo de JUNHO-90 parece-nos a mais completa ndo s6 porque obriga o
crr;pregador a assegurar o servigo especializado com também, de maneira velada, inclui todos os
trabalhadores que de modo geral executem atividades de transporte regular de cargas leves ou
nio. Aqlﬁ o empregador era obrigado a assegurar orientagdo adequada por meio de servigos
especializados e em consequéncia todos aqueles trabalhadores que executassem operagdes de
levantamento, transporte ¢ descarga de carregamento leve ou ndo eram beneficiados com as

instruc;ées.'

A versio de NOVEMBRO-90 parece-nos que acarreta uma dose de retrocesso nos
avangos alcangados em junho. Esta versdo da NR frisa que o trabalhador que executasse
transporte manual regular de cargas nio leves é que receberia o treinamento ou instrugdes
satisfatorias quanto 20 método usado com o fim de reguardar a sua satde e prevenir acidentes.
No tocante a este ponto algumas dividas se fazem surgir. Embora se saiba que o trabalhador é
personificado n3o se teria um referente para se definir o que sejam cargas nio leves, haja visto,
que a propria NR nido da subsidios nenhum para que tal entendimento ocorra. Neste caso o
trabalhador, desprovido muitas vezes, de conhecimentos suficientes sobre a operagio

executada ndo teria consciéncia se carga € leve ou nio a ponto de resguardar sua satde. Mais
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uma vez, ha um vacuo de referéncia da norma deixando os empregados sem um minimo ponto

de orientagdo. Quanto a obrigatoriedade de orientagdo, o artigo 157 da CLT determina:

"Cabe as empresas:

1 - cumprir e fazer cumprir as normas de seguranga e medicina do
trabalho;

II - instruir os empregados, através de ordens de servigo, quanto as
precaugdes a tomar no sentido de evitar acidentes do trabalho ou doengas
ocupacionais;

III - adotar medidas que lhes sejam determinadas pelo orgdo regional com-
pelentes; 7

IV - facultar o exercicio da fiscalizagdo pela autoridade competente.”

Embora este dispositivo legal ndo exima as empresas des seus encargos, como bem
observa RUSSOMANO (1) em sua obra Comentarios a CLT "o papel educativo merece
énfase, na analise das leis vigentes".

Com isto iJarece-nos que esta obrigatoriedade n3o se processa de maneira coercifiva
com relagio ao empregador. Até mesmo a expressio "deve" soa melhor como uma imposi¢io
coercitiva, cujos resultados originam o resguardo da saide do trabalhador e a prevencio de
acidentes, em relag3o ao termo "pode" que determina um consetho sem obrigatoriedade alguma.
Esta coercitividade ¢ tio despojada que até mesmo o embasamento juridico das NR's no fazem

referéncias ao artigo acima citado.
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4) TRABALHO DA MULHER E JOVENS

Para a NR-NOVEMBRO trabathador jovem ¢ designado como sendo aqueles com
idade inferior a 18 anos e maior de 14 anos. A mesma versio também inova esta questio.
Primeiramente, porque identifica o que seja trabalhador jovem, fato que as demais se omitem,
ou melhor, nem fazem a minima referéncia. Segundo a CLT o trabalhador com idade superior
a 14 e inferior a 18 anos ¢ considerado menor ¢ por isso "relativamente incapaz”, ou seja, nido
pode atuar sozinho na vida trabalhista consoante preconiza o seu artigo 402, caput, combinado
com o artigo 424 do mesmo dispositivo legal e determinado pelo artigo 7°, inciso XXX, da
ConstituigZo Federal de 1988. |

Determina o caput do artigo 402 da CLT:

Art. 402. - Considera-se menor para os efeitos desta Consolidagdo o
trabalhador de 12 (doze) a 18 (dezoito) anos.

Corroborando tal preceito orienta o art. 424 do mesmo diploma legal.

Art. 424. - Dever dos responsadveis legais dos menores, pais, mdes, ou
tutores, afasta-los de empregos que diminuam consideravelmente o seu
tempo de estudo, reduzam o tempo de repouso necessdrio a sua saude e

constitui¢do fisica, ou prejudiquem a sua educagdo moral.
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Como se entende que o transporte compreende o levantamento e a descarga pode se
supdr que a remogao e transporte sejam a mesma coisa.

Este mesmo dispositivo legal em seu artigo 390, caput, preconiza que para o
trabalho continuo a mulher podera remover até o limite de 20 Kg e para o trabalho
ocasional o peso maximo admitido é de 25 Kg desde que ambos os servigos exijam
forga muscular.

Conforme o artigo 390, caput, da CLT:

Art. 390. - Ao empregador ¢é vedado empregar a mulher em servigo
que demande o emprego de forca muscular superior a vinte (20)
quilos, para o trabalho continuo, ou vinte e cinco (25) quilos, para o
trabalho ocasional.

Salienta-se que ndo estd compreendido no artigo supra citado, ainda referente ao
trabalho feminino, a remogdo de material feita por impulsio ou tragdo de vagonetes
sobre trilhos, carros de mdo ou quaisquer aparelhos mecénicos segundo determina o
artigo 390, § unico, também da CLT:

Art. 390. - ...

| Pardgrafo tinico: Ndo estd compreendida na determinagdo
deste artigo a remogdo de material feita por impulsdo ou tragdo de
vagonetes sobre trilhos, de carros de mdo ou quaisquer aparelhos
mecanicos.

Com isto nossa Consolidagdo fala em remogdo de cargas nio especificando
diretamente o que venha a ser.
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Desta forma, por ser omissa com referéncia ao "quantum" de redugdo do trabalho
feminino e jovem, n3o se pode estabelecer de pronto o peso maximo admitido para os
trabalhadores adultos, embora a CLT em seu artigo 198, caput, estabelega o padrio de
60 Kg para o trabalhador adulto no tocante a remogido de material sem o uso de
aparelho. Salienta ela:

Art. 198. - E de sessenta quilogramas o peso mdximo que um
empregado pode remover individualmente, ressalvadas as
disposigbes especiais relativas ao trabalho do menor e da mulher.

3.5) TRANSPORTE MANUAL

Embora a NR ndo determine explicitamente os pesos mdximos exigidos no
transporte manual (levantamento ¢ descarga) a CLT no artigo acima citado, por sua
vez, define que um trabalhador adulto pode remover individualmente 60 Kg de carga.
Este dispositivo legal porém, ndo faz mengdo a questdio do levantamento
compreendendo somente a expressio REMOCAO.

Partindo-se das NR's de 1978 ¢ junho de 1990 notamos que enquanto 60 Kg era o
limite observado para o transporte e descarga, 40 Kg era o valor maximo fixado, por
sua vez, para o levantamento de carga. E de lembrar contudo, que para as normas
regulamentadoras acima mencionadas: transporte, descarga e levantamento ndo
representavam a mesma Coisa, ou seja, eram conceitos completamente distintos um
dos outros. Observa-se, em contrapartida, que¢ para a versic de NOVEMBRO-90
transporte ¢: levantamento e descarga e que esta mesma norma embasando-se,
prioritariamente, no artigo 198 da CLT ndo fixa um limite minimo e mdximo para o
transporte. Isto nos leva a considerar o artigo supra citado como principio bédsico. O
que se entende & que observando-se o conceito de transporte dado pela versdo da
norma de NOVEMBRO-90 ¢ obedecendo-se ao artigo acima referido poderia-se supor
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que o peso do levantamento de cargas passou de 40 Kg para 60 Kg ocasionando,
desse modo, um sensivel prejuizo para o trabalhador.

Com relagido ao trabalho do menor a CLT nio faz referéncia no tocante 20 peso
maximo de carga por ele removido delxando vago no artigo 403, b, a expressdo
"servigos de natureza leve" no especificando, contudo, o seu significado.

Art. 403. - Ao menor de 12 (doze) anos é proibido o trabalho.

Paragrafo tinico: O trabalho dos menores de 12 (doze) anos a
14 (quatorze) anos fica sujeito as seguintes condi¢oes, além das
estabelecidas neste Capitulo:

a) garantia de frequéncia a escola que assegure sua formagdo
ao menos a nivel primdrio;

b) servigos de natureza leve, que ndo sejam nocivos a sua satide
e ao seu desenvolvimento normal.

Contribuindo para este entendimento t€m-se o artigo 405, I, da CLT combinado
com o artigo 7°, XXXIII, da Constituigdo Federal de 1988. Preceitua o primeiro

dispositivo:

Art. 405. - Ao menor néo serd permitido o trabalho:

I - nos locais e servigos perigosos ou insalubres, constantes de
quadro para este fim aprovado pelo director-geral do Departamento
de Seguranga e Higiene do Trabalho (atualmente Secretaria de
Seguranga e Medicina do Trabalho);

Entendemos que explicitar o valor dessa redugio e esclarecer o que venha a ser
servigos leves seja extremamente necessdrio pois, a prépria CLT define que o

- trabalhador adulto pode remover durante o trabalho no maximo, 60 Kg ¢ a muther o
limite de 20 Kg e 25 Kg para o trabalho continuo e ocasional, respectivamente. Nao
seria justo que o menor ndo tivesse o peso reduzido porém, devidamente explicitado
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sobre quais valores seriam permitidos visto que suas condigdes fisicas ndo se igualam
" a0s casos mencionados. '

3.6) TRANSPORTE E DESCARGA FEITOS POR IMPULSAO OU TRACAO

Com relagio ao transporte e a descarga de materiais feitos por impulsdo ou tragdo
de vagonetes sobre trilhos, carros de mdo ou qualquer outro aparelho mecénico as
versdes da NR sdo quase equivalentes.

Pela versdo de 78 nio hi limite de peso, desde que o esforgo fisico do trabalhador
fosse compativel com sua forga. Ja na de JUNHO-90 também ha inobservancia de
limites, desde que o esforgo fisico fosse compativel com a capacidade de forga.

Porém, na versio de NOVEMBRO-90, embora velado, a inobservancia de limite de
peso também ¢é assegurada desde que o esforgo fisico seja compativel com a
capacidade do trabalhador para nio comprometer a sua saude.

Segundo a CLT em seu artigo 198, § unico, o Ministério do Trabalho pode fixar
nos casos de remogdo de materiais feitas por impulsdo ou tragdo de vagonetes sobre
trilhos, carros de mdo ou quaisquer outros aparethos mecanicos, limites diferentes
dos 60 Kg fixados pelo "caput" deste mesmo diploma legal. Isto ocorre com o objetivo
de n3o exigir-se do empregado servigos superiores as suas forgas. Assim quando
forem usados recursos técnicos que diminuam o esforgo fisico do trabalhador ndo se
pode considerar o trabalho como inserido no contetido do artigo acima mencionado e,
consequentemente, ndo se tera que obedecer a um valor maximo de peso que fora
fixado para o transporte. Esta norma tem como objetivo evitar esforgos fisicos
exagerados por parte do trabalhador. Visa, desse modo, a prevengdo da fadiga e
diminuicdo dos acidentes do trabalho.
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Art. 198 - ...

Pardgrafo unico: ndo esta compreendida na posicdo deste
artigo a remogdo de material feito por impulsdo ou tragdo de
vagonetes sobre trilhos, carros de mdo ou quaisquer outros
aparelhos mecdnicos, podendo o Ministério do Trabalho, em tais
casos, fixar limites diversos, que evitem sejam exigidos do
empregado servigos superiores as suas forgas."

3.7) MOBILIARIO DOS POSTOS DE TRABALHO

Com relagdo a este ponto a NR de 78 trabalhava com express#o "trabalho manual”
determinando requisitos no tocante ao mobiliario para cada tipo de posigdo (sentado,
em pé, com os pés). No tocante ao trabalho manual sentado condicionava, esta norma,
que tanto as mesas, como escrivaninhas, bancadas e painéis deviam oferecer boas
condi¢gdes de pdstura, visualizagdo e operagdo para que o trabalhador obtivesse um
melhor desempenho e maior produtividade. E perceptivel nesta versio que a maior
preocupagio era referente ao espago dimensional, como altura, caracteristicas das
bancadas, mesas e escrivaninhas.

Com referéncia a0 mesmo ponto a versio de JUNHO-90, por sua vez, considerava
que o posto de trabalho poderia ser planejado ou adaptado para o trabalho, quando
este pudesse ser executado na posi¢io sentada independentemente de ser somente
manual ou nfo. Porém, o que ocorria € que na expressdo "pode" novamente nao
havia imposig@o coercitiva oferecendo ao empregador uma grande margem de escotha
entre o planejar e/ou adaptar o posto de trabalho ou deixar de fazé-lo. Nio existia
obrigatoriedade na norma com forga suficiente para compelir o empregador a planejar
ou adaptar estes postos. ' '

Estes mesmos requisitos contidos na versdo de 78, referentes ao posto de trabalho,
eram novamente exigidos na versio de JUNHO-90. Assim, as caracteristicas
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dimensionais (de mesas, bancadas, escrivaninhas e painéis) mais uma vez eram
ressaltadas.

No tocante a NR-NOVEMBRO-90 ocorre ut'na significativa diferenga. Esta versio
carrega em seu contetido uma imposigio coercitiva de plq;lejar e/ou adaptar o posto
de trabalho quando a atividade laboral puder ser realizada sempre na posigdo sentada.
Ocorre com isto, uma imperatividade da norma quando a mesma afirma "deve ser
planejada ou adaptada”, fato que difere consideravelmente da versdo anterior, que
utilizando o termo "pode" deixava ao arbitrio do empregador tal opgao.

Assim, com relagio ao mobilidrio do posto de trabalho enquanto as normas
regulamentadoras de 1978 e JUNHO-90 se preocupavam com as caracteristicas
dimensionais do mobilidrio para cada posi¢do (determinando requisitos proprios para
mobilidrio utilizado na posi¢do sentada , na posi¢io em pé, no trabalho sentado que
usava também os pés), a NR-NOVEMBRO-90 embora muito semelhante com as
demais estabelece que os mesmos requisitos de mobilidrio servem tanto para o
trabalho manual sentado como em pé. Com relagdio ao mobilidrio dos postos,
enquanto as versdes de NR de 78 e JUNHO-90 exigiam mais requisitos na versdo de
NOVEMBRO-90 eles foram reduzidos. Desse modo, enquanto nas versGes anteriores
os requisitos do trabalho manual sentado era um e do trabalho manual em pé ou em
posi¢do diversa eram outros, na versio de NOVEMBRO-90 o mesmo requisito serve
para todas as posigdes. |

Isto se deve ao fato de que o mobilidrio deve ser planejado de modo a adaptar-se
as caracteristicas antropométricas dos trabalhadores devendo ser concebido com
regulagens que possam se encaixar ao peso, altura, comprimento das pernas, etc...
dos trabalhadores. Este mobilidrio deve, também, permitir a alternancia de posturas:
sentado, em pé, pois ndo existe nenhuma postura fixa que seja confortivel. A
populagdo trabalhadora brasileira é bastante heterogénea em termos de composigio
fisica. Existem individuos muito altos e outros muito baixos. Com isso € dificil exigir-se
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um mobilidrio que satisfaga a todo esse extremo. O recomendével é que o mobilidrio do
posto de trabalho atenda, pelo menos, a 90% da populagdo trabalhadora.

Com relagdo ao trabatho manual sentado que utilize também os pés, todas as
versdes das NR's tratam de maneira semelhante o assunto sendo a versio atual a que
melhor esclarece o tema. Na verdade este item se preocupa com atividades que sejam
desenvolvidas também com os pés. Exigem todas as versdes que o mobiliario dos
postos de trabalho (bancadas, mesas, painéis, escrivaninhas) contenham todos os
requisitos do trabalho sentado (e também em pé no caso da NR-NOVEMBRO-90),
além de possuirem pedais e todos os comandos para que haja acionamento com pés.
Porém, estes pedais e comandos além de serem requisitos obrigatérios devem ter
dimensdes e posicionamentos de modo que oferegam ao trabalhador um facil alcance
e que lhes propicie 4ngulos adequados entre as diversas partes de seu corpo
dependendo das caracteristicas do trabalho executado. Isto ocorre porque os planos.
de trabalho devem ser regulados de modo que permitam uma adaptagdo a tarefa.
Assim, por exemplo, atividades que exijam grande forga dos membros superiores
deverdo ter um plano de trabalho mais baixo pois, este permite que o antebrago
trabalhe extendido originando maior forga. Por outro lado se a atividade exigir um
controle visual rigido, como por exemplo, costurar, o plano de trabalho deve ser mais
elevado pois hd uma aproximagdo dos olhos ao produfo a ser visualizado. Desse
- modo, o mobilidrio deve se adaptar tanto as caracteristicas antropométricas da
populag@o trabalhadora como igualmente a natureza da tarefa.

Quanto ao trabalho realizado em pé nos parece que ocorrem pequenas alteragbes
no decorrer das trés versdes que dispensam comentérios.

Na NR de 78 a questio da obrigatoriedade dos mobilidrios "terem caracteristicas
dimensionais que possibilitem movimentagdo e posicionamento adequado dos
segmentos corporais”, parecia inexistir naquela norma. Em seu item que tratava a
respeito das bancadas, mesas, escrivaninhas e painéis esta legislagdo determinava
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que "sempre que possivel" o mobilidrio teria na sua regido, abaixo do superficie frontal,
um espago livre para se colocar a perna.

A versdo de JUNHO-90 simplesmente desconhecia o assunto na medida em que néo
citava o fato de que o mobilidrio deveria proporcionar movimentagio e posicionamento
com os diversos segmentos corporais do trabalhador com o objetivo de evitar acidentes.

Parece-nos que na versdo atual esta obrigatoriedade ocorre a partir do momento
em que a prépria norma além de estabelecer critérios também utiliza a express3o "deve"
determinando a coercitividade.

Quanto ao trabalho em pé e que use os pés novamente a versio de 78 era omissa
com referéncia a adequagio dos segmentos corporais com o préprio mobilidrio falando
de modo vago. J4 as versBes posteriores tratam a questio de modo preciso.

Com relagdo aos assentos usados nos postos de trabalho com o objetivo de
prevenir fadiga a NR de 78 determinava que era imperativo colocar-se os assentos
ajustiveis ou mesmo sem ajustes, em conjunto com o suporte para os pés dos
empregados. A versdo de JUNHO-90 por sua vez dizia que era obrigatorio colocar-se
assuntos com altura e encostos ajustdveis e também o suporte para os pés.

Comparando-se os dois conceitos, ou seja, o de assentos ajustiveis € o de
assento com altura e encosto ajustdveis, dados pelas versdes das NR's de 78 e junho
de 90 podemos considerar como sendo ambos a mesma coisa. O que a NR de 78
chamava de assentos ajustaveis a NR-JUNHO-90 denomina de assento com altura e
encosto. Ambos tentavam evitar a fadiga nos trabalhos executados na posigdo
sentada.
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Ja a versdo atual ndo indica um conceito explicito do que seja assento dando-lhe
apenas os requisitos necessarios para serem colocados nos postos de trabalho, fato
que alids as duas versdes anteriores também o faziam. Quanto aos requisitos dos
assentos diferengas minimas sio notadas.

Enquanto na versio de 78 o suporte para os pés parecia fixo ao assento, embora
fosse ajustivel ao comprimento da perna do trabalhador, na versio de JUNHO-90
demonstrava-se no existir esta exigéncia.

A versio de NOVEMBRO-90 admite o suporte para os pés mesmo que de modo
nd3o coercitivo uma vez que utiliza o termo "se possivel”, desde que a andlise
ergondmica demonstre a necessidade e dirija-se para atividades realizadas na posigdo
sentada. J4 a versdo de junho admitia a analise ergondmica para verificar a postura
- em todos os trabalhos.

Quanto ao encosto a versdo de 78 salientava que este deveria ter forma levemente
adaptada ao corpo. Entretanto nas versdes posteriores ocorreu uma preocupagio para
que o encosto protegesse a regido lombar.

No tocante aos assentos para descanso a NR de 78 estabelecia pardmetros
minimos, ou seja, estabelecia 0 nimero de assentos simples sem encosto para pausas
proporcionalmente ao niimero de empregados ou fragio deles por empresa.

A NR-JUNHO-90 j4 admitia assentos mas com encosto proporcionais ao niimero de
empregados por empresa.

A versdo atual retira toda esta "proporcionalidade” obrigando que os assentos para
descanso sejam colocados em lugares comuns a todos os trabathadores e para serem
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usados durante os momentos de pausa. Nio estabelece, portanto, o numero de
assentos que devem ser proporcionais a0 namero de empregados. Deixa ao livre arbitrio
do empregador a quantidade de assentos necessarios. Nenhum niimero minimo, se quer,
de assentos foi colocado. Porém preceitua o artigo 199 da CLT:

Art.199. - Sera obrigatoria a colocagdo de assentos que assegurem
postura correta ao trabalhador, capazes de evitar posi¢oes
incémodas ou forgadas, sempre que a execugdo da tarefa exija que
trabalhe sentado.

Paragrafo unico: Quando o trabalho deva ser executado de pé, os
empregados terdo a sua disposi¢do assentos para serem utilizados
nas pausas que o servigo permitir.

Outro fato que merece destaque é que neste ponto a norma refere-se a atividades
profissionais, ou seja, profissGes que envolvem trabalhos eminentemente na posigéo
em pé e ndo s6 trabalhos manuais que, por vezes, devem ser elaborados nesta posigao.

Esta questdo do mobilidrio dos postos é de extrema relevancia uma vez que esta
intimamente relacionada com o aparecimento de problemas osteomusculares entre
trabalhadores em virtude deles adotarem determinadas posturas e movimentagdes
para realizarem suas tarefas laborais. Assim determinadas situagdes de trabalho
podem ocasionar sérios prejuizos a satde do trabalhador afetando especificamente
sua coluna vertebral. Mobiliarios, portanto, de postos de trabalho que nio permitam
uma adequada postura dos trabalhadores podem originar distiirbios e deformidades
prejudicais a satide dos mesmos.

Consoante TAIS HELENA DE CARVALHO BARREIRA (2) que utilizando o
conceito da Academia Americana de Ortopedia define postura como:
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"um arranjo relativo das partes do corpo e, como critério de boa
postura, o equilibrio entre suas estruturas de suporte, os musculos e
0s 0ssos, que as protege contra uma agressdo (trauma direto) ou
deformidade progressiva (alteragbes estruturais). As diversas
posturas (em pé, deitado, sentado, inclinado a frente, agachado)
podem, durante o repouso e o trabalho, ser realizadas em condigoes
mais adequadas, nas quais os miusculos podem desempenhar as suas
fungdes mais eficientemente”.

E continua a pesquisadora:

"a ma postura segundo esta mesma entidade, é aquela na qual existe
uma falta de relacionamento das vdrias partes corporais, a qual
induz a um aumento de agressdo as estruturas de suporte e que
resulta um equilibrio menos eficiente do corpo sobre suas bases de
suporte”.,

Isso tudo € colocado para lembrarmos que sendo o processo de trabalho dindmico
e continuo exige que qualquer pessoa que nele esteja inserido utilize também uma
sequéncia de posturés que se forem mal adotadas acarretardo efeitos nocivos ao
cumprimento da tarefa pelos trabalhadores justamente por ja terem prejudicado sua
satde. E prejudicam na medida em que a postura é uma atitude do proprio corpo como
forma de preparar, sustentar e garantir a execuc¢do de uma agdo. Assim, primeiramente,
h4 uma imobilizagdo do corpo em um certo espago cdrporal. Esta atitude ¢ resultante
da atividade muscular estitica. Mas existe também o movimento provocado por uma
atividade muscular dinimica. Isto quer dizer que uma postura ¢é sempre o resultado de
uma atividade motora anterior ¢ instrumento de partida de uma outra atividade motora.
Dessa maneira a execugdo de uma tarefa exige uma atividade fisica formada,
exatamente, pela adogdo de posturas e movimentos. Desse modo, inserido nesse
processo continuo do trabalho se o proprio mobilidrio propiciar uma postura erronea
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consequentemente toda a movimentagio assim também o serd, de modo a prejudicar
consideravelmente a saude do trabalhador.

Ainda, conforme TAIS HELENA (3):

"a realizagdo de uma tarefa no local de trabalho estabelece um
compromisso entre a adogcdo de uma postura e as exigéncias da
tarefa a serem cumpridas. Ressaltam que o sucesso deste
compromisso pode proporcionar efeitos negativos no cumprimento
da tarefa ou postura corporal do trabalhador, uma vez que coloca
em questdo o respeito ou ndo aos fatores restritivos que agridem as
estruturas osteomusculares do corpo, discutidos aqui como fatores de

risco."”

Um grupo de pesquisadores (4) e profissionais da Delegacia Regional do
Trabalho - DRT/SP encarregados da fiscalizagdo das Empresas de Processamento de
Dados preocupados com os problemas referentes a seguranga e saide dos
trabalhador traduziram e adaptaram, a realidade nacional, o manual do Institut
Nacional de Reserche et de Securite: "Les écrans de visualizasion: guide
méthodologique pour le médecin du travail" com o objetivo de alertarem aos
empregados da 4rea os riscos aos quais estavam eles expostos. Com referéncia ao
- maleficio originado por posturas inadequadas citam eles:

"Os problemas posturais causados pelo trabalho com TVD estdo
presentes em todos os estudos epidemiologicos. Uma sindrome
descrita com grande frequéncia é a de Lesbes por Esforgos

Repetitivos (LER)."

Qualquer pessoa que desenvolva atividades em frente ao TVD pode apresentar
sintomas musculares como: dores, fadiga e cdibras. Por LER entendem eles :(5)
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"..definem-se os quadros miusculo-articulares decorrentes de
sobrecarga estdtica, no caso de contraturas posturais, e dindmica,
no caso de movimentos repetitivos, que aparecem entre operadores
de TVD, além de outros tipos de atividades. A tenossinovite dos
digitadores nada mais é do que uma das formas de manifestagdo
clinica da LER.". .,

Os sintomas caracteristicos da doenga sdo vérios, porém, entre eles se encontram:
dor (dedos, punho, antebrago, brago ¢ ombro), dorméncia, e nos casos mais graves
modulos inflamatérios.

3.8) EQUIPAMENTOS

Os equipamentos que compdem um posto de trabalho sfio de extrema importancia
para a preservagio da saude do trabalhador porém, nem sempre possuem estes as
oportunidades de opinarem acerca da aquisigdo desses equipamentos. Isto ocorre
porque nas situagdes de produgdo a divisdo entre planejamento e execugdo é muito
vasta por motivos de ordem econdémica onde o prego é obrigatoriamente considerado
no processo de escolha. O fato é que tais consideragdes nos levam a constatar
inadaptagbes nos equipamentos dos postos acarretando, com isto, um aumento da
carga de trabalho. Consoante SPERANDIO: (6)

“a carga de trabalho pode ser definida como uma medida
quantitativa ou qualitativa do nivel de atividade (mental,
sensimotora, fisioldgica, etc...) do operador, necessdria a realizagdo
de um dado trabalho."”

Com isto escolhendo-se de modo inadequado um equipamento de trabalho esta se
assumindo o risco de penalizar trabalhadores durante anos. Embora alguns consigam
alterar seus equipamentos de modo a adaptd-lo as tarefas tém-se nitido que esta
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capacidade & bastante limitada. Pesquisas tem demonstrado que 4 partir do momento
que o usudrio tem acesso a escolha do equipamento a ser usado os proprios
fabricantes possuem maior interesse em aperfeigod-lo investindo, consequentemente,
em pesquisas que desenvolvam os mesmos de modo a ser mais adequado ao mercado.

Com relagio ao assunto equipamento a NR de 78 era omissa. Na verdade sua
unica preocupagdo dizia respeito ao mobilidrio dos postos, esquecendo-se que os
equipamentos utilizados no trabalho eram também de relevancia para o estudo da
ergonomia. Tal omissfo, no entanto, pode ter ocorrido em virtude de que a época em
que a 1° versdo da NR-17 foi formulada a informadtica nfio caracterizava o potencial
atualmente adquirido.

Porém, tanto a NR-JUNHO-90 como igualmente a d¢ NOVEMBRO-90 iniciam a
questio afirmando que os equipamentos componentes de um posto de trabalho
devem se adaptar as caracteristicas psico-fisiolégicas do trabalhador ¢ também a
natureza do trabalho que ird ser executada. Esta adaptagio ndo se dia de modo
matematico, ou seja, a NR ndo possui condigdes de estabelecer pardmetros rigidos,
fixos e, principalmente, imutdveis para avaliar esta adaptagdo do trabalho as
caracteristicas psico-fisiologicas do homem. O que se pode notar &é que esta
adaptagdo é observada por meio de varios referentes oriundos da fisiologia e
psicologia do homem, especificamente, quando este mesmo homem é analisado em
uma situagdo de trabatho com inimeros fatores ambientais incidindo sobre ele como:
forca muscular, capacidade ventilatoria, visdo, audigdo, circulagdo sanguinea,
digestio e os demais sentidos. A NR sé estabelece pardmetro rigido quando ela ¢
contraria a que o naimero de toques em digitagdo seja superior a 8.000 por hora
trabalhada. Neste sentido ela é enfética pois, pesquisas jé comprovaram que numero
acima deste acentua as doengas por esforgos repetitivos.

O proprio conceito da ergonomia define a importancia deste requisito como objeto
de estudo. Como define LAVILLE (7) ela se engajaria:
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"como o conjunto de conhecimentos sobre o desempenho do homem
em atividade, a fim de os aplicar na concepgdo de tarefas, de
ferramentas, de mdaquinas e de sistemas de produgdo”.

Desta maneira a propria ergonomia se preocupa que a aplicagiio de seus proprios
conhecimentos seja utilizado na concep¢do de ferramentas e maquinas que o homem
deve utilizar e que fazem parte do seu equipamento de trabalho. Consoante Neri dos
Santos: (8)

“as irformages fornecidas pela mdquina ao homem, constituem
fontes de dados, para pesquisa em ergonomia, ha mais de trinta
anos. Lembramos ainda, que entendemos por mdquina ndo somente
a mdquina e ferramentas propriamente ditas, mas também os
instrumentos, os aparelhos, processos, materiais e manuais de
servicos com o0s qdais o homem mantém alguma relagdo para
realizar sua tarefa. Por convengdo, designamos informagdes toda a
manifestagdo destas maquinas, que o homem deve levar em
consideragdo”.

A forga sindical como instrumento por melhores condigdes de trabalho é de valor
inestimavel. Tanto assim, que pelo discorrer deste quesito inserido na NR podemos
avaliar o poder do sindicato ligado a informética. Na verdade a norma ¢é dirigida a
qualquer tipo de trabalho. Porém, o sindicato de informatica atuou de tal maneira que
todo o quesito "equipamento" parece se direcionar somente para atividades ligadas
a digitagdo. Toda a reformulagio da Norma Regulamentadora n° 17 partiu de uma
iniciativa do sindicato desta drea conforme esclarecido no capitulo anterior deste
trabalho. Realmente a NR dirige-se a todo tipo de atividade porém, o mérito destinado
a este sindicato por ter revolucionado tais condigdes de trabalho possibilitou-thes
maiores reivindicagdes em detrimento de outras categorias profissionais que se
mantiveram omissas ou mesmo sem poder de atuagdio suficientes, devido a falta de
estruturaciio e/ou iniciativa. Partindo a demanda da drea de informdtica e tendo
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mobilizagdo suficiente, questSes que lhes eram interessantes foram acopladas 2 NR-17
uma vez que uma norma especifica seria muito improvavel de ocorrer.

~ Com respeito ao fornecimento de equipamentos utilizado para leitura de
documentos tanto na digitagdo como na mecanografia as NR's de junho e novembro
ndo divergem entre si porém, o poder coercitivo que cada uma impde parece se
distinguir. |

Segundo a NR-JUNHO-90 o empregador devia fornecer um suporte para que
a leitura dos documentos fosse efetuada. Este suporte deveria fornecer boa postura,
visualizagdo e operagdo e evitar movimentos constantes de pescogo e fadiga visual.

Pela NR-NOVEMBRO-90 este mesmo suporte também "deve" ser fornecido
porém, a NR afirma que deve ser ele "adequado" para documentos. Parece-nos que
mesmo preservando somente uma categoria laboral um avango para melhoria de
condi¢des de trabatho foi ocorrido. Este mesmo suporte adequado deve ser ajustado
de modo a propiciar uma boa postura, visualizagdo e operagdio para o trabathador
evitando que o mesmo desempenhe movimentos constantes do pescogo € que venha
a ter fadiga visual.

Um outro fator referente a este ponto diz respeito ao papel utilizado para este
tipo de atividade. A NR-JUNHO-90 proibia que o documento lido fosse de dificil
legibilidade vedando, igualmente, o uso de papel brilhante ou qualquer outro tipo
que provocasse o ofuscamento. Assim, ela vedava tais requisitos.

Ja a NR-NOVEMBRO-90 ndo é defeso expressamente o uso de documentos de
dificil leitura pois, afirma que deve ser usado documentos de facil legibilidade
"sempre que possivel". Em nosso entendimento parece que ocorreu um pequeno
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retrocesso onde a expressdo utilizada deixa ao livre critério do empregador
a possibilidade de classificar a legibilidade como sendo fécil ou nio.

Uma ressalva se faz importante no tocante a estes dois itens estipulados pela NR:
a obrigatoriedade do suporte para documentos e o tipo de papel usado n;; leitura
para posterior digitagdo. Tanto um documento de mi qualidade como o uso de
carbonos, fotocOpias ou mesmo manuscritos, como a colocagdo lateral desses
documentos obrigam ao operador, que ird digita-lo, 2 movimentar a cabega para o
lado e para baixo a fim de realizar a sua tarefa. Estes movimentos embora visem
facilitar a leitura o predispde & posturas incomodas. Assim se um posto de trabalho
contiver porta-documento adequado as tarefas e ndo simplesmente adaptado a elas
como também documentos legiveis a operagio de digitagio de dados se torna menos
estressante impedindo deste modo a fadiga visual e problemas do aparelho locomotor
“humano.

Posicionamento possivel do porta-documentos

(Fonte: BAUK. s.d.).
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Com isto as distincias entre o otho-tela e olho-documento devem ser se possivel,
aproximadamente iguais de 50 a 70 cm dependendo.da qualidade do documento e do
tamanho dos caracteres. Ainda para se evitar posturas incorretas o porta-documento
deve obedecer a mesma inclinagdo da tela do video sendo colocado, se possivel, ao
lado desta.

Com relagdo as atividades que usam terminais de video as NR's ndo se
contrapdem porém, se tem uma melhor explicagfo por parte da ultima versdo por nio
se tornar tdo repetitiva com relagéo a este quesito como a primeira.

Porém quanto ao periodo de implementagio, a 2° versdio (junho) determinava
mudangas mais rapidas a partir do momento em que omitindo o tempo de implantagdo
fez deduzir que fosse imediato a instauragdo da norma. A NR-NOVEMBRO, por sua
vez, ndo estabelece somente a "atividade". O que ela salienta s3o os equipamentos,
como um todo, usados para processamento eletronico de dados com terminais de
video. Exatamente neste item ocorreu uma modificagio. A parte introdutéria desta
versdo atual estabelece um prazo mdximo de 5 anos para que estes equipamentos
sejam implementados com um cronograma estabelecido em convengiio ou acordos
coletivos do trabalho.

Além disso, a NR-JUNHO-90 estabelecia que tanto a tela, como o teclado, o
suporte para documentos, as mesas € também as escrivaninhas eram obrigatoriamente
ajustdveis e independentes dos outros equipamentos.

A NR-NOVEMBRO-90 é omissa quanto a esta independéncia afirmando somente
que os equipamentos deveriam ser posicionados em superficies de trabalho com
altura ajustidvel . Assim pela versdo atual a superficie do mobilidrio é que deve ser
ajustivel. De certo modo ha uma praticidade maior gerando, conseqiientemente, uma
tendéncia de implantagio mais rapida por parte do empregador que ndo vira
anteriormente necessidade de trocar o equipamento em nome de uma norma. Esta
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questdo da ajustabilidade € bastante interessante a partir do momento que contribui
para a adogdo de medidas que propiciem posturas confortaveis e mais apropriadas ao
trabalho a ser executado. Posto de trabalho ajustivel auxilia na melhoria das
condi¢gSes de trabalho pois tanto o mobilidrio modular, ou seja, aquele que di
possibilidade de ajustamento individual como também a participagdo do usudrio no
processo de escolha destes possibilitam melhorgé resultados no controle dos
problemas posturais uma  vez que, a posi¢do dos diferentes componentes de um
posto de trabalho ndo pode desconsiderar as mintcias e particularidades de cada
tarefa e, consequentemente, suas exigéncias visuais.

Consoante deternﬁna o grupo de fiscalizagdo das Empresas de Processamento de
Dados da Divisdo de Seguranca do Trabalhador da DRT/SP (9), em compéndio
relacionado ao trabalho com terminais de video:

"A altura otima do centro do video deve corresponder a uma
- direg¢do de inclinagdo da visGo de 10-20° em relagdo ao plano
horizontal da altura dos olhos"

| SRR Y o Wty By =
Devwmic I

» 20-2.G e

el g

' Posié,ionamento correto da tela de video e&x rela-

¢80 ao operador. (Fonte: INRS, 1987).
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No tocante a distincia do assento do posto de trabatho determina o mesmo grupo:
(10) | |

"A distdncia ideal entre a palma da mdo e a base da coxa é de 20 a
26 cm. Isto permite uma adequada localizagdo e movimentagdo dos
joelhos, e um posicionamento tal das mdos que facilite a utilizagdo
do teclado”.

Com relagdo a mesa do terminal determinam os fiscais: (11)

"Para trabalhos continuos com TVD, uma mesa regulavel permite
um ajuste independente da altura do teclado e do video
possibilitando assim que o operador mantenha o antebrago e a
cabega em posicbes menos fatigantes. A mesa deve permitir um
ajuste da disténcia olho-tela entre 50-70 cm”.

Com referéncia a leitura dos documentos a distincia acima referida foi
anteriormente explicada. E continuam eles: (12)

"No caso de microcomputadores, que possuem os leitores (drives) de
disquetes e discos rigidos, é necessario, ou um suporte de video
capaz de regular a altura da tela (quando esta for colocada em cima
dos leitores) ou uma mesa grande o sufuciente para permitir que a
tela seja colocada ao lado dos leitores. A largura da mesa onde se .
apoia o terminal serd, se possivel, de 70 cm (no minimo 60 cm). 4
altura do chdo a base do suporte do teclado deve poder variar entre
65 e 74 cm”.

Quanto ao teclado: (13)

"Deverd ser necessariamente movel e separado do video, a fim de
permitir a regulagem da distdncia da leitura em fungdo do conforto
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visual e da utilizagdo otima do plano de trabalho. A espessura ideal
de um teclado é em torno de 2-3 cm".

Com relagio a cadeira: (14)

“A altura ideal do assento deverd ser regulada (42-55 cm) com os
pés apoiados completamente no solo. O encosto deverd sustentar a
regi@o lombar e devera permitir o ajuste de altura e o dngulo de
inclinagdo. A base do assento com 5 pés dotados de rodizios permiite
uma perfeita estabilidade associada a uma boa mobilidade. A borda
anterior do assento devera ser arredondada e voltada para baixo
para evitar a compressdo das coxas”, |

No tocante ao suporte para os pés determina o mesmo grupo: (15)

"As pessoas pequenas podem necessitar de um apoio para os pés a
fim de obter uma posigdo correta para as pernas. As coxas devem
permanecer horizontais e o dngulo coxa-perna deve ser reto (909
ou ligeiramente obtuso. O suporte dos pés deve ser largo (minimo de
40 cm) de altura regulavel (4-15 cm) e com inclinagdo reguldvel em
torno de 10° (0-15°".
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A NR-JUNHO dizia que a tela do equipamento devia movimentar-se horizontal e
verticalmente e ser protegida de reflexos e que a iluminagdo devia ser instalada de
maneira que os reflexos sobre a tela fossem dominados.

. ANR-NOVEMBRO uniu, de certa maneira, os dispositivos acima descritos em um
s6 quesito obrigando os equipamentos como um todo a darem boas condigdes de
mobilidade suficientes, a0 menos, para que a tela possa ser ajustada a iluminagdo do
ambiente a fim de que seja protegido de reflexos € que proporcione angulos de
visibilidade ao trabalhador. Se o TVD estiver mal posicionado ou se a superficie do
terminal for reflexiva ou ainda se a leitura dos caracteres for dificil de ser feita
acarretard problemas posturais para o operador. No caso do reflexo, especificamente,
o que ocorre é que o trabalhador procura deslocar a cabega até um ponto onde este
ndo mais exista, Com isto adota, obviamente, posturas desconfortaveis. Este é o
principal motivo pelo qual tende a se adotar telas de video que permitam movimentos
horizontais e verticais e o fim de terminais fixos ou ja integrados ao teclado.

Nesta versdo embora o equipamento seja visto como um todo ha uma preocupagio
maior em evitar um desgaste a saude a partir do momento em que deva ele oferecer
boas condigdes de trabalho proporcionando angulos de visibilidade ao operador. O
deslocamento vertical/horizontal da tela é um dos meios de proporcionar boas
condi¢des de trabalho a partir do momento em que se evita problemas posturais.

Quanto ao teclado a unica diferenga obtida entre as NR's é que a versdo de
novembro afirma que este deve ser independente. Porém a NR anterior (junho) ja
havia grifado que todas as pegas deveriam ser independentes entre si. Portanto, ndo
ha consideragdes maiores a serem feitas.

As duas versdes da NR, de modo absolutamente iguais, se preocupam para que
tanto a tela como teclado e o suporte para documentos sejam colocados de modo
que as distancias entre eles e o olho do empregado sejam as mesmas, ou seja, 50 a 70

109 P



cm aproximadamente como especificado anteriormente. Isto se deve ao fato que
muitas vezes a lettura das informagdes € feita com uma angulardio maior do que a ideal
forcando, desta feita, uma retificagio da coluna vertebral. Esta tensio muscular
causada pela permanéncia na mesma posigio por muito tempo, quando a tarefa exige,
causa fadiga. Esta, porém, € retardada quando a tarefa permite uma mudanga de

. posigao.

No tocante a ocasionalidade das atividades ou trabalhos acima expostos a NR-
JUNHO-90 € categérica ao dispensar todos os requisitos referentes a tela, teclado e
suporte  dos equipamentos usados em atividades com video quando elas forem
ocasionais observando-se a natureza das tarefas e a analise ergondmica do trabalho.

A NR-NOVEMBRO-90 diz que podem ser dispensados os requisitos referentes a
tela, suporte para documentos e teclado quando as atividades com terminal de video
forem realizadas eventualmente, observando-se também a natureza das tarefas e
levando-se em consideragio a andlise ergondmica do trabalho.

Assim, enquanto na 2° versio houve uma dispensa quase que obrigatéria dos
requisitos nela contidos, referentes aos equipamentos que diziam questio as
atividades realizadas eventualmente, na 1ltima versio esta dispensa pode ou nio
ocorrer. [Este quesito evita  gastos desnecessirios com equipamentos, porém, o
- importante é observar-se que todos os requisitos estipulados na norma visam impedir
posturas desfavoraveis que levam ao aparecimento de fadiga mental e lesdo por
esforgos repetitivos. Uma maneira de se fazer com que tais requisitos fossem
cumpridos no cotidiano laboral seria o de elaborar-se uma analogia entre o conceito
de equipamento previsto na NR-17 com o de equipamento de protegio individual
previsto na NR-6. Partindo-se do conceito desta tltima NR (16) tém-se que
equipamento de protegio individual é:
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“Todo equipamento de uso individual, de fabricag@o nacional ou
estrangeira, destinado a proteger a saude e a integridade fisica do
trabalhador”.

Por este conceito pode-se entender que os equipamentos previstos na NR-17 e
que também compdem um posto de trabalho devam ser fornecidos aos trabalhadores
por serem usados individualmente e desde  que nio estejam adaptados a tarefa
atingirdo a integridade fisica do trabalhador a partir do momento, que causem fadiga
mental e visual e a propria tensdo muscular provocada pela posigdo estdtica leva ao
aparecimento das lesdes por esforgos repetitivos. |

A propria CLT em seu artigo 166 corrobora tal pensamento ao obrigar a empresa a
fornecer o Equipamento de Prote¢do Individual - EPI "sempre que as medidas de
ordem geral ndo oferegam completa protegdo contra riscos de acidentes e danos a
saiide dos enipregados. Dita este diploma legal:

Art. 166. - A empresa é obrigada a fornecer aos empregados,
gratuitamente, equipamento de protegdo individual adequado ao
risco e em perfeito estado de conservagdo e funcionamento, sempre
que as medidas de ordem geral ndo oferegam completa protegdo
contra os riscos de acidentes e danos a saude dos empregados.

O que ocorre é que o proprio conceito atual da NR-6 a respeito de EPI € laconico e
imperfeito. Informa que o EPI se destina a proteger a integridade fisica do trabalhador
mas ndo esclarece em que ponto. O conceito anterior também deixava a desejar a partir
do momento que o conceituava como "um equipamento que se destina  a proteger a
saide do trabalhador contra as consequéncias do acidente do trabalho" quando o
correto, na realidade, seria evitar o acidente e suas consequéncias. A prépria NR-6
em seu item 6.1 atribui como finalidade do EPI a protegio & integridade fisica do
trabalhador. Dita o dispositivo: (17)
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“Para fins de aplicagdo desta Norma Regulamentadora - NR,
. considera-se Equipamento de Prbtegd’o Individual - EPI todo

dispositivo de uso individual, de fabricagdo nacional ou estrangeira

destinado a proteger a saude e a integridade fisica do trabalhador".

Tal pensamento é reafirmado pelo item 6.2, da mesma norma, quando afirma que
as empresas devem fornecé-lo adequado ao risco. Cita a norma: (18)

"a) sempre que as medidas de protegcdo coletiva forem tecnicamente
inviaveis ou ndo oferecerem completa protegdo contra os riscos de
acidentes do trabalho e/ou doengas profissionais e do trabalho”

Nio podemos minimizar a questdo referente ao uso de equipamentos dos demais
postos de trabalho tentando sé fazer relagdo direta entre a tarefa e a consequéncia
que imediatamente pode ser avistada. Estabelecer relagdes somente objetivas do tipo:
~ a) construg@o civil ® uso do capacete; b) soldagem = oculos apropriados é muito
facil de se comprovar pois, estd se estabelecendo uma consequéncia 16gica e direta
entre o trabalho e o risco a saiide. Ocorre que nem sempre uma atividade demonstra
esta relagdo tdo direta e tdo visivelmente l6gica mas que acarreta também, na sua
esséncia, danos a satide do empregado. Existem algumas tarefas onde a consequéncia
é gradativa, é lenta, ndo consegue ser observada de pronto porém, estd 14 castigando
dia-a-dia a saide do operador chegando a causar danos tio terriveis mas nio tio
facilmente observados. Aos olhos de uns poucos mal informados parece mesmo que o
trabalhador quer eximir-se de suas responsabilidades. Um exemplo pratico € o trabalho
realizado com terminais de video. Nesta situagdo a relagdo trabalho X danos a saude
ndo é tio objetiva como no caso do uso de mdascaras para soldadores no trabalho ‘de
arco elétrico, como no uso de capacetes para trabalho a céu aberto, entre outras
atividades. A relagio estabelecida na tarefa com uso de terminais de video ou
qualquer outro processo eletronico € lenta, sutil e camuflada.
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A prépria lei ndo possui condigdes de abarcar todas as hiplteses possiveis a
partir do momento que a sociedade é dindmica, versétil e o processo legislativo, por
mais agil que seja, ndo consegue acompanhar mudangas tio rdpidas. A fungio de um
texto legislativo é o de dar condi¢des gerais de comando. Tanto é assim que os
proprios atos normativos como: decretos, regulamentos e regimentos tém como
fungdo explicitar a norma legal detalhando o mandamento abstrato da lei. Atentar-se
somente para o que foi destacado em qualquer texto legal sem observar-se as
nuances que este traz em seu bojo é querer restrmgu um problema muito importante.
Dar atengdo somente ao texto legal, pura e simplesmente, sem considerar-se o
cotidiano social, sem observa-se o que o mundo prético sente necessidade é querer o
legal sem eficacia.

Esta anologia possibilita, por sua vez, que a adogdo de equipamentos adequados
ao trabalho em TVD seja imperativa tornando-a coercitiva devido as necessidades
decorrentes do trabalho cotidiano. Adotando-se tal preceito a legalidade passa,
também, a ser eficaz. Isto nos parece de grande valia quando analisamos o EPI sobre
o ponto de vista da Engenharia de Seguranga do Trabalho. Sob este prisma teria ele
trés fungBes bésicas: 1) eliminar o risco da atividade;, 2) enclausurar o risco; 3)
proteger os trabalhadores.

O perigo constante de uma atividade é absoluto e o risco, por sua vez, é relativo
pois a partir do momento em que os EPI's forem utilizados, as atividades que eram
perigosas continuam sendo porém, o risco serd menor ou até mesmo inexistente. No
primeiro caso enclausurou-se o risco, no segundo eliminou-se.

Uma quarta fungio que poderia se acrescentar é que o uso do EPI é uma "inter--
face" entre o risco e o trabalhador, ou seja, o ndo uso ou o seu ndo fornecimento
permite detectar o responsavel pelo risco sofrido pelo trabalhador. A prépria CLT em
seus artigos 157, I e II, e 166 reforga a idéia obrigando as empresas a fornecerem os
equipamentos de prote¢do individual como também obriga aos proprios empregados,
pelo seu artigo 158, a observarem e cumprirem as normas de seguranga e medicina do
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trabalho constituindo ato faltoso a recusa injustificada. Estabece o artigo 158 da
Consolidagdo das Leis Trabalhistas:

Art. 158. - Cabe aos empregados:
I - observar as normas de seguranga e medicina do trabalho,
inclusive as instrugbes de que trata o item Il do artigo anterior;
II - colaborar com a empresa na aplicagdo dos dispositivos
deste Capitulo. '
Paragrafo unico: Constitui ato faltoso do empregado a recusa
injustificada: |
a) a observdncia das instrugdes expedidas pelo empregador na
forma do item Il do artigo anterior; ‘ ‘
b) ao uso de equipamentos de protegdo individual fornecidos
pela empresa. '

3.9) CONDICOES AMBIENTAIS

Por condigdes ambientais se entende as condigbes actsticas, térmicas e de
iluminagdo de um posto de trabalho. Este conjunto nio objetiva caracterizar a
insalubridade, mas sim, propiciar boas condigdes de trabalho a fim de que atividade
insalubre ndo consiga ser detectada. Visam elas a prote¢do da satide do trabalhador
seja no interior das empresas como em qualquer outro posto de trabalho. Esta
protegdo abrange os seguintes fatores: a) fisicos: como temperatura excessiva (calor
ou frio), umidade, pressdo, vibragbes, cargas anormais; b) quimices: como p6, fumaga,
atmosfera impura; c) biologicos: como agentes infecciosos, pessoas enfermas; d) de
ordem psicolégica: como condigSes psicoldgicas improprias para o trabalho, tensio
emocional. Consoante ensina GABRIEL SAAD: (19)

"O exame atento de todos os agentes que podem causar dano a
saude do trabalhador demonstra que muitos deles escapam ao
controle oficial. E mister que os empresdrios se conscientizem do
seu importante papel na defesa e saude daqueles que lhes prestam
servigos, pois ninguém estd em melhores condigbes que eles para
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eliminar, a tempo, qualquer risco a vida ou a saude dos
empregados. Cabe-lhes ndo apenas cumprir estritamente a lei;
devem ir mais além para atender ds peculiaridades do ambiente de
trabalho ou para anular fatores personalissimos que o legislador
ndo tem meios para prever ou indicar em cada caso concreto. £
lugar comum dizer que as medidas preventivas tém mais
importdncia para comunidade que qualquer sistema de reparagdo
dos efeitos dos infortunios laborais. O homem mutilado em virtude
de um acidente ou portador de doenga profissional irreversivel, que
lhe reduza a capacidade de trabalho, jamais sera util a coletividade
como o era anteriormente. Aos esmerar-se na aplicagdo de medidas
preventivas em sua empresa, o empregador cumpre a lei e as
obrigagbes implicitas no contrato de trabalho, mas também da
confortadora demonstragdo de seu respeito pela pessoa humana do
trabalhador".

A NR de 78 é omissa no tocante a esta questdo. Tanto a2 versic de NINHO-90
como também a de NOVEMBRO-90 determinam que as condigSes ambientais estejam
de acordo com as caracteristicas psico-fisiologicas do -trabalhador ¢ também a
natureza do trabalho executado. A diferenga existentes entre elas é que a 2° versdo
(junho) determinava uma "adequagZo" das condigdes ambientais enquanto que a
versio atual determina uma "adaptagdo". A nosso ver parece que mais uma vez, a
coercitividade foi retirada da ultima versdo da norma. Adaptar pode dar a idéia de algo
arranjado mas de modo ndo satisfatério. Apesar de dito anteriormente vale,
novamente, registrar que a NR ndo possui padrSes fixos que possam determinar esta
adaptacdo. Tudo ird depender de um conjunto de fatores que devem estar satisfazendo
as caracteristicas psico-fisiologicas do trabalhador.

Ocorre que a versdo de junho abrangia muito pouca coisa salientando quase que
exclusivamente a parte de iluminag3o do posto de trabalho enquanto que a versdo
atual, como ja dito, complementa-a nfo s neste quesito mas preocupando-se
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igualmente com outras questdes como niveis de ruido, temperatura, velocidade do ar,
‘umidade relativa, medig#o das condigdes de iluminagio no préprio posto de trabalho.

A primeira diferenga entre as versSes de junho e novembro é que na 2° versio
(junho) a pressdo sonora, a temperatura ambiente, o percentual de umidade relativa do
ar e a iluminag3o diziam respeito somente a atividades onde houvesse processamento
eletronico de dados, ou seja, todos os quesitos eram destinados somente a este tipo
de atividade.

Ja a versio de NOVEMBRO-90 destina-se a locais de trabalho onde exija-se
atengdo e desenvolvimento intelectual constantes como: salas de controle,
escritorios, laboratdrios e outros locais de trabalho. Houve entio uma expansdo, uma
abrangéncia com referéncia aos locais de trabalho. O que ocorre é que a analise
ergondmica deve levar em consideragio todas as situagdes consideradas como
complexas do trabalho modemno pois, estas podem ser as geradoras de fartos fatores
de sobrecarga fisica e mental. A salide e 0o bem estar estio intimamente relacionados
com os aspectos psicolégicos contidos em qualquer tipo de atividade e nio sé6 no
trabalho informatizado. Em qualquer ramo de trabalho desde que os aspectos
fisiolégicos e psicolégicos dos operadores sejam ignorados havera, como
consequéncia, um impedimento tanto da satisfagdo como da realizagfo profissional.

Ainda no tocante as questdes ambientais notamos que:
1°) na versdo de junho, a pressdo sonora em ambientes que exigissem atengdo e

desenvolvimento intelectual ligado a drea de processamento de dados, era de 60 db(A).

Na versdo de novembro se fala em ruido dos ambientes (em geral) que desenvolvam
atividade intelectual ou que solicitem ateng@o e que este deveria ser de acordo com o
estabelecido na NBR 10.152 registrada no Inmetro.
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Enquanto a ségunda versio falava em pressio sonora a atual fala em ruido.
Consoante determina ITIRO IIDA ruido é: (20) :

“Um estimulo auditivo que ndo contém informagdes uteis para a
tarefa em execugdo. Assim o bip intencional de uma mdquina ao
final de um. ciclo de operagdo, pode ser considerado util ao
operador porque é um aviso para ele iniciar um novo ciclo, mas o
mesmo pode ser considerado um ruido para seu vizinho, cuja
atengdo esta concentrada em outra tarefa...".

E continua ele: (21)

“Fisicamente, o ruido é uma mistura complexa de diversas
vibragbes, medido em uma escala logaritmica, em uma unidade
chamada decibel (dB). O ouvido humano é capaz de perceber uma
grande faixa de intensidades sonoras, desde aquelas proximas de
zero, até poténcias 10.000.000.000.000 (1 0!3 ') superiores,
equivalentes a 130 dB. Esse é o ruido correspondente ao do avido a
jato, e é praticamente o madximo que o ouvido humano pode
suportar. Acima disso, situa-se o limiar da percepgdo dolorosa, que
pode produzir danos ao aparelho auditivo”,

Destes danos o mais evidente é a surdez. O que se deve entender é que o ruido nio
¢ s6 aquele estimulo que provoca les3o ao aparelho auditivo, mas principalmente, a
perturbag@o ao bom desempenho de uma tarefa.

Ainda referente ao aspecto ruido a versio de novembro salientou pontos que
foram esquecidos na versfio anterior. Pela NR atual o nivel de ruido aceitivel para
- atividades que exijam atengiio ou desenvolvimento intelectual mas, que ndo tem
equivaléncia com as atividades descritas pela NBR 10152, seria de 65 dB(A) e a curva
de avaliagdo do ruido ndo poderia exceder a 60 dB.
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Em geral os postos de trabalho com terminais sdo bastante silenciosos porém,
qualquer ruido de outra natureza, por menor que seja, podéré atrapalhar a realizago
dessa tarefa que exige um indice de concentragio dos operadores bastante elevado.
Assim nos locais de digitagdo, programagio, anilise de sistema e outras atividades
que exijam atengdo os niveis de concentragio sonora ndo devem exceder a 60 dB (A).
Assim mmpressoras ou quaisquer outros equipamentos que causem niveis de ruidos
muito altos devem ser colocados em salas separadas.

Qutra questio importante introduzida na versdo de novembro é que tanto os
niveis de ruido, como a temperatura, velocidade do ar e a umidade relativa devem ser
medidas no préprio ambiente onde o trabalho estd sendo realizado. Neste ponto a NR
anterior foi totalmente omissa pré determinando limites de condigdes ambientais sem
determinar que as mesmas fossem verificadas no préprio local onde a tarefa estivesse
sendo executadas, nio permitindo deste modo a fiscalizagio adequada deste quesito.
Além disso, a medigio é feita de tal forma que os niveis de ruido sdo medidos proximo
a zona auditiva enquanto temperatura do ambiente, velocidade e umidade do ar sio
medidas proximo a regido do torax do trabalhador.

2°) No tocante as condigdes térmicas estabelecia a NR-JUNHO-90 que a temperatura
deveria ser mantida entre 20° e 24°, sendo estdvel ¢ igualitiria em todos os pontos
da sala onde o trabalho fosse executado a fim de se evitar deslocamentos de ar.

A versio de NOVEMBRO-90, por sua vez, indica que o indice de temperatura é
entre 20° e 23°, ou seja, diminui-se um pouco a temperatura méaxima em qualquer
ambiente de trabalho que exija solicitagdo intelectual e atencdo independente de haver
ou nio processamento de dados. Este adendo ocorreu porque nestes ambientes o que
se observava eram baixas temperaturas, correntes de ar e uma umidade relativa muito
baixa com o objetivo de preservarem o bom funcionamento dos computadores. A CLT
em ser artigo 176 determina condigOes basicas de conforto térmico que devem ser
adotadas num posto de trabalho. Dita o referido diploma legal:

Art. 176. - Os locais de trabalho deverdo ter ventilagdo natural,
compativel com o servigo realizado. o
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Pardgrafo unico: A ventilagdo artificial serd obrigatoria sempre
que a natural ndo preencha as condigdes de conforto térmico.

Em outro item aparece o que consideramos uma pequena diferenca. A NR atual
ndo fala em deslocamento de ar mas indica que a velocidade deste no. interior da sala
ndo pode ser superior a 0,75 m/s. O que ocorre é que o calor em um posto de trabalho
. aumenta em propor¢do ao nimero de operadores, ao numero de aparethos e ao
numero de lumindrias pertencentes ao ambiente. Assim o uso de aparelhos de ar
refrigerado realmente diminui o calor mas, geralmente, provoca o aparecimento de
correntes de ar desagraddveis a saiide do operador. Com isso a temperatura deve ser
mantida entre 20 e 24° €.

Pela adaptagdo do manual francés o grupo de fiscalizagdo do DRT/SP (22)
determina que a temperatura:

"deve ser mantida entre 21 e 24° ©- A diferenga de temperatura entre
a regido da cabega e dos tornozelos dos operadores ndo deve ser
superior a 3° €”. ‘

Ainda com respeito a velocidade do ar determinam eles: (23)

"4 velocidade média do ar deve estar entre 015e025m/s".

A CLT em seus artigos 177 e 178 trata a respeito das condigbes térmicas que
auxiliam ao trabalhador no tocante, a evitar sua demasiada exposigio tanto ao frio -
como ao calor como também, determina que as condi¢gdes de conforto térmico devem
ser obedecidas pelo que estiver fixado pelo Ministério do Trabalho. Especifica o
artigo 177:
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Art. 177. - Se as condigdes de ambientes se tornarem
desconfortdveis em virtude de instalagdes geradoras de frio ou de
calor, serd obrigatério o uso de vestimenta adequada apar o
trabalho em tais condigbes ou de capelas, anteparos, paredes
duplas, isolamento térmico e recursos similares, de forma que os
empregados fiqguem protegzdos contra radiagdes térmicas.

Em muitos ambientes de trabalho o homem fica exposto a condi¢bes excessivas e
penosas de temperatura. Nestas consi¢Oes efeitos prejudiciais a satide se produzem e
se constituem num fator de inseguranga. Consoante o artigo 178 da CLT:

Art. 178. - As condigdes de conforto térmico no locais de trabalho
devem ser mantidas dentro dos limites fixados pelo Ministério do
Trabalho.

O proprio artigo determina "condi¢des de conforto térmico" portanto, a NR-15
que estabelece os limites de tolerancia para exposi¢do ao calor nio é um bom referente
-a partir do momento que se preocupa com os niveis de tolerdncia e ndo com os de
conforto. Esta NR trata da insalubridade enquanto que a NR-17 trata de conforto
térmico. A propria NR-15, em seu item 15.1.5, considera como limite de tolerancia:
(24)

“... a concentragdo ou intensidade mdxima ou minima, relacionada
com a natureza e o tempo de exposi¢do ao agente, que ndo causard
dano a saude do trabalhador, durante a sua vida laboral”.

Assim a NR-17 visa a protegio da saide do trabalhador mas com objetivo
preventivo e n3o s6 para determinar um adicional por trabalho efetuado em condi¢Ses
insalubres.

3° ) Em ambas as versGes a umidade relativa do ar ainda permanece em 40%. Apods
este indice comega a ocorrer o ressecamento das mucosas orais, nasais e oculares.
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4°) No tocante a iluminagio a versdo de junho colocava que nos ambientes onde
“houvesse processamento de dados esta seria de no minimo 300 Lux. A versdo atual é
genérica nio se limitando a determinados casos.

- 5°) A versdo de junho ainda acrescentava que sobre a iluminagdo o nivel minimo
seria de 500 Lux em ambientes que ocorresse leitura constante de documentos,
podendo  usar lampadas individuais caso a iluminagio do ambiente fosse inferior.
No tocante a iluminagdo esta versio da NR nos remetia 2 pesquisa da NBR 5413,
Porém esta norma referia-se somente as luminancias recomendadas nos ambientes de
trabalho. Para que uma iluminagio fosse considerada adequada deveria observar-se
ndo sé a quantidade de Lux incidente no posto de trabalho mas também o poder de
refletincia dos materias, seu contraste com fundo, enfim wvirios fatores que
compunham uma mesma tarefa. Respeitar-se somente valores estabelecidos em |
tabelas desprezando-se as exigéncias da tarefa tornar-se-ia a iluminagio totalmente
ineficaz podendo mesmo acarretar riscos a saide do trabalhador.

A versio de novembro ndo determina a quantidade de iluminagdo nos ambientes
de trabalho. Ela determina que a "medic¢do de niveis minimos de iluminamento" seja
feita no préprio local onde a tarefa visual estd sendo realizada usando para tanto o
luximetro com fotocélula. Acrescenta ainda que quando esta medi¢do ndo puder ser
realizada, por nio ter se definido o campo de trabalho este serd tido como um plano
horizontal a 0,75m de distancia do piso e dai se fard a medig¢do dos niveis minimos de
iluminamento. A distribuigio da luz deve levar em consideragio que no trabalho com
TVD os operadores realizam tarefa de leitura na tela ¢ também nos documentos.
Assim a iluminacio elevada utilizada em atividades comuns dos escritérios nio deve
ser aplicada para trabalhos com TVD por nio ser conveniente. Isto ocorre pelo fato
de que a luz do ambiente se superpdem aquela luz emitida pela tela fazendo com que
a luminancia do fundo aumente e o contraste diminua. Deste modo a visibilidade do
operador é bastante reduzida. ‘ -

Ainda no tocante a iluminagdo a versio de JUNHO-90 colocava que em todos os
locais de trabalho deveria ocorrer uma iluminagio natural ou artificial que fosse
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apropriada com a at1v1dade desenvolvida. A CLT em seu artigo 175, caput, trata dessa
questdo determinando:

Art. 175. - Em todos os locais de trabalho deverd haver iluminagdo
adequada, natural ou artificial, apropriada a natureza da atividade.

O anexo IV da NR-15, da Portaria 3.214/78, revogado entio pela Portaria 3.751
de 23 de novembro de 1990 (versdo atual da NR-17) apresentava os niveis minimos de
iluminamento em luz por cada tipo de atividade desenvolvida. Os locais de trabalho
que tivessem niveis de iluminamento inferiores aos fixados pelo anexo IV daquela NR
eram considerados de insalubridade média, devendo o empregado receber o adicional
correspondente até que o empregador aumentasse natural ou artificialmente a luz
naqueles locais para igualar ou superar o nivel minimo. Tais medidas visavam evitar
acidentes de trabalho e também a fadiga visual tdo comum em ambientes mal
iluminados. A boa iluminagdo de um local de trabalho fica por conta da cor, da

“distribui¢3o da luz, da sua difusdo, diregdo e da auséncia de ofuscamento.

A versio de novembro coloca os mesmos requisitos, geral ou superficial, mas
acrescenta ainda geral ou suplementar, ou seja, determina que a iluminagdo seja
natural/artificial e geral/suplementar.

Neste caso, a versdo anterior determinava que a iluminagdo fosse feita de modo
uniforme. Esta uniformidade consistia em ser geral e difusa a fim de que ofuscamentos,
incdmodos, reflexos, sombras e contrastes excessivos fossem criados.

A versio de novembro determina que a prépria iluminagio geral, ou seja,
distribuida por todo o ambiente seja difusa. Além disto, tanto esta iluminagdo geral
quanto a suplementar devem ser projetadas e instaladas a fim de evitarem
ofuscamentos, contrastes, sombras e reflexos excessivos.
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No tocante a iluminagio natural é importante salientar-se que colocar terminais de
video de frente para as janelas, onde esta iluminagio adentra, é facilitar o ofuscamento
e de costas os reflexos. Assim a colocagdo deve ser feita de modo que a diregdo média
do olhar para os TVD's seja paralela a entrada de luz natural.

Com relag@o a luz artificial as luminarias devem tentar distribuir melhor a luz que é
refletida pelo teto sobre toda a superficie de trabalho. A diregio das fileiras de
lumindrias deve ser paralela a dire¢io do olhar do operador. De maneira geral as
lumindrias devem ter algum tipo de protegdo (vidro, acrilico translicido ou grade
ranhurada) para que a luz seja melhor distribuida. Pela iluminagdo indireta se obtém
uma maior difusdo da luz e uma redugio do risco de ofuscamento. Nas limpadas
individuais pode se usar aquelas com suportes ajustaveis, do tipo fluorescente ou
incandescente que causam pouco calor € nfo provocam ofuscamento  tanto ao
operador como a seu vizinho. A CLT em seu artigo 175, § 1° determina:

Art. 175.- ...

Paragrafo 1° : A iluminagdo deverd ser uniformemente
distribuida, geral ou difusa, a fim de evitar ofuscamento, reflexos,
incémodos, sombras e contrastes excessivos. '

Entdo enquanto na versdo de junho a iluminagido deveria ser uniforme, geral e
difusa para evitar ofuscamento, na versio de novembro deve-se projetar tanto a
iluminagdo geral quanto a suplementar para que ofuscamentos, incomddos e reflexos
sejam evitados. Nesse sentido o equilibrio de cores é de grande importancia. O
mobilidrio branco, as mesas envernizadas, os escritérios escuros com paredes
lustrosas ¢ os teclados brilhantes devem ser evitados. Um piso com alguma
reflexividade pode ser vantajoso pois auxilia para uma difusio homogénea da luz.
Ambas as versdes consagram que niveis minimos de ilumin¢fio sdo aqueles
estabelecidos na NBR 5413 registrada no Inmetro. Esta idéia é refor¢ada pela CLT em
seu artigo 175, § 2°: ’
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Art. 175. - .. | o
Paragrafo 2° : O Ministério do Trabalho estabelecera os niveis
minimos de iluminamento a serem observados.

3.10) ORGANIZACAO DO TRABALHO

Esta, talvez, seja a parte mais importante das NR's. A organizagdo do trabalho é
um item bastante consideravel. Isso porque j4 houve épocas em que o trabalho era
tido como "um castigo", um "mal necessirio", ou scja, as pessoas trabalhavam
somente  para poder ganhar dinheiro-para sua sobrevivéncia. Analisando-se as
condi¢des de trabalho desta época ndo podériamos negar-lthes razdo uma vez que
eram elas defasadas e os postos ndo apresentavam nenhum planejamento. Havia -
ainda o risco frequente de acidentes quando exigia-se dos empregados a forga fisica
em pleno vigor com o levantamento e carregamento de pegas pesadas.

Hoje os locais de trabalho, embora ainda deixem muito a desejar, ja adquiriram um
outro aspecto. Um posto de trabalho pode, por vezes, ser uma méaquina que derivou
da anilise de virios especialistas com o objetivo de ser operada de forma eficiente e
com o minimo de riscos. A temperatura, a iluminagdo, os espagos organizados de
forma a conceder um bom relacionamento entre os colegas e os supervisores também
sdo itens estudados com o intuito de obter-se um ambiente de trabalho saudavel. E de
salientar que um dos maiores problemas dos trabalhadores modemos ainda é o
"stress" causado pelas exigéncias, competigGes e conflitos. '

Assim transformagbes sdo necessirias a fim de que o trabalho deixe de ser um
sacrificio e passe a ser uma fonte de auto-realizagdo. Esta transformagio pode passar
pela correta definigdo e atribuigdo das tarefas, selegdo e treinamento, estabelecimento
de planos salariais ¢ de carreira, mas principalmente, pelo relacionamento franco,
sincero e saudavel entre empregados e administragdo das empresas. Com isso o meio
de que se dispde para fazer com que a insatisfagdo dos trabalhadores se torne menos
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frequente e a auto-realizagdo uma constante é a organizaciio do trabalhe. Na pritica
ela define quem vai fazer o qué, como e em que tempo porém, analisar a organizagio ¢é
algo complexo, ndo podendo se fixar um roteiro para as situagdes visto que as
variagdes individuais sdo levadas em consideragio. O conjunto de procedimentos
ordenados usados para o trabalho vdo surgindo paulatinamente envolvendo ndo sd
os trabalhadores mas também a demanda que motivou a andlise.

S6 ocorrera uma modificagdo consideravel nas condigSes de trabatho a partir do
momento que a organizagdo daquela realmente se estruturar. Esta questdo € omissa na
NR de 78.

Tanto na versdo de junho como na de novembro o referencial é que a organizagio
do trabalho devera se adequar as caracteristicas psico-fisiolégicas do trabalhador e
também a natureza do trabalho a ser executado.

A dlferenga é conceitual. Assim a versdo de Junho estabelecia que a organizagio
do trabalho era formada por :

a) normas de produgdo

b) modo operatério

c) exigéncia de témpo

d) determinagZo do contetiddo do tempo

e) ritmo de trabalho

f) contetido das tarefas

g) exigéncias hierarquicas

h) relagdo de produtividade e remuneragio.

Conforme discute CARLOS ALBERTO DINIZ SILVA (25), as normas de

producio sdo todas as regras que se referem a realiza¢do de uma tarefa e devem ser
seguidas pelo trabalhador. Incluem desde o horario de trabalho até normas referentes a
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qualidade do produto, as de utilizagéio obrigatéria do mobilidrio ¢ dos equipamentos
disponiveis. B

Modo operatério, por sua vez, é a maneira como as atividades devem ser
e;;écutadas com o objetivo de obter-se o resultado desejado. Pode ela ser prescrita
pela empresa que se baseia na Organizagio Cientifica do Trabalho definida por Taylor,
como pode ser um modo operatério real, ou seja, aquele adotado pelo proprio
trabalhador diante de varidveis como: instrumentos, matéria-prima, o seu corpo €
variagio de sua propria motivagio. Assim uma andlise ergonémica pode privilegiar
tanto o modo operatério prescrito como o real fazendo sugestdes sobre
‘equipamentos e utensilios que visem melhorar tanto o conforto como a seguranca
dos trabalhadores. O modo real dd uma maior autonomia aos trabalhadores, no que
tange a realizagdo das tarefas, permitindo que eles possam desenvolver outros
modos operatdrios em situagdes diferentes. '

Pode se definir exigéncia do tempo como sendo a relagdo estabelecida entre
produgdo e limite temporal, ou seja, o quanto deve ser produzido em determinado
tempo, seja horario, duracdo de jornada, velocidade, frequéncia, cadéncia, ritmo ou
mesmo regularidade. O que ocorre é que a empresa, por vezes, pode limitar a
capacidade de um ou de virios trabalhadores colocando em risco a sua saude. Isto se
deve ao fato que o rendimento de um trabalhador pode variar ao longo do tempo,
seja em relagdo ao dia, semana, més, ano ou mesmo entre individuos. O mais
conveniente seria que a pressdo do tempo ndo fosse exercida sobre os trabalhadores.
Para que isto ocorra é necessirio que o empregado produza dentro dos seus limites
sem esgotar-se fisica ou emocionalmente. Fica claro que no cotidiano empresarial tal
fato ndo ocorre pois "a pressio do tempo" continua a existir tornando-se uma luta
dos trabalhadores que as exigéncias do tempo sejam mais flexiveis.

Por determinacsio do conteiido do tempo se entende como sendo o tempo gasto
pelo trabalhador na execugio de uma mesma tarefa. Eo tempo que o trabalhador leva
para perceber a atividade, para receber e entregi-la pronta, o tempo para tomar
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decisdes. Enfim, ¢ a maneira de como o empregado gasta o seu tempo na realizagio de
uma mesma atividade. '

- Ritmo de trabalho ¢ a maneira como a velocidade dos movimentos repetidos em
um certo tempo é ajustada livremente pelo homem ou imposto por uma linha de
montagem. Assim o ritmo pode ser definido pela maquina como pode ser ajustado
pelo proprio trabalhador. Neste caso diz-se que o arranjo é livre. Este ajustamento
feito pelo empregado pode ter como referente uma determinada cota de produgio, ou
seja, ele deve produzir um numero "x" em certo lapso de tempo, como também pode
ter como referencial a remuneragdo, ou seja, dependendo do seu nimero de toques
ou pegas produzidas sua remuneragio sera maior ou menor. Aqui o arranjo € livre s6
teoricamente pois, o empregador exige indiretamente um ritmo de trabalho que ndo
leva em consideragfio a fadiga que o trabalhador pode vir a sofrer. Dessa maneira a
pressio do tempo é notada levando o empregado a4 uma sobrecarga de trabalho que
certamente prejudicara sua saude.

O contetido das tarefas avalia tanto a quantidade como a variedade de atividades
que o trabalhador exerce para que possa atingir os objetivos de uma tarefa. Assim ele
determina a meneira como o empregado avalia o seu trabalho: se € ou ndo estimulante,
se h4 ou nido criatividade. E importante salientar-se que as variedades de tarefas nem
sempre quer siginificar estimulo pois pode, as vezes, exigir demais do trabalhador
causando-lhe sobrecarga de trabalho. Por sobrecarga de trabalho se entende um
extrapolamento tanto do nivel de quantidade como de qualidade mental, fisiologica
do operador necessario para a realizagio de um certo trabalho. Com isto, o conteudo
das tarefas deve passar também por analise subjetiva do préprio trabalhador
considerando-se sua motivagdes e aspiragdes tentando detectar quais os pontos
~ criticos que devem ser modificados com o objetivo de efetuar boas condigdes de
trabalho que ndo repercutam.negativamente sobre a sua saude.

Quanto aos elementos formadores da organizagio do trabalho seria conveniente
salientar que enquanto a versio de junho utilizava a expressdo "compreende" a versdo
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atual utiliza a de "leva em consideragio”. Assim nos parece que com a incursdo desta
ultima expressdo que determina os quesitos basicos da organizagido do trabalho ndo
ocorreu uma coercitividade no tocante a observagio desses elementos. A expressio
"compreende" determina que a organizagdo do trabalho era formada pela totalidade
dos quesitos anteriormente citados. A locugdo "leva em consideragio” descaracteriza
este conjunto formador deixando ao arbitrio do empregador a avaliagdo de tais
quesitos.

Outra diferenga que nos parece fundamental é justamente com relagdo aos dois
ultimos  elementos constitutivos da organizagdo do trabalho. A versio atual
estabelece todos os quesitos que foram incluidos na NR-JUNHO porém, os dois
Gltimos: EXIGENCIAS HIERARQUICAS ¢ RELAGAO PRODUTIVIDADE X
REMUNERACAOQ foram abolidos de uma analise ergonémica como instrumentos
principais. Assim a organizagio do trabalho n3o considera mais estes elementos.
Embora retirados de uso pela norma no cotidiano laboral a relagio produtividade X
remunergio continua. De modo velado os empregadores ainda praticam a denominada
"pressdo temporal” exigindo que seus trabalhadores recebam o equivalente ao
numero de pegas produzidas desconsiderando-se os riscos que tais exigéncias
causam a - saude do trabalhador. Tais problematicas s6 poderiam ser
solucionadas a partir: a) de uma conscientizagdo das classes trabalhadoras no intuito
de abolir-se definitivamente este quesito; b) da organizagio do trabalho, por parte
dos empregadores com o objetivo de reverter-se este quadro tio maléfico. A questdo
produtividade deve ser vista como a consequéncia de uma boa organizagio do
trabalho. |

“No tocante as atividades que exigem esforgo muscular tém-se algumas diferengas:

I°) A versdo de Junho estabelecia que ocorrendo sobrecarga muscular e estdtica
sobre: ombros, dorso € membros superiores e também movimentos repetitivos de alta
velocidade no trabatho deveria-se observar alguns requisitos como: avaliagio de
desempenho, pausas para descansos e retorno ao trabalho.
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A versio de NOVEMBRO-90 acrescenta que havendo sobrecarga muscular
-dindmica ou estatica sobre ombros, dorso, membros superiores e também inferiores e
tendo como base uma anilise ergonémica do trabalho deve-se observar os mesmos
requisitos acima citados.

Nota-se, entdo, que na versio de junho omitiu-se a sobrecarga muscular estitica
ou dinidmica sobre os membros inferiores mas incluiu-se os movimentos repetitivos
do trabalho realizados em alta velocidade.

Ja na versio de NOVEMBRO-90 incluiu-se os membros inferiores porém, retirou-
se os movimentos repetitivos do trabalho realizado em alta velocidade. Além disso,
nesta versdo todos os quesitos a serem observados devem obedecer a uma andlise
ergondmica do trabalho fato que na versio anterior era totalmente omisso.

2°) Verificado, entio, estes elementos: sobrecarga muscular e movimentos
repetitivos (segundo a NR/JUNHO) e somente sobrecarga muscular pela
NR/NOVEMBRO deve-se observar o seguinte:

a)a versdo de JUNH_O-9O proibia que fosse efetuado qualquer tipo de avaliagio de
desempenho para que ocorresse beneficios ou vantagens para o trabalhador.

A versdo atual permite tal sistema de avaliagdo de desempenho para que a
remuneragdo e vantagens ao trabalhador sejam apreciadas mas adverte que deve-se
levar em conta as repercussdes que esta avaliég:éo trard para a saude do empregado.
A introdugdo do quesito "avaliagdo do desempenho” para recebimento de beneficios
e vantagens, na versdo atual da NR-17 acarretou um retrocesso visto que a versio de '
junho vedava-o. Mesmo que a norma determine que esta avaliagdo deva levar em
conta a saude do trabalhor, a nosso ver, a coercitividade foi eliminada uma vez que a
versdo anterior utilizava a expressio "é vedado" e a versio atual camufla tal situagio
sobre o uso da expressdo "levar em consideragdo as repercussdes sobre a saude do
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trabalhador”. E certo que no cotidiano do trabalho estas repercussGes nem sempre
serio observadas visto que a pressdo excercida sobre os trabalhadores, seja por
motivo de tempo ou de produgio, impedirdo tal analise. Parece-nos que mais uma vez
uma conquista laboral manifestada pela coercitividade da norma anterior cai por terra -
_dando lugar & um texto vago e impreciso, onde a pressdo tem novamente o seu lugar.

b) pela versio anterior as pausas para descanso eram incluidas observando-se que a
NR determinava que fossem elas "frequentes” e "de curta duragiio" sendo que este
tempo e esta frequéncia eram definidos em uma analise ergondmica do trabalho.

A versdo atual desconsidera a frequéncia, a duragio ¢ a propria anélise
ergondmica do trabalho para determinar as pausas para descanso considerando
apenas que elas ”devam" ser incluidas. Isto se deve ao fato, no que se refere as
atividades desenvolvidas em TVD, que apds 4 horas continuas de trabalho em frente
aos terminais a fadiga visual comega a se manifestar. Todas as legislagdes mundiais
adotam esse horario de trabalho, excluindo-se o Brasil cujo o horario é de 5 horas.

Assim as pausas para descanso sio aconselhdveis para que haja um repouso
periédico dos mecanismos visuais. E desaconselhdvel o trabalho continuo diante de
terminais por mais de 50 minutos sem que ocorra pelo menos um intervalo de 10
minutos. Do mesmo modo é uma destrutivo uma mesma atividade diante do TVD por
toda uma jornada. As pausas devem ser feitas fora do posto de trabalho com o
objetivo de um relaxamento do operador. Aquelas que forem ocasionadas por pane
do computador ndo poderdo ser computadas como pausa pois, o retorno ao
funcionamento normal causa mais ansiedade e tensdo do que ‘propriamente
relaxamento

¢) com referéncia a produgio no trabalho depois que o trabalhador se afastou por um
tempo, as duas versSes se equiparam. Ambas determinam que logo apdés um
periodo de afastamento de 15 ou mais dias, a produgio deve exigir um rendimento
gradativo deste trabalhador afastado tomando-se como referéncia a produgdo obtida
por ele na época anterior ao afastamento, ou seja, o retomo sera gradual até este
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trabalhador alcangar um nivel de produgdo semelhante ao que tinha na época em que
se afastou.

Uma diferenga sutil se faz notar neste tdpico. A versdo anterior determinava que a
produgdo devia "permitir" este retorno gradativo. A versdo atual autoriza a produgio
a "exigir" esta graduagio produtiva no retorno ao trabalho.

3°) Com referéncia ao niimero de toques ¢ o tempo dispendido para a entrada de
dados as NR's se manisfestam da seguinte maneira:

a) primeiramente uma diferencga se faz notar: a NR-JUNHO-90 falava em atividades de
digitagdo ou trabalho com terminais de video. A versio atual fala em atividade de
processamento eletronico de dados.

b) a versdo de junho determinava proibigdes referentes ao nimero de toques que
independiam -de convengdes ou acordos coletivos. A versio atual da NR-17
determina que algumas proibigdes podem ser efetuadas desde que nio seja objeto de
acordo ou convengio coletiva. Deste modo o sistema de avaliagdo baseado no
nimero de  toques, o0 niimero maximo de toques que podem ser dados, o tempo de
trabalho efetivo, o descanso e o retomo gradativo ao trabalho sio pela NR atual
objetos de negociagdo fato que pela versdo de junho independiam de acordo pois, a
norma era coercitiva a este respeito. Nestes quesitos a NR atual s6 tera sua fungio
excercida caso ndo sejam eles objeto de convengdo ou acordos coletivos. Assim:

a) A NR-JUNHO-90 proibia que qualquer tipo de avaliagio baseada no numero
individual de toques do digitador sobre o teclado fosse feita a fim de se conseguir
beneficios ou vantagens.

b) A versio atual determina que o empregador nio deve exigir avaliagio dos
- digitadores baseado no numero de toques sobre o teclado para que o trabalhador
possa auferir vantagens ou beneficios. Assim, a responsabilidade agora vai para as
maios dos empregadores.
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Enquanto na segunda versdo a propria norma determinava a proibigdo, a versdo
atual fixa que o empregador ¢ o responsavel pela inexigéncia desta avaliagdo
observando porém, os acordos coletivos e convengdes. A proibigdo agora deixa de
vir expressamente fixada na NR para passar as mdos dos empregadores que ndo
"deverZo" exigir a avaliagdo de desempenho.

No tocante ao nimero maximo de toques as duas versbes se equiparam pois
ambas consideram que toque real "¢ cada movimento de pressdo sobre o teclado” e
que o nimero maximo de toques reais que pode ser exigido pelo trabalhador é de
8.000 por hora trabalhada. Se a norma definiu o que seja toque real o fez com objetivo
de evitar a burla por parte das empresas que consideravam como toque somente a
pressdo exercida sobre letras desconsiderando o toque sobre nimeros , acentos e
pontuagdo. Desse modo o bancario, por exemplo, chegava a um nimero de toques
excedente ao estipulado. '

Ainda com relagdo ao numero de toques parece-nos que as duas versdes falam a
mesma linguagem porém, a versdo atual caracteriza melhor a situagfio. Ao fixar este
item ela tentou evitar a sobrecarga de trabalho aos digitadores que, muitas vezes,
motivados pela concorréncia com os demais colegas ou pela exigéncia de produgio

-superavam o nimero de toques permitidos acarretando lesdo & sua propria saide. Em
pesquisas realizadas pelos fiscais da DRT/SP verificou-se que um digitador chegava a
dar 24.000 toques por hora trabalhada sem ter a conscientizag@io suficiente dos riscos
causados a sua satde.

No tocante ao retorno ao trabalho as duas versSes tratam que ap6és um periodo de
afastamento do trabalhador por 15 dias ou mais a exigéncia iniciais da produgio quanto
ao numero de toques deve ser inferior a 8.000 indo avangando progressivamente. Com
isto as lesGes a saude sio evitadas.
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Com referéncia ao tempo méaximo dispensado & entrada de dados as duas versdes
da NR-17 concordaram que este tempo nfo podera ser superior a 5 horas diarias. Ndo
ha neste tépico uma diferenga marcante entre as versdes de junho e novembro. Ha
talvez um pequeno acréscimo nesta ultima. Vejamos: pela NR de junho no tempo
restante da jornada de trabalho o operador poderia excercer outras atividades desde
que nio ocorresse de sua parte movimentos repetitivos, ou seja, desde que a
atividade nio exigisse estes movimentos. Pela versio atual a mesma permissio é
concedida desde que a atividade ndo exija além dos movimentos repetitivos o esforgo
visual. Este é o acréscimo efetuado. Além disso esta a versdo faz referéncia ao artigo
468, da CLT dizendo que esta atividade executada no tempo restante as 5 horas deve
obedecer ao disposto supra citado. :

Este dispositivo legal aborda a questdo concernente ao contrato individual do
trabalho. Proclama ele: -

Art. 468. - Nos contratos individuais do trabalho so é licita a
alteragdo das respectivas condi¢bes, por miutuo consentimento, e
ainda assim, desde que ndo resultem, direta ou indiretamente,
prejuizos ao empregado, sob pena de nulidade da cldusula
infringente desta garantia.

Pardgrafo unico: Ndo se considera alteragdo unilateral a
determinagdo do empregador para que o respectivo empregado
reverta ao cargo efetivo anteriormente ocupado, deixando o0
exercicio da fungdo de confianga.

Segundo o artigo 442 do mesmo diploma legal o contrato de trabalho € de
natureza consensual e depende do consentimento das duas partes celebradoras, ou
seja, da vontade livre de ambas as partes para que haja formulagdo do pacto.
Determina tal dispositivo: ‘

Art. 442. - Contrato individual de trabalho é o acordo tdcito ou
expresso, correspondente a relagdo de emprego.
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Desse modo qualquer alteragio no mesmo sé poderd ser efetuada se ambas as
partes assim o quiserem. Nao havendo acordo nio ha alteragdo. A lei, na verdade,
considlera NULA DE PLENO DIREITO qualquer modificagio que direta ou
indiretamente possa acarretar prejuizo ao trabalhador. Mesmo que o empregado ndo
tenha obtido um prejuizo imediato com esta alteragdo ou mesmo que o empregador
tenha agido de boa-fé esta clausula modificativa serd considerada nula se ocorrer
Onus ao empregado. |

Conforme VICTOR RUSSOMANO em sua obra: (25)

".. Hd erro e coagdo sempre que o empregado concorda com uma
alteragdo contrdria aos seus interesses. E por dois motivos:
a) porque a situagdo econémica instavel do trabalhador é convite a
que lhe imponham condigbes novas, nem sempre justas;

b) porque, no fundo, o comum é que ninguém vad concordar
livremente com algo que lhe trara prejuizos. Mesmo quando o
prejuizo ndo foi previsto, nem pelo empregado, nem pelo
empregador; quando é remoto - ainda assim gera a nulidade da
clausula”.

No tocante ao descanso nas atividades de digitagio com entrada de dados as
NR's concordam em que o periodo de descanso é de 10 minutos para cada 50 minutos
trabalhados, salientando que este periodo de descanso nio pode ser descontado da
jornada normal de trabalho. '

Segundo a NR-JUNHO-90 o empregador realizaria andlise ergonémica do posto de
trabalho abordando no minimo: '

a) andlise da demanda = andlise do problema
b) anélise da populagio trabalhadora
¢) descri¢do da atividade = solicitagdo psico-fisiologica da atividade
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d) medidas do ambiente do trabalho tais como: espago, mobilidrio, agentes fisicos,
quimicos, biologicos, mecanicos, psicossociais.

e) organizagio do trabalho

f) relagdo entre condigdes de trabalho e condigdes de vida

g) andlise da relagiio saiide do trabalhador X acidente do trabalho e doengas
profissionais

h) recomendag3es ergondmicas com o objetivo de se ter melhoria no trabalho.

O que se pode notar é que tanto a NR-17 como as demais normas referentes as
condigdes de trabalho ndo poderdio oferecer todas as solugdes aos problemas
apresentados na préatica. Porém, tem ela o mérito de ser uma referéncia obtida pelo
esforgo de pelo menos uma classe trabalhadora empenhada na melhoria de suas
condigdes laborais. A solugdo s6 sera possivel com a convergéncia de todos os
setores interessados de modo a superar-se os desequilibrios e varia¢bes encontrados
a fim de que as aspiragbes tanto dos empregadores, no tocante a produtividade,
como dos trabalhadores, em relagdo a melhoria de condi¢des de trabalho que
preservem a sua saude, sejam benéficas para todos.
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CONSIDERACOES FINAIS

Em virtude do crescente desenvolvimento as relagdes de trabalho foram se
modificando. A produgio em série ou em larga escala surge originada pelo progresso da
~ tecnologia. Mas mesmo com tanto avango fica evidenciado que os fatores humanos s3o
extremamente relevantes. '

Diante da incompatibilidade oriunda do progresso humano e técnico surge a
ergonomia como um estudo para se adaptar o trabalho as caracteristicas mentais. e
fisiologicas do homem. Neste contexto ela é importante porque abre espago para se
discutir o que sejam boas e mas condic;i‘)es de trabalho.

O modelo tradicional defensor da racionalizagio estrita utilizando métodos que
comparavam o individuo trabalhador a um ser-mecénico d4 lugar, atualmente, 3 uma
visdo holistica do homem abordando entre outras disciplinas aspectos da fisiologia,
psicologia, antropometria ¢ trabalhando, para tanto, com uma gama de profissionais
- com o objetivo hegemonico de elaborar projetos multidisciplinares que levem a
satisfacao do trabalhador no seu ambiente de trabalho.

Um instrumento nnportante para que o trabalho se adapte as caracteristicas psico-
fisiolégicas humanas, fazendo com que aquele deixe de ser algo sacrificante e passe a
ser uma fonte de realizagdo, é a organizagio do trabalho. Ela origina um melhor
entendimento entre empregado ¢ empregador definindo, na pratica, um roteiro de
trabalho que leva i produtividade mas avaliando o individuo como um ser tinico e
integrado com multiplos fatores. Ela considera as condig¢bes pessoais de cada ser que
inserido na relagio laboral recebe a denominagio de trabalhador.
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A organizagio do trabalho foi legalmente implantada no Brasil por meio de uma
Norma Regulamentadora - de nimero 17, instituida pela Portaria 3214/78 cuja forga
legal impde o seu cumprimento por toda a sociedade civil.

No tocante a organizagdo do trabalho o que se pode verificar é que o grande avango
dessa NR reside no fato dela poder ser estendida a qualquer tipo de atividade, ,em
qualquer empresa e explorar outros tipos de problemas laborais como o caso do "stress".

Isto propicia uma maior fiscalizagdo tanto por parte do Ministério do Trabalho na
figura de seus inspetores, médicos e engenheiros do trabalho, como também por parte
dos sindicatos de todas as categorias. Qualquer tipo de atividade contida no taylorismo
pode usufruir desta norma regulamentadora.

O reconhecimento do nexo causal da Les3o por Esforgos Repetitivos (LER) como
doenga do trabalho foi um outro fator de extrema relevancia para eficacia da NR. Até o
inicio de 1987 a doenga era marginalizada tanto pelos médicos, que condicionados pelo
proprio meio académico negavam-na, como pelos proprios companheiros de trabatho. O
médico passava o conceito negativo e os trabalhadores da area de processamento de
dados aceitavam.

Com o reconhecimento desta doenga um outro procedimento importante se
originou: aceitagdo da Comunicagio de Acidentes do Trabalho (CAT), que passou a
ser emitida pelas préprias empresas ou pelo sindicato da categoria do empregado.

A expedigdo deste documento favoreceu a iniimeros trabalhadores que por estarem
antigamente, perante o INSS em condigbes de lesionamento passam atualmente, a ser
remanejados para outro tipo de atividade, em decorréncia do surgimento da norma.
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Um dos fatores desagradiveis na versdo atual dessa NR-17 € a pouca coercitividade
obtida em fungio da retirada do termo "deve". Embora a NR-17 seja uma norma que é
fruto de negociagdo a imperatividade dela em relagdo a sociedade deixa a desejar a
partir do momento em que o poder empresarial ainda é extremamente forte.

Tanto é assim que a retirada da obrigatoriedade na realizagio do laudo ergondémico
nas empresas foi um fator bastante relevante. A feitura deste laudo é importante para
poder determinar um referente minimo a ser cumprido pelas empresas no que se
relaciona a condigdes de trabalho. Se a propria palavra ergonomia ja é desconhecida da
populagio em geral que diré o proprio laudo que visa tais melhoramentos.

O mnportante de todo o exposto e o que difere a NR-17 das demais € o fato de ter
sido ela originada de uma demanda social e nio de uma avaliagdo individual. Ela &
oriunda da necessidade do trabalhador e da atuagdo do sindicato em virtude da
precariedade das condig3es existentes na realidade laboral. E fruto de reivindicagio
social e n3o s6 da vontade técnica embora tenha ela tido toda a fundamentagdo
respaldada na literatura mundial.

O que efetivamente se comprovou foi que sob o ponto de vista do funcionamento
- real a eficicia da NR-17 esta subordinada a pratica que os sindicatos exergam. Quanto
mais forte for a representagdo do trabalhador maior eficiéncia ela terd. Ndo podera ser
eficaz a partir do momento em que os sindicatos de categorias profissionais nfo sejam

Esta conscientizagio é de grande relevancia 'pois depende do conhecimento do
empregado que atuando junto & seus sindicatos o transformario em instrumentos para
uma melhoria nas condigdes de trabalho.
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Esta tomada de consciéncia passa também pelo impedimento de situagdes onde o
vinculo laboral das atividades consideradas de risco estio acabando em virtude da
tercerizagdo destas atividades, entre elas a digitagio.

Esta burla a lei, nio mantendo vinculo empregaticio para se proteger sob a falsa
prestagdo de servigos impede uma efetiva fiscalizagdo por parte dos responsiveis e
interessados propiciando a proliferagio de doengas profissionais.

Desta maneira a consciéncia do trahalhador em enseiar methores condiches de
trabalho utilizando os sindicatos como instrumentos dessas reivindicagBes originam a
- satisfagdio do empregado, que vé sua saude protegida ¢ em contrapartida favorece
também ao empregador que vera em todo o processo a consequente produtividade.
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ANEXO



QUADRO COMPARATIVO DA NR-17 < FUNDAMENTACAO

JURIDICA
NR-78 NR-JUNHO-90 NR-NOVEMBRO-90
© alterada pela Portaria 3435, | = alterado pela Portaria 3751, de | @ Em vigor
de 19 de junho de 1990. 23 de novembro de 1990.

= nio contém objetivos

= nio contém fundamentagao
juridica.

= Preocupa-sc s6 com o
método

= Fundamentac3o Juridica:

a) Lei 6514/77 =

b) arts. 198 € 199 da CLT .

c)art. 200da CLT

d) Portaria ministerial n¢ 3223/89
¢) NBR 5413 do INMETRO

= Considera:

a) MTPS estabelece disposigdes
complementares sobre normas
contidas no capitulo V da CLT =
observando peculiaridade de cada
atividade ou setor de trabalho,
limites maximos quanto ao tempo
de exposigdo.

b) necessidade de adequagdo da
NR-17 a evolugdo das relaghes
de trabalho, dos métodos ¢ avan-
¢os tecnologicos.

c) respeita as sugestOes apresen-
tadas pelos grupos de trabalho
instituidos pela portaria 3223/89

Prazo para validade

© 90 dias da publicagio (a
publicagido ocorreu em 20/06/90)
= entio o prazo iria até 20 de
setembro de 90. '

= Prorrogagdo por mais 90 dias
(até 20 de dezembro de 90)
mediante acordo coletivo ou con-
vengdo coletiva ¢ a decisdo deve-
ria comunicada ao 6rgio regional
do MTPS.

| = dividas e casos omissos

seriam dirimidos pelo Departa-

-mento de Seguranga ¢ Saude do

Trabalhador da Secretaria Nacio-
nal do Trabalho do MTPS.

= Fundamenta¢des Juridicas:
a) Let 6514/77 = capitulo V
da CLT '
b) Decreto
05/10/70.
¢) Convengdo n¢ 127 da OIT
ratificada pelo Decreto acima
citado

d) Portaria Ministerial
n23223, de 29/06/89

¢) Portaria ne 3214, de
08/06/78

f) NBR 1152, NBR 10152,
NBR 5413 todas do INME-
TRO

ne67339, ds

= Considera:

a) necessidade de adequagio
da NR a evolugdo das relagdes
de trabalho, dos métodos ¢
avangos tecnologicos

Resolve: '
> altera a versio anterior da
NR-17

o validade a partir de 90 dias
da publicagdo (publicado em
26/11/90) = entra em vigor em
26 de fevereiro de 91.

= ndo ha promrogagio

© implementagdo gradual aos
itens que tratam do equipa-
mento usado no processa-
mento eletrénico de dados
com terminal de video até o
prazo maximo de 05 anos.

= dividas ¢ casos omissos
decididos pelo DSST da Se-
cretaria Nacional do MTPS.
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NR-78 NR-JUNHO-90 NR-NOVEMBRO-90 ]
Objetivos: Objetivos:

a) a NR visa estabelecer para-

.metros que permitam a adaptagio

das condi¢Ges de trabalho as ca-
rateristicas  psico-fisiolégicas do
trabathador.

I) Condigdes de  Trabalho
incluem:

a) aspectos relacionados ao:
= mobilidrio;

© equipamentos;

© postos de trabalho;

= condigbes ambientais;

© organizagio do trabatho.

a) a NR wvisa ecstabelecer
parametros que permitam
adaptagdo das condigdes de
trabalho as caracteristicas psi-
co-fisiolégica do trabalhador
de modo a propiciar um maxi-
mo de conforto, seguranca e
desempenho eficiente.©

I) Aspectos de Trabalho

a) aspectos de:

= levantamento;

© transportc;

= descarga;

= mobiliaria;

= equipamentos;

© condigbes ambientais dos
postos de trabalho

© organizagdo do trabatho.

Avaliacdo das condi¢Ges:

© A avaliagio de adaptagio
das condigbes as caracteristi-
cas psico-fisiologicas do traba-
Ihador cabe ao empregador
devendo fazer a anilise ergo-
noémica do trabalho.

oEstd andlise deve abordar,
no minimo, as condigbes de
trabalho conforme estabeleci-
do nesta NR.
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QUADRO CONIPARATIVO DA NR-17 = FUNDAMENTACAO

NR-78

NR-JUNHO-90

NR-NOVEMBRO-90

= Transporte ¢ descarga
individual = 60Kg , ressalvado
trabatho de mulher ¢ menor =

= Levantamento = 40Kg res-
salvado trabalho de mulher e
menor

= Transporte ¢ descarga por
IMPULSAO ou ftragdo de
vagonetes sobre trithos, carros
de mio ou qualquer aparclho
mecinico nio tem limite de
peso, desde que o esforgo fisico
do trabalhador, seja compativel
com sua forga.

= levantamento com aparelho
mecanico de agdo manual = n3o
obedece ao limite de 40Kg

= Empregado orientado por
Engenheiro de Seguranga ou
Superior de Seguranga para exe-
cutar levantamento desde que
haja Servigo de Seguranga ¢
Medicina do Trabalho no esta-
belecimento. ’

= Para trabatlho manual e

= Transporte ¢ descarga manual
= 60kg

| © Levantamento = 40kg ressal-

vado trabalho da mulher ¢ menor

= Transporte ¢ descarga por
impulsdo ou tragio de vagonetes
sobre trilhos, carros de mio ou
qualquer outro aparctho mecani-
co poderio ser executados sem
observancia dos limites, desde
que o esfor¢co fisico realizado
pelo trabathador seja compativel
com sua capacidade de forga.

= Levantamento feito com
equipamentos manual = nio
obedece o limite de 40kg, desde
que esforgo fisico do trabalhador
seja compativel com sua capaci-
dade de forga.

= Empregador é obrigado a

> Transporte Manual: "é todo o
transporte na qual o peso da
carga ¢ suportado inteiramente
por um sé trabalhador, com-
preendendo o levantamento ¢ a

deposigdo da carga”.

= Transporte Manual Recular:

"¢ toda a atividade de maneira
continua ou que inclua, mesmo
de forma descontinua, o trans-
porte manual de cargas"”.

= Trabalhador Jovem ¢ aquecle
com idade inferior a 18 anos e
maior de 14 anos.

= Nio_ serd exigido nem
admitido o transporte manual de
cargas por um trabalhador,
quando este peso a ser carregado
comprometa a sua saidde ¢ a

seguranga.

assegurar, através do Servico
Especializado em Engenharia de
Seguranga ¢ Medicina do Traba-
lho ou outra entidade, que os
trabathadores recebam instrugoes
ou_treinamentos sobre métodos

sentado, as bancadas, mesas,
escrivaninhas ¢ painéis devem
dar condigGes de boa postura,
visualizagio ¢ operagio para
trabalhador para melhor desem-
penho ¢ produtividade, obede-
cendo os seguintes requisitos:

a) altura e caracteristicas da
superficie compativel com o tipo
de trabalho, distincia dos olhos
4 é4rea de trabalho e altura do
assento v

b) éarea de trabalho - de fécil
alcance ¢ visualizagio para o
operador

corretos de exccutar operagdes de
levantamento, transporte ¢ des-
carga de mateniais.

= Trabalho que possa ser
executado posicdo sentada, o

posto de trabatho poderd ser

planejado ou adaptado para esta
posigao.

= Trabalhador designado para
transporte manual regular de
cargas ndo leves DEVE receber
treinamento ou instrugdes satisfa-
torias quanto ao método de
trabalho que devera usar com o
objetivo de resguardar a sua
saide e prevenir acidentes.

= Para limitar ou facilitar o
transporte manual de cargas
devem ser usados meios técnicos
apropriados.

< Mulheres e jovens que forem
designados para trapsporte ma-
nual de cargas terdio o peso
méximo dessas cargas reduzidos
daquele admitido para homens
para nio comprometer a saude

ou seguranca.
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¢} dimensbes que déem
posicionamento cosreto € movi-
mentos necessarios para perna ¢

pé.

= Trabalho que use também os
pés, requisito acima expostos
além de¢ posicionamento ¢
dimensdes dos pedais ¢ demais
comandos para acionamento
| com pés que déem facil alcance
como também angulo adequado
entre as varias partes do corpo,
em fungio das caracteristicas ¢
peculiaridades do trabalho.

= Trabatho manual em pé,
bancadas, mesas, painéis ¢
escrivaninhas devem dar condi-
¢Oes de boa posiura, visualiza-
¢d0 e operagbes para melhor
desempenho ¢ produtividade do
trabalhador, além dos seguintes
requisitos:

a) altura ¢ geometria da sup. de
trabatho, devem ser compativeis
com o tipo de trabatho ¢ com a
distancia dos olhos até a irea de
trabalho.

b) &rea de trabalho de facil
alcance ¢ visualizagdo

¢) regido abaixo da sup. frontal
do trabatho "se possivel” ter
'| espago para colocar pema ¢ pé
para aproximar o trabalhador da
arca de trabalho ¢ mclhor a sua
postura.

= Trabalho manual e sentado,
bancadas, mesas, escrivaninhas e
painéis devem proporcionar boas
condigdes de postura, visualiza-
¢d0 ¢ operagdo ao trabathador pa-
ra melhor desempenho ¢ produ-
tividade, atendendo aos seguintes
requisitos:

a) altura e caracteristicas da
superficie de trabalho devem ser
compativeis com o tipo. de
trabatho, com distincia requerida
dos olhos a area de trabalho ¢
altura do assento.

b) area de trabalho deve ser de
facil alcance e visualizagdo para o
trabalhador.

¢) mesas, bancadas, escrivaninhas
e pamexs devem ter caracteristicas
dimensionats que possibitiem o
posicionamento correto € movi-
mento necessario para pernas ¢
pés do operador.

> Trabalho que use também os

= Transporte ¢ descarga de
materiais feitos para impulsdo ou
trago de vagonetes sem trilhos,
carros de mio ou qualquer outro
aparclho mecanico devera ser
executado de modo que o esfor-
¢o desempenhado para traba-
Thador, para estas atividades seja
compativel com sua capacidade
para n3o comprometer sua satde

ou scguranga.

= Levantamento de material
feito com equipamento manual
deve ser executado de modo que
o esforgo fisico realizado para
trabalhador seja compativel com
sua capacidade de forga nio
comprometendo sua saide ¢

seguranga.

= Se o trabalhado puder ser
sempre _executado na posigdo
sentada ent3o o posto de trabalho
deve ser planejado ou adaptado

pés, requisitos acima expostos
além de pedais e demais coman-
dos para acionamento pelos pés
que deverdo ter posicionamento e
dimensdes que possibilitem facil
alcance ¢ também angulos ade-
quados entre as diversas partes do
corpo humano em fungio das
caracteristicas e peculiaridades do
trabatho a ser executado.

para esta posigao.

= Para trabalho manual sentado
ou que tenha que ser feito em pé
as bancadas, mesas, painéis ou
escrivaninhas devem propiciar ao
trabalhador uma boa postura,
visualizagdo e operagdo ¢ tam-
bém atender, no minimo, os
seguintes requisitos:
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= Trabalho manual em pé que
use os pés, obedecer o relativo
as bancadas, mesas, painéis ¢
escrivaninhas descritos acima.

o Atividade profissional com
trabalho em pé deverdo ser
colocado assentos em locais que
possam ser usados mas pausas
quando os servigos permitirem.
Observa proposta minima em
relagio ao nimero de empre-
gados que trabalham em pé.

a) Estabelecimento com 1 a 3
empregados = 1 assento.

b) Estabelecimentos com mais 3
¢ menos de 10 = 1 assento para
cada grupo de 3 ou fragdo.

¢) Estabelecimentos com 10 ou
mais = 1 assento para cada
grupo de 5 empregados ou
fragao.

= Permitido colocar bancos
coletivos com capacidade de até
5 pessoas reservando espago de
50cm de largura entre cada
pessoa.

= Para prevenir fadiga ¢
obrigatdrio no locais de trabatho
colocar-se assentos ajustiveis ou
sem ajustes, em conjunto com o
suporte para os pés dos emprc-
gados. :

= Assentos ajustiveis sio oOs
que sc adaptam & altura do
empregado ¢ a natureza da
fungdo exercida, evitando condi-
¢des de fadiga aos trabalhadores
¢ que devam ser realizados em

posicdo sentada.

.adequados,

= Trabalho manual em pé,
bancadas, mesas ¢ escrivaninhas
e painéis devem oferecer
condicdes de boa postura,
visualizagdo ¢ operagdo para
trabalhador ter um mclhor

desempenho e produtividade,
obedecendo os seguintes
requisitos:

a) altura e caracteristicas geomé-
tricas da superficie de trabalho
compativeis com o tipo de traba-
tho ¢ com a distancia requerida
dos olhos a 4rea de trabalho.

b) area de trabalho deve ser facil
alcance ¢ visualizagdo para o
operador.

= Trabatho obrigatdrio em pé, é
que use os pés deve seguir
orientacio do trabalho em pé
com respeito aos pedais e/ou
demais comandos,  angulos
caracteristicas ¢
peculiaridade do trabatho
executado, condicbes de boa
postura, visualizagao e operagio
do trabalhador.

= Atividades profissionais
realizadas em pé, devem ser

colocadas assentos com encostos
para o tronco na proporsdo de 1
para cada 3 trabalhador.

=  Os trabalhos devem ser
realizados sempre na postura
mais adequada de acordo com a
analise ergonomica do trabalho.

= E obrigatério para prevenir a
fadiga, colocar assento com altura
e encosto ajustiveis ¢ também
suporte para os pés dos empre-
gados.

a) altura ¢ caracteristicas da
superficie de trabalho_devem ser
compativeis com a atividade
desenvolvida, com a distincia
requerida dos olhos até o campo
de trabalho ¢ com a alturz do
assento.

b) a area de trabalho deve ser de
facil alcance ¢ visualiza¢do para 0
trabalhador.

¢) o mobilidrio deve ter caracte-.
risticas dimensionais com uma
adequagdo do posicionamento ¢
movimenta¢gdo do trabalhador
com Os segmentos Corporais.

= Para trabalho que wusem
também os pés, além dos
requisitos acima, os pedais ¢
demais comandos para aciona-
mento pelos pés devem ter tam-
bém posicionamento ¢ dimensdes
que visem um alcance facil, além
de angulos adequados entre as
diversas partes do corpo do tra-
balthador em fungio das carac-
teristicas ¢ peculiaridades do tra-
balho a ser executado.

= Os assentos dos postos de
trabatho devem ter no minimo os
seguintes requisitos:

a) altura ajustivel a estatura do
trabalhador ¢ a natureza da
fungdo exercida;

b) base do assento deve ter pouca
ou nenhuma conformagio;

¢) borda frontal deve ser arre-
dondada;

d) o encosto deve ter forma
levemente adaptada ao corpo
para proteger a regido lombar.
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= Pagamentos minimos de
conforto para os assentos:

a) altura ajustavel a estatura do
trabalhador ¢ também a natureza
da fungdo exercida ou altura
fixa, com suporte ajustivel para
os pés ¢ ajuste do assento a
altura do empregado para per-
mitir os pés apoiados ¢ pemnas
fazendo angulo reto com eles e
as coxas.

b) caracteristicas de pouca ou
nenhuma forma na base do
assento, forma do encosto leve-
mente apoiado ao corpo.

¢) canto frontal arredondado.

= Para lei "suporte para os pés
s30 que st adaptam a altura do
comprimento da pema do
trabathador”.

© Assentos com altura € encosto
ajustaveis "S3o os que se
adaptam a altura do empregado ¢
a natureza da fungdo por cle
exercida, evitando-se condigdes
propiciadoras de fadiga, quando
os traba-lhos Sdo realizados na
posig3o sentada”.

= Regquisitos minimos para os
assentos:

a) altura ajustavel a estatura do
empregado ¢ também a natureza
da fungio exercida.

b) suporte para os pés, de modo
que o pé fique apoiado ¢ as
pernas fagam angulo reto com
eles ¢ as coxas.

¢) a base o assento deve ter
pouco ou nenhuma caracteristi-
cas.

d) o encosto deve ter forma
levemente adaptada ao corpo
para prote¢do da regiio lombar.
¢) borda frontal arredondada.

= Para lei "suporie para os pés
sdo os que se adaptam ao com-
primento da perna do operador”.

= Todos 0s equipamentos que
compdoem um posto de trabatho
devem estar adequados as carac-
teristicas  psico-fisiologicas dos
trabalhadores € a natureza do tra-

balho a ser executado.
.= Atividade que envolvem
leitura de documentos para
digitacdo, datilografia ou
mecanografia devem:

a) ser formnecido suporic para
documentos que proporcione boa
postura, visualizagio e operagdo
evitando movimentos constantes
de pescogo e fadiga visual.

= Atividades que devam ser
realizadas sentadas, a partir de
analise ergondémica do trabatho,
pode ser exigido o suporte para
os pés que se adapte ao com-
primento da perna do trabatha-
dor.

=  Atividade_realizadas _em pé
devem ser colocados assentos
para descanso em locais comuns
a todos os trabalhadores para
serem usados durante as pausas.

= Todos os equipamentos que
compdem um posto de trabatho
devem estar adequados as ca-
racteristicas psico-fisiologicas dos
trabathadores ¢ também a natu-
reza do trabatho a ser executado.

= Atividade que envolvem
leitura de documentos para digi-
tagdo, datilografia ou mecano-
grafia devem:

a) ser fommecido suporte ade-
quado para os documentos que
possa ser ajustado proporcio-
nando boa postura, visualizagdo ¢
operagdo evitando movimentos
constantes do pescogo e fadiga
visual

b) o documento usado deve ser
de facil legibilidade "sempre que
possivel", proibindo-se o uso de
papel brilhante ou qualquer outro

| que provoque ofuscamento.

= Os equipamentos usados no
processamento  eletrdnico  de
dados com terminais de video,
devem observar o seguinte: (Este
item tem o prazo minimo de 90
dias para ser implantado. O prazo
maximo ¢ de até 5 anos € 0
cronograma de implantagio fica
para ser estabelecido em conven-
¢do ou acordos coletivos do tra-
balho.)
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b) ser utilizado documentos de
facil legibilidade sendo proibido
usar papel brilhante ou de qual-
quer outro tipo que cause ofus-
camento.

= Nas atividades de proces-
samento ecletrénico de dados ou
em trabathos com terminais de
video deve-se observar:

a) a tela, o teclado, o suporte para
documentos, as mesas ¢ cadeiras
serdo obrigatoriamente ajustiveis
¢ independentes dos outros;

b) a tela deve permitir uma mo-
vimentag3o horizontal ¢ vertical ¢
deve ser protegido contra refle-
X0s;

¢) o teclado deve ter mobilidade-

permitindo que o operador faga o
ajuste de acordo com as tarefas a
serem executadas;

d) a tela, o teclado e o suporte
para documentos devem ser
colocados de maneira que a dis-
tincia olho-tela, olho-teclado ¢
olho-documentos sejam aproxi-
madamente iguais;

¢) iluminagio do posto de.

trabalho deve scr protegida e
instalada de modo que domine
reflexos sobre a tela do terminal
de video.

= Nas atividades ou trabalhos
que ndo scjam de processo
eletronico de dados ou com ter-
minais de video mas que utilizam
ocasionalmente esses recursos, as
exigéncias acima expostos (tela,
teclado, suporte, iluminagao) sdo
dispensadas, observando a natu-
reza das tarefas executadas e le-
vando-se em conta a analise ergo-
némica do trabalho.

a) devem dar condigbes de
mobilidade suficientes para que
possa se ajustar a tela do equi-
pamento 3 ilumina¢do do am-
biente protegendo-a de reflexos e
proporcionando angulos de vi-
sibilidade do trabalhador.

b) o teclado deve ter mobilidade
¢ ser independente permitindo ao
trabathador ajustd-lo de acordo
com as tarcfas a serem executa-
das.

c) a tela, o teclado ¢ o suporte

para documentos devem ser colo-
cados de modo que as distincias
olho-tela, olho-teclado e olho-
documento se¢jam aproximada-
mente iguais.

d) os equipamentos devem ser
posicionados em superficies de
trabalho com altura ajustavel.

= Quando os equipamentos de
processamento eletrénico de da-
dos forem usados eventualmente
poderdo ser dispensados as
exigéncias acima descritas, obser-
vando-se a natureza das tarcfas
executadas ¢ levando-se¢ em con-
ta a andlise ergondmica do traba-
Iho.

= As condigdes ambientais do
trabalho devem estar adaptadas
as caracteristicas psico-fisiologi-
cas dos trabalhadores ¢ também a
natureza do trabalho a ser execu-
tado.

= Sido recomendados aos locais
de trabalho onde sio executadas
atividades que exijam solicitagdo
intelectual e atengdo constantes
tais como: salas de controle,
laboratoérios, escritorios, salas de
desenvolvimento ou analise de
projetos:
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= As condigbes ambientais do
trabatho devem estar adequadas
as caracteristicas psico-fisiologi-
cas dos trabalhadores ¢ também a

- | natureza do trabalho a ser execu-

tado.

= Nas atividades de proces-
samento eletrénico de dados de-
ve-s¢ observar:

a) para atividades que exijam

| solicitagdo intelectual e/ou aten-

¢do constantes, o nivel de pressido
sonora no ambiente n3o deve
exceder a 60 dB (A).

b) condigbes térmicas devem

| proporcionar conforto aos traba-

thadores nos ambientes de traba-
Iho devendo a temperatura ser
mantida entre 20¢ ¢ 24¢, estavel
¢ igual em todos os pontos da
sala, evitando-se¢ deslocamentos
de ar e velocidade excessiva ¢ a
unidade relativa do ar deve ser
conservada em niveis ndo inferio-
res a 40%.

¢) a iluminagio em ambientes
com terminais deve ser de, no
minimo, 300 Lux.

d) nas tarefas que exijam leitura
constante de documentos o mi-
nimo de iluminagado ¢ de 500 Lux
podendo usar limpadas indivi-
duais para essc fim caso a ilu-
minag3o do ambiente seja infe-
rior.

= Todos os locais de trabalho
devem ter iluminagdo adequada,
natural ou artificial, apropriada
para a natureza da atividade.

= A iluminagio deve ser
distribuida de modo uniforme,
geral ¢ difusa, evitando ofusca-
mento, reflexos incomodos, som-
bras e contrastes excessivos.

a) niveis de ruido de acordo com
o estabelecido na NBR 10.152
registrada no INMETRO.

b) indice de temperatura efetiva
entre 202 ¢ 232C _
¢) velocidade do ar ndo pode ser
superior a 0,75 m/s

d) umidade relativa do ar ndo
pode ser inferior a 40%.

= Para -atividades que exijam
solicitagio intelectual e atengdo
constante mas que nio apresen-
tam equivaléncia ou correlagio
com as atividades definidas na
NBR 10.152, o nivel de ruido
aceitavel para efeito de conforto
¢ de 65 dB(A) ¢ a curva de
avaliagio do ruido (NC) ndo
deve ter valor superior a 60 dB.

= Os parametros estabelecidos
nos itens a, b, ¢, d (acima) devem
ser medidos no proprio ambiente
de trabalho, sendo que os niveis
de ruido devem ser determinados
proximo a zona auditiva ¢ as
demais variaveis como:
(temperatura, velocidade, ar,
umidade) dévem ser medidas na
altura do térax do trabalhador.

= Em todos o locais de trabatho
deve haver iluminagdo adequada,
natural ou artificial, geral ou
suplementar, prépria a natureza
da atividade.

= QNuminacdo geral deve ser
uniformemente difusa e distribui-
da.

= Iuminagdo geral ou suplemen-
tar deve ser projetada ¢ instalada
de forma que evite ofuscamento,
reflexos incomodos, sombras e
contrastes excessivos.
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=0s niveis de iluminagio sio os
fixados na Norma Brasileira 5413
registrada no INMETRO.

© A organizagio do trabalho
deve ser adequada tanto as carac-
teristicas psico-fisiologicas do tra-
balhador como também a natu-
reza do trabalho a ser executado.
Ela compreende: ‘

a) normas de produgio;

b) modo operatorio;

c) exigéncia de tempo;

d) determinagio do contetido €
tempo;

¢) ritmo de trabatho;

f) contetdo das tarefas;

g) exigéncias hierarquicas;

h) relagdo entre produtividade ¢
remuneragio.

© Atividades com sobrécm'ga

{ muscular estatica ou dinimica do

pescogo, ombros, dorso ¢ mem-
bros superiores como também
trabalhos com movimentos repe-
tittivos de alta velocidade deve
observar: ‘

a) ¢ proibido qualquer sistema de

avaliagio de desempenho para
efeito de beneficios € vantagens.

b) deve-sc incluir pausas para
descanso freqiientemente e de
curta duragdo sendo os tempos
definidos em analise ergonGmica.
¢) quando o trabalhador se afasta
do servigo por 15 dias ou mais o
retorno deve ser gradativo, ou
seja, a propria producdo deve
permitir um retomo gradativo aos
niveis de produgio vigentes a
época anterior ao afastamento.

= Niveis minimos de ilumina-
mento devem ser observados nos
locais de trabalho sdo os valores
de iluminancias estabelecidos na
NBR 5413, registrado no INME-
TRO. '

= A medigio dos niveis minimos
de iluminamento dos locais de
trabalio dsve ser feita onde se
realiza a tarefa visual usando-s¢
luximetro com fotocéhla corrigi-
'da para o olho humano ¢ em fun-
¢do do angulo de incidéncia.

= Quando niio puder se definir o
campo de trabalho para sc fazer a
medigdo acima este plano serd
horizontal ¢ a ¢,75m do piso.

= A organizagio do trabalho
deve ser adequada as caracte-
risticas psico-fisiologicas dos tra-
balhadores ¢ também a natureza
do trabalho a ser executado.

= A organiza¢io do trabalho le-
va em considera¢3o no minimo:
a) normas de produgao;

b) modo operatdrio;

c) exigéncia de tempo;

d) determinagdo de contetdo ¢
tempo;

¢) ritmo de trabatho;

f) contetido das tarefas.

= Deve ser observado nas ati-
vidades que exijam uma sobre-
carga muscular estatica ou dina-
mica do pescogo, ombros, dorso,
membros superiores e inferiores €
a partir da anilise ergonomica do
trabalho:
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= Nas atividades de digitagdo ou
no trabatho com terminal de vi-
deo deve ser observado:

a) ¢ proibido qualquer sistema de
avaliagdo de desempenho basea-
do no numero individual de to-
ques do digitador sobre o teclado,
mesmo O automatizado, para e-
feito de beneficios ou vantagens
de qualquer espécie.

b) o nimero maximo de toques
reais nZo pode ser superior a
8000 por hora trabalhada ¢ toque
real "é cada movimento de pres-
530 sobre o teclado”.

¢) o tempo de trabalho efetivo
maximo no tocante a entrada de
dados nio podera ser superior a 5
horas sendo que no tempo res-

 tante o trabathador poderd exer-

cer outra atividade, desde que es-
ta ndo exija movimentos repeti-

| tivos.

d) para cada 50 minutos tra-
balhados na digitagdo deve haver
um descanso de 10 minutos que
nio serio deduzidos da jornada
normal.

¢) apds um periodo de afasta-
mento de 15 dias ou mais a exi-

géncia ‘da produgdo em relagdo

ao numero de toques, serd am-
pliada progressivamente.

= Cabe ao empregador realizar a
andlise ergondémica do posto de
trabalho devendo abordar no
minimo: ‘

a) anilise da demanda do estudo
ergondmico;

b) anilise da populagdo trabalha-
dora; '
¢) descrigdo da atividade = soli-
citagio psico-fisiologica da ativi-
dade.

a) todo ¢ qualquer sistema de
avaliagdo d¢ desempenho para
remuneragdo ¢ vantagens deve
levar em conta as repercussoes
acerca da satde do trabathador.
b) devem ser incluidas pausas
para descanso.

¢) quando um trabalhador retor-
na ao trabatho apés um periodo
de afastamento igual ou superior
15 dias a produgdo deve exigir
um retorno gradativo aos niveis
de produtividade vigentes & época
anterior ao afastamento.

= Nas atividades de proces-
samento cletronica de dados, sal-
vo o que for disposto em acordos
coletivos ¢ convengdes, deve-se
observar:

a) o empregador ndo deve fazer
qualquer sistema de avaliagdo dos
trabalhadores envolvidos nas ati-
vidades de digitagdo bascado no
nimero individual de toques so-
bre o teclado, inclusive o auto-

-matizado, para efeito de remu-

neragdo ¢ vantagens de qualquer
espécie.

b) o nimero miximo de toques
reais cxigidos pelo empregador
nio deve ser superior 8000 por
hora trabalhada e por efeito da lei
toque real "¢ cada movimento de
pressdo sobre o teclado”.

c) o tempo efetivo de trabaltho
para entrada de dados "ndo deve"
ser superior a 5 horas sendo que
no tempo restante da jomada o
trabalhador podera exercer outras
atividades, observando-s¢ o dis-
posto no art.468 da CLT ¢ desde
que este outro trabalho nio exija
movimentos repetitivos nem es-
forgo visual.
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d) medidas do ambiente do tra-
balho:

= espago;

= mobilidrio; .

= agentes fisicos;

© agentes quimicos;

© agentes biologicos;
= agentes mecanicos;
© agentes psicossociais.

¢) caracteristica da organizagdo
do trabalho;

f) relagdo entre condigdes de
trabalho e condigOes de vida;

g) anilise da relagdo saide-traba-
Iho; acidentes de trabalho ¢ doen-
¢as profissionais ou do trabatho;
h) recomendagBes ergondmicas
visando a melthonia do posto de
trabatho.

= Nas atividades de entrada de
dados deve haver, no minimo,
uma pausa de 10 minutos para
cada 50 minutos trabalhados ndo
deduzidos da _}omada normal de
trabatho.

= Quando ocorrer retorno ao
trabatho, ap6s um periodo de
afastamento por qualquer motivo
de 15 dias ou mais, a exigéncia
da produgio em relagio ao nu-
mero de toques devera ser ini-
ciada em niveis inferiores a 8000
toques ¢ ir avancando progres-
siivamente.
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PORTARIA N® 3.751 OE 2% DE
NOVEMBRO DE 1950

O MINISTERIO DO TRABALHO E DA
PREVIDENCIA SOCIAL, nouso de suas atri-
buigbes; i :

CONSIDERANDO odisposto no Titulo i,
Capitulo V, da Consolidagio das Lsis do
Trabalho com a redagic dada pela Lel n®
6.514, de 22 de Dezembro de 1877; '

CONSIDERANDO o estatuido no Decre-

to n® £7.339, de S de outubro de 1970, que
ratificou.a Convengéo n® 127, da Organiza-
¢Zo internazional do Trabalha; .

CONSIDERANDO que & experiéncia
mostrou a necessidade de adequagio da
Norma Regulamentadora n® 17 - Ergonomia,
inserida na Portaria MTb/GM n® 3214, de 08
de junho de 1978, & evolugdo das relagbes
Oe trabatho, dos métodos e avangos da tec-
nologiz €; :

CONSIDERANDO, aindz, es sugestbes
apresentadas pelos grupos de trabatho insti-
tuidos pela Portaria MTh/GM ri® 3223 de 29
de junho de 1988, resolve: -

Ar.1¢ - Fica alterada a Norma Regula-
mentadora n®17 - ERGONOMIA, nos termos
do ANEXO constante desta Portaria.

Art.2® - Os empregadores ter&o 80 dies
para se adaptarem &s novas exigéncias in-
troduzidas peta NR -17, contados a partir da
publicacéo desta Norme, ressaivado o dis-

_posto no art.3% da presente Portarie.

Paregrefo Gnico - A partir da dataem que

sg esgotar o prazo de 80 dias a que serefere .

o art. 1%, ficargo automaticamente revogados
o subitem 15.1.2, 0 Anexo n®4 e o ltem 4 do
Quadro de Graus de Insalubridade, todos da
Norma Regulamentadora n® 15, inserida na
Portaria MTb/GM/n® 3214/78.

Ar.3? - Os empregadores 8 trabalhado-
res, través de convengdes e acordos cole-
tivos de trabatha, definirdo cronograma para
implementacZo gradual do disposto no sub-
item 17.4.3, respeitedo o prazo méaximo de
cingco anos.

Aut.4% - s duvidas suscitadas e os casos
omissos seréo dinmidos pelo Departamento
de Seguranzs e Saude do Trabalhedor da

Secretaria Nacional do Trabalho do MTPS. -

. Art.5*® - Esta Portaria entra em vigor na
dzta de sua publicagho,

ArLE*® - Revogam-ss &s disposiches em
contrério, especialmenta a Portarila
N.TPS/GM n* 3435 de 18 de junho de 1990,
a Portaria MTPS/GM nt 3.618 de 21 de se-
tembro de 1930 e a Portaria MTPS/GM nt
3.€37 da 24 de outubro de 1990,

NR - 17- ERGONOMIA

17.1 - Esta Norma Regulamentadora vi.
§a estabelecer parémetros qus permitam g |
adaptaclo das condigbes de trabalho as ca-

‘racteristicas psico-fisiolégicas dos trabalha-

dores, de modo a proporcionar um méximo

~de conforto, seguranga e desempenho efi-
- ciente.’

17.1.1 - As condigbes de trabatho in-
cluem aspectos relacionados ao levanta-

mento, transparte e descarga de materiais, .

ao mobilidrio, aos equipsmisaiss e &s cong
¢3es ambientais do pesto s ebalho e 2
propria organizacao do trabeing.

17.12 - Para avaliar 8 adaptagao azs
condicdes de trabalho as caractensticas ps-
co-fisiologicas dos trabalhadores, cabe eo
empregador realizar a andlise ergonémica
do trabalho, devendo a mesma abordar, no
minimo, as condigdes de trabatho conforme
estabelecido nesta Norma Regulamenta-
dora.

17.2 - Levantamento, transporte e des-

" carga individual de materiais.

17.2.1 - Para efsito desta Norma Regu-
lamentadora:

17.2.1.1 - Transporte manual de cargas
designa todo transporte no qual o peso da
carga é suportado inteiramente por um s6
trabalhador, compreendendo o levantamen-
to e a deposicio da carga.

17.2.1.2 - Transporte manual reguiar de
cargas designa toda atividade realizada de

. maneira continua ou que inclua, mesmo de

forma descontinua, o transporte manual de
cargas, !

17.2.1.3 - Trabalhador jovem designa to-
do trabalhador com idade inferior & dezoito
anos e maior de quatorze angss. :

17.22 - N&o deverd ser exigido nem
admitido o transporte manual de cargas, por
um trebalthador, cujo peso seja suscetive! de
compremeter sua saude ou sua seguranga.

17.2.3 - Todo trabalhador dasignado pa-
ra o transports manual regular de cargas,
qus n2o eg leves, deve raceber treinamento
ou instrugdes satisfatérias quanto aos méto-
dos de trabalho qus deverd ulilizar com vis-
tas a salvaguardar sua saide e previnir
acidentes.

17.2.4 - Com vistas a limitar ou facilitar o
transporte manual de carges, deveréo ser
usados meios técnicos aproprisdos,

17.2.5 - Quando mulheres e trabathado-
res jovens forem designados para o trans-
porte manual de cargaes, 0 paso mM&xmo
destas cargas deveré ser nitidamente infefior
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17.2.6 - O transpons € & descarga de
mateniais féitos por impulséo ou tragao ds
vagonetes sobre trilhos, carros de mao ou
qualquer outro aparelho mecanico deverao

ser executados de forma que 0 esforgo fisico-

realizado peio trabalhador seja compativel

com sua capacidade de forca e nio compro- -

meta a sua salide ou'sua seguranga.s" -
17.2.7 - O trabatho de levantamento de

- material feito com equipamento mecnicode - .|

ag&o manual deveré ser executado de forma

que o estorgo fisico realizadd pelo trabaltha™"+:: |

dor seja compative! com sua capacidads de

forga e n3o comprometa a sua satde ousua
segurancga. :
17.3 - Mobilidrio dos postos de trabalho.

+.

17.3.1 - Sempre que o trabalho puder ser .

executado na posigdo sentada, o posto de
trabatho deve ser planejado ou adaptado
para esta posigao. »
17.3.2 - Para trabalho manual sentado
ou que tenha de ser feito de p#, as bancadas,

mesas, escrivaninhas e 0s paindis devem -

proporcionar o trabalhador condigbes de
boz postura, visualizag&o e operaggo e de-
vem &t...cer eos seguintes requisitos mini-
mos: '

a) ter atura e caracteristicas da superfi-
cie de trabalho compativeis com.o tipo de
atividade, com a disténcia requerida dos
olhos ao campo ds trabalho e com a attura
do assento;

b) ter &rea de trabalho dg facil alcance e '

visualizag2o pelo trebeainador,; v
¢) ter caracteristicas dimensionais que
possibilitem posicionamento e movimenta-
. ¢do adequados dos segmentos corparais.

17.3.21 - Para trabalho que necessite |

tambeém a utllizag&o dos pés, além dos requi-
sitos estabslecidos no subitem 17.3.2, os
pedais e demais comandos para acionamen-
to pelos pés devem ter posicionamento e
dimensdes que possibilitemn facil alcance,
bsm como éngulos adequados entre as di
versas partes do corpo do trabalhador, em
funcZo das caracteristicas e peculiaridades
do trabalho a ser executado.

17.3.3 - Os essentos utilizados nos pas-

tos da trabatho devenratender aos seguintes
requisitos minimos de conforto:

a) sltura ajustavel & estatura do trabalha--

dor e & natureza da fung&o exercida;
, b) caracteristicas ds pouca ou nenhuma
conformagio na base.do assents;

c) borda frontal arredondads;
- d) encosto com forma levemente adap-
tada ao corpo para protegéo da regi&o lom-
bar.

17.3.4 - Pera &s aiividades em que os

4
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palir da andlise ergondbmicz do trabaihg,
podera ser exigide suponte para 0s pes que
se adapte &o comprimento da pema do tra-
balhador.

17.3.5 - Para as atlividades em que os
trabalhos devam ser realizados de pé, de-
vem ser colocados assentas para descanso
em locais em que possam ser utilizados por
todos os trabalhadores durante as pausas.

17.4 - Equipamentos dos postos de tra-
balhg,:'- ~.. .+ -

e 17.4.1 “~Todos os eﬁuipament'os que
- . compoem um posto de trabalho devem estar

adequados &s caracteristicas psico-fisiologi-
cas dos trabalhadores e & natureza dotrana
lho a ser executada.

17.4.2 - Nas atividgadzs qus envoivam
leitura de documentos para digitagao, datilo-
grafia ou mecanografia deve;

a) ser fornecido suports adequado para
documentos que passa ser ajustado propor-
cionando boa postura, visualizagio e opers-
¢a0 evitando movimentagdo frequente do
pescogo e fadiga visual;

b) ser utilizado documento de fAcil legibi-
lidade, sempre que possivel, sendo vedada
a utilizagéo de papel brithante, ou de qual .
quer outro tipo que provoque ofuscamento.

- 17.4.3 - Os equipamentos utilizados no
processamento eletrbnico de dados com ter-
minais de video, devem observar o seguinte:

a) condigdes de mobilidade suficientes
para permitir o ajuste datela do equipamento
& iluminagdo do ambiente, protegendo-a
contra refiexos, e proporcionar corretos an-
gulos de visibilidade ao trabalhador;

b) o teclado deve ser independente e ter
mobilidade, permitindo ao trabalhador ajus-
ta-lo de acordo com as tarefas a serem exe-
cutadas;

c) a tela, o teclado e o suporte para
documentos devem ser colocados de manei-
ra que as distancias olho-tela, olho-teclado e
olho-documento sejam aproximadamente
iguais;

d) serem posicionados em superficies de
trabatho com altura ajustével.

17.4.3.1 - Quando os equipamentos de
processamento eletrénico de dados comter-
minais ds video forem utilizados eventualk
mente, poderéo ser dispensadas as
exigéncias previstas no subitem 17.4.3, ob-
servada & natureza das tarefas execiutadas
e levando-se em conta a anélise ergondmica
do trabalho.

17.5 - Condigbes ambientais de trabatho

17.5.1 - As condigSes ambientais de tra-
batho devem estar adequadas &s caracteris-
ticas psico-fisiol6gicas dos trabalhadorese &
natureza do trabalho & ser executado.
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- exstunades 8vidaces que exijam solictagao
intelectual e atengao constantes, tais como:

salas de controle, laboratérios, escritérios,” - |-

salas de desenvolvimento ou anélise de pro-+ - |
jetos, dentre outros, séo recomendadas as
seguintes condigbes de conforlg: = L5 T
a) niveis de ruido de acordo como esta- -

-8

beleczdo naNBR-10152, norma brasilexra ra-

,.-‘- -»-.:““w .

- e23'C; . ,.?gi,: A

~ ©) velocidade do ar'néo sy
m/s; o e s 2
U) umitads ra.atn."' do ar n&o infsriar a “fﬁ”
40% {quarerfta por cento) T
17.5.2.1 - Pcra as atividades que pos—
suam as caractensticas definidas no subitem
17.5.2, mas nio apresentam equivalénciaou -
correlagio com aquelas relacionadas na - -
NER 10152, o nivel de ruido aceitével para " .

efeito de conforto seré de até €5dB (A)ea”.. |-

curva de avaliagio do ruido (NC) de valor
nZo superior a 60 dB.

17.5.2.2 - Os parametros previstos no
subit=m 17.5.2 deve:a ser medidos.nos pos-
tos de trebalho, sendo os niveis dia ruido
determinados préximos & zona aud:ivae as
demais varigveis na gltura do torax do traba-
thador.

17.5.3 - Em todos os locaxs de trabalho
deve haver iluminacio adsquade, natural ou
artificial, geral ou suplementar, apropriada &
natureza dz atividade,

17.58.3.1 - A iluminag&o geral deve ser
uniformemente distribuida e difusa.

17.5.3.2 - A ilumingao. geral ou suple-
mentar deve ser projetada e instalada de

-forma a evitar ofuscamento, reflaxos incdmo-
~ dos, sombras e contrastes excessivos,

17.5.3.3 - Os niveis minimos de ilumina-
mento a serem obsarvados nos {ocais de
trabatho s&o os valores de iluminéncias esta-
belecidos na NBR 5413, nomma brasileira
- registrada no INMETRO. :

17.5.3.4 - Amedi¢&o dos niveis de lumi-
namento previstos no subitem 17.5.3.3 deve
ser feito no campo de trabalho onde se rea-
liza a tarefa visual, utilizando-se de luximetro
com fctocélula corrigica para a sensibilidade
do olho humano em fung&o de énguio de
indid&ncia. -

17.5.3.5 - Quando n&o puder ser definido
o campo de trabalho previsto no subitem
17.4.3.4 este seré um plano horizontal e &
0,75 m do piso.

17.6 - Organzag&o do trabalho

17.6.1 - A organizag&o do trabalho deve
ser adequada as caracteristicas psico-fisio-
l6gicas dos trabalhadores e & natureza do
trabalho a ser execiutado. .

17.6.2-A organoatdo 8o trabalho. para

efeito dcsta NR, geve lsvar em considere- -

¢&o, no minimo:
-~ &) as normas de produglo; . . .
b) o modo operatério; :
€) 8 exigéncia de tempo;
- d) adeterminagia do conteudo de tempo.

-.c
¥
o<

Tl €) ontmo de trabathg;.. . -

f) o contelido das tarefas;
17.6.3 - Nas atividades que exijam so-
. brecarga muscutar estatica ou dinamica do

: £ pescogo, ombros, dorso e membros supe-

. riores @ inferioras, @ a partir da andlise ergo-
. ndmica do traba!ho _deve ser observado o
SBQUH"B.-" R N o el
a)tods e qhdquer sistema de evaliac®o
de desempanho para efeito de remuneragao
e vantagens de qualquer espscic ceve lavar
em consideragao as repercussies score a
saude dos trabalhadores;
P ) degam ser mciuxda.s pausas para des-
: cans0'* e s

SO quando do retormno a0 trabalho, apés

qualquer tipo de afastamento igual ou supse-
rior & 1S (quinze) dias, a exigéncia de produ-
¢ao devera permmitir um retomo gradativos
aos niveis de produgao vigentes na época
anterior ao afastamento.~ -

17.6.4 - Nas atividades da processamen-
to eletrbnico de dados deve-se, salvo o dis-
posto em convengdes e acordos coletlvos de
trabatho, observar o seguinte: - -

8) o empregador nio deve promover
qualquer sistemna de avaliagio dos trabalha-
dores envolvidos nas atividades de digita-
¢&o, baseado no numero individual de
toques sobre o teclado, inclusive o automa-
tizado, para efeito de remuneraz;éo e vanta-
gens de qualquer espécie;

b) o nimero méaximo de toques reais

- exigidos pelo empregador nio deve ser su-
perior 8 8.000 por hora trabalhada, sendo
considerado toque real, para efeito desta
NR, cada movimento de pressao sobre o
teclado,

¢) otempo efetivo de trabalho de entrada
de dados nao deve exceder o limite méximo
de 5 (cinco) horas, sendo que no periodo de
tempo restante da jornada, o trabalhador
poderé exercer outras atividades, observado
o disposto no art. 468 da Consolidagao das
Leis do Trabalho, desde que nao exijam mo-
vimentos repetitivos, nem esforgo visual;

d) nas atividades de entrada de dados
deve haver, no minimo, uma pausa de 10

" minutos para cada S0 minutes trabalhados,
?ao deduzidos da jomada normal de traba-
ho;

e) quando do retorno ao trabalho, apés
qualquer tipo de afastamento igual ou supe-
rior a 15 (quinze) dias, a exigéncia de produ-
¢éo em relacéo ao numero ds togques deveré
ser iniciada em niveis inferiores ao méaximo
estabelecido na alinea b e ser ampliada pro-
gressivamente.
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ROTEIRO DE FISCALIZAGRO - NR-17
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FUNISTERIO DO TRABALHO

NR-17::

e} Ergonomia do mobiliario
ﬁ%ﬁﬁii* ,j;,as?',f_\ -
%Assentos “'~“"F*' o ks sim/néo

«base‘.do assento’ sem conformacao?,twp

M

ggalxuxa ajustével - s g

ﬁaborda frontal arredondada? SRR R
{".encosto ajustavel?

,Cadeira tem rodizios?

~Suporte para os pés?

-.Suporte para documentos? S

~Tela tem mobilidade?

-H& reflexos incébmodos na tela?

~Teclado tem mobilidade?

ggﬁclago tem altura ajustével?
Avaliagdo qualitativa
. Condigbes térmicas

."pelo agente: 6tima / / boa
.»pelos funcionarios' 6tima / / boa

NN
NN

r

Condicaes acuaticae o
.- pelo agente: 6tima / / boa
. peloa funoion&rioa' 6tima / / boa

regular /
regular /

NN
NN

Condicoes de iluminagéo:
.+ . pelo agente: 6tima / / boa
~. pelos funoionarios. 6tima / / boa

NN\
NN

w-—".

B),Organizacao ‘do Trabalho

‘("t ;.Qv-
.Exige~se uma producao minima®?

/
/

regular / / péssima
regular / / péssima

péssima

péssima

regular / / pémesima
regular / / péseima

NN\
NN

AN

N
NN

.Exige—ae mais de 8.000 toquea/hbra?

-Ha " avalidgdo individual do desempenho?

~w*Se 8im, ele serve para:
v pemuneracio?
,traa vantagena? Quaie?

“;3; L e

Descricao do sistema de pausas:

.Sistema de produgéo apbs

«‘afastamentos (férias, -acidentes etc.):
.H&: periodos de pico? ' X «

;HA:alternéncia de tarefas?

Oe ‘documentos sBo classificados por ordem de dificuldade?..

Y. 8e sim, quais sBo os critérios?
,Hor&rios .de" trabalho.

NN



MINISTERIO DG TRASALHO

-~ Entrevista com 2‘digitadores

(Sexo, idade, Tempo na funcgo, tempo na empresa, horario de
trabalho, pausas (prograsmadas ou exponténeas), como € o seu
trabalho, alternéncia com outras tarefas, dad quantos togues por
hora, como é avaliado, se ganha por produggo, facilidades e
.dificuldades na execugdo das tarefas, como avalia o conforto, as
-condi¢des ambientais, os equipamentos e o mobiliario, as '

. repercussdes do trabalho sobre a saide.)

TN no. Itens notificados:

Data da inspeg8o :
Agente: Matr,



FISCALIZACAO DE EMPRESAS DE PROCESSAMENTO DE DADOS
Delegacia Regional do Trabalho de Sdo Paulo
Ministério do Trabalho
Grupo de Fiscalizacao:
Dr. Carlos Alberto Diniz Silva
Dra. Lys Esther Rocha
Dr. Mario Ferreira Junior

Dr. Milton Carlos Martins

Diretores do Sindicato de Empregados em Empresas de
Processamento de Dados de Sao Paulo

Rita de Cassia Francisca Goncalves
Flavio Cardoso

Maria Zelinda Ruiz



ROTEIRO DE FISCALIZACAO
Duraca@o: Marco de 1987 a abril de1988
. ROTEIR®

Namero de funcionarios em cada funcéo

Afastamentos do trabalho por acidentes ou doencis

SESMET

- CIPA

Riscos ambientais

Instalagcoes elétricas

Ergonomia do mobiliario

- Organizacao do trabalho

- Protecd@o contra incéndios

- instalacoes sanitarias e refeitorios



METODOLOGIA

- Entrevistas com digitadores. idade
. Sexo
. antiguidade
e com supervisores e chefes

- Observaciao direta



EMPRESAS

Quantidade: 17
Tipo: 6 empresas estatais e 11 particulares
N° de funcionarios:10.500 funcionarios

2500 digitadores (5 a 428 por
empresa)



ORGANIZACAO DO TRABALHO

Duracio da jornada

Realiza“g:éo de horas extras

Pausas no trabalho

Exigéncia de toques/hora |
Classificacao dos documentos
Rendimento / forma de controle
Existéncia de beneficio por producao

Contratacao de servicos de terceiros para a digitacao



RESULTADOS

- jornadas: 6h a 6:20h(4)

- turnos: 2 a 4 turnos{5), uma nao tem trabalho noturno

- horas extras: 7 empreszas
- dupla jornada dos digitadores: sim

- pausas:
- 6 empresas
- 5 empresas
- &6 empresas
- T empresa

T intervalo de 15 - 30°
T intervalo de 10’ a cada 90’ trab.
1 intervalo de 10’ a cada 50’ trab.
2 intervalos de 15’ cada



RESULTADOS (continuacéo)

- Controlé de rendimentos dos digitadores
2 empresas = programa especifico de controle
2 empresas = rendimento avaliado pelos digitadores
13 empresas = relatorios, graficos individuais e coletivos

- prémios de produtividade
4 empresas = sistema de premiacdo: 3 = $
1 =folgas

- promoc¢do e/ou ascensdo salarial

. assiduidade

. disciplina

. tempo de maquina

. n° de erros cometidos

. n° de toques/hora

. fatores subjetivos( exemplos: relacionamento com
colegas, supervisores e/ou chefes )



RESULTADOS (continuacédo)

- exigéncias de n° minimo de toques
3 empresas = sem exigéncias
3 empresas = 6.000 a 13.000 toques/hora, em funcgo da
- antigiidade
11 empresas = 10.000 a 12.000 toques/hora

* 7 empresas, o n° de toques executados era ponderado
em funcdo do grau de dificuldade da transcricdo do documento.

indice de dificuldade
ou fator de correcdo X n° de toques reais = N° de toques corrigidos
ou toque eqguivalente

EXEMPLO: Fator de correcdo 0,65 obriga a 15.385 toques/hora
reais a fim de cumprir a cota minima de 10.000 toques/hora




RESULTADOS (continuacao)

QUEIXAS MAIS FREQUENTES RELACIONADAS A
ORGANIZACAC DO TRABALHO

. baixo numero de pausas
. diferencas salarias entre maior e menor n° toques/hora

. desconhecimento da finalidade ou conteudo dos documentos

. “protecionismo*” de chefias

. falta de perspectiva de ascensgo profissional
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SODRE O TRABALIO E} PROCESSAMENTO ELETRONICO DE DADOS
Versao aprovada na reunifo da Comissao- Nacfonal de Salde em 04/07/87
em Belo Horfzonte,

1. O trabalho 'em processamento eletronico de dados seé refere as
seguintes atividadesydentre dutras: (a) Analists de sitemas, (b)
Progrumador de computadores, {o) Operador, (d) digitador de dados, (e)
Preparador de dados, (f) Controlador de qualidade, scendo as gquatro
u)timas assim descritas:

1.1 Operador de Equipamentos de Processamento Eletronico. de Dados ¢
aquele individuo que tenha como fungao principal a manipulagio ou
operagno de nparclhos ou maquinas necessarias ao processamente
cletronico de dados, ’

1.2 Digitador de Dados cm Processamento Eletrbnico de Dados e aquele
‘individuo que tenha como fungldo principal a atividade de entrada de
dndea ecw cquipamenton do prooranamento cletrdnico de dandnn, nfraves ae
quaisquer aparelhos ou maquinas.

1.3 Preparador de Dados em Processametno Eletronico de Dados ¢ aguele
individuo que tenha ctomo fung@o principal codificar dados para
servigos (Jjobs, procedures, etc.} e revisar fluxos de servigos a serem
proccssados em equipamentos eletronicos-de dados.

1.4 Controlador de Qualidade em Frocessamento Eletronico de Dados &
aquele individuo gque teaha como fungao principal, controlar, analisar
e gelecionar por teécnicas de controle especiflcas 05 servigoc
processados em equipamentos eletronicos de dados.

1.5 Serao tambim enquadrados todos os que exercam fungdes iguais ou
assemelhadas mesmo que registrados com outra denominacSo-

2. DEFINIGAO ' .

2.1 Para os fins e efeitos desta norma, ‘a expressao TERMINAL DE VibDEO
correspondem tambem as expressoes UNIDADE DE VIDEO e TERMIHNAL DE
DADOS.- . . . .

3. DA ORGANIZAGAO DO TRABALHO

3.1 Para prevengao da radiga e do “Stress™, € necessario que nao hajam
fontes de tensao como postos de trabalho inadequados, carga de
trabalho excessiva, ritmo dec ‘trabalho elevado, pouco controle .sobre

seu proprio trabalho, € éxiggncia por produtividade.

3.2 0 nGmero maximo de toques reais nao podera ultrapassar 32.000 por

~ dia, nem 8.000 por hora trabalhada,

3.3 £ obrigatorio pausas frequentes durante o trabalho. Durante as

horas de trabalho frente ao terminal de video havera no min!mo. pausas
de 15 minutos a cada 45 minutos trabalhados. : . . -

3. 3 10 trabalﬁo em sala de computador e/ou dé fmpressora tera no mi-

_nimo, pausas de 15 m!nutos a cada 45 mlnutos trabalhados.



4.4, Jyrnadé hoo excedora 4 hotak Je trabalko fiente &0 terainal e
video, i - . hd

3. 4:3 A jornndn de’ traba)honoturno fnao excederad 4 horos.. Entende-se
por tradalho noturno Jornada no periodo de 22:00 as 0G:00 horas.

3.% Quando do retorno ao trabalho, apos qualqucr tipo de afastamento
jgual ou superlor a 15 dias, consecutivos ou nao.' num periodo de 3
meses, a exigenc!a de produqao com rclacao ao nunero de toques " merd
ampliada progressivamente segundo s seguinte escala; 10% nos primeiros
.5 dias, 30% nos 5 dias subsequentes, 50% nos § dias subscquentes e

100% @ partir deste periodo.. -

3 6 Na evcntuﬁlidade de uma jornada de trabalho acima de quatro horas,
3 obrigatorlo intercalar outras tarefas onde o terminal de video nao
seja utilizado.

3.7 Ao intercalar as atividades como especificado no $tem anterior,
sera vedada a sequéncia de do3s trabalhos repetitivos.

3.8 Os trabalhadores de processamento de dados’ terao acesso a uma
formucso adequada proporcionada pelos emprcgadores no sentido de:
3.8.1 Conhecer o sistema e o processo com o gual trabalham.

3.8.2 Conhecer as questdes de seguranca relativas as suas condigoes de
trabalho e como prevenir possiveis riscos a sua saude.

3,.8.3 Desenvolver-ge profissionalmente, al incluido o exercicio de
outras atividades. N :

3.9 £ vedado qualquer sistema de avaliagao do desempenho baseado no
nimero de toques individual, inclusive o automatizado, para efeitos de
beneficios e vantagens de qualquer especie.

3.10 £ proiblda a locacao de trabalhadores de Processnmcnto de Dados a
titulo de mao debobra temporarxa.

4. DAS conv:cbzs,uz ILUMINAGAO

4.1 O nivel de fluminamento para um trabalho que exija constante
utilizagao da tela do terminal de video, como no caso das tarefas ¢«
pesquisa de 1ntorma¢§o pelo computador, nao poderé exceder 300 lux.
4.2 0 nivel de ilumlnamento em um ambiente onde o terminal de video ¢
utilizado para a entrada de dados com leitura constante de documentos
néo podera ser inferior a SO0 lux.

- 4.3 En todas as Janelas haverao persianas e cortinas de cores neutras,.
4.4 As luzes serao equipadas com dispositivos de ajuste . para compensar
a entrada da luz natural.

-4.5 Para as tarefas que exigem leitura constante de documentos €
obrigatério a utilizagao de lampadas individuais para os documentos,
‘equipadas com dispositivos de facil ajuste e com controle” individual

-de {intensidade, ‘sendo necessariamente situadas e ‘protegidas de
maneeira a eliminar todo reflexo sobre a tela do terminal de video.
4.5 Serao vedadas as misturas de luzes artificiais com diferentes cores

" Os "tubos de luz fluorescente, quanto utilizados, serac conectados em
uma disposig@o bifasica ou trifasica prevenindo efeitos estroboscoplos
entre as luzes e as telas dos termihais de video.

. 4,7 As luzes serao protegidas por uma placa difusora de mane!ra a pro-
porcionar uma distribuigao uniforme de luz na sala.



. —

Qf‘4.lvoa terminais de video scrde colocados pnrnlclancnte e, sempre que

apou‘ivpl. tntre as fileas de tubos de 1luz rluoresccnte evitando o
ofuscomento procedente das fontes de luz, ~

4,9 Os torminnisg de vldeo sutuar-se-ac de maneira.a {eomar um angulo
do 90 graus com as janelas e suficientemente afastados delas para
sliminar © ofuscamento, .

4.10 0 terminal de video nunca sera colocado diretomente em frente a
uma Janela. nem diretamente oposto a ela.

5. DAS COHDICﬁES TERMICAS DOS LOCAIS DE TRABALNHO

5.1 A tcmperatura dos locais de trnbalho onde se operam tcerminais de
video nio sera inferior a 21 graus Celgius ou superior a 24 graus
Celsfus. A uridade relativa do ar nesses mesmos “ocais nio sera
inferior a 50§ ou superior a 60%. Dentre os limltes estabclecidos sera
fncultado‘aos trabalhadores dellberarem quanto a temperatura e unidade
do local.

-5.2 No local de trabalho sera mantida uma temperatura estavel e gfzual
em todos 05 pontos da sala. ’

5.3 0Os equipamentos que nocessltam de temperatura abaixo do
especirlcado no item 5. 1, serao devidamente enclausurados.

6. Rufpo

6.1 Para as tarefas nos terminais de video, o nivel de rufdo ambiental
nao excedera 50 db.(A) . )

6.1.1 Para as demais tarefas, o nivel dc ruido ambiental nio excedera
‘a 65 ab. (A)

6.2 05Aequlpamentos gue emitam ruidos acima do especificado nos items
acima deverao ser enclausurados. - . ’

7. DAS DIMENSDES DO POSTO DE TRABALHO
7.1 0 fafor maié imporéante,na concepbio do posto de trabalho e sua
ajustabilidade. Tela, teclado, mesas e cadeiras serao obrigatoriamente
ajustaveis e independentes umas das outras.

‘7. 2 As dimensoes e dlsposicao dos componentes do posto de trabalho
serao de tal forma que:

7.2.1 05 pés do trabalhador toquem o solo ou. se inviavel que haja uxm
apoio efetivo para os pes.
7.2.2 Haja um espago minimo de 15 cm. para as pernag entre o tampo
inferior da mesa € o joelho do individuo sentado com os pes apoiados.
7.2.3 No plano horizontal. haja um espago abaixo da mesa com dimensao
suficiente para introducao da cadeira do trabalhador.
7.2.4 Haja suporte ajustavel ou adequado para a regido lombar das
costas. :

..7.2.5 Exista um apoio para os punhos

7.2.6 A tela do ‘terminal de video se situe a uma altura tal Que o tra—
balhador possa visualiza-la mantendo uma postura confortavel da ca-
bega, isto e. um &ngulo de inclinacao de cabega ao redor de 20 graus
em relngao a vertical.



7.2.7 A tela se situc a uma altura e inclinagao tal que & linha de
‘visdo forme com © plano da superficie da tela um angulo de 90 graus e
que a 1inha de visao se situe a aproximadamente 20 graus abaixo da
linha horfzontal. ] ‘

7.2.8 A distincia visual (dictancia entre a tela e os olhos do
observador) seja de 350 a 600 mm. T

7.2.9 As alturas da mesa ¢ do teclado nao acarretem qualquer flexd@o
inadequada dos punhos {tanto para cima quanto para baixo), brago e
antebrago formem um angulo malor ou igual a 80 graus.

7.2.10 Outros equipamentos que entrarem na composigao 0o Pposto dec
trabalho obedegam as mesmas disposigoes ergondmicas descritas acima.

B. DOS DOCUMENTOS E SUPORTE PARA OS DOCUMENTOS

B.1 MNas tarefas que requerem consulta f{requente a docunentos, sera
fornecido um suporte adequado para os mesmos. Este suporte nao sera
fixo, permitindo ao operador & Sua colocagao no local de sua

preferencia desde que permanega a uma mesma distancia VISUul da tela e
do teclado.

8.2 A altura minima do carater no documento sera de 2mm.

8.3 O contraste minimo entre o fundo do documento & os caracteres sera
9:1 N :

8.4 £ vedada a utixizacﬁo de papeis brilhantes.

9. DAS CONDIGOES DA SALA DE TRABALHO

© 9.1 As paredes das salas onde se -desenvolverao os trabalhos de
processamentoc de dados serao de cores neutras.

‘9.2 A distincia entre um terminal de video e outro e qualquer outro
equipdamentoc presente na sala sera obrigatoriamente de no minimo 120°
cm. de rogma qQque o posto de trabalho ;ndtvidual tenha 2,25 m2 de area.

10. DAS CONDICOES DE SEGURAHCA DOS EQUIPANENTO3

10.1 £ vedada a cxistencia de cabos ‘soltos ao redor do "equipamento e
na sala de trabalho.

10.2 A caixa de revestimento da .tela do’ terminal de video sera
obrigatoriamente de metal

10.3 Sera obrigatoria a colocagdo de avisos em _ocal de facil
visualizagao alegtando sobre os perigos da abertura do equipamento.

10.4 A manutengiao e limpeza dos equipamentos dever@o ser feitas fora
do expediente de trabalho.
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11.1, 0s servigos de Processamento de Dados terfio obrigatorjamente uma
comissio de sal(de composta exclusivamente por cmpregados mnedion-
to ecleigdo direta, por escrito € sccreta, sob a diregio do Sin-

) ai
11.1.12-0

cato da catcgoria.

ntnero de intcgrantes da comissio de .satde equivalerd a 1% {um

por cento) dos cmpregados da empresa. ndo podendo ser inferior a

tr
11.1.2-Na

&s, tendo igual nimero de suplentes.
hipdtese de {ragdo haveri elevagdo para o numeral’ imediatamen

te superior ou inferior, conforme o caso, de modo & recair scmpre '

omn

nimeral impar, ge do porcentual aplicado resultar nisnero par,

haverd elevagio para o numeral impar imediatamecnte superior,

11.2. A comissio de salide terd as seguintes atribuigles: -

a)

b)

c)

- a)

£)

g)

h)

ter acesso acs exames médicos, admissionais, periédicos e de-~
missionais, podendo justificadamente solicitar a elaboragio °
de novos ecxames, clinicos e complementares, inclusive por ou-~
tros médicos e enﬁidades por .conta da empresa;

verificar os locais e as condigGes de trabalho, as mdquinas e
equipamentos ¢ a organizag3o do trabalho; propondo as altera-
¢Oes gue consgiderar cabiveis, tanto as necessadrias como as &
Gteis; . .

verificar todos os casos de acidentes e doengas do trabalho
aré a solugdo final, devendo receber cdpias de todas as comu-
nicagbes feitas & previdéncia sogial, e das altas médicas res-
pectivas, discutindo as suas causas e apresentando proposta °*
“para a respectiva prevenglo.

-

-

nos casos de falta ou omissdo, solicitar & empresa a comunica
¢io de -acidente de trabalho, moléstia profissional ou doenga’
do trabalho, a previdéncia social e a Delegacia Regional do
Trabalho ou entidade competente. Em havendo suspeita de pato
logia ocupacional, réquerer a devida notificaglo aos orgdos'
competentes; ) . . Co ’
receber comunicagdo de empresa relativa a toda e qualque}: ‘a-
" fastamento do éer\}.i.qo por ‘motivo de savdde, seja a que titulo’
for, desde gue excedente de ti'és dias, hem como de todas as
altas médicas correspondentes. ) '

receber comunicagdo da emprésa sobre a ocorr@ncia ou suspeita
de doengas infeccio-contagiosas; .. ‘
verificar © funcionamento das entidades médicas e para-médi -~
cas conveniadas com a ernpresa; podendo propor alteragbes que
copsiderar uteis e neqess&rias', "inclusive o cancelamcnto a0
convénics o0 . ’ ""_ -

obter informagdes da empresa quanto &s condigbes ambientais ,
instalagdes, bem como ao funcionamento de micuinas e emina-



wentos no totante aes possivess riscos a saude, a tntcgridade fisica ¢
mental,

1) reunir-se obrigdtoriamente quinzenalmente durante o .horario de
trabalho ¢ em local aproupriado, pelo tempo minimo de duas horas,
claborando as respectivas atas, cujas cépias serao enviadas ao
Sindicato da categoria no prazo wmaximo de dez dias uteis.

3) reunir-se extraordinariamente sempre que houver acidentes ou
doengas graves ou exdstir riscos .iminentes de sua ocorréncia.

1) verificar ddrante a jornadé normal, os locais e as condigoes de

trabalho referente a empresa, dispondo para tanto de duas horas
semanals,

m) Aconpanhar a implantagao de mudangas tecnolégicas, avaljando seus
efeitos sobre a saude dos trabalhadores, bem com possibilitando o
conhecimento sobre o processo de trabalho na sua totalidade.

n) Acompanhar a Geréncia de Produgao ou equivalente no planejomento do

processo de trabalho, tendo acesso aos niveis de produtividade
definidos.

11.3 A comissio de Saude tera um Coordenador, um sub-coordenador e um
secretirio esccolhidos entre os 1ntegrantes, e destitulvets o qualquers
tempo por decisao de Assembleia empresa - convocada pelo
Sindicato da categoria.
11.3.1 O regimento e eétatuto da Comissao de Saude serEo elaborados
pelo Sindicato da categoria em conjunto com a Comissao, competindo
ainda ao 3indicato a convocagao de Assemblela para qualquer alteragao
regimentar ou estatuaria. :

dos trabalhagor

11.4 Os mandatos ser@c de 2 ‘anos sendo permitido a reeleigao.
11.5 Alen dos membros efetivos, serao eleitos o0s réspectjvos
suplentes, os quais também participardo das reunides, ’

11.6 Terao estabilidade na Empresa:

a) Os candidatos a eleigao, desde a data da inscricao ate secis meses
das votacoes e independentemente dos, resultados.

b) Os membros da comlssao, ate dois anos do téermino do mandato..

11 7 SOmente poderao swer demitidos os ' candidatos e . 0s membros
titulares ou suplentes da Comissdo, em razao de falta grave(apoé assin
reconhecida por decisao Judlcial quanto ao mérito.

11.8 As comissdes de saude terao registro no 6rg§o regional do
Mlnisterio do Trabalho. nao podendo haver desativacao. ou redugao do
numero de seus membros, a qualquer titulo, salvo a extingas legal da
empresa ou da atividade.

11.9 Incumbe & Empresa: - . :

-a).Propiciar o amplo atendimento da Comissio de Salde as medidas e
incumbéncias previstas em suas atribuig¢des, sem excegao. i
b) . Valorfzar a Comissao, faci Atando-lhe . todas as atividades e
prestando-lhes todas as informagoes: sollcltadas no prazo maximo de dez -
dias. Tomar as provldencias que lhe forem solicitadas, informando o
tempo e as condigheés necessariae para satisfaze-las, ou cm caso contra-
rio, justificar por escritc € no prazo de dez dias os motivos da sua
eventual Impossibilidade ou lnviabllldade.



11,310 Compete pos empregados
a) elcfer seus representantes na Comissao de saude;

“b) colaborar cm todos os scntidos com a  comissio, inclusfve

spresentando sujestocs e propostas, bem.como informagoes envolvendo os

‘riscos ¢ os problemas existentes, quanto aos locals e as condicacs de

trabalho,

33.311 £ obrigatdorio o exame médico periodico, para todos oS
prolfissionais de processamento de dados, de dois em dois meses,

a) acuidade visual de perto

b) acuidade visual de longe

¢) percepgao de cores

d) coordenagao oculonotora .

e) exame ocular com bromfcroscoplo para detectar cataratas e cutras
lesoes . :
11.21.1 0 custo de¢ .qualquer corregho visual, que scjn necezuirfa  para
trabalhar em terminais dc video, deve ser pago pelo empregador.

11.11.2 Para trabalhadores em terminal de video, sdo obrigntdérios os
exames de seis em seis meses:

a) Exame clinico especifico para diagnostico de lesio por Esforgos
Repetitivos.

b) Exame do aparelho misculo esqueletico.

11.12 £ obrigatorio o exame medico demissional para oOs profissionais
de propcesszaento de dados. - - -

31.13 Fien anncgurada an prafinninneal dAr penrensancato dn dadae »
exercicio de outras atividades compativeis com a lesao corporal ou
pertwbagao funcional de que seja portador, na mesma empresa.

11.14 As empresas st obrigam a criagio de cond!gao' nargz Atendimznto

Médico de urgéncia nas unidades de produg3o,. inclusive ’nlicleos e

unjdades localizadas em clientes., ZIstas condigoes devem incluir
transporte, notadament? nos turnos da noite e madrugada.

11.15 No primeiro trimestre de gravidez. a gestante devera permanecer
afastada de fungies junto a terninajs de video.
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PROPOSTA DA COMISSAO NACIONAL DE SAUDE DE NORMA REGULAMENTADORA

APROVADA NO III ENCONTRO NACIONAL DE SAUDE €M PROCESSAMENTO DE DADOS

NR- Sobre acr astividades em procassamento alet}ﬁnico de dados é com

terminal de video. . .

l, Considers-se pasra efeito desta NR o trasbalho om processamento
eletronico de dados, e outros quas envolvam diretamonte ou indi-
retamente o terminal de video zﬁqu<A~a" AT Ao , s
%1-\\,;;.- ., A/ o) , r———— . e

2. Ds organizacao do tratslho. - L -37:¢_53~ ey .
2.1. Nes atividades de d%gd.taq,&gaw*nn;

video."

N— N -
o TR —

ratalhp/am terminal de-

2.1, 1. E vedada 8 remunereceo ou oferecimento de qualquer
vantapem, premio vu beneficiq em. funceo ds prnduti—
.vidadse. R

2.1.2. 0 némero méximo de toqueskﬁnio:ﬁbve ultrapassar
8.000 toques resis por hora trebslhads. Considsra-
se togue real,para efeito decsta NR ceds movimento
de pressdo sobre ums tacle. .- e

2.1.3. A jJornads nao excederé o Yimite:maximo de 4 horss,
-em frentafbc terminal de vidgo. #No periodo de tempo
reatante da jornade o *rabalhador podera exercer ou .
tras atividades correlatas déada,éua nao exijam mo-
- vimentos repetitivos[ FAVEN cva‘¢~“»%‘>/.

2.1.4, Nos servigos de digiterao/havere -no minimo para ca-
ds 45 min trsbalhados wm repouso de 15 minutos/neq
deduzidos de duragac normal de trabelho.

2.1.5. Quando do retorno a0 trabalho,. apds gqualgquer tipo
"de afastamento igual cu superior-a 15 dias, a exi-
géncia de produgao, com relagao-so nimerc de toques,

JAf y sere/ampliada progresaivamsnte,segundo -} aeguinta
eacala de: limitas m&x?mos de: tampo frawte—ao termi-
nal de vIdeo. 1 hores nos primeiroa 5 diaa Gteis: 2
hores nos 5 dias Utel: subsequentes: 3 ho;aa por
5 dies Uteis subsequertes e 4 horas a pertir desse-

periodo. et



APPD-NACIONAL: ASSOCIACAO NACIONAL DOS PROFISSIONAIS DE PROCESSAMENTO DE DADOS

2.2,
a)
b)
de
3.

! . SOCIEDADE CIVIL SEM FINS LUCRATIVOS
C.G.C. 006437G7/0001-39

Em todas es stividedes de processomento eletrénicoé

D critario de avaliagao do desempenho dos profissionais
deve ser discutido o determinado com 8 participagao (2]
conhecimanto dos trshalhadores do setog etravés de reu-
nides reslizadas no minimo & cadse & meses;

dovido &s mudanges © inovagoes tecnholdgicas constenteS as
empresos sao obrigadas a fornecer treinaﬁ%ntp e reciclasgem

dos profissionais no minimo & ceds & meses,gno que se refs

re 8o conhacime to de todo o processo de trabalho hem COmo /...

G_atuas € e Sea P fopegle s loassc.cads dann = S/t
seus riscosys aeud c5523253%%§$§aaib111da €s de desenvol X

vimento profissional & ascengdo no proprio empresa.

Das condigoes de iluminagao.

3.1.

; r : : ;
sarismgnte situsdes e protegidas dg.meney@a a elifina.

. % oL ICA ~AnlLe

b) os terminais de video situsr~se- 80 ¢e maneir

0 nfvel de iluminagento pm um iﬂ? snte onde o terminal ds
;LVOQAQ— %x)o.ﬂ*vx

video € utilizado nEe—poToTETUT—tMrferder—o—S06—Tux,

Ern todas as jJenelas haveré persisnmss ou cortinas de corss

neutras.

Pares as tarefas que exigem lelturasas constentesde documentos- .\«
obrigatorie a utilizagao L] lampad s individual a@?ﬁk&tﬁth*q&am

sjugte & com controle individyal definten§idede, sendol n ces

todo

e T

:flexo sobre & tels do terminal de videoe & ‘&e)n.: “m R,

Serao vedadas as misturss de luzes artificiais com diferentes

COT'8B. ubos. de 1 fluoresdente,, quandp utilizsdos, se
réo conecta os uma disposigao\bifés{ca od trif sice. -
dindp effeitqs esitroboscPpios.entre as :1Nzes as t las Jos o

termdnals de' vidko. . 0]4}0”

As luzes serao protegidos por ums placa diy rasde maneira
a proporcioner dis*ribuiqao uniforme da luz nsa salaﬂ.pv/
luminaqeo. ﬁ&. inal 8 tela, o posto de trabalho devem
ser planejados e locelizaedos, de maneira a eliminar todo ro-

flexo sobre a tela do termical de videog 8 saber:

@) os termineis de video deverdo ser colocadoa perelelamunte.

entre as files de tubos u8 luz fluorescente impe'indo o

ofuscamento procedente des fontes do 1uz;

a formar um
angulo de 80 graus com as jenelea e suficieptemente afasts

dos delas .pars eliminar o ofusceﬁénto, /

7

c) o terminal de vidoo nunca.sers colocado ciretemente-em fren

4
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te a'pﬁa Janeles e/ﬁem dirgtemente pposto & ela;

4, Das tondigDes térmicas dos locais de trabalho,

4.1, A tempersturse dos loceis de trasbalho onde se operam termineis
de video nao serd inferior a 21° Cslsius ou superior a 24°¢
Celsids. A tempersturs dave ser estdvel e igual em todos os
pontos de seale, -

4.2. A ‘umidade relative do ar nos locais de trebalho onde B Opa-
ram terminais de vidso ndo serd inferior a 50% ou supcrior a
60% '

4,3, Dentro des limites estsbelecidos nos {tens 4.4. ¢ 4.2., scra
facultado sos trabslhadores delibersrem guentc a temperature

6 umidede do’ local.
v M,?-l«“ﬁ,uﬂ..— £ .U»v’\)(/\' . I

5. Ruldo s p
@Q/ﬁcﬂxpdp "’”\"‘:""”Q - 0‘51
5.1, Pcra’bs.tarafna-agzwgernineis de vIdeo e demais terefas 90 ,

processamcnto eletronico de dedosc ¢, o nivel de pressa onore .
. - . P
nédo excedsrd & 65 dB(A), e ola AEe e taede o muzéf S"di)@),
! . )

6. Das dimenstes do posto ds trahalho.'(Vidé anexo)

€.1. O fetor mais importants ns con&apqéo do posto de trabalho

€ sus ejustobilidede(nii,frggm,¢¢N %Nvf(d Aas %Q&ééi;gj

Tela{'faEfZ%E?\%Esas eekedaf}eahserao obrigatérismente qinx’
;rwy;v,)Q%aveis e independentas ﬁ%g%'des outrds.

B
/ ¢

{ B.2. As dimensDes e dispcsigdo dos componentes do posto de trabe

[

‘“lho serao de tal forme que: p

JL\\"_(I‘D’GL\ Mjfaﬂuﬁ/ :

6.2.1, Os pés _do trabaihadoXNhtoguem 0 80l0 euc—BEE=INYLAVER,
£ gque haje um &ég;n efativo peras ‘o8 pes,d&}wo*?(«moz )

£.2,2, Hajs um espago minims de 15 cm pars as parnas entre
C N as

0 tempo inferior da mese e o Soustho do 1nd1viduo sen
tado . és apoiedos M«C\:ai\“&:’z" i """\L: e
~Ar G PR P P uaVar-y &C'Y‘ ? H e
£1213w~ﬂ7 m_especodBmﬁeix&"daAhese"comiﬂtmansao“ uf&c*ﬁnte

-peare—introdugau da cadeirs dotrabsltador. -
€.2.4., A cedeire tenhsa apen~o 8 sncosto ajustaveis/respa‘tan-
do/ﬁé padroes argonomicoe(MAcoﬁu%aﬁﬁ%znqeo permenan— ’
e revy A O
6.2.5. %m&%a&r/dfstanciasentre 68 equipamentos’
Erars. fgfila do terminal\de video se situsuha ‘uma altura
'adaquad eéﬁitindo Que o trabslhador posss visuali-

zé-la mantendo ume posture confcrtavel de cstega:

PR ™y

l Q/V\Ha./\ mﬂM i _Q/Kg,,\ ,_j‘—;_,—,-/(;
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2.7. 0 teclado g}txic seporado ds teles e{geja totalmante V;i
move%& As telas e teclado devem ser foscoé;/O’toqueﬁw e
Apnt F—a‘t. oo
- de cede toclsa deve requsrer b—méﬁime—de esforgo.

2,8, A distancia visual (dista 1a entre telg e 08 olhos
d opensdon 50,\3) g L A 6”""‘”** ‘b\M e U et
o ebseryador) séja de -35- a6 T o Al s X v~
MO VLS o AR FO v, wldiyeiy | Necdrme Ao, éo "“40 cm,

6.2.8. As alturas da mesa e do 'toglsdo nao acerretem P

flexao inadcquada dos punhos (tanto para cimes quanto

para baixol e»qua o brago e antebraqo formem um angulo
mesior ou 1guol a 80 praus! wivcon cmoqu»ragazka;MmCB k

v

Dos documentos e suportes para documentos. {(Vide anexo)

7.1,

Nes tarefes que requerem consultse frequonte & documentos,
serad fornecicdo um suportz sdequado para os mesmos. Este
suporte ndo sera fixo, permitindo & sus colocacgdo no local
de preferéncis do usuério do terminsel de video (VDT).

£ vedada & utilizacgdo de pepéis brilhantes ou de qualquer
outros_qua provogusnp bfgscamento.

Os documentos deverao ser de facil legibilidads, obrigato-

riemente de cores pastéis.

Des condigoes de sale de trsbslho., -

8.1.

As peredes das sales onde se desenvolverao o0s trabslhos de
processanento de dados seraoc. de corea neutras, Je T“Nw xD

/‘u Jeaun .

Das condigdes de sefiurangs dos equipamentos

£ vededs & sxisténcis de csbos soltos so redor do equipensn
to e ne ssla de trabalho. -
A caixa de revestimento de tele do terminal de video sers

obrigatorismente de metal ou equivalente qus protsjas con¢“ra

SRS \/ MO g\ f
a emissso de radiscgao am—&%veiaLnﬁc#veiﬁ—a salde do usudric.

'Sera obrigatpria 8 colocagio de avisos em lotal de facil vi

/

:sualizacégfalertando sobre os perigos de sberturs do equfpa

"mento.

Os servicos de manutenqéo e limpezs, inclusive dos equipe-
mentoe, deverpo ser faitga fors do expediente de trabalha.£
a;a\ Azanel. A€ s ce sl kiceds gpmra dal |

s equipamentos que ‘necessitem de temperatura asbaixo do =2s-
pecificado, ou produzam niveis de pressdo sonors maiores de

65 d8 (A}, deversdo ser encﬁausuradgz e criadas condigdes es-

_peciais e adequadas para os trebslhesdores envolvidos dirates
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mente com estes equipamentos.

9.5I..Especificecées elétrices, eclstices, magnéticas, plants olé
trice com indicagoes das conexdes, chaves disjuntores - com
indicagdes, inclusive de objatos e equipaméntos colocados

em outros loceis, -

4

10, Da Assistancie Madice

10.%. E obrigetorio a Teslizagado do exame admissional. periddico

e demissional, que constarao de:
- clinico
- oftalmoﬁégico
- sparelho misculo-esqueleatico

- sparelho auditivo -

. Saadn-qu&(pa exsmes periddicos deverso ser reslizados de

6 em 6 mases)Og&iQﬁﬁg\;éAﬂwAégﬂ.
10.V.1. D'exame‘offalmolégico deveré-intlhir:

8) scuicdecde visusl de longse e portoz
b) percepgzo de cores; - T
¢t} ctoordensgio oculomotora;

d) fundo de olho (Fundoscospisa) -

]

10.2. Fica gerantido so0 trebelhadors - -

10.2.1. A obtengéo de cipiss ‘dos resultsdos dos exames pre-
vistos no {tem

10.1. inclusive com relstério médico sobre séu este-
do de salde.

10.2.2. A solicitegdo de cutros exames com custos para &
-empresa, quando Justificadveis em relegdo eo quedro

clinico espresentado. nos exemes admissioneis, perig-

T : dicos ou dGmiBSiOﬂGl’eéhwv [ OC, p e f
o‘lyﬁ«(,ax: Crn ’{ow“J\CG. A e imiin. o, \f/.;ui_rf' > A S s ek
10.3. Durante s gravidez/e gestante devars permanscer afastada W LYY

ds fungao junto & termine;s de video, devendo ser remaneja?f**'qn@

da pars outras etividedes) 4{M~,2/Q.h,,ﬁ Ao s JL“/fQV (%f;xd%a
e,‘; il 2 . R
Q/\/\IL" -2 \'/é 0/“"3“)/4 {0l omanis aa‘ og/\('/\,.év)lﬂd N P P S S _‘/.. ¢ ]

11. De perticipagao dos trabalhadcres. !
11.1. Em quelquer modificae¢ao em relagdo ao ambiente de trabslho

{ rufdo, luz, temperaturs, etc), posto de trabelho, equipe-
. mento, 1ay=Eﬂf1 orgenizagao do trehelho, deverao ser ouvi-

foloute
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dos o0s trebalhadores do setor e suas entidades represen~
tatives, entre elss otripgatorfemente o Sindicato ce cate
goria.

ficnss ace '

J{/‘ (;2 7349\ > aua_o_%w (:’V\—f" f Cﬁ(?ﬁ_o QO\M% &C.Lm Ae-'\/
JM ' B ey ] 'Lam‘-«,y»; caAa R0 T C{W_B/Iﬂ'g

i’a»u\%e o & @ goas eAictodde, .~’)L.»;.-p~aM—'f~ vin

12. Da Contratagao aervicos

12.1. A emprece que contratar outros paore prestsr servicoére oual
quer tftulg em processamento eletronico de dedos, mesmo que
temporério, seré responsavel pelo cumprimento dsste N.R,
com relagédo aos cmpregsdos de empresa contreteda,cﬂngMaLu

s ]
',

/i
\[\c i c,Coar)cd‘ :))m {(1 "(QJJBO > l""’w 3 07»“ ‘s &L &0,

13. Das penelidadses

13.1. Aplicam-se pnelogicamente e no que couber es disposigdes de
todo o conjunto de Porteria Mtb 3214/78, inclusive quanto
s incidéncia do adicicnasl ds insalubridade em havendo des-

respeito eos limites ore estatelecidos.

)

Fpmele



SERVIGO PUBLICO FEDERAL

Offefo;CIR/SSMT/MTb/GAB/N® s7 /89  Em 00 de junho de 1089,

Do; gecretario de Seguranga e Medicina do Trabalho

Endereg¢o. g4, Anexo MTb 30 Andar, Ala "B", Brasilia,DF.CEP: 70.059

Ao, s, Dlretores ou Chefes:- da DSMT ou SSMT das DRTs e DPiretores
Assunto da FUNDACENTRO de todd’gasSs. &0 tx;*aﬁun

Senhor

Encaminhamos cGpia de?ProjetO‘de Norma Re
gulamentadora em Processamento Eletronico de Dados e com Terminal
de’ Vldeo,elaborado pela Associagao Nac1ona1 dos Profissiunais de
Processamento de Dados, para que essa d1v1sao apresente sugestoes,
pareceres, analises, emendas e/ou §ubst1tut1vos referentes a quci
tao. Solicitamos a gentileza de enviar a esta Secretaria a res
posta ao documento, impreterivelmente, até o dia 30.06.89.

Atenciosamente,




SEMINARIO DE ACOES DE SEGURANGA E MEDICINA DO TRABALHO EM PROCESSA-

MENTO DE DADOS
Local: Delegacia Regional do Trabalho de Sao Paulo
Rua Martins Fontes n® 109 - 69 andar
11/12/89
8:45-10:15~ Ergonomia do Posto de Trabalho em Processamento de Dados

Expositora:Regina Heloisa Maciel

10:15-10:30- Intervalo

10:30-12:00- Organizagao do Trabalho em Processamento de Dados
Expositora: Ana Isabel Paraguay

12:00-14:00- Intervalo para almogo

14:00-15:15- LésEes po Esforgos Repetitivos
Eﬁpééftora: Lys ﬁétﬁer»Rocﬂi

15:15-15:30- Intervalo

15:30-18:00- Norma-Regulamentadofa'sobre as Atividades de Processamento
devDados
Expositores: Representante da Secretaria de Seguranga e
Medicina d§ Trabalho (S.S.M.T.) e da Associagao Nacional de

Profissionais de Processamento de Dados ( A.P.P.D./Nacional)

12/12/89
2:00-12:00- Visita a uma Empresa de Processamento de Dados (PRODAM)
12:00-14:00-Intervalo para almogo'
14:00-15:30—"Vie11issement et Nouvelles Technologie"
Expositor: A. Laville
15:30-16:00- Intervalo
16:00-18:00-"Aﬁa1yse de'l'acti&ite sur terminal a ecran"
| Expositor: A. Kerguelen
Palestras a serem realizadas no auditorio da Fundacentro na Rua Capote

Valente n? 710 com traducao simultanea



13/13/89

8:45-10:15- Experiencias de Fiscalizagao das DSMTs
Expositores: DSMTs

10:15-10:30- Intervalo

10:30-12:00-ﬁanua1 sobre o trabalho com terminal de video
EXpos{tor: Mario Ferreira Junior

12:00-14:00-Intervalo péra almocgo

14:00-15:30- Planejamento das Fiscalizagoes de Empresasfde Processa-

mento de Dados no Brasil
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N limo. Dr. Antonic Alves de Souze

Secretédrio de Seguranga e tedicina do Trabelho - SSEMT/DF.

Frezado doutor:

Ecstamos encaminhando para apreciagdc de V. Sa. a minfuta
da Norme Regulamentadora 17 apts a avaliag®o das alteragtes
propostas pelos +{tecnicos das vérias DRT's, e & 1luz dos

abalbos desenvolvidos na DRT/SF durante o seminéric Agbes
de Salde e Seguranga. no Trabalho nas Atividades de
Frocessamento de Dados. ‘

 Ezte trabalto foi realizado pelo Grupo de Fiscal:zagdo
das Empresas de Frocesszamento de Dados de DRT/8F. etraves
revrnifies realizasdges nos dias 15, 1&, 19, S0, 21, 20 e 23
fevereirc.

A foarma final da NR 17 prepoztea consta do aéarnexo 1
Trisando—se apefnas, que os aspectos abkaixc devem ser

t =Rt

5 : - s gy g
evVieitosE Com &t

ﬁ

n.
m

0.
m

&) Nas suges -thes  da DRT/SC 2115

te reTeréncia & certos
Yeoeestudos do CIS0...". Infeiizcménte, desconhecencs estec
gstudos.
by Transferéenciz  do atual item 17.1. Levantamento, Trans-
porte e Descarga de Materiais, e de seus sub-itens, para a
atual  NR 11. Transporte, Movimentac&o, Armazenagem e

Manuseio de Materiais, com a redagdc proposta no Anexo .
c} No item 1i7.7.1. =80 estabelecidos algounzs itens mirnimos da
andlise ergontmice do trabalho gque mera2cem  avaliagdo
(1dadC'é .

d) Aspectose  referentes a exames médiceos pare e atividades
de proctessamento sletrénico de dados e com terminal de video
devem ser inciuidos na atual NFE 7. Exame Médico, conforme
recagdo proposte no Anexo 3.

g) Consideramos fundamentel &

LN iusdc de um item geral na

NFt 1. - Disposiglies 0Gerais, que asborde < problema  da

contratagldc de servigeos entre empresas, uma vez gue o

assunto diz respeiitd NAc zomente & arsa de processamento dea

dados, mas sando de grande import&ncia rneste ramo de
atividade (fnero 4., .

Sem mals colocamo—nos a vossa inteira disposicdo para os.

esclarecimentos gue julgue necessarios
Atencz 5mmentex

Grupo de Frocessamento de Dados -~ DRT/SF.

e s s SR

e o —
L, — e e P L
P2
S
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ANEXO 1
NF. 17 — ERGONOMIA

17.1. As normas regulamentadoras de ergonomis visam estabe-—-
lecer parametros gue permitam & adaptagdo das
"condiglies de +trabalho" &s caracteristicas psico-
fisiolbgicas do trabalhador, de mode & lhe proporcio-
nar um maximoc de conforto, seguranga e desempenho
eficiente. '

17.1.1. As "condigBes de trabalho" incluem aspectos
relscionados ao mobili&ric, equipamentos
postc de trabalho, condigbez ambientais e =&

propria organizagdo do trabalho.

"

17.2. Eancadas, mesas, escrivaninhas e paingis.

17.2.1. Sempre gue o trabalho nc tor incompativel de
ser executeds na posigdo sentada, o posto de
trabelho deverd ser planejado ou adaptado para

esta posigin., (Fx — Iz)

17.2.2. Para trabalhc manual, sentado, -as bancadas,
mesas, eacr¢van1nhas e painéis devem
proporcionear condigfes ce boa postura,

visualizaezdoc & operagdo psra o trabalhador
para o seu melihor desempenho e produtividade e
o0& seguintes requisitos minimos:

altura e caractetricticas da superficie de trabalho

0;

n
-\.,_

ompativeis com ¢« tipoc de trabalho, com a distancia
requerida dos olhos & &rea de trabalho e com a altura
do asszento; (Fz —- Ii)
b)Y adrea de trabelho de facil slcance e visualizagio
para o operador: . (Fz - Ii)

c) caracter¢~L1C“" dimensionais gue possibilitem o©
posicionamento corretoc e movimentog necessarios para
perna e pés do operadotr. (F= — I4)

17.2.%. Para os trabslhos que necessitem também a
utilizag®o dos pés, além dos requisitos acims,
dever& ter o posicionamento e dimensbBies dos
pedais e demalis comandos para acionamento,
pelos pés, gue possibilitem fé&cil alcance, bem
como &ngulos - adequados entre as varias partes
do corpo humano, em fungdo das caracteristicas
e peculiaridades do trabalho a ser executsdo.
(Fz — 1.)

17.2.4. Para trabealho manual feito abrigatoriamente em
pé, as hancadas, mesas, escrivaninhas e
‘painéis devem proporcionar condigBes de boa
postura, visualizagdc e operagdo para o melhor
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~
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desempenho e produtividade do  trabalhador, e
oe eequintes regulsitos minimos:
a) altura e caracteristicaz geométricas da superficie
de trabalho compativeis com o tipo de trabalino e com
a distancia requerida dos olhos & &rea de trabalhog
(Fz - Ta)
b} &rea de trabaiho de facil alcance e visualizagdo
para o operador. (Fz — I,)

17.2.5, Para o trabalbho manual feito obrigatoriamente
na posigdo em peé, gque utiliza também os pés,
deverd&o obedecer, no gque couber, 0s requisitos
gos itens 17.2.%. e 17.2.4. (F= - T1.)

17.2.6. Para as atividades profissionaic em gue OS
trabalhos devam ser realizados cobrigatoria—-
mente em pé, deverdc ser coleocados assentos
com encosto para o tronco, na proporgdo de 1
{um) assento para cada grupo de I (trés)
empregados. (Fz = 1i)

17.2.7. Q¢ +trabalhos deverd3o ser realirados sempre na
postuira mais adequada, de acorde com a andlise
ergondmica do trabalhe

Assentos ajustaveis e suporte para os pés.

17.2.1. Para prevenir a fadigs serd obrigatéria. nos
locais de trabealho, & colocagdo de assento com
altura e encostoc ajustéaveis, e também suports
para os pés dos empregados. (Fz — Iai)

| ol

7.3.2. Fare os efeitos da lei, assentos com altura e
encosto ajustévels s3o os gque se  adaptam &
altura do empregado e & natureza da fungdo por
ele exercida, sevitando-se condigfes
propiciadoras da fadiga, guando o0s trabalhos
devam ser realizados na posigdso sentada.

17.%3.3. 0Os assentos devenm possuir 0Os seguintes
reguisitos minimos de conforto:

e) alturse ajustéavel & esztatura do empregado e &
natureza da fungdo exercida e suporte para os pés,
para permitir—-lhe manter os pés apoiadeos & a&as parnas
fazendo &@ngulo reto com eles e com as coxasi(F= — 1.)
) caracteristicas de pouce ou nenhuma forme na base
do assente, forma do encosto levemente adaptada ac
corpo para protegdo da regi¥o lombar. (P -= I.)
3 bardao frontal arredondado. (Fe ~ 1.}

17.2.4. Fara os efeitos desta lei; suporte para os pés
s&0 os que se adaptam & alture do comprimento
de perna do operador.



Equipementos e posto de trabslho..

17.4.1. Todos os eqguipamentos que compliem um posto de

trabalho devem estar adequados aes
caracteristicas psico-fisiolbgicas " dos
trabalhedores e & natureze do trabalho & ser
executado. (Fx - Iz} -

17.4.%Z. Nas atividedes que envolvem leitura de do-

cumentos para digitagdo oL datilografia
deveré:
a) ser fornecido suporte para documentos que

proporcione boa postura, visualizagdo e operagdo
evitendo movimentagdo freqllente do pescogo e fadige

visuai. (Fe - Ii) ,

y =er  utilizado documento de f&cils legibilidade.
sends vedada & utilizag3do de papel brilhante, ou de .
qualizuer outro tipo que provogue ofuscamento. (Fe—1i)

17.4.2. Nas atividade:sz de processamento eletrdnico de
dados ou noe trabealhos com terminais de videco:
a) & tela, o teciado, o suporte para documentos, as
mesez e cadeiras deverdo ser ubr*uatorlaxentw
ajustivels e independentes uns dos cutrosy (Fax—1z)

b} & ftela deverd permitir uma movimentacdo horizeontal
e vertical e ser prguegldm contra reflexos; (Fx—Iz}
c) o teclado deveré ter mobilidade, permitinde ac
cperador ajusté-lo de acordo com as tarefas a serem
erxecutadasy {(Fs-Ix
d) & tela. o teclmcc
geverdo ser colocades
olha-tels, olho—-tec
aprovimadamente lguai =
2  i1luminagldo do  post
iziada de maneirs & elil
terminal de video: (F

o supdte para documentos
£ maneira que &% distancias
olho—documento sejam

el
-1 -
;_‘.LC’.!
o

Q.

Condighes ambientais de trabalho.

17.5%.1. As condigties ambientais de trabalho devem
estar adequadas as caracteristicas psico-
fisioldaoicas dos trabalhadoresz & & natureza do
trabalho a ser executado. (Fx—Iz)

17.5.2. Nas atividades em processamerito eletrdnico de
dedos com terminal de video:

a) psra as atividades que exijam solicitagdo
inteiectual e/ou ateng&o constantes. 0 nivel dsg
pres=3g sonora no ambiente nd3o deverd exceder a 69
di{ (Fx—~1=} :

b temperatura do local de trabalho n¥o deverd ser
inferior Z1°C ou superior a 24<C. A temperatura deve
ser estéavel e igual em todos os poritos da salaj(fFs—

I=:

|
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€) & umidade relativa do er n&o deveré ser inferior a
407 e deveré ser mantida en torno de 60%; (Fas-lz)

d}y © nivel de i1luminamzntc neos ambientes onde
terminais de video s&0 utilizados deverd cer de Z00
lux; (Fe—Iz}

e) para as tarefas que exijam leitura constante de
documentos devem ser utilizadas l&mpades individuaisy
que permitam uma iluminagdo sobre c documento de. no
minimo, SO0 lux. (Psx—-I1z)

Drganiiag&o do trabalho

17.6.1. A organizagdo do trabalho deve ser adeqguada as

' caracteristicas psiceo—fisidlogicas dos traba-

lhadores & & natureza do trabalho a ser
executado. (F= - Iz)

17.6.2. A ‘crganizagdo do trabeiho, pare efeito desta
NR, compreende: a= normas de produgdc. o modo
operatério, a exigencisa de tempo, a determina-
c&do do contetido de tempo. o ritmo de trabalho.
o contetdo das tarefas, as igéncias
hierdrquicas (comandos e supervicsdo) e =&
relaeg&oc entre produtividade e remunerago.

17.&.%. Nas atividades gque exijam sobrecarga muscular
estéatica ou ding&mica do pescogo, ombros, dorso
£ membros supericres, como nos trabalhos com
movimentos repetitiveose de slta velocidade:

ema de evalia-
ra efeilto de
=

17.&.%3.1, E vedade qualgquer sist
ns de gualausyr

c&¥o de desempenho p
beneficios e vantage
especie; (Fx - Iz

17.6.%.2. Devem ser incluldas pausas p
canso tregqidentes e de
A freqgleéncia e a ag
intervalos de descanso devem ser
definidoz & partir a i
ergondmica do trabalho. (Fz -

17.6.2

1.
i

.. luando do retorno an trabalho, apds
qualiquer tipo de afastamentoc igual
ou superior a 1% dias, a exigéncie
de produgdoc sera ampliadea
progressivamente. (Fxz -~ Iz)

17.6.4. Nas atividades de digitagdc ou no trabalho com
terminal de video '

17.6.4.1. E vedado gqualquer sistema de avalia-
sd0 de desempenho baseadoc no nlmero
individual de +toguesz do digitador



sobre | © teclade., inclusive o

auntomatizado, para efeito de
beneficios ou vantegens de qualquer ’
espécie; (Fx - Iz)

17.6.4.2. 0 numero maxime de toques n3o deve
‘ ultrapassar B0OQQ togues reais por

hora trabalhadea. Conszidera—se toqgue

real, pare efeito desta NR, cada

movimento de- pressXo sobre o

teclado; (Fx — Iz)

17.6.4.5. 0 tempo em frente ao terminal de.
video n&o exceder&d o limite m&ximo
de 4 horas. No pericdo de  tempo
restante de dornadsa, ¢ trabalhador

poderé& exercer cutras atividades
cortrelatas, desde e n&o “ijam
movimentos repetitivos; (Fx - Iz)

17.6.4.4. Nos servigos de digitag3o haversd, nc
minimc, um repousc de 10 minutos

para cada 50 minutos trabalhados,
n&o deduzidos da Zornada  normal de

trabalho;y (Fs — 1z}

17.6.4.2. Buande do retorno ac ‘abalho, apts
qualquer tipoc de afe mento igual
ou superior a i2 disz, & exigencie
de producdo em relag a0 numero de
toques serd ampliads ogressivamen—
te. (Fx — Iz)

mn
1+ ot
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17.7. Caber& ao empregador realizar a andlise ergontmicsa do
posto de trabalho.

7.7.1. A andlise ergont®mica do pcsto de trabalho deve
abordar, no minimo, os seguinties itens:

a) Andlise da demanda do estudo ergondmico;

b) Andlise da populagdc trabalhadorea:

t) Descrigdqo da atividade — solicitac®c psico-fizioldé-
gica da atividade;

d) Medidas do ambiente de trabalhc: sspago, mobili&—
rio, agentes fisicog, quimicos e biclégicos;

e) Caracteristicas da organizacdo do trabalhos

f) Relag¥o enre condigBes de trabalho e condigles de
vidas

g) An&lise da relagdo salde—trabelfhoc: acidentes de
trabalho e doenges profissionais;

h) Recomendagdies ergonmicas visando a melhoria do
posto de trabalho

-
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1. Levantamentoc, Transporte e Descarga de Materiais.

1.1.

[=%
.

o

Admite-se o0 transporte e descarga individual, sem
levantamento de peso, de cargas de peso maximo de &0
.o (seszenta quilogramas); (Fa — Ii)

0 levantamento individual de 40 Kg (quarenta qui-
logramas) ¢ © peso maximo que um empregado adulto
pode levantar, ressalvadas as disposiglies relativas
ag trabalho do menor e da mulher, (FPi - I4)

0 trabaiho com o transporte e descarga de material,
feitc por impuls3o ou +tragdc de vagonetes sobre
trihos, carros de m¥qo ou quaisquer outros aparelhos
mec&nicos, poderda ser executado sem que se ternha em

.conta o limite de peso previsto no item 1.1., decde

que o esforge fisico do trabalhador seja compativel
com sua capacidade de forga. (Fi — 14)

0 +trabalho de levantamento de material feitc com
aparelhc mecanico de agdo manual poderé& ser
executado sem que se tenhe em conta o limite de peso
previste no item 1.2., desde gue o esforgo fiszico do
trabalhador seja compativel com sua capacidade de
forga. (Fy — 1i)

0 empregado deve ser instruido sobre a maneira
correta  de executar operaghbes de transporte,
descarge e levantamenito de materiais por sua chefia
imediatita OuU. quandc houver, por técnices dea ares de
seguranga. (Fa - I.1)
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ANEXDO =

1. Incluir no item “7.1.2.1. Da investigag¥o clinica, men-
cionada no item anterior, devem constar:...":

c) nas atividades em processamento eletrénico de dados e com
terminal de video, & investigagdo clinica deverd incluir os

exames ofualmolbglco e orhopédlco. (P - _)
D weon WL e a0l uvkuzioig
2. I°t1uﬁ?“07ﬂ§*{f€% 7. dbUPame ﬁ?ﬁlco Sefa ‘renovado com LA

a8 seguinte periodicidade:..."

a) investigagdo clinicea

I- De 6 (seis) em & (seis) meses para o0s gue trabalham nas
atividades e operaglies insalubres constantes da NR 15 e nas
atividades em processamentoc eletréniceo de dados e com

: N < N 1

terminal de video.N(Fa - Iz} w oo ondedss cem NS, '
_Akeiithwﬁéﬁ Qe alta, velled e da .

ANEXO 49

1.1.2. A empresa que contratar outra para prestar servigos a
qualquer tituwlo, mesmo que tempordario, serd responsdvel pelo
cumprimento das normas regulamentadoras relativas a
.segurange e medicina do trabalho, inclusive no gue se refere
aops empregados da empresa contratada.
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Esta norma regulamentadora visa estabelecer parametrcs que
permitam a adaptacao das condicoes de trabalho as
caracteristicas psico-fisioldgicas do trabalhador, de modo a
lhe proporcionar .um maximo de conforto e seguranca e
desempenho eficiente. :

- As condig¢oes de trabalho incluem aspectos relacionados ao
mobiliario, .aos equipamentos, ao posto de trabalho, as
condigoes ambientais e & propria organizagao do trabalho.

Levantamento, transporte e descarga indivi@ual de materiais

- O peso maximo permitido para transporte e descarga manuais
de materiais € de 60kg.

- O peso maximo permitido para levantamento individual de
material €& de 40kg, ressalvadas as disposigoes relatlvas ao
trabalho da mulher e do menor.

- O transporte e a descarga de material feitos por impulsao ou
tracao de vagonete sobre trilhos, carros de ma3o ou qualquer
outro aparelho mecanico podera ser executado sem a observancia
dos 1limites de pesos previstos nos subitens 17.2.1 e 17.2.2,
desde que o esforgo fisico realizado pelo trabalhador seja
compativel com sua capacidade de forca.

- O trabalho de levantamento de material feito com equipamento
mecanico de acao manual poderd ser executado sem a observancia
do limite de peso estabelecido no subitem 17.2.2, desde gue o
esforgo fisico realizado pelo trabalhador seja compativel com
sua capacidade de forcga. :

- Compete ao empregador assegurar que os trabalhadores recebam
instrucoes ou treinamentos sobre os métodos corretos de
executar operacoes de levantamento, transporte e descarga
individual de materiais através do servigo especializado em

engenharia de seguranca e medicina do trabalho ou outra .

entidade. .
Bancadas, mesas, escrivaninhas e painéis.

- Sempre gue o trabalho puder ser executado na posicao
sentada, ¢ posto de trabalho deverad ser planejado ou adaptado
para esta posicgao.

- Para trabalho manual sentado, as bancadas, mesas,
escrivaninhas e os painéis devem proporcionar ao trabalhador
condicbes de boa postura, visualizagao e operagao para © seu
melhor desempenho e produtividade e devem atender .aos
seguintes requisitos minimos:

a) ter altura e caracteristica da superficie de trabalho

compativeis com o tipo de trabalho, com a distancia requerida dos
olhos a area de trabalho e com a altura do assento;

b) ter area de trabalho de facxl alcance e visualizacao para c.
operador;

c) ter caracterlsticas dimensionais gue possibilitem

posicionamento correto e movimentos necessarios para pernas e pés do
operador.- ‘ ‘

- Para trabalho que necessite também a utilizacao dos pés,

alem dos requisitos estabelecidos no subitem 17. 3.2, os pedais'
e demais comandos para acionamento pelos pes deverao te -
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p051c1onamento e dimensoes que p0551b*L1tem f& il alcance, hem
como angulos adequados entre as varias partes do corpe humano,
em funcac das caracteristicas e peculiaridades do trabalho a
ser executado.

17.3.4 - Para trabalho manual que tenha que ser feito de pe, as
bancadas, mesas, escrivaninhas e os painéis devem proprocionar
condigbes de boa postura, visualizacao e operag¢ao para o
melhor desempenho e produtividade do trabalhador, e obedecera
aos seguintes requisitos minimos:

a) ter altura e caracteristicas geométricas da superficie de
trabalho compativeis com o tipo de trabalho e com a distancia
requerida dos olhos a area de trabalho;

b) ter area de trabalho de fac11 alcance e v1suallzacao para o
operador.

17.3.5 - Para trabalho manual feito obrigatoriamente de pe e que
utilize também os pés, deve ser obedecido, no que couber, os
regquisitos previstos nos subitens 17.3.3 e 17.3.4.

17.3.6 - Para as atividades profissionais em que os trabalhos devam
ser realizados de pé, devem ser colocados assentos com encosto
para o tronco, na proporgao de 1(um) assento para cada grupo
de 3(tres) empregados.

17.3.7 - Os trabalhos devem ser realizados sempre na postura mais
adequada, de acordo com a analise ergondmica do trabalho.

17.4 - Assentos ajustaveis e suporte para os peées.

17.4.1 - Para prevenir a fadiga & obrigatdria, nos locais de
trabalho, a colocacao de assento com altura e encosto
ajustaveis, e tambem suporte para os pes docs empregados.

©17.4.2 - Para os efeitos desta NR, assentos com altura e encosto
ajustaveis sao os que se adaptam a altura do empregado e a
natureza da funcao por ele exercida, evitando-se condigoes
propiciadoras de fadiga, quando os trabalhos sao realizados na
posicao sentada.

17.4.3 - Os assentos devem possuir os seguintes requisitos minimos de
conforto:

a) altura ajustavel a estatura do empregado e a natureza da

funcao exercida; '
. b) suporte para os pés, de forma a manter os pés apoiados e as

pernas fazendo angulo reto com os p@s e com as coxas; _

c) caracteristicas de .pouca ou nenhuma forma na base do
assento; '
_ d) forma do encosto levemente adaptada ao corpo para protegao
da regiao lombar; -
e) bordo frontal arredondado.

17.4.4 - Para os efeitos desta NR, suporte para os pes sao os que se
adaptam ao comprimento da perna do operador.

17.5 - Equipamentos e posto de trabalho.

17.5.1 - Todos os equipamentos que compoem um posto de trabalho devem
estar adequados - as caracteristicas psico-fisioldgicas dos
trabalhadores e a natureza do trabalho™a ser executado.

17.5.2 - Nas atividades que envolvam leitura de documentos para
digitacd@o ou datilografia deve: :

a) ser fornecido suporte para documentos que proporcione boa| .

postura, visualizagao e operacao evitando movimentacao fregtlente do

pescogo e fadiga visual;

MOD. DCO13.
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b) ser utilizado documento de facil legibilidade, sendo vedada
2 utilizagao de papel brilhante, ou de gualquer outro tipo que provo"
que ofuscamento.

17.5.3 - Nas atividades de processamcnto eletronico de dados ou nos
trabalhos com termlnals de video dever ser observado o seguin
te:

a) a tela, o teclado, o suporte para documentos, as mesas e ca|
deiras serao obrigatoriamente ajustaveis e independentes uns dos ou
tros: '

b) a tela deve permitir uma movimentagdo horizontal e verticale
ser protegida contra reflexos;

c) o teclado deve ter mobilidade, permitindo ao operador ajusta
-lo de acordo com as tarefas a serem .executadas;

. d) a tela, o teclado e o suporte para documentos devem ser colo
cados de maneira que as distancias olho-tela, olho-teclado e olho-do -
cumento sejam aproximadamente iguais;

e) a iluminagdo do posto de trabalho deve ser projetada e insta
lada de manéira a eliminar reflexos sSobre a tela do terminal de video.

17.6 - Condicoes ambientais de trabalho.

17.6.1 - As condigdes ambientais de trabalho devem estar adequadas as
caracteristicas psico-fisiologicas dos trabalhadores e a natu
reza do trabalho a ser executado.

17.6.2 - Nas ativ%dades de processamento eletronico de dados com termi
nal de video deve ser observado o seguinte:

a) para as at1v1dades que exljam solicitagao 1nte1ectua1 e/ou
atencao constantes, o nivel de pressao sonora no ambiente nao devera
exceder a 60dB(A);

b) a temperatura do local de trabalho nao pode ser inferior a
212C ou superior a 242C, devendo ser estavel e igual em todos os pon
tos da sala; :

c) a umidade relativa do ar nao pode ser inferior a 40% ( qua
renta por cento), devendo ser mantida em torno de 60%(sessenta por cen
to); ‘

d) o nivel de iluminamento nos ambientes onde terminais de
L4 ~ - 0
video sao utilizados deve ser de 300 lux;

e) para as tarefas que exijam. leitura constante de documentos
devem ser utilizadas lampadas individuais, que permitam uma iluminagado
4 .
sobre o documento de, no minimo, 500 lux;

17.6.3 - Em todos os locais de trabalho deve haver iluminagao adequada ,
natural ou artificial, apropriada a natureza da atividade.

17.6.3.1 - A iluminagdo deve ser uniformemente distribuida, geral e di

fusa, a fim de evitar ofuscamento, reflexos incomodos, som

bras e contrastes excessivos.

17.6.3.2 - Os niveis minimos de 11um1namento a serem observados nos lo
cais de trabalho sao aqueles estabelecidos na NBR 5413, nox
ma brasileira registrada no INMETRO. -

17.7 - Organlzagao do trabalho.

17.7.1 - A organlzagao do trabalho deve ser adequada as caracteristi -
cas psico- fisioldgicas dos trabalhadores e a natureza do tra
lho a ser executado.

17.7.2 - A organizagao do trabalho, para efelto desta NR compreende:

a) as normas de produgao,

-




- B) o modo operatdrio; ,
. c) a exigéncia de tempo; .
- d) a determinagdo do contetGdo de tempo;
e) o ritmo de trabalho;
f) o contedadc das tarefas;

g) as exigéncias hierarquicas (comandos e supervisio) e
h) a relacao entre produtividade e remuneracao.

17.7.3 - Nas atividades que exijam sobrecarga muscular estatica ou
dinamica do pescogo, ombros, dorso e membros superiores, como
nos trabalhos com movimentos repetitivos de alta velocidade
deve ser observado o seguinte: : :

a) & vedado qualquer sistema. de avaliacao de desempenho para
efeito de beneficios e vantagens de qualquer espécie; »

b) devem ser incluidas pausas para descanso freqlientes e -de
curta duragao, sendo a freqliencia e a duracao dos intervalos de
descanso definidos a partir da anadlise ergondmica do trabalho; ‘

c) quando do retorno ao trabalho, apos qualguer tipo de 
afastamento igual ou superior a 15 dias, a exigéncia de producgio serd’
ampliada progressivamente.

17.7.4 - Nas atividades de dlgltacao ou no trabalho com terminal de
" video deve ser observado o seguinte:

: a) &€ vedado gualquer sistema de avaliagao de desempenho
- baseado no numero individual de togques do digitador sobre o teclado,
inclusive o automatizado, para efeito de beneficios ou vantagens de
qualquer espécie;

b) o nimero maximo de toques nao pode ultrapassar 8000 toques
reais por hora trabalhada, sendo considerado toque real, para efeito
desta NR, cada movimento de pressao sobre o teclado; :

c) o tempo em frente ao terminal de videc nac pode exceder o
limite maximo de 4 horas, sendo que no periodo de tempo restante da
jornada, o trabalhador podera exercer outras atividades correiatas,
desde que nao exijam movimentos repetitivos;

d) nos servigos de digitacao deve haver, no minimo, um repouso
de 10 minutos para cada 50 minutos trabalhados, nao deduzidos da
jornada normal de trabalho;

e) quando do retorno ao trabalho, apds qualquer tipo' de
afastamento igual ou superior a 15 dias, a exigéncia de produgao em
relacao ao numero de toques sera ampliada progre351vamente.

17.8 - Cabera ao empregador realizar a analise ergonomica do posto de
trabalho, devendo a mesma abordar, no minimo, o0s seguintes
itens: '

a) analise da demanda do estudo ergondmico;

b) analise da populacdo trabalhadora;

c) descrigao da atividade - solicitacao psico-fisiolbgica da
atividade; : : - '

d) medidas. do ambiente de trabalho: espaco, mobiliario, .
agentes fisicos, qulmlcos, bioldogicos, mecanicos e psicosociais;

e) caracteristicas da organizacao do trabalho;

£) relagao entre condicoes de trabalho e condicodes de vida;

gl anallse da relagao saude~trabalho: acidentes de trabalhc e
doencas profissionais ou do trabalho; '

" h) recomendagdes ergondmicas visando a melhoria do posto de

trabalho.
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