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Na busca por uma perfeicao, muitas vezes, ficamos a espera de estarmos prontos
para dar inicio ao desenvolvimento de um trabalho.
Mas o que é perfeicado? O que é estarmos pronto? So6 é possivel terminar aquilo que
se comeca. A lapidagcao acontece com o tempo.
E foi no poema de Fernando Pessoa, A Casa Branca Nau Preta escrito com o

heterdnimo de Alvaro de Campos que tive esta clareza e dei inicio aos trabalhos.

Naus partem - naus nao, barcos, mas as naus estio em mim,
E é sempre melhor o impreciso que embala do que o certo que basta,
Porque o que basta acaba onde basta e onde acaba nao basta,
E nada que se pareca com isto devia ser o sentido da vida ...
Quem pos as formas das arvores dentro da existéncia das arvores?
Quem deu frondoso a arvoredos, e me deixou por verdecer?

Onde tenho o meu pensamento e me déi estar com ele ...

Fernando Anténio Nogueira Pessoa (Lisboa 1888 — id. 1935).
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RESUMO

A dissertacdo da énfase as perdas de faturamento em uma empresa de
saneamento por deficiéncia na micro-medicdo e aponta a importancia de
implantagcdo de um Cadastro Técnico Multifinalitario, mostrando algumas de suas
vantagens.

Nao se trata de um problema novo, sendo o responsavel pela inviabilizacado
de novos investimentos na area de saneamento, pois impede a aplicacdo de
politicas tarifarias mais justas. Provoca um desequilibrio no sistema por excesso de
consumo, antecipando desnecessariamente obras de ampliacdo em detrimento de
outras obras mais prioritarias e com retorno financeiro garantido.

A partir do levantamento do volume diario de agua disponibilizada para uma
area e do volume mensal faturado neste mesmo periodo, foi feito o cruzamento
destes dados para o calculo das perdas totais.

Observou-se que a falta de diretrizes institucionais continuadas para o
controle de perdas, faz com que estas assumam valores crescentes com o0 passar

do tempo.
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ABSTRACT

This dissertation emphasizes the billing losses at a water supply and
sewerage company because of faults in micro-metering and indicates the importance
of implantation of a Multipurpose Cadaster Technique, and presents some of its
advantages.

This is not a new problem. It has been responsible for impeding new investments
in the field of water supply and sewerage because it prevents the application
of more equitable tariff policies. It also causes an imbalance in the system
caused by excess consumption, which unnecessarily forces expansion projects in
detriment  to other priority projects  with guaranteed financing.
Based on a survey of the daily volume of water made available to an area and on
the monthly volume billed in the same period, the data were crossed to calculate

the total losses.
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1 INTRODUCAO

O crescimento populacional mundial faz com que a agua (cada vez mais
escassa no planeta) assuma uma importancia maior a cada dia.

Estatisticas alarmantes pregam que a distribuicdo toda a agua potavel do
planeta pela populacéo existente caberia a misera quantia de 1 copo per capita.

Cada vez mais, esta tem sido captada mais distante. Como exemplo, pode
ser citar o oeste dos Estados Unidos, onde a captagdo na Barragem HORN, que
abastece diversas cidades dos Estados Unidos da América, tem uma adutora com
extens&do superior a 700 km. A malha de distribuicdo da cidade de Joinville tem
extensao superior a 1800 km.

Apos seu uso, tem como produto final o esgoto, que deve ser coletado,
tratado e seu efluente langado em corpos receptores, normalmente mananciais em
potencial, demonstrando a importancia no manuseio deste produto vital.

A falta de dados consistentes para uma perfeita gestdo de sistemas de
abastecimento, impede uma agao rapida e precisa na falha de um sistema pode na
maioria das vezes provocar transtornos com graves consequéncias. Em nivel de
Brasil, excecgao € a existéncia de tais mecanismos e planos preventivos de acao.

Na ocorréncia de falhas, a busca por dados precisos para solugdo do
problema requer tempos acima do aceitavel para seu equacionamento.

Existe dificuldade na obtencdo de uma mao-de-obra suficientemente
qualificada nesta area, ndo por inexisténcia no mercado de pessoal preparado para
exercicio destas funcdes, mas pela falta de renovacdo de quadro funcional e pelo
tempo para preparagdo de um corpo técnico para atuacdo na area operacional de
saneamento. Outro problema tdo sério quanto este € o custo no levantamento dos

dados georeferenciados para a implantagao de um CTM.



A falta destas informagdes devido a inexisténcia de um CTM, aliado as
dificuldades na contratacdo de técnicos especializados, fazem com que decisdes
técnicas urgentes, figuem concentradas a um numero restrito de pessoas. As
decisbes nem sempre sao as mais acertadas, demandando um tempo além do
necessario para sua realizagao, trazendo como consequéncia uma perda de receita,
desconforto a populagdo abastecida com consequente desgaste ao nome da
empresa.

O bem publico exige de seus administradores eficientes a¢cdes que coibam
seu desperdicio, garantindo o total controle dos volumes efetivamente fornecidos e
os faturados, assegurando desta forma, uma remuneragdo mais justa pelo trabalho
ofertado e que possibilite viabilizar novos investimentos.

A falta de um CTM impede a realizacdo de ag¢des necessarias, implicando em
perdas de faturamento elevadas, trazendo as seguintes implicagdes:

a) Acréscimo no custo operacional sem o retorno financeiro;

b) Desequilibrio no sistema de distribui¢ao;

c) Desvio de recursos de investimentos para setores menos prioritarios em
detrimento de outros mais urgentes e de retorno financeiro garantido.

O CTM é uma ferramenta imprescindivel para o gerenciamento de um
sistema de abastecimento.

Dados georeferenciados se fazem necessarios para uma correta visualizagédo
e para uma rapida intervencdo em caso de qualquer avaria do sistema, seja ela
causada por problema mecanico do equipamento bombeador, ou por problemas em
adutoras, redes de distribuicdo, valvulas ou registros. E necessario definir conceitos
a serem observados para um bom funcionamento do sistema e permitir um

gerenciamento dos custos envolvidos com energia elétrica (que na grande maioria



dos casos é um insumo dos mais significantes), manutencéo, pessoal, desempenho
dos equipamentos, bem como a remuneracéo por estes servigos prestados.

Neste estudo de caso, pode-se constatar que nenhuma outra evasao de
divisa se compara as perdas comerciais.

Um CTM é a uma ferramenta capaz de prover uma empresa das informagdes
necessarias e que direcionem a uma gestdo mais adequada dos recursos
disponiveis, adogdo de politicas tarifarias mais justas e adequadas a demanda.
Quando associado a um manual de recomendacgdes e roteiro de instrucbes dos
equipamentos e sistemas, normas e procedimentos, possibilita um uso mais racional
e adequado dos recursos humanos disponiveis, aumentando a produtividade
operacional com consequente retorno financeiro.

Saneamento € saude publica, e como tal deve ter uma visdo social bastante
definida. Porém, esta visdo social ndo pode se dissociar da visdo comercial. A
predominancia da visdo social sobre a comercial, faz com que problemas de falta de
agua em curtos periodos, assumam maior importancia que problemas de
subfaturamento por longos periodos, devido a falha na micro-medi¢ao (Capitulo 5).
E foi sobre esta micro-medigdo em uma area de estudo estrategicamente escolhida,
que este trabalho concentrou-se. Cabe ressaltar que falta de controle, seja por falha
na micro-medigdo ou deficiéncia cadastral, induz ao uso irracional da agua tratada
facilitando um desperdicio absurdo. Este fato foi constatado nos dados levantados,
ficando prejudicada ndo s6 a visdo comercial como também a visdo social, pois
neste caso nao trata de justica social, mas sim de um caso do uso abusivo de um

bem comum, a dgua.



2 JUSTIFICATIVA

Tanto na iniciativa publica como privada, os recursos financeiros estdo a cada
dia mais escasso, exigindo maior eficiéncia, que implica em uma maior rentabilidade
para os mesmos custos produtivos disponiveis.

Para a consecucédo destes objetivos, faz-se necessario um controle eficaz nos
custos produtivos, minimizando qualquer acdo que implique em custos
desnecessarios e que reduzam lucros.

O conhecimento e a gestdo da informacdo sdo aspectos inerentes ao
Cadastro Técnico, que apoiado em um ambiente SIG propicia uma gestao eficaz de
um sistema de abastecimento de aguas seja na area operacional das redes e
equipamentos que o compde, como na area comercial.

Com a implantagcdo do CTM, havera melhora do conhecimento destes
componentes envolvidos no sistema de abastecimento de aguas, sejam eles fisicos,
operacionais ou comerciais e como consequéncia um ganho na capacidade de
gerenciamento com racionalizag&do de investimentos.

A perda por faturamento de aguas produzidas e ndo medidas e as perdas por
vazamentos, tém-se demonstrado uma das maiores formas de evaséo de divisas e a
pratica demonstra que ag¢des que possibilitem este controle representam os
melhores investimentos e com retorno garantido. A energia elétrica € um dos
principais custos em uma empresa de saneamento e seu uso racional com a
utilizagcado de equipamentos de melhor rendimento, certamente sera uma das formas
mais eficazes para uma boa gestdo dos recursos disponiveis. Entretanto este
assunto merece um estudo a parte.

A falta de conhecimento das instalacbes de uma empresa demanda maior

esforco nas agbes para o restabelecimento de condigdes operacionais, exigindo



maior recurso financeiro com perda de tempo para uma solugdo requerida, onde
nem sempre a solugao adotada é a mais acertada.

Outro fato a ser considerado, € a dificuldade atual de avaliagdo das
condicionantes envolvidas no processo produtivo frente aos custos diretos e
indiretos. A eficiéncia de equipamentos e o controle de seu desempenho somente
sao possiveis a partir de um Cadastro de Equipamentos, onde dependendo do
equipamento, os custos de vida util sdo distribuidos da seguinte forma: 85% custo
com energia elétrica, 10% manutencdo e 5% custo de aquisicdo do equipamento.

Uma empresa prestadora de servigos ineficiente provoca transtorno aos
usuarios, perda de arrecadacdo, “stress” do corpo funcional e desgaste de sua
imagem, além de elevados custos operacionais, risco de aquisicdo desnecessaria de
equipamentos disponiveis em outras unidades operacionais e perda de faturamento.

Fica claro que qualquer agdo demanda conhecimento profundo para a adogao
da melhor solugdo técnica, com os menores custos e maior retorno financeiro.
Conhecimento com informacgdes precisas e rapidas, s6 € possivel a partir de um
CTM. A adocéao deste Cadastro possibilitara o uso racional dos recursos existentes,
proporcionando ganho de eficiéncia a partir de uma gestao eficiente das informacdes
disponiveis, porém um dos maiores beneficios ndo pode ser mensurado, que € a

boa qualidade dos servigcos prestados a seus clientes.



3 OBJETIVO
3.1 Objetivo Geral

O objetivo deste estudo €& diagnosticar a situagdo operacional, no que diz
respeito as perdas de faturamento por perdas comerciais e propor agcdes adequadas
as necessidades operacionais da CASAN — Companhia Catarinense de Aguas e

Saneamento, mostrando a necessidade de criacdo de um CTM.

3.1.2 Objetivos Especificos
a) Quantificar as perdas de faturamento ocasionadas pela micro-medi¢ao;
b) Demonstrar a necessidade de implantacdo de um CTM apoiado no SIG;

c) Propor a implantagao de rotinas de aferigdo na micro-medigéo.

3.2 Panorama do Saneamento e a CASAN

O panorama do saneamento a seguir, esta baseado no documento gerado
pela Assessoria de Planejamento (APL) da CASAN no ano de 2001.

O quadro 1 apresenta de forma sucinta o panorama do saneamento no pais,

demonstrando dados das principais companhias (CESB’s) e também da CASAN.



Quadro 1 — Panorama do Saneamento

BRASIL = 5.507 municipios

26 companhias estaduais (CESB’s)

CESB'’s = Operam 3.850 municipios
Faturamento de R$ 9,224 bilhdes
75.095 empregos diretos
33.000 empregos terceirizados
95,1 milhdes de hab. - abast. agua

39,8 milhdes de hab. — esgotos

CASAN = Opera em 219 municipios
Faturamento de R$ 273 milhdes
2.200 empregos diretos
2,9 milhdes de hab. — abastecimento de agua

263 mil hab. - esgotos

Fonte: APL — CASAN, 1995.

A concessao dos servigos de saneamento dos municipios brasileiros pertence
as Prefeituras Municipais, conforme Art. 30, inciso V, Capitulo 4 (Dos Municipios) da
Constituicdo Federal, as quais através de um contrato outorgam o direto de

exploracéo destes servicos a uma empresa concessionaria (figura 1).




PREFEITURAS

(concedente)

produto
FORNECEDORES
- empresas de construgao 5
- industria de produtos _
quimicos
- maquinas e equipamentos
- fabricantes de tubos e servigo
conexoes

pagamento de
tarifas

Fonte: APL — CASAN, 1995.

Figura 1 - A Estruturagédo do Setor de Saneamento

Na maioria dos municipios do Estado de Santa Catarina, a CASAN ¢é a
detentora dos contratos de concessdo para fornecimento de agua e coleta e
tratamento de esgoto (quadro 2). Estes contratos em sua maioria foram firmados
apos sua criagao no ano de 1971, por um periodo de vigéncia 30 (trinta) anos.

E curioso salientar que o municipio de Porto Unido em Santa Catarina é
abastecido pela SANEPAR do Estado do Parana, através do Sistema de
Abastecimento de aguas de Unido da Vitéria. Em contrapartida, o municipio de
Barracao no Estado do Parana que faz divisa com Dionisio Cerqueira no Estado de
Santa Catarina é abastecido pela CASAN. Curiosamente, a CASAN tem a

concessao para abastecimento de aguas de Bernardo de Irigoyen na Provincia de



Missiones na Argentina, cujo projeto encontra-se elaborado e aguardando recursos

para execugao das obras (Entrevista com Assessoria da Diretoria de Expanséo da

CASAN, 2005).

Quadro 2 - O Saneamento em Santa Catarina

ENTIDADE Municipios Atendidos
N° %
CASAN 219 74,74
PREFEITURAS MUNICIPAIS 37 12,63
FNS 25 8,53
COMUNIDADES 11 3,75
SANEPAR 1 0,35
TOTAL 293 100,00

Fonte: APL — CASAN, 1995.

O quadro 3 trata o saneamento em Santa Catarina referindo-se a area de
concessao da CASAN.

A cobertura dos servigos de abastecimento de agua atinge 95% da populagéo
urbana nas areas de concesséo.

Em relagdo aos indices de cobertura de coleta e tratamento de esgoto no
estado de Santa Catarina, nossos niveis ainda estdo abaixo da média brasileira,

com um atendimento de 8,6% da populagao urbana (APL/CASAN).

COBERTURA DOS SERVICOS:
(em relacéo a populagao urbana)




Fonte: APL — CASAN, 1995.

Quadro 3 - O Saneamento em Santa Catarina (Area de Concessdo da CASAN)

Populacgao total do Estado

5.097.409 hab

Populagao urbana (area de concesséao)

3.060.791 hab

Populacao abastecida com agua

2.906.533 hab

Populagao servida com esgoto

262,682 hab

(DEZ/2000)

O quadro 4 trata do crescimento da urbanizagado no Estado de Santa Catarina

no periodo de 1960 a 2000. Estes dados demonstram a realidade brasileira em

relagdo ao éxodo rural, nos quais os individuos tentam buscar melhores condi¢cdes

de vida deslocando-se as cidades, causando elevada concentracdo da populagao

nos centros urbanos.

Quadro 4 - Crescimento da Urbanizagdo em Santa Catarina - 1960/2000

ANO Pop. Rural Pop. Urbana Pop. Total % de
(x 1000 hab) (x 1000 hab) (x 1000 hab) Urbanizagao
1960 1.451,6 695,3 2.146,9 32,3
1970 1.656,4 1.247,0 2.903,4 43,0
1980 1.474,2 2.154,5 3.628,7 59,4
1991 1.332,6 3.205,6 4.538,2 70,6
2000 1.136,0 4.197,3 5.333,3 78,7

Fonte: APL — CASAN, 1995.
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O quadro 5 traz os indicadores de evolugao do sistema de abastecimento de

agua e tratamento de esgoto no periodo de 1971 a 2000. Os dados resultam em

taxas de crescimento consideraveis, apesar de que, em relagdo ao esgoto ainda ter

muito a investir.

Quadro 5 - Indicadores de Evolugao - 1971/2000

INDICADORES 1971 2000 CRESCIMENTO (%)
N° de sistemas agua 17 247 1.352,9
N° de sistemas esgoto 11 266,7
N° de ligagbes agua 52.527 839.104 1.497,4
N° de ligagdes esgoto 6.125 47.427 673,7
N° de economias agua - 1.103.553 -
N° de economias esgoto - 130.755 -
Nivel de atendimento agua (%) 249 95,0 -
Nivel de atendimento esgoto (%) 29 8,6 -
Populagao urbana 1.051.598 3.060.791 191,1
Populacao abastecida com agua 262.600 2.906.533 1.006,8
Populagao servida com esgoto 30.600 262.682 758,4
N° de empregados 626 2.200 251,4
N° de ligagbes/empregado (A+ E) 94 403 328,7
Extensao de rede de agua (km) 1.051 13.778 1.210,9
Extensao de rede de esgoto (km) 82 538 556,1

Fonte: APL — CASAN, 1995.
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4 RESULTADOS ESPERADOS

A perda de receita em uma empresa de saneamento por deficiéncia na micro-
medi¢ao, ndo € um problema novo. No ano de 97 DC em Roma, pela primeira vez é
relatada a preocupacdo com o problema do abastecimento, embora a cidade
estivesse abastecida por nove grandes aquedutos.

Este atinge dimensdes desconhecidas na maioria das vezes, entretanto
persiste com o passar do tempo. E porque persiste?

O combate as perdas, no sentido amplo da palavra, jamais sera resultado
apenas de uma decisao da diretoria executiva de qualquer que seja a empresa, mas
fruto de uma consciéncia de todo o seu corpo funcional.

Com a quantificacdo do volume de perdas em uma area de um Sistema de
Abastecimento de Aguas e através dos resultados obtidos, pretende-se mostrar o
seu valor, apontando para a necessidade da criagdo de um CTM como ferramenta
gerenciadora deste Sistema. Um completo banco de dados georeferenciados,
integrando todas as areas de uma empresa, € de extrema importéncia para o bom
andamento dos trabalhos. E sabido que é detentor de poder, quem detém a
informacgéo, e muitas destas informagdes ainda séo privilégios de algumas pessoas
ligadas a area. Nao por sua culpa, mas por falta de mecanismos que facilitem a
socializag&o destas informagdes.

Para qualquer atividade, ainda que a lucratividade ndo seja o objetivo
principal do ramo de atividade envolvido, a informacédo para sua realizagcdo é de
extrema importancia para sua execug¢do. Dados imprecisos geram inseguranga e
dificultam na escolha da melhor solucéo.

Nao sdo apenas as perdas as unicas responsaveis pela evasao de divisas de

uma empresa de saneamento. Outros fatores como a demora no restabelecimento

12



de uma suspensédo no fornecimento, sado igualmente prejudiciais. Em uma empresa
de saneamento quando a busca pela informacdo demandar mais tempo que o
necessario, havera atraso na solugdo do problema com consequentes perdas de
divisas, desgaste do nome da empresa, podendo trazer prejuizos ambientais quando
o0 que estiver envolvido for o bombeamento ou tratamento de efluentes, além de
outro prejuizo que é a insatisfagdo da comunidade afetada e do cliente, sua principal
razao de existir.

Desta forma, a implantagdo de um CTM proporcionara um melhor controle
operacional, além dos demais beneficios:

a) Respostas rapidas no levantamento de dados;

b) Evitar perda de receita;

c) Agilidade na solugéo dos problemas operacionais;

d) Diminuig&do de riscos com problemas ambientais;

e) Satisfagdo dos clientes;

f) Satisfacao de seu corpo funcional;

g) Facilidade de planejamento para agdes futuras;

h) Aumento da produtividade operacional da CASAN,;

i) Melhor gestédo dos recursos financeiros disponiveis.

13



5 REVISAO BIBLIOGRAFICA

5.1 A Situagdo da Agua

A agua é o mais precioso bem do século XXI, e de necessidade incontestavel.
E o constituinte inorganico mais abundante na matéria viva, no homem 60% do peso
€ constituido por agua e em animais aquaticos, esta porcentagem chega a 98% (Von
Sperling, 1996).

Segundo o autor a superficie do Planeta Terra € composta de 75% de agua.
Isto faz com que tenhamos a sensacdo de abundancia para o consumo humano.
Mas nédo é isto que os numeros demonstram. Sua disponibilidade total no planeta, &

de 1,36 x 10'"® m 3, a qual esta distribuida da forma a seguir:

-AguadoMar:  97,0%

- Geleiras: 2,2%

- Agua Doce: 0,8% ..ovveneeee. agua subterranea: 97%
............ agua superficial: 3%

- Total 100%

A agua é responsavel pelo equilibrio térmico do planeta. Da agua disponivel
para utilizagao, 0,8% de toda a agua do planeta, apenas 3% desta pequena fragao
sdao mananciais superficiais, portanto de facil exploragao, reforcando ainda mais a
necessidade de preservagdo dos recursos hidricos na Terra, evitando a
contaminagao da pequena fragao disponivel (Von Sperling, 1996).

“O Brasil tem 12% de toda agua doce do mundo, mas ndo consegue
abastecer boa parte da populagdo e quase n&o ftrata seus esgotos” (Portal

Saneamento Basico, 2005)
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A agua “in natura” para o consumo humano, ndo € ainda a que podemos
consumir. Necessita ainda de tratamento.

Sabe-se que um adulto em clima temperado necessita cerca de 3 litros de
agua por dia para sobreviver. Considerando outras necessidades tais como higiene
pessoal, doméstica e producido de alimentos, 40 litros por dia, seriam necessarios
para a utilizacdo de uma pessoa com relativo conforto.

Segundo a Organizagdo Mundial de Saude - OMS, temos um quadro bastante
caotico:

- 1,2 milhées de pessoas nao tem agua potavel;

- 15 milhdes de criangas morrem todo o ano por falta de agua potavel;

- 80% das doencas e 30% dos Obitos estdo relacionados com agua
contaminada.

Projetos em fase de elaborag&o levam em conta um consumo de 250 litros de
agua per capita. (CASAN, 1995)

Para efeito de projeto, o volume de agua per capta considerado € bem maior
que o volume diario necessario recomendado para o consumo humano. Esta
diferenga substancial se da pelas perdas que devem ser consideradas devido a
agua utilizada no processo de tratamento como, por exemplo, o volume necessario
para a lavagado dos filtros na estacdo de tratamento de aguas, perdas por
vazamentos e sobrevida do sistema de tratamento e distribuicdo, devido ao
crescimento populacional.

A forma como a agua esta disponibilizada no planeta para o consumo
humano, a sua importancia vital e a forma como € desperdicada, € uma realidade
alarmante merecendo todo o cuidado e esforgo coletivo para mudar um pouco a

realidade e os dados estatisticos.
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5.2 Cadastro Comercial

O cadastro comercial (anexo 2) pode ser definido como sendo o conjunto de
informagdes dos consumidores de um sistema de abastecimento de aguas utilizado
pela area comercial da Empresa, contendo todas as informagdes do cliente, sua
classificacdo e dados operacionais de consumo, incluindo as informacbdes do
hidrémetro (CASAN/GDC,2005)

E a partir dos dados de consumo deste cadastro que sdo geradas as faturas

mensais dos clientes e o histérico de consumo.

5.3 Perdas de Agua

Os numeros relativos a disponibilidade da agua no planeta demonstram o
quanto é alarmante a situacdo e o cuidado necessario visando evitar o seu
desperdicio.

A agua deve ser preservada, tanto no que diz respeito aos mananciais,
evitando sua poluicdo, como também a agua disponibilizada pelas concessionarias
de servigos publicos.

Coélho (1996) diz que perdas é um indicador que mede a eficiéncia
operacional e comercial dos Sistemas de Abastecimentos de Agua e define como
sendo aguas perdidas, as aguas que, contrariando o desejo de todos deixam o
sistema em decorréncia de vazamentos, extravasoes, infiltracdes, defeitos e
acidentes de instalagdes.

As perdas, que em sistemas publicos de abastecimento de agua, do ponto de

vista operacional correspondem ao volume nao contabilizado, estdo caracterizadas
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de duas formas bastante distintas. As perdas fisicas e as nao fisicas. As perdas
fisicas sao relativas a parcela ndo consumida. As perdas nao fisicas sao relativas as
aguas consumidas e néo faturadas, s&o as perdas comerciais (PNCDA, 1999).

Em um Sistema de Abastecimento de Aguas, as perdas atingem faciimente
patamares superiores a 40% (quarenta por cento) (Coelho, 1996), indices que vem
crescendo ano apos ano por falta de uma politica adequada objetivando esta
reducéo (tabela 1).

Estas perdas dividem-se em perdas fisicas que representam cerca da terca

parte deste total e as comerciais representando os 2/3 restantes.
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Tabela 1 - Perdas de aguas no Sistema de Abastecimento de Agua da CASAN

ANO PERDAS DE AGUA (%)
FATURADA FiSICA

1977 29,80 48,60
1979 21,30 45,10
1983 30,80 44,10
1987 24,60 38,00
1991 35,70 42,10
1995 34,60 40,20
1996 32,50 36,72
1997 33,30 48,29
1998 32,40 47 A7
1999 31,70 48,72
2000 31,80 47,78
2001 33,00 49,31
2002 36,40 48,92
2003 37,90 50,48
2004 37,00 49,13

FONTE : BADOP — Banco de Dados Operacionais.

APL - Assessoria de Planejamento da CASAN, 2005.

As perdas comerciais ocorrem principalmente pelos seguintes fatores:

- Hidrémetros defeituosos

Apos 3 (trés) anos de operagao, € recomendada sua substituicdo para

afericdo e reparo. A evolucdo dos numeros relativos as perdas, € prova das
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consequéncias que a falta desta pratica tras para os cofres de qualquer empresa
prestadora de servigo de abastecimento publico (Coelho, 1996).
- Erros de Leitura
A leitura ndo é feita de forma automatica, sendo efetuada por um operador
que, dependendo de diversos fatores, podera cometer erros. Os erros poderao ser
causados por “stress” do leiturista, deficiéncia de luminosidade, lente do hidrémetro
opaca ou com condensagao de agua, mau posicionamento do hidrébmetro, erro de
preenchimento da planilha de consumo ou digitagdo do valor lido, além de outros
menos comuns.
- Falta de Micro-medicao
Embora toda ligacdo de agua deva ter seu hidrébmetro, na pratica isto néo
ocorre e a leitura é feita por estimativa de consumo baseada no numero de pontos
de agua que a casa possui, e até mesmo na area da casa (tarifa social). Esta
situagdo provoca um consumo excessivo, sem que haja a devida cobranca do
mesmo, pois a falta de micro-medicdo nao é fator incentivador para a economia de
agua. Constata-se que uma ligagado de agua apods longo tempo sem hidrémetro, com
a colocacdo do mesmo sofre um acréscimo substancial no faturamento, reduzindo-
se apos a tomada de consciéncia do usuario de que o valor a ser pago doravante
sera feito rigorosamente baseado no consumo real.
- Ligacdes Clandestinas
A falta de um CTM baseado em um SIG torna o trabalho de identificagao de
ligagbes clandestinas mais dificeis e menos eficientes.
O cruzamento dos dados referentes ao numero de residéncias de uma area
especifica com o cadastro comercial desta mesma area, facilitara a identificacdo de

eventuais irregularidades.
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S6 o real conhecimento de uma area possibilitara:
a) um perfeito planejamento para o futuro;

b) um diagndstico de problemas presentes.

A demanda de agua para uma area nao pode ser aumentada sem um estudo
aprofundado que possibilite saber previamente o real consumo necessario para esta
comunidade. Pode-se citar como exemplo a reivindicagdo de uma comunidade
carente de uma regido da Grande Floriandpolis onde havia constantes reclamacgdes
de falta de agua.

Apos estudos e vistorias locais nesta area, situada no Morro do Avai no
municipio de Sao Jose, local de habitagbes sub-normais, verificou-se a ocorréncia
de abastecimento de diversas residéncias a partir de poucas ligacbes. Neste
exemplo, foi possivel constatar a ocorréncia de diversas irregularidades e formas de
perdas, tais como: ligagbes sem hidrometros, ligagdes clandestinas e vazamentos
em grande escala.

O conhecimento desta situacdo através de um CTM teria antecipado a
solucdo desta, pois ndo se tratava da necessidade do aumento de demanda e sim
de corregao das irregularidades detectadas.

Do ponto de vista desta populacdo as deficiéncias no sistema de
abastecimento de agua eram de inteira responsabilidade da CASAN, porém o que
ocorria na pratica demonstrou-se ao contrario, fato este que provocou desgaste ao
nome da Casan, pois 0 problema teve espago na imprensa com repercussao

negativa.
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Visando a redugao de perdas, a CASAN contratou em 1995 o Programa de
Controle de Perdas de Agua (anexo 1) no ambito do Programa de Modernizacdo do
Setor de Saneamento. Este programa apresentou diversas metas de curto e médio

prazo, o qual previa diversas acodes.

Nestes programas de controle de perdas, a continuidade é o fator de maior
importancia para o seu sucesso, porém em nivel de Brasil, a pratica tem

demonstrado algumas interrupgdes prejudiciais aos resultados esperados.

Agua no contabilizada é um dos problemas mais sérios que acontecem em
empresas de saneamento de agua e na América latina em varias outras regides

ultrapassam valores superiores a 40% do volume produzido (Coélho, 1996).

Ainda segundo o autor é um quadro de ineficiéncia causado por problemas de
gerenciamento de sistema onde o valor produzido e o consumido sao valores
desconhecidos da empresa. Grandes somas sao gastas com obras de vulto para
suprir as deficiéncias e o problema de abastecimento continua, pois quase sempre

0s aspectos de operagao e manutengao racional ficam em segundo plano.

A utilizagc&o racional da agua é de importancia fundamental, atingindo ainda

maior importancia em paises com escassez de agua e recursos financeiros.

O extinto Banco Nacional de Habitacdo preocupado com esta situagcao das
perdas no Brasil, criou em 1979 uma linha de financiamento através do Programa de
Controle Operacional (PECOPE) destinado ao Programa de Controle de Perdas das

Empresas de Saneamento Basico do pais (Coélho, 1996).

Ainda segundo Coélho (1996), muitos programas foram criados

desenvolvendo a¢des neste campo, porém poucas continuaram sistematicas.
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5.3.1 Perdas Fisicas
Estas perdas tém sua origem nos vazamentos do sistema que compreende as

perdas na aducéo, tratamento, reservacao e distribui¢cao.

5.3.2 Perdas na Adugao

S&o as perdas que ocorrem nas adutoras que fazem a transposi¢cao da agua
da estacao de tratamento ou reservatoérios até as malhas de distribuicdo. Na adugao,
Coélho (1996) relaciona os principais fatores que levam a estas perdas, os quais sao
citados a seguir:

a) Efeito do trafego de veiculos;

b) Acomodacbes do solo;

c) Corrosividade do solo;

d) Corrosividade da agua;

e) Tubulagdes, pecas especiais, registros, ventosas ou demais componentes

de ma qualidade;

f) Altas pressdes, choques e golpe de ariete;

g) Assentamento imperfeito da tubulagéo e de seus componentes;

h) Falhas na concepgao do projeto;

i) Ineficiente manutengéo de linha;

j) Ineficiente manutengéo de adutora.

5.3.3 Perdas na Estacao de Tratamento
Para o tratamento de aguas, é necessario reservar parte da agua tratada para

utilizagdo no processo produtivo. Esta agua é utilizada para a lavagem dos filtros,
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limpeza de decantadores. Nesta unidade, as perdas tém como principal causa o
projeto, construcdo e operagcdo da ETA. Segundo Coélho (1996), a perda pode
chegar a 10% da produgao devido a uma operagéao deficiente, principalmente por
problemas do leito filtrante ou lavagem excessiva dos mesmos.

O autor cita como principais causas:

a) Méao de obra desqualificada ou mal capacitada;

b) Rachaduras e/ou ma impermeabilizagdo dos decantadores, reservatorios e

demais partes da ETA,;
c) Equipamentos inadequados;
d) Ineficientes meios de comunicagao;

e) Deficiéncia de projetos.

5.3.4 Perdas na Reservagao

As perdas nesta unidade sdo bastante semelhantes as perdas em uma ETA
com atencido especial aos extravasamentos que ocorrem por falta de uma boa
comunicagado entre unidades de aducdo e o sistema de informacdo de nivel ou
deficiéncia ou ma qualidade nas boias de controle de nivel. Coélho (1996) relaciona
os fatores a seguir:

a) Rachaduras e/ou permeabilidade das paredes;

b) Extravasamento devido a operagao deficiente;

c) Méao de obra ndo qualificada;

d) Meios de comunicacgao ineficientes ou inadequados.
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5.3.4 Perdas na Rede de Distribuigcdo de Agua

Falar em perdas na rede de distribuicdo, implica em falar também das perdas
nao fisicas. Segundo Coélho (1996) estas perdas na rede de distribuicdo agrupam
ramais prediais registrados na empresa e ramais prediais clandestinos. Nas redes de
distribuicdo as causas sao semelhantes as perdas na adugao e aponta como causa
a deficiéncia de um Cadastro Técnico.

Nos ramais prediais registrados, a causa das perdas tem como fator, as
mesmas da adugao e do padrdo dos ramais prediais da agua inadequados (Coélho,
1996). Neste caso, as perdas podem ser tanto fisicas como n&o fisicas, dependendo
apenas de sua caracteristica para sua definigao.

As perdas nos ramais prediais clandestinos sdo perdas nao fisicas. Estas
ocorrem devido ao cadastro deficiente de usuarios e segundo Coélho (1996), por
falta de conscientizacdo da populagdo. Nao se pode deixar de apontar a falta de

fiscalizagdo como uma das causas desta perda.

5.4 Perdas Nao Fisicas

Estas perdas ocorrem nas unidades consumidoras, tem origem
principalmente no sistema comercial, bem como na falta de uma rotina de
fiscalizagdo de ligagbes prediais. Sua causa ndo tem origem nos vazamentos. S&o
aguas consumidas e ndo faturadas, seja por erro de leitura ou avaria nos

hidrdmetros, por fraude ou ligagdes clandestinas.

5.4.1 Perdas de Agua nas Unidades Consumidoras
As perdas nas unidades consumidoras, sao perdas causadas pela falta de

micro-medicdo, hidrbmetros defeituosos ou inadequados ou vazao a qual estao
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submetidos e ligagdes clandestinas ou fraudulentas. Coélho (1996) agrupou estas
perdas de acordo com o seguinte critério:

a) Desperdicio de clientes cuja instalacdo esta desprovida de hidrobmetro ou
hidrébmetro defeituoso (parado), devido ao abuso ou defeito nas
instalagbes prediais de agua, tais como infiltragbes em cisternas,
tubulagbes rachadas, valvulas de descarga defeituosas, bdias defeituosas
dentre outros;

b) Perdas por sub-medi¢cdo devido a falta de uma manutengao corretiva e
preventiva dos hidrdmetros instalados;

c) Perdas por sub-medicdo devido ao sobre-dimensionamento de
hidrémetros;

d) Desvio fraudulento do hidrémetro ou “by-pass”.

5.5 Plano de Desenvolvimento Operacional
Um controle operacional voltado para o controle de perdas exige o dominio
pleno dos volumes produzidos, a sua distribuicdo, um cadastro de consumidores e

acgdes de planejamento sistematicas.

5.5.1 Macro-medigao

Segundo Coélho (1996), sdo as agbes que permitem o conhecimento das
vazbes, os volumes produzidos e os volumes distribuidos nos sistemas de
abastecimento de aguas, niveis de reservatorios, niveis de pressao nas redes de
distribuicdo, acdes estas que permitem uma perfeita gestdo de um sistema de

distribuicdo. A distribuicdo e quantificacdo das perdas nesta area de estudos
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tornaram-se viaveis a partir da macro-medi¢éo tanto do volume bombeado como dos

volumes distribuidos para cada uma das sub-areas.

5.5.2 Micro-medicao

Conjunto de ag¢des que permitem conhecer sistematicamente o consumo dos
usuarios dos sistemas de abastecimento de agua, garantindo o consumo dentro dos
padrées estabelecidos e uma cobranga justa e equitativa pelos servigos prestados
(Coélho, 1996).

Uma micro-medigéo feita de forma ineficiente, com hidrémetros sem aferigéo,
danificados ou até mesmo sua falta, € o fator causador principal das perdas nao
fisicas e um incentivo ao desperdicio e desequilibrio de um sistema de
abastecimento de aguas. Isto diminui o periodo de alcance do projeto e levando a
outro tipo de perda, a perda de faturamento pelos servicos de tratamentos de
esgotos, uma vez que sua tarifagdo é feita a partir do volume de agua tratada
teoricamente fornecida.

A micro-medi¢cao eficiente provoca o equilibrio dos sistemas e adia

investimentos em obras de ampliagao (ibid, 1996).

5.5.3 Outros Fatores para o Plano de Desenvolvimento Operacional
Segundo Coélho (1996), outras agdes sao importantes para o PDO a qual

cita:
a) Planejamento e Controle Operacional;

b) Sistema integrado de prestagédo de servigos e atendimento ao publico

(SIPSAP);
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c) Cadastro de Consumidores;
d) Cadastro Técnico;
e) Faturamento e cobranga;

f) Comercializagéo.

5.6 Medigado de Vaziao de Agua

Sao diversas as formas de medigdo de vazao e podem ser leitura direta,
orificios, bocais, vertedores. Sdo os instrumentos que medem o volume de agua por
unidade de tempo. Muitas sdo as formas de medir volume da agua. Pode-se utilizar
recipiente de volume conhecido, onde a partir do tempo de enchimento determina-se
a vazao. Porém neste estudo, os medidores de vazado sao os hidrdbmetros que na

maioria dos casos s&o do tipo unijato e multijato.

5.7 Hidrometros

Sao instrumentos de medicdo do tipo velocimétricos, de medi¢cdo indireta
onde a agua ao atravessar uma turbina, a partir do numero de revolugdes desta,
converte em volume de agua que atravessa o aparelho. Possui um sistema de
relojoaria que faz esta conversédo. Os dois tipos acima citados diferenciam-se pela
incidéncia do jato de agua sobre as turbinas, ou seja, no monojato a incidéncia
ocorre em um unico ponto ao passo que no multijato o fluxo € distribuido por
intermédio de uma caixa de injegdo, em diversos pontos desta turbina (Coélho,

1996).
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Podemos ainda citar os hidrémetros tipo Woltmann, também velocimétricos,

porém nao se aplicam neste tipo de ligagdes domiciliares do estudo em questao.

5.8 Captacao

Basicamente podemos definir as captagées em dois grupos principais de
mananciais. Sao os de superficie e os subterraneos. Dentre os mananciais de
superficie, podemos citar os rios, lagos, areas de pantano. Os mananciais
subterrdneos sdo os pogos, que pode ser extragdo de agua do lengol freatico como

o caso do Aquifero Guarani.

Sao trés os tipos de captagdes utilizadas pela CASAN:
- Represas — A partir de obras de contengbes, a agua é represada e o
abastecimento se da normalmente por gravidade. Em casos de ndo haver diferenca
de cota suficiente entre o lago de acumulagéo e a area abastecida, através de um
sistema de recalque a agua € bombeada para as partes altas.

Neste tipo de recalque, geralmente os tipos de equipamentos utilizados séo
0s conjuntos moto-bombas de eixo horizontal, uma vez que neste tipo de

acumulagao de agua, os perigos de enchentes a ponto de provocar inundagao na

estagao de recalque sao bastante remotos.

- Mananciais de Superficie — Este tipo de manancial sdo os de mais facil
exploragdo, porém os mais sujeitos a agao predatéria do homem. Estdo mais
sujeitos a poluicdo e contaminagdo com particulas sdlidas abrasivas, resultado do
carreamento pelas chuvas devido a falta das matas ciliares. Sao altamente

prejudiciais aos equipamentos bombeadores exigindo constantes manutengoes.
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- Aguas subterraneas — Sao aguas de mais dificeis exploragdes, porém na grande
maioria dos casos, sao de excelente qualidade. Seu bombeamento é feito através de
conjunto moto-bomba submersa. Na sua grande maioria seu diametro de perfuragéo
€ de 6 e 8 polegadas. Os pogos cadastrados na CASAN sdo em numero de 306,
porém atualmente em operacéo, 250 pogos (CASAN/GDO, 2005).

Atualmente, faz-se estudos para a exploracdo do transfronteirico Aquifero
Guarani, um dos maiores lengdis de aguas subterrdneas do mundo. A dificuldade de
exploracéo deste aquifero deve-se ao fato de no estado de Santa Catarina, localizar-
se em profundidades em torno de 800 metros, exigindo equipamentos de grande
porte ou associados em série, ja que as alturas manomeétricas necessarias sao
elevadissimas. A operagédo de descida do equipamento bombeador ao pogo, exige

equipamentos com capacidade de elevagao de cargas de grande porte.

5.9 Principios Basicos de Bombas Centrifugas

Embora a atengao principal deste estudo n&o esteja voltada para conjuntos
moto-bomba, é importante tecer algumas consideragdes sobre estes equipamentos,
visando um melhor entendimento acerca do seu funcionamento, sua importancia
dentro de um sistema de abastecimento de aguas, suas diversas formas
construtivas, diversos conceitos técnicos e operacionais.

No Cadastro Técnico Multufinalitario de um sistema de abastecimento de
aguas, os equipamentos que o compde devem ser considerados. O conjunto moto
bomba que faz parte de um sistema precisa ter seu desempenho analisado, assim
como sua capacidade de bombeamento e rendimento. E a partir destas informacées

que pode ser avaliado o abastecimento de uma area bem como possibilidades de
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uma expansao, com aproveitamento dos equipamentos existentes ou decidir por sua
substituigéo.

Antes de descrever o principio de funcionamento, € necessario examinar as
partes fundamentais do equipamento, recomenda Mattos e Falco (1989).

O rotor, também conhecido por propulsor, impulsor ou impelidor, € uma peca
dotada de palhetas cuja fungéo é impulsionar (centrifugar) o liquido bombeado.

O corpo espiral, também conhecido por voluta, carcaca ou caracol, envolve o
rotor, contém o liquido, servindo de involucro global.

Além disso, existe o eixo, o qual é responsavel pela transmissao do torque do

motor para o rotor.

5.9.1 Principio de Funcionamento

Para o inicio de operagdo de um conjunto moto-bomba é necessario que o
corpo espiral esteja completamente cheio de liquido e, por conseguinte o rotor
completamente mergulhado.

Para haver continuidade no processo de bombeamento, ha necessidade
também da retirada do ar e enchimento completo da tubulagdo de sucgdo. Este
processo € chamado de escorva.

O principio de funcionamento baseia-se na formacdo de uma zona de baixa
pressao que ocorre na parte central do rotor e uma zona de alta pressao que ocorre
em sua periferia.

Segundo Mattos e Falco (1989), a criagdo da zona de baixa pressédo decorre
do fato do liquido, que ao receber o movimento de rotagao através das pas do rotor,
fica sujeito a forga centrifuga que faz com que a particula de liquido se desloque em

direcdo a periferia deste. Ao deslocar-se para a periferia, o liquido vai encontrando
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um aumento progressivo da area de escoamento que causara queda na velocidade
e aumento na pressao (Teorema de Bernouilli).

A alteragdo na condigdo operacional de um conjunto moto bomba (altura
manomeétrica total e vazao), pode ser feita através da variagdo no didmetro do rotor,
substituindo por maior didmetro ou rebaixando seu diametro por processo de
usinagem, o que ocasionara alteragdo na poténcia consumida do motor de
acionamento.

Esta avaliagdo € necessaria para o diagnostico de um sistema de
abastecimento de aguas e a partir dela sera decidido a permanéncia ou substituicdo
do conjunto moto bomba existente. O estudo devera ser feito com base na curva de

desempenho do fabricante do equipamento.

5.10 Tratamento

Na Engenharia Ambiental, o conceito de qualidade da agua é mais amplo
devido as suas propriedades de solvente, sua capacidade de transportar particulas e
incorporagao de diversas impurezas, as quais definem a qualidade da agua (Von
Sperling, 1996).

Na natureza, a agua disponivel para o consumo humano ainda requer
tratamento antes de ser destinada ao consumo humano.

O seu ciclo hidrologico consiste na precipitacdo, escoamento superficial,

infiltrac&o e evaporagéo e transpiragao (figura 2).
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CICLO HIDROLOGICO
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Figura 2 — Ciclo Hidrologico. Fonte: Von Sperling, 1996.

Além deste ciclo da agua no globo terrestre, existem ciclos internos, onde a

agua em seu estado liquido sofre alteragdes devido a sua forma de utilizagao (figura

3).
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Figura 3 — Ciclo do Uso da Agua. Fonte: Von Sperling, 1996.



Rigorosas leis ambientais européias obrigam que a captagdo da agua seja
feita a jusante das cidades e a descarga dos dejetos no corpo receptor a sua

montante.

5.11 Hidrometria

Segundo o Novo Dicionario Aurélio da Lingua Portuguesa, hidrometria s.f. € a
ciéncia que ensina a medir a velocidade e a quantidade de movimento dos liquidos,
particularmente da agua.

Ja o Manual de Hidraulica (Azevedo Neto, 1998), define como sendo a parte
mais importante da hidraulica por cuidar de questdes como, medida de
profundidade, variagdo de nivel de agua, secbes de escoamento, pressoes,
velocidades, vazbes ou descargas; e trata também, de ensaios de bombas e

turbinas.

5.11.1 Histoérico

A mais antiga documentagao sobre controle de agua que se tem registro, data
de 35a 104 D.C.

Preocupado com a falta de agua em Roma, apesar de ser abastecida por
nove grandes aquedutos, o imperador Nerva convidou no ano de 97, apds ter sido
governador de Britadnia, Sextus Julius Frontinus para assumir o mais importante
cargo do Império Romano, o de Superintendente dos Aquedutos de Roma (Curator
Aquarum) (Coélho, 1996).

Frontinus foi chamado para resolver um dos problemas mais atuais em

empresas de saneamento, o controle de perdas.
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As medi¢des do volume de agua eram feitas pela primitiva versdo dos atuais
hidrémetros, a “Pena D’Agua”, que nada mais era além de um orificio calibrado que
oferecia restricdo a passagem da agua.

Em seu livro De Aquis Urbes Romae (O Abastecimento de Agua na Cidade de
Roma), Sextus Julius Frontinus relata os problemas mais comuns encontrados, que
nao eram menos atuais que os motivos que o levaram a ser convidado para tal
cargo:

Ligagdes sem as “penas d’agua”, feita com beneplacito dos homens do
aqueduto;

Ligagdes solicitadas em duplicidade, sem que uma delas fosse desligada e
utilizadas para a venda de agua por parte de seu usuario;

Substituicdo de “penas d’agua”, por outras de maior diametro sem a devida
autorizagao.

Em sua atual versdo, o hidrbmetro surgiu em 1850, aparentemente na
Inglaterra e produzido em escala industrial a partir de 1856 por Siemens e Halske

(Coélho, 1996).

5.11.2 Histérico sobre Saco dos Limodes e Carvoeira

Segundo Varzea (1984), o Saco dos Limdes era uma pequena enseada
coberta de limoeiros com um pronunciado contorno de saco fechado pelas pontas
Caiacanga-mirim e das Almas, o que deu origem ao seu nome.

“O arraial esta assente em parte sobre a colina da Carvoeira, que faz um
amplo cabego na costa e vai morrer para o centro junto a Tras do Morro. A outra
parte desce para a praia, alongando-se em enorme curva alvacenta até a Costeira

de Pregibaé (hoje Costeira Pirajubaé).” (ibid, 1984)
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A principal ocupacdo de quem ali habitava era a pesca e as caieiras
(fabricavam cal). Havia também pequenas pastagens, onde criavam-se vacas
leiteiras, fornecendo leite diariamente para a cidade.

A Carvoeira desenvolveu-se com a vinda da Universidade e 6rgaos publicos
(Eletrosul, Celesc, Imprensa Oficial, antiga Telesc, Epagri, Udesc) que influenciaram

a ocupacao, tendo maior impulso na década de 80.

5.12 Cadastro Técnico Multifinalitario

5.12.1 Conceito de Cadastro

Segundo Erba (2005), ndo existe um consenso em relagdo ao conceito de
Cadastro, assim como suas fungdes. Para o autor o termo katasticou do grego —
Catastichon, o qual significa lista, agenda, € o que mais se aproxima da definigao
atual.

Em seu estudo o autor apresenta a definicdo do Dicionario Aurélio, assim
como Ferreira, 1994 apud Bortot, 2002, o qual diz que a palavra “cadastro” tem sua
origem do francés cadastre, que significa “um registro publico dos bens iméveis de
determinado territério”.

Ainda apresenta a definicdo do Webster Third International Dictionary que
define o cadastro como um registro oficial da quantidade, valor e posse da
propriedade imobiliaria, usado para ratear taxas.

Este autor diz que para os paises do Mercosul, com exce¢ao do Brasil, e a
maior parte dos paises desenvolvidos, “o cadastro territorial € um registro publico
sistematizado dos bens iméveis de uma jurisdicdo, contemplado nos seus trés

aspectos fundamentais: o juridico, o geométrico e o econémico.” Ressalta o autor
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que “a instituigdo tem por objeto coadjuvar a publicidade e garantir os direitos reais,
efetuar uma justa e equitativa distribuicdo das cargas fiscais e servir de base
indispensavel para o planejamento do ordenamento territorial e da obra publica. Isto
pressupde uma metodologia para instrumenta-lo, uma longa e complexa tarefa para
executa-lo, uma organizagdo administrativa para conserva-lo e um aporte constante
de informacdes para manté-lo atualizado.”

Para o autor, isto esta em concordancia com a Declaracdo sobre o Cadastro
da FIG - Fedération Internationale des Géométres de 1995, a qual afirma que “o
Cadastro é um sistema de informacgao territorial, normalmente baseado em parcelas,
que registra interesses sobre a terra, como direitos, restricbes e responsabilidades.
Ainda acrescenta que o Cadastro pode ser estabelecido para arrecadagéo, legal e,
ou, de apoio ao planejamento, buscando sempre o desenvolvimento social e
econbmico, destacando, porém, que ndo existe a necessidade de pensar em um
Cadastro uniforme para todos os paises ou jurisdigcbes.”

De acordo com Loch (1990), o cadastro € um sistema de registro da
propriedade imobiliaria, elaborado de forma descritiva juntamente com o registro de
imoveis, na forma cartografica. Para o autor, o cadastro serve de ferramenta aos
planejadores, executores de obras e outros, sendo possivel apresentar dados
precisos e detalhados para uma definicdo justa de taxas e impostos sobre a
propriedade imobiliaria.

Além disso, ressalta que o cadastro técnico deve ser entendido como um
inventario ou censo da propriedade rural ou urbana, permitindo ter de cada unidade,
a descricédo fisica e sua localizagdo em um mapa, a situagao juridica e o valor

econdmico.
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Dale e McLauchlin (1990) apud Souza (1999), definem o cadastro técnico
como um conjunto de cartas e relatérios, os quais permitem a identificacédo e a
localizacdo das propriedades imobiliarias, além de proporcionar diversas
informagdes sobre a area cadastrada. E sendo multifinalitario, além do planejamento
fisico-territorial, propicia o desenvolvimento econémico da regido, visto possibilitar o
acesso aos dados reais e confiaveis.

Lima (1999), conceitua o Cadastro Técnico Multifinalitario, urbano ou rural,
como um conjunto de informagdes graficas, descritivas e tabulares de uma porgéo
da superficie terrestre, contendo as propriedades imobiliarias corretamente
georeferenciadas, possibilitando o conhecimento detalhado sobre os aspectos
levantados.

Loch (2005) elenca os cadastros tematicos mais importantes que compdéem o
cadastro técnico urbano, dentre eles cabe ressaltar o cadastro de servigcos de infra-
estrutura, sobre qual diz que “os servigos de infra-estrutura normalmente exigem um
mapa em escala mais detalhado do que os demais temas do cadastro técnico
urbano. Normalmente sdo elaborados nas escalas 1:1.000, enquanto os mapas com
a estrutura fundiaria, sdo na escala 1:2.000 e os mapas da rede viaria, areas verdes,
etc., sdo executados na escala 1:10.000. Deve-se afirmar que o ideal seria que
todos estes mapas estivessem numa escala 1:1.000, o que permitiria sua correlagégo
e confrontagdo com Sistemas de Informagbes Geogréficas - SIGs.”

Além disso, para o autor os servicos de infra-estrutura urbana podem ser
representados por diversos mapas cadastrais, tais como:

- rede de aguas pluviais;

- rede de agua potavel;

- rede de esgoto sanitario;
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- rede de energia elétrica;

- rede de telefonia.

5.12.2 Sistema de Informagao Geografica — SIG

Teixeira et al (1995), definem SIG como um “conjunto de programas,
equipamentos, metodologia, dados e pessoas (usuarios), perfeitamente integrados,
de forma a tornar possivel a coleta, o armazenamento, o processamento e a analise
de dados georeferenciados, bem como a produgédo de informagdo derivada de sua
aplicacégo.”

‘O emprego de sistemas de informagbes geograficas (SIG) para
cadastramento de propriedades é de grande importancia para a analise do uso e
ocupacdo do solo, tanto em areas urbanas quanto em rurais. Essa ferramenta,
empregada no contexto de bacias hidrograficas que assumem grande importdncia
no abastecimento de agua de centros urbanos, permite um melhor planejamento do
uso dos recursos naturais.” (Curado et al, 2004)

No cadastro técnico, enquanto a engenharia aborda mais as questdes
técnicas, Bortot (2002), tem uma abordagem mais voltada para as questdes
humanas, afirmando que o SIG - Sistema de Informagdo Geografica € uma
ferramenta de integracdo de dados sociais, fisicos e econémicos, podendo destacar
as capacidades humanas para que se possa realizar analises e fazer integragdes
das informagdes.

O estudo de Souza (1999), baseado em diversos autores, trata sobre o SIG
como um processo orientado, em que consiste em varios subsistemas integrados;
como um processo aplicativo baseado em inventarios, planejamento e

gerenciamento; como um conjunto de ferramentas incorporando procedimentos e
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algoritmos baseado em computador para manipulagdes com dados espaciais; como
um banco de dados facilitando a interagcao de ferramentas.

Para Rolim et al (2000), os SIG’s - Sistemas de Informagbdes Geograficas
influenciam de forma crescente as areas de cartografia e de planejamento urbano e
rural, pois tem se revelado uma eficiente ferramenta no suporte a tomada de
decisobes.

Segundo Eastman (1998) apud Santos et al (1998), “a tecnologia
desenvolvida em SIG tem afetado todos os profissionais que trabalham com dados
espaciais em todos os campos do conhecimento das atividades humanas. Muito dos
softwares desenvolvidos para SIG sdo erroneamente chamados de SIG, sendo
apenas um dos componentes, necessitando de hardware e do analista. O sistema
nédo tem respostas prontas, pois é apenas uma ferramenta, necessitando, portanto
da interagdo com o analista para produzir solugbes desejadas, atraves da realizagdo

de analises complexas, integrando dados de diversas fontes.”

5.12.3 Croquis

Segundo o Dicionario Aurélio, croqui s.m. € o mesmo que esbogo, em breves
tragos de desenho ou de pintura.

A palavra € de origem francesa “croquis” que pode ser traduzida como
esbogco ou rascunho. Nao exige precisdo, técnicas de desenho ou refinamento
grafico.

Por falta de um mapeamento de toda a area atendida pela Casan, o cadastro
das ligacdes ndo existe em meio digital. E feito em croquis e as modificagdes, séo

atualizadas manualmente (anexo 2).
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5.12.4 Cartografia

“

Erba (2005) aborda o seguinte conceito de cartografia: “.. ciéncia que tem
origens muito remotas, e surgiu da necessidade das comunidades némades
registrarem os locais e percursos pelos quais andavam. Mais adiante, o comércio, as
descobertas e conquistas exigiram cartografia cada vez mais precisa e detalhada.
Porém, as grandes incentivadoras da pesquisa e do desenvolvimento de métodos,
instrumentos e produtos que permitissem aprimorar a cartografia foram
historicamente as contendas bélicas.”

Este autor traz ainda a definigdo do Dicionario Cartografico, sendo a
cartografia um “conjunto de estudos e operagdes cientificas, artisticas e técnicas,
baseado nos resultados de observacgées diretas ou de analise de documentacéao,
visando a elaboragdo e preparagcdo de cartas, projetos e outras formas de
expressdo, bem como a sua utilizaggo.”

Segundo Magalhdes (1997), o conceito de cartografia origina-se das
inquietagcbes que sempre se manifestaram no ser humano, no tocante de conhecer o
mundo em que habita. Ainda o autor ressalta que “o vocabulo CARTOGRAFIA,
etmologicamente — descricdo de cartas, foi introduzido em 1839, pelo segundo
Visconde de Santarém — Manoel Francisco de Barros e Souza de Mesquita de
Macedo Leitdo, (1791 — 1856). A despeito de seu significado etmolégico, a sua
concepgdo inicial continha a idéia do tragado de mapas. No primeiro estagio da

evolugdo o vocabulo passou a significar a arte do tragcado de mapas, para em

sequida, conter a ciéncia, a técnica e a arte de representar a superficie terrestre.”
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Certos autores nao distinguem os conceitos de mapas, cartas e plantas, como
alguns diferenciam. No entanto, serdo abordados os conceitos, segundo alguns

autores.

5.12.4.1 Mapa

Magalhaes (1997), conceitua mapa, carta e planta como:

“‘Mapa é a representagcdo no plano, normalmente em escala pequena, dos
aspectos geograficos, naturais, culturais e artificiais de uma area tomada na
superficie de uma figura planetaria, delimitada por elementos fisicos, politico-
administrativos, destinada aos mais variados usos, tematicos, culturais e

ilustrativos.”

5.12.4.2 Carta

“Carta é a representagdo no plano, em escala média ou grande, dos aspectos
artificiais e naturais de uma area tomada de uma superficie planetaria, subdividida
em folhas delimitadas por linhas convencionais — paralelos e meridianos — com a
finalidade de possibilitar a avaliagdo de pormenores, com grau de precisdo

compativel com a escala.”

5.12.4.3 Planta
“Planta é um caso particular de carta. A representagéo restringe a uma area
muito limitada e a escala é grande, conseqliientemente o numero de detalhes € bem

menor.”
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Segundo esse autor, planta é uma ‘“carta que representa uma area de
extensao suficientemente restrita para que a sua curvatura ndo precise ser levada
em consideragdo, e que, em consequéncia, a escala possa ser considerada
constante.”

O autor ressalta que cartas, mapas ou plantas sao confeccionados para
grupos de usuarios distintos entre si, e cada um deles, deve atender uma
necessidade técnica ou cientifica. Sdo documentos especificos e de uso técnico
para a representacao de fatos, dados ou fenbmenos.

Desta forma o seu conteudo deve considerar o interesse do usuario,
agregando as informagdes pertinentes aos objetivos a que se destinam.

Destaca a importancia do planejamento cartografico, baseando-se que o
processo cartografico apresenta trés fases distintas: “a concepgéo, a produgéo e a
interpretacdo ou utilizaggo.”

Quanto a concepg¢do: quando se pretende elaborar um documento
cartografico (mapa, carta ou atlas) é imprescindivel uma analise meticulosa de todas
as caracteristicas que definirdo a materializagdo do projeto.

A importancia da finalidade: identificar o usuario que ira utilizar o documento
cartografico ou verificar que tipo de produto servira para atender o usuario, o que vai

determinar se sera geral, especial ou tematico e a sua origem.

5.12.5 Base Cartografica

Base cartografica constitui-se de um mapa-base, contendo informagdes
planimétricas e altimétricas, numa escala compativel com a finalidade; dependendo
dos recursos econdmicos disponiveis do municipio e ainda do tipo de solo, urbano

ou rural, podendo ser obtida através de restituigao aerofotogramétrica ou ainda pode
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ser elaborada por compilacdo dos documentos existentes (Rosa, 1989 apud Borba
2000).

A partir de um mapa-base, planta cadastral e mapas tematicos, pode-se gerar
um conjunto de informagdes cartograficas, através de mapas de aptidao,
zoneamento, e geotécnicos, definindo desta forma, cenarios possiveis para tomadas
de decisdes ou para solugao de determinados casos. (Seiffert e Loch, 1994)1

Conforme Junior e Junior (2004), partindo-se de um banco de dados
associado a base cartografica é possivel executar uma variedade de mapas
tematicos, e desta forma, permitindo-se retratar a situacdo atual e sua evolugédo ao
longo do tempo. No entanto, possibilitando uma série de analises.

Loch (1994) apud Ramos et al (2004), define base cartografica: “é a
representacéo grafica georeferenciada da superficie da terra, definindo as feigbes e
atributos nela contidos, podendo ser apresentada em meio analdgico ou digital”.

Os autores afirmam que “a partir da confec¢do da base cartografica podem
ser elaborados varios mapas tematicos para atender a diferentes necessidades de
mapeamento.” Ressaltam também a questdo da qualidade da base cartografica, as
quais as medidas de qualidade mais utilizadas sdo a exatiddo e a precisdo de
posicionamento. Além destas, os autores também tratam de outras caracteristicas
de qualidade, baseados em Brandalize (1997), tais como: derivagao, qualidade de
atributos, consisténcia légica e integridade.

Para Paulino (2000), “a construgdo de uma base cartografica digital é uma
tarefa que exige um amplo conhecimento ndo s6 de seus objetivos, determinados

pelo conjunto das necessidades de informagbes cartograficas apresentadas por

! Os autores citam os estudos dos seguintes autores: Madruga (1992), Loch e Lapolly (1998), Dale e
Maclaughlin (1990), Carver (1988).
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seus pretensos usuarios, mas também das técnicas e dos recursos computacionais
atualmente disponiveis”.

Este autor também trata em seu estudo a questao da qualidade, baseado em
Montegomery e Schuch (1993), para os quais, “0 requisito de qualidade de um
sistema de informagbes depende das aplicagbes projetadas para o mesmo.” E que
para esses autores, existem trés categorias para avaliagdo da qualidade, tais como:
as entidades graficas, os atributos e a “inteligéncia” das bases de dados.

Para Caspary (1992) apud Paulino (2000), a avaliagdo da qualidade das
cartas digitais deve considerar: a origem dos dados; a precisdo de posicionamento; a
precisao dos atributos; a consisténcia logica; completitude; e atualidade.

A estes aspectos, Paulino (2000), complementa que deve ser considerada a
questdo da semiografia adotada no modelo de representagdo cartografica,
facilitando a leitura e compreensao das informacdes. O autor conclui que “qualidade
de uma base -cartografica deve ser medida, em linhas gerais, por suas
caracteristicas de geometlria, consisténcia logica, atualidade, completitude e pela
semiografia adotada, face as necessidades de seus usuarios”.

Para Galdino et al (1998), “uma base cartografica urbana pode ser entendida
como um campo de pontos bi ou tridimensional - densificado a partir da Rede
Fundamental de Referéncia de ordem de precisdo superior-distribuidos e
monumentalizados adequadamente e, cuja representagcdo grafica é enriquecida e
completada por curvas de nivel, gride de coordenadas, recursos hidricos, toponimia
e dos objetos notaveis-quadras, sistemas viarios, eixos de logradouros, etc.- da
mancha urbana da localidade.” Os autores ressaltam que a base cartografica serve

para lancamento de cadastros tematicos, como exemplo para concessionarias de
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servigcos publicos — tais como: distribuicdo de agua, esgoto, energia elétrica,
telecomunicacgoes, etc...

Para Santos et al (1998), uma base cartografica é um componente
imprescindivel para execu¢cdo de um cadastro técnico, a qual deve ser compativel
com a finalidade de utilizagdo, assim como apresentar as informagdes necessarias
para o trabalho a ser desenvolvido, assim como o grau de precis&o requerido.

A base cartografica € uma simplificagdo do mundo real, representando os
elementos da ocupag¢ao humana e meio natural. Para o municipio esta € a base para
o0 cadastro imobiliario, alicerce da arrecadacao tributaria, bem como elemento
fundamental na confeccdo das diversas bases setoriais utilizadas na administragao

publica.

5.13 Elementos para o Tratamento Estatistico de Dados
5.13.1 Correlagao

Em um estudo que envolve duas variaveis X e Y, é importante que seja
verificado o grau de relagdo entre estas variaveis, ao qual chamamos de correlagéo
simples (Spiegel, 1974).

O coeficiente de correlagdo normalizado € dado por um numero real que
assume valores entre —1 e 1, e expressa a dependéncia entre as variaveis X e Y.

A correlagao inexiste quando o coeficiente € zero. Ao contrario, quando
assume valor igual —1 ou 1, indica que existe uma perfeita dependéncia entre as
variaveis envolvidas no estudo (Ermes, 1997).

Duas variaveis estao positivamente correlacionadas, quando caminham num
mesmo sentido, ou seja, valores pequenos de uma variavel estao relacionados com

valores pequenos de outra variavel e vice-e-versa. Ao contrario, quando valores
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pequenos de uma variavel estdo relacionados com valores grandes de outra
variavel, ou seja, caminham em sentidos contrarios, dizemos que estédo
negativamente correlacionadas (Barbetta, 2003).

O coeficiente de correlagdo normalizado pode ser determinado pela seguinte

féormula:

NY XY -QX)(XY)
JINT X2 = (X IINT Y - (X Y)] 1)

r=

Neste estudo, o coeficiente de correlagdo normalizado, calculado pela formula
anterior, foi utilizado para avaliar o grau de relagdo entre os indices de sazonalidade
obtidos nas séries temporais de volume faturado, entre os setores de faturamento, e
destes em relacédo a area total de estudo. Com o mesmo objetivo, o coeficiente de
correlacao foi empregado nas séries temporais de volume faturado, para avaliar o
grau de relagdo entre os indices de sazonalidade das redes de abastecimento, e

destas em relagao a area total de estudo.

5.13.2 Sazonalidade

Segundo Spiegel (1974), uma série temporal € um conjunto de observagdes
tomadas em tempos determinados, comumente em intervalos iguais.

Representada graficamente por uma variavel que se desloca em fungéo do
tempo e sob influéncia de forgas fisicas, econémicas, psicologicas dentre outras, sua
analise é importante e pode ser a previsdo de movimentos futuros, motivo pelo qual

desperta interesse em industria e setores governamentais.
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As variacdes por estagcdes sao eventos peridodicos que ocorrem anualmente
referindo-se a padrbes idénticos (sazonalidade), ou quase, que em uma série
temporal parece obedecer aos mesmos meses de anos sucessivos (Spiegel, 1974).

O valor numérico da sazonalidade mostra o comportamento do periodo com
relacdo a média geral, sendo calculado a partir do ajuste da relagdo entre a meédia
do periodo e a média geral. Apds o ajuste, seu somatdrio sera igual ao numero de

periodos de estudo.

5.13.3 Média, Desvio Padrao e Coeficiente de Variagao
De modo geral, dado um conjunto de N valores observados de uma certa

variavel X, podemos definir a média aritmética por:

N (2)

A relacdo dos valores de um conjunto com a sua média pode ser avaliada
pelo desvio padrao, fornecendo informagdes complementares a informagao contida
na média aritmética. Esta medida avalia a dispersdo do conjunto de valores em

analise (Barbetta, 2003).

oo |2X-4)”
N (3)

Segundo Spiegel (1974), a variagao ou disperséo real, determinada a partir do

desvio padrao € denominada dispersao absoluta. Entretanto, se duas distribuicoes
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tém o mesmo valor de desvio padrdao, mas tém médias diferentes, o efeito da
magnitude da dispersao absoluta nas duas distribuicbes é diferente. A medida deste

efeito é proporcionada pelo coeficiente de variagéo, dado por:

==
# 4)

Neste estudo, as trés medidas (média, desvio padrao e coeficiente de
variagao) foram utilizadas para mostrar o grau de dispersao nas séries mensais de
volume faturado apresentadas em diversas tabelas, permitindo comparar os diversos

agrupamentos de faturamento quanto ao grau de homogeneidade.
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6 CARACTERIZAGAO DA AREA DE ESTUDO

6.1 Localizagao

A area de estudo localiza-se no municipio de Floriandpolis, no Estado de
Santa Catarina, situado entre as latitudes 27°36'10”S e 27°36'30”’S e as longitudes
48°31°24”W e 48°31'51”W, no Distrito SEDE, estando compreendida no bairro do
Saco dos Limdes, localidade da Carvoeira (Figura 4). Compreende parte dos setores

de abastecimento denominados 354 e 355 da CASAN - Agéncia de Floriandpolis.
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Figura 4 — Localizacdo da Area de Estudo.

Na éarea de estudo existem dois tipos de ocupagdes distintas: uma
caracterizada por edificagcbes de médio e alto padrdo com ligagbes na rede publica

de abastecimento de agua, e outras de caracteristicas sub-normais com edificagdes
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precarias do tipo barraco, verificando-se que estava ocorrendo o abastecimento
destas a partir de um numero reduzido de liga¢des regulares na rede publica, bem
como de ligagdes clandestinas. Constatou-se que praticamente todas as
irregularidades e tipos de perdas foram encontradas: ligacbes sem hidrémetros,

ligagbes clandestinas e vazamentos.

6.1.1 Relagao das ruas da area de estudo

A area de estudo n&o possui cartografia gerada pela GPR/CASAN,
responsavel pelo setor de topografia da Empresa. Todo o estudo foi feito com base
no voo aerofotogramétrico de 1999, do municipio de Floriandpolis e limitando-se as
ruas conforme abaixo por ser area de abastecimento bem definida, permitindo o
controle do volume da agua tratada fornecida e o volume efetivamente faturado

(metodologia):

- Rua das Cerejeiras

- Rua das Camélias

- Rua das Orquideas

- Rua dos Flamboyants

- Rua dos Geranios

- Travessa dos Manacas

- Travessa das Alamandas
- Rua das Figueiras

- Travessas dos Ipés

- Rua das Azaléias

- Travessa dos Anturios
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- Rua das Acacias
- Avenida Julio D’Acia Barreto
- Servidao Deolindo Costa

- Rua das Taquaras

6.1.2 Fatores Determinantes para a Escolha da Area
A area de estudo foi escolhida por ser um sistema isolado, com o
abastecimento feito através de uma unica linha, além de possuir uma restituicao
cartografica, sendo o vbo um dos mais recentes realizado em uma area da llha de
Santa Catarina, possuindo informac¢des atualizadas dos iméveis.
Podemos enumerar ainda outros fatores:
a) Sistema de distribuic&o isolada;
b) Area de reservacdo bem definida;
c) Inexisténcia de interligagdo com outras areas;
d) Existéncia de dados de volume fornecido e de volume disponibilizado;
e) Cartografia disponivel e recente;
f)Existéncia de reservatorio e sistema de recalque préprio da area de
estudo;
g) Existéncia de macro-medidor na saida do bombeamento;
h) Clientes pertencentes as mais diversas faixas de renda;
i)Alto indice de hidrometraggo;
j)Consumo aparentemente mais regular e com menor influéncia da
sazonalidade;

k) Profundo conhecimento da realidade da area.
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6.1.3 O Abastecimento da Area de Estudo

A area de estudo é abastecida pelo Manancial Vargem do Brago
(Pildes/Cubatdo) chamado de Sistema Integrado da Grande Floriandpolis. Este
sistema em Floriandpolis abastece (CASAN, 2005):

a) os bairros Continentais;

b) o Distrito Sede;

c) no sentido leste, a regido da Trindade seguindo até o inicio do Morro da

Lagoa;

d) segue ao norte, até os bairros de Cacupé, Santo Anténio e Sambaqui;

e) no sentido sul, desde a Prainha até Carianos, incluindo a Costeira.

A Casan nao possui cartografia completa do municipio de Floriandpolis. A
delimitacdo destas areas de abastecimento nao possui informagdes por
coordenadas geograficas.

6.2 Abastecimento de Agua em Florianépolis

O abastecimento de agua do municipio de Florianépolis, faz parte do sistema

integrado de abastecimento da Grande Florian6polis, compreendendo os municipio

de: Santo Amaro da Imperatriz, Palhoga, Sdo José, Floriandpolis e Biguagu.

6.2.1 Histoérico do Abastecimento de Agua em Florianépolis

Cabral (1979) relata que “um dos mais sérios problemas do Destérro foi o
da agua potavel.” No inicio da ocupacgao, por volta de 1651, o abastecimento era
feito através de pequenos mananciais denominados Fonte de Ramos no Largo de
Braganca (atual Largo Fagundes), a Fonte do Campo do Manejo (atual Largo

General Osorio) e a Fonte Larga da Palhoga (atual Rua Vidal Ramos), os quais
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foram se tornando insuficientes devido ao aumento da populagédo. A agua além de
escassa era de péssima qualidade.

O autor ressalta que apdés 35 anos, a situagcdo do abastecimento era o
mesmo, e que nesta época a cidade possuia as mesmas trés fontes descobertas no
inicio da ocupacao de Desterro.

Como a municipalidade n&o resolvia o problema do abastecimento de agua
por falta de recursos financeiros, iniciou-se o comércio de agua no ano de 1860 por
parte de proprietarios de chacaras em que haviam nascentes ou entdo que tinham
seus pogos particulares. Esta agua era de melhor qualidade que das fontes publicas.

Ramos (1986), relata que somente em 1910 foram assentadas as primeiras
redes de agua, com material trazido da Europa e a agua era proveniente do Morro
da Lagoa (Cérrego da Lagoa) e Manancial Ana D"Avila (Itacorubi). Nesta mesma
obra o autor faz um relatorio de datas principais listadas abaixo:

1794 — O Governador Jodo Alberto Miranda Ribeiro proclama e faz sentir através
dos jornais que o principal problema no momento da vila de Desterro é falta de agua
por ndo haver no local nenhuma fonte publica, nenhum reservatério nem rede de
agua de qualquer natureza.

1829 — A cidade se abastece através de vasilhames de trés fontes naturais: Fonte
de Ramos (Largo Fagundes — proximo a atual rua 7 de setembro); Fonte do Largo
da Palhoga (atual rua Vidal Ramos); Fonte do Campo do Manejo (proximo ao
atualmente Estadio da FAC).

1830 — Floriano José Vilela executa o projeto da primeira carioca a ser construida
em Destérro na Fonte de Ramos, com varias bicas apropriadas.

1837 — A Camara Municipal de Desterro manda construir a carioca conforme projeto

(Fonte de Ramos ou da Carioca).
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1851 — A Assembléia Provincial aprova a desapropriagdo dos mananciais dos olhos
d’agua existentes nos morros leste da cidade (proposi¢cao do Presidente Jodo José
Coutinho).

1860 — A Camara solicita ao Presidente da Provincia medidas eficazes para que nao
sejam derrubadas as matas da zona leste da cidade, onde se situam as nascentes
das fontes de abastecimento de agua. Ainda neste ano € iniciado o comércio da
venda de agua a domicilio através da pipa montada sobre carrogas, sendo Estevam
Manoel Brocado o primeiro comerciante do ramo.

1865 — Primeiros anuncios nos jornais locais para venda de filtros (a populagao
adiciona agucar para melhoria do gosto da agua).

1869 — Através da Camara Municipal é instalada uma bomba na carioca da Fonte de
Ramos, para facilitar a extracdo de agua (até entdo feita por escravos em
vasilhames).

1877 — A Camara aprova o pedido de concessao de Firmino Duarte Silva e Carlos
Guilherme Schmidt, por 20 anos, para implantacdo de um servico de remocéo de
lixo, aguas servidas e materiais fecais.

1884 — A Camara abre licitacdo para concessao do servico de limpeza das ruas e
praias, a ser executado diariamente, valendo a concessao por um ano.

1877 — A Cémara Municipal baixa uma postura obrigando as carrogas pipas a
usarem no verdo um toldo de algoddo grosso ou brim sobre vardes de ferro,
cobrindo a pipa.

1909 — Implantag&o das primeiras redes de agua em Florianodpolis.

1910 — A primeira Adutora de Florianopolis € inaugurada (300 mm de diadmetro e
extensdo de 6.050 m). Captagédo no Morro da Lagoa da Concei¢do com contribuicdo

do manancial Ana D’Avila de ltacorubi (duas represas ao mesmo tempo). O
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Governador do Estado Cel. Gustavo Richard concede concessao a Companhia “The
State Of Santa Catharina (Brazil) Development Ltda”, para o Estabelecimento de
uma rede de esgotos de materiais fecais e aguas servidas, na Capital Floriandpolis.
Ainda neste ano, é inaugurado o primeiro reservatorio de agua da Capital — Morro da
Caixa D’agua com capacidade de 2000 m? obra dos contratantes Edwardo
Simmonds e Adriano Saldanha.

1913 — Durante o Governo Vidal Ramos sao iniciadas as obras da primeira rede de
esgotos da Capital, confiadas ao Eng° Luiz José da Costa que recebeu a
incumbéncia de projetar e construir.

1914 — Paralisagéo total das obras de saneamento na Capital em virtude da Eclosao
da Primeira Guerra Mundial. Construido o forno do lixo proximo a ponte Hercilio Luz.
1915 — Havia 2.808 casas ligadas a rede de agua com abastecimento precario e
insuficiente.

1916 — No dia 7 de setembro é inaugurado oficialmente o sistema de esgotos
sanitarios da Capital juntamente com o Castelinho da Praga XV, obra da firma
Brando e Cia. de Florianopolis.

1917 — O Governador Felipe Schmidt através da lei n° 1.178 torna efetiva a
obrigatoriedade do servigo de esgotos das casas e demais providéncias de natureza
sanitaria quando a isso se opuserem O0s respectivos proprietarios ou seus
representantes.

1920 - O Governador Felipe Schmidt através da lei n° 1.178 torna o rio Bulha
construindo o canal da Avenida Hercilio Luz.

1922 — E inaugurada a adutora do Rio Tavares com diametro de 200 mm e 10.600 m

de extensao.
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1924 — O Governador em exercicio Antdnio Pereira da Silva e Oliveira decreta que
ficam a cargo da Sub-Diretoria de Rendas do Tesouro do Estado, os langamentos de
taxas de Aguas e Esgotos.

1929 — O Governador Adolpho Konder proibe através de decreto a execucgao de
instalagdes domiciliares de esgotos, por particulares.

1930 — Primeiros Decretos visando o controle de perdas obrigando os proprietarios
sob multa a mudarem os encanamentos e aparelhos estragados para que a agua
nao seja desperdicada.

1945 — A Cia. Auxiliar de Servigos de Administragdo “CASA” entrega ao Governo de
Santa Catarina o projeto completo do Sistema de Pildes (Governo Luiz Gallotti).
1946 — Inaugurada da primeira adutora de Pildes.

1963 — Criagdo do DAES — Departamento Autbnomo de Engenharia Sanitaria
(Governo Celso Ramos).

1964 — Implantagdo da segunda adutora de Pildes (projeto do Eng® Renato Giraux
Pinheiro), durante do Governo Ivo Silveira.

1971 — Constituida a Companhia Catarinense e Aguas e Saneamento — CASAN, em
02 de julho, no Governo Colombo Machado Salles.

1979 — Passa a funcionar o novo sistema de coleta de esgotos de Floriandpolis.
Bacia do Estreito (Governo Jorge Konder Bornhausen).

1982 - Iniciadas as obras do novo sistema de coleta de esgotos de Floriandpolis.
Bacia de Coqueiros (Governo Jorge Konder Bornhausen).

1983 — Iniciado o sistema de esgotos da Lagoa da Conceigdo. Iniciados os servigos
de terraplanagem para construgdo da primeira estagdo de tratamento de aguas
Florianopolis — Morro dos Quadros (Governo Esperidido Amin Helou Filho).

1984 — Inicio da Restauragdo do Castelinho da Praga XV.
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1985 — Assinado contratos com empreiteiras para construcdo da ETA de
Florianopolis e localidades circunvizinhas. Contrato para o abastecimento de agua
da Barra da Lagoa. Instalado o Museu de Saneamento.
1986 — Contrato com empreiteiras para construcéo do sistema de abastecimento de
agua da Lagoa do Peri.

Ramos (1991) complementa:
1988 — Implantacdo da quarta adutora de Florian6polis com aumento de vazao de
700 I/s para 1.880 I/s. Em julho é inaugurado o sistema de esgotos da Lagoa da
Conceicao com rede coletora de 4 km de extenséo.
1989 — Assinado convénio entre a CASAN e a Sociedade Pro-Desenvolvimento de
Canasvieiras para implantagdo da rede de esgotos. Também assinado convénio
para despoluicao da Beira Mar Norte da llha da Capital.

1990 — Construgao do edificio central de operagao de esgotos em Florianopolis.

6.2.2 A Captacao

O Sistema de Abastecimento de Aguas de Florianépolis tem como
contribuicdo principal os mananciais de Pildes (Rio Vargem do Brago) cujo
abastecimento se da por gravidade até a Estacéo de Tratamento de Aguas do Morro
dos Quadros. Esta mesma Estagdo recebe a contribuicdo do Rio Cubatdo, cuja
aducao ocorre por bombeamento através de 03 (trés) conjuntos motobombas de
eixo vertical, com poténcia individual de 1300 CV, operando simultaneamente até 02
(dois) conjuntos, sendo o terceiro equipamento o reserva.

O municipio de Florianopolis, conta ainda com captagbes de aguas
superficiais (Lagoa do Peri), mananciais subterraneos (aquiferos) e pequenas

represas (item 6.2.4).
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Com a entrada em operagao da nova adutora da Represa de Pildes até a ETA
Morro dos Quadros, a operacao do sistema de Cubatao fica restrito aos periodos de
estiagem, quando o sistema de Pildes ndo atende a vazao requerida pelo sistema

(figura 5).

6.2.3 A Adugdo de Agua Bruta

O diagrama a seguir mostra esquematicamente como € feita a aducdo da
agua bruta desde a captagdo dos mananciais de Pildes (Rio Vargem do Brago) e
captacao do Rio Cubatéo.

Com o inicio de operagcdo da adutora de 1000 mm que faz a aducao da
barragem até a casa de quimica, o canal de alvenaria de 2.187 m, construido em
1947 foi desativado. Com a implantagao da adutora de 800 mm, foi invertido o fluxo
da antiga adutora de ferro fundido de 450 mm, implantada também de 1947, sendo
utilizada para distribuicdo da agua tratada para o municipio de Santo Amaro da

Imperatriz.

SISTEMA INTEGRADO DE ABASTECIMENTO DE AGUA
REGIAO DE FLORIANOPOLIS
ESQUEMA DO SISTEMA DE ADUGAO DE AGUA BRUTA EXISTENTE

— [ =1.000mm
L=1.757m - ferro fundido
1.00m 0.80m Q=1.400 I/s
Q-14000s 0000
\ / = 800mm
/ . o L=6.300m - ferro fundido
/ Cota de saida Cota de saida — n
_ L Q=1.000 /s Proj.
I ossm =\ / 228,980m 157,170m S
e \\ //
\ /
S /
L N0 1949 = D=450mm [ |/ L=5.700m - ferro fundido / ANO 1949
. L= 600m = E N

~_RIO VARGEM DO BRAGO 45 == CASADE| __ Q=145Vs  p=500mm ANO 1969 - ESTAGAO DE
- =1 |1=0,002299m/m QUIMICA = 6.300m - ferrd fandido = TRATAMENTO

=> ANO 2004 Q=3751is / ANO 2004 — DE AGUA—]

ANO 1978 D= 600mm ANO 1977 — (1984)—
5 Gcti L=6.300m - ferro fundido
- - B'ibé"é%%a‘% Ferro Ducti Q=714 1/s

— e — L= 1.757 metros
- Q=789 /s
—_— Cota de Chegada

130,000m
D= 900mm

_ Tubulagéo Ferro Ductil

BARRAGEM DE PILOES L=800m

Santo Amaro da Imperatriz

Comprimento total = 63,00metros

Cota da Soleira do Vertedor = 236,038m

Comprimento Vertedor = 40,10m

Ano 1949

Figura 5 — Diagrama da Captagéo de Agua Bruta (Sistema Pildes/Cubat&o).
Fonte: Elaboragdo Gustavo Ramos (DIAP/GPR, mar. 2003)
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A implantacdo destas duas adutoras teve como objetivo aduzir maior volume
de agua através do manancial de Pildes (Rio Vargem do Brago) que € por gravidade
e reduzir a utilizagdo do manancial do Rio Cubatdo, cuja agua é de pior qualidade,
necessitando maior quantidade de produtos quimicos requer um grande consumo de

energia elétrica para o seu bombeamento.

6.2.4 O Tratamento

O sistema integrado de abastecimento de agua da regido da Grande
Floriandpolis possui uma ETA no Morro dos Quadros localizada no municipio de
Palhoga, denominada Jose Pedro Horstmann, cujo tratamento e do tipo Filtragao
Direta Ascendente?, com capacidade de 1.700 I/s. Teve suas obras iniciadas em
1984 e com inicio de operacdo em 1990.

Na llha, existem outros sistemas de abastecimento de agua relacionados a
sequir, os quais ndo fazem parte da area de estudo. Sao eles:

a) Sistema Costa Norte (390 I/s), hoje com 18 (dezoito) pogos nos

Ingleses e 3 (trés) no Rio Vermelho;
b) Sistema Costa Leste/Sul (230 I/s), sendo 200 I/s através da ETA

da Lagoa do Peri e 30 I/s através de 3 (trés) pogos;

c) Represa do Cérrego Ana D Avila — Morro da Lagoa (10 I/s);
d) Represa do Morro do Quilombo - Itacorubi (5 I/s);

e) Represa do Cdorrego Grande - Pogéo (5 I/s);

f) Represa do Rio Tavares (20 I/s);

2 Neste tipo de tratamento a agua ao chegar na ETA recebe produto quimico coagulante (PAC - cloreto de poli-
aluminio) que e responsavel pela clarificagdo da agua, apos passagem de forma ascendente por um leito filtrante
de areia. Apos este processo e feita a desinfecgédo através do Cloro Gasoso e Fluoretagdo atendendo Portaria
do Ministério da Saude e corregao de pH.
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9) Represa da Cidade das Abelhas

6.2.5 O Sistema de Distribuicao

Apos o tratamento, a distribuicdo até o centro de Floriandpolis ocorre por
gravidade, através de 04 (quatro) adutoras, nos diametros de 450, 500, 600 e 800
mm (conforme quadro 6), cujo ponto de chegada da agua € o Reservatorio R-1,
situado na Rua Major Costa, fundos do Centro Federal de Educagao Tecnoldgica

CEFET - SC, localizado na Avenida Mauro Ramos.

Quadro 6 — Extensées por Diametro das Linhas Adutoras de Agua Tratada no SAA da Regido de
Florianopolis.

ADUTORAS DE AGUA TRATADA

Diametro (mm) Extensao (metros) (%)
200 9.000 8,33
450 22.492 20,82
500 25.692 23,78
600 25.059 23,19
800 25.800 23,88
TOTAL 108.043 100,00

Fonte: Assessoria de Planejamento-APL e Geréncia de Desenvolvimento Operacional-GDO/CASAN.
Exceto os Balnearios da Costa Norte e Costa Leste/Sul da Ilha de Santa Catarina. Dados Dezembro
2002.

Através de uma Estacdo de Recalque de Agua Bruta ERAT R-1 para R-8, que
€ dotada de 03 (trés) conjuntos motobombas com poténcia de 500 (quinhentos) CV,
e feito a transposicdo do Morro do Antdo até o R-8, que a partir deste abastece a
zona alta do R-7 e em seguida o Reservatorio R-9. Este finalmente abastece a area
de estudo, onde a ERAT Tercasa faz o recalque até o Reservatério de mesmo

nome.
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7 Metodologia

Para a avaliagao das perdas totais de abastecimento foi escolhida uma area
que reunisse condi¢cdes para o desenvolvimento do trabalho. Esta necessitava ter
caracteristicas operacionais do sistema de abastecimento em que fosse possivel o
isolamento das variaveis envolvidas, ter uma base cartografica compativel em
termos cadastrais, possibilitando a analise espacial das informagdes de volume
consumido e faturado, além de abranger um grupo heterogéneo de consumidores
composto por diversas classes sociais, caracterizando um universo de usuarios
representativo.

Foi efetuada a delimitacdo da area de estudo em funcdo da area de
reservacgao, abastecida pelo reservatorio Tercasa, que abrange o setor cadastral 354
e 355, onde foram selecionados os dados de consumo destes clientes.

Para a analise foram utilizados dados da area comercial, de leitura de
macromedidores na saida do reservatorio e do PCQO.

Estes foram processados em planilha Excel, banco de dados Access e no
ambiente SIG, gerando dados estatisticos e uma visdo espacial destes,

posteriomente efetuando-se a analise dos resultados.

7.1 Materiais Utilizados

7.1.1 Equipamentos

Os equipamentos utilizados para este estudo foram: 02 microcomputadores,
01 Notebook, 01 plotter, 01 impressora, 01 macro-medidor eletromagnético 50 mm,

marca Danfoss™, Magflo Flometer, Type MAG 5000, 01 macro-medidor tipo
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Woltmann 80 mm, 01 macro-medidor tipo Woltmann 50 mm, micro-medidores, 01

automovel, com as finalidades a seguir:

a)

b)

Microcomputadores — Utilizado para armazenagem dos dados de
consumo, emissao de relatérios e digitagao de textos;

Notebook — Utilizado principalmente nos trabalhos de campo de coleta de
dados, armazenagem dos dados, emissdo de relatorios e digitagdo de
textos;

Plotter — Impressao de plantas da area de estudo;

Impressora — Impressao de relatorios;

Macromedidor eletromagnético — Utilizado para o registro do volume
bombeado para o reservatorio. Informa a vazao instantanea além de
armazenar dados que possibilitam o calculo da vazdo média diaria e vazao
instantanea;

Macro-medidores tipo Woltmann de 50 mm e 80 mm - Utilizados na
medi¢cao do volume de agua das redes de 50 mm e 100 mm. Instalado na
saida do reservatério, onde a saida se bifurca em duas redes que
abastecem as duas areas de estudo. Os dois macro-medidores
possibilitam quantificar o volume distribuido para cada uma destas areas;
Micro-medidores — Utilizado nas ligagdes domiciliares para medigdo do
consumo individual de agua dos clientes. Também denominado de

hidrémetro;

h) Automovel — Utilizado para o deslocamento nos servigos de leitura diaria

dos 02 (dois) macro-medidores tipo Woltmann de 50 mm e 80 mm e

medidor eletromagnético de 50 mm.
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7.1.2 Materiais
a) Base cartografica da Costeira do Pirajubaé, véo na escala 1:8.000,
restituicado na escala 1:2.000, do ano de 1999;
b) Plantas de Setores da area de projetos da CASAN,;

c) Croquis da area de cadastro comercial da CASAN.

7.1.3 Softwares

ftTM

a) Microso Excel™ - foi utilizado para a geracao, processamento e analise

dos dados de consumo e perdas;

ft™ Access™ - banco de dados utilizado no sistema gerenciador

b) Microso
de SIG para analise espacial dos dados processados;

c) MicroStation™ Geographics™ — sistema gerenciador de SIG utilizado para
o processamento da base cartografica e analise espacial dos dados

processados.

A metodologia deste estudo compreendeu as seguintes etapas:
a) ldentificagdo de uma area que reunisse condicdes para o
desenvolvimento do tema escolhido;
b) Identificacdo dos dados, sua forma de obtengdo e levantamento dos
equipamentos necessarios:
v' Levantamento dos dados mensais de faturamento dos setores
envolvidos na area de estudo;
v Levantamento “in-loco” na area de estudo, das ligagdes abastecidas
pela rede de distribuicdo da area de estudo;

v' Levantamento do volume diario disponibilizado para esta area;

63



v' Determinacao do volume das perdas e a partir da tabela tarifaria, foi
mensurado o seu valor monetario;

v' Levantamento dos valores de energia elétrica para o bombeamento
desta area de abastecimento e comparado com os valores das
perdas;

c) Pesquisa bibliografica para embasamento tedrico sobre perdas e seus
fatores causadores, medi¢cées de volumes de agua, cadastro técnico e

metodologia de gerenciamento de sistemas de abastecimento de aguas.

Para o desenvolvimento deste estudo, foi escolhida uma area onde existe um
sistema de recalque, um sistema de distribuicdo e um sistema de reservacdo bem
definidos. A delimitagdo desta area foi feita “in-loco” com auxilio de um funcionario
da CASAN com conhecimentos deste sistema de abastecimento.

Ap6s a escolha da area de estudo, com base na restituicdo
aerofotogramétrica com escala 1:2.000 de vbo escala 1:8.000, do ano de 1999, teve
inicio as pesquisas de campo para delimitagdo da area com precisdo de
informacgdes, definindo quais as ligagbes eram abastecidas pelo sistema em questao
e confrontando os dados com os croquis da area do cadastro da Casan.

Paralelamente, foi realizado o levantamento dos volumes mensais
consumidos, no Cadastro Comercial da CASAN, dentro desta area para posterior
confrontagdo com o volume diario recalcado para o reservatoério, volume este medido
através do macro-medidor eletromagnético instalado logo apds o recalque dos
conjuntos moto-bombas que abastecem a area de estudo. Estes dados de

bombeamento diario foram levantados junto ao PCQO da Regional de Florianodpolis,
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hoje Agéncia Regional, relativo ao més de outubro 2001 e periodo de janeiro de
2002 a setembro de 2004. Este volume bombeado foi denominado potencial.

Foi levantado o volume mensal faturado da mesma area, com dados de mais
de duzentos clientes da Companhia no periodo de janeiro de 2002 a junho de 2004,
onde apods a confrontacdo destes dados, foi determinado o volume das perdas.

Este reservatorio abastece duas areas distintas, tendo sido instalados macro-
medidores em cada uma de suas saidas, para determinacdo da perda por setor
abastecido.

As ligacOes da area de estudo foram identificadas e divididas em trés tipos de
clientes, para a elaboracao do plano de afericdo de hidrometros:

Clientes Tipo 1: S&0 os clientes que ndo tém hidrémetro instalado em sua
unidade, e, para os quais, a abordagem sera realizada de forma censitaria,
objetivando a instalagdo de hidrémetro e a identificagdo de eventuais irregularidades
que possam conduzir as perdas de faturamento.

Clientes Tipo 2: Sdo0 aqueles que possuem hidrobmetro instalado em sua
unidade e tém, no ano de 2003, habito de consumo com predominancia na taxa
minima (10 m®), caracterizados pelo fato de estarem nesta situagdo em mais de seis
meses.

Clientes Tipo 3: Sao os clientes que possuem hidrébmetro instalado em sua
unidade e tém, no ano de 2003, habito de consumo com predominancia acima da
taxa minima (10 m3), caracterizados pelo fato de estarem nesta situacdo em pelo

menos seis meses.

Esta divisdo em 03 (trés) grupos de consumidores teve como objetivo a

proposi¢cao de sorteio dentre as categorias com hidrémetros instalados (clientes do
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tipo 2 e do tipo 3), e também para identificar as ligagées sem hidrémetros (clientes
do tipo 1) propondo instalagao imediata nos clientes que ainda nao dispde deste.

O tamanho da amostra, em numero de clientes, foi determinado para
obtencao um nivel de confianga de 90% de que o erro nao ultrapassaria ao limite de
6%.

Para elaboracdo do plano de amostragem para clientes Tipo 2 e 3, foi
utilizado o modelo da distribuicdo amostral das proporcdes, considerando-se 0s
seguintes aspectos:

a) Dimensionamento da amostra:

Os resultados do processo de afericdo dos hidrometros serdo tabulados de
forma geral para os clientes Tipo 2 e 3, evitando a elaboragdo de planos isolados
para cada tipo, representando uma redugéao significativa no numero de visitas para
afericao.

Desta forma, os resultados das propor¢coes de respostas, obtidas no
instrumento de registro do processo de aferigdo, poderdo ser utilizados como
estimativa das verdadeiras propor¢cbes populacionais da area em estudo,
associando-se a esses a margem de erro obtida de acordo com uma probabilidade.

Para efeito de dimensionamento do tamanho da amostra, um dos parametros
de calculo é o tamanho da populagdo que, no caso, sera o numero total de clientes

existentes nas duas categorias (Tipo 2 e 3).

O tamanho da amostra foi determinado pela seguinte formula abaixo:

S)

N.z2.0,25
n =
(N -De* +2%.0,25
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Onde,

N = Tamanho da Populagao;
No caso, N = 187

z = Numero de unidades de desvio padrao, de acordo com a probabilidade de
que o erro "e" especificado n&o seja ultrapassado;

Na pratica, utilizam-se as seguintes probabilidades com os correspondentes

valores de z:

Prob.(%) z

90,00 1,64
95,00 1,96
95,44 2,00
99,00 2,58
99,74 3,00

No caso, utilizou-se a menor probabilidade recomendada, ou seja, 90%, para
reduzir o tamanho da amostra. Desta forma, adotou-se o valor de z = 1,64.

e = Margem de erro;

Na pratica, utiliza-se erro na faixa de 3% a 6%.

No caso particular, utilizou-se a margem de erro de 6%, para reduzir o

tamanho da amostra (e = 0,06).

Substituindo-se os valores adotados, na equagao,

. 187.1,64°.0,25 B
(187 —1).0,06° +1,64%.0,25
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b) Representatividade da amostra:

Para garantir uma maior representatividade da amostra, os agrupamentos
populacionais, caracterizados pelo espagco em termos de Setores e Quadras, e por
espécie em termos habito de consumo (Tipo 2 ou 3), serdo representados na
amostra de forma proporcional as quantidades existentes na populagao alvo (area
em estudo).

c) Selegcao dos elementos da amostra:

As unidades habitacionais a serem visitadas para aplicacdo do plano de
afericdo deverao ser selecionadas por um método que assegure igual probabilidade
de escolha para todos os elementos existentes em cada um dos grupos distintos,
aqui caracterizados por Setor, Quadra e Tipo.

Para o presente trabalho, utilizou-se a fungdo do Microsoft™ Excel™
denominada "ALEATORIQ", para efeito de sorteio das unidades habitacionais a

serem visitadas.
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7.2 Bases de Dados
7.2.1 Volume Faturado
Todo o estudo foi desenvolvido baseado no arquivo de Volume Faturado

disponibilizado em Cd, em planilha Excel™

, pela Geréncia de Desenvolvimento
Comercial da Diretoria de Operacdes da CASAN.

Os dados referem-se aos registros do volume utilizados para o faturamento
no periodo de Janeiro de 2002 a Junho de 2004, tendo sido omitidos os valores
monetarios efetivamente faturados. O volume minimo utilizado para faturamento é
de 10 m®, mesmo que o valor lido seja inferior.

Para obtencdo do arquivo de Volume Faturado, foram selecionados apenas
os registros relativos aos Setores, Quadras e Lotes da Area definida para realizagdo
do presente estudo, conforme critérios descritos no item 7.2.2.

O Valor faturado (R$), que ndo constava do arquivo original, foi obtido pela
aplicacdo dos valores tarifarios (item 7.2.5) sobre os dados fisicos de consumo
mensal de cada cliente.

Na sua forma final, o arquivo de Valores Faturados apresentou os seguintes
dados:

v' Matricula-Dv;

v" Nome do cliente;

v" Cadigo do municipio;
v" Numero do setor;

v" Numero da quadra;
v" Numero do lote;

v" Numero da unidade;

v" Nome do logradouro;
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v" Numero do imovel;

v" Numero do hidrémetro;
v" Més e ano de referéncia;
v" Volume faturado (m?);

v" Numero de economias;
v' Tipo de tarifa;

v Valor faturado (R$) (resultado).

7.2.2 Selegao de Setores, Quadras e Lotes

Em funcédo da impossibilidade de realizagdo de uma abordagem censitaria, e
da dificuldade em estabelecer amostras representativas para representacao
estatistica do universo, optou-se pela realizacdo de um estudo piloto em uma area
selecionada por conveniéncia, que reunisse as caracteristicas desejadas para um
estudo que conduzisse a identificacdo das perdas de faturamento.

Desta forma, foi escolhida a area situada no Bairro Saco dos Limdes, do
municipio de Floriandpolis, por se tratar de uma area fechada, na qual o
abastecimento se da por um bombeamento especifico, perfeitamente definido por
medi¢des realizadas por um medidor eletromagnético instalado na saida do recalque
que abastece o reservatério que alimenta a area em estudo, seguido por dois
medidores instalados na saida do reservatério, apos bifurcacdo na rede que
abastece duas sub-areas que formam a area de interesse.

Tendo em vista que a Empresa ndo mantém em seus registros cadastrais a
identificacdo da rede de abastecimento para cada cliente, foi realizado um
levantamento individual por quadra, identificando, para cada lote, qual a rede que o

abastece, dados que foram registrados no presente arquivo.
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O arquivo de Selegcao de Setores, Quadras e Lotes, apresentou os seguintes
dados:
v" Numero do setor;
v" Numero da quadra;
v" Numero do lote;

v' Tipo de rede (mm).

7.2.3 Leitura do Macro-Medidor Eletromagnético

Na empresa, existe um programa denominado PCQO (Programa de Controle
da Operagdo) que consiste no controle diario de todas as ERAT's (Estagbes de
Recalque de Agua Tratada) onde s3o registrados dados relativos a estes recalques,
tais como volume bombeado, tempo de bombeamento, consumo de energia e
registros de anormalidades nos equipamentos de bombeamento.

Com base nestes registros, foi gerado o arquivo de Leitura do Macro-medidor
Eletromagmético, que apresentou as leituras realizadas no periodo de Janeiro de
2002 a Junho de 2004.

Sabendo-se que as leituras domiciliares da area em estudo sao realizadas no
dia 15 de cada més, ao arquivo de leitura do macro-medidor acrescentou-se o
volume bombeado no periodo do dia 15 do més de referéncia em relagdo ao més
anterior, por meio da diferenga entre as leituras acumuladas nos dois meses em

questao.

O arquivo apresentou os seguintes dados:
v' Data da leitura;

v" Dia da semana da leitura;
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v" Horario da leitura;
v Leitura (m®);
v" Més e ano de referéncia;

v" Volume bombeado no més (resultado).

7.2.4 Medicao de Bombeamento Especifico por Tipo de Rede
Sabendo-se que as duas sub-areas sao abastecidas por redes
independentes, e com caracteristicas bastante diferenciadas, onde uma das areas
apresenta condi¢gdes sub-normais, optou-se pela realizacdo de estudos individuais
de cada uma das sub-areas, instalando-se macro-medidores independentes para
cada uma das redes, possibilitando a identificagdo do volume bombeado em cada
uma dela, e consequente avaliagao das perdas especificas de cada sub-area.
O arquivo apresentou os seguintes dados:
v' Data da medicao;
v/ Dia da semana da medicgéao;
v Horario da medigéo;
v" Tipo de rede (mm);
v' Medicgo (m®);

v Proporgéo do volume bombeado para o tipo de rede (resultado).

7.2.5 Valores Tarifarios
Em consulta aos registros histéricos da Geréncia de Desenvolvimento
Comercial, foram recuperados os valores tarifarios praticados no periodo de

apuracgao dos dados fisicos, ou seja, de Janeiro de 2002 a Junho 2004, dados que
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possibilitaram a recuperagdo dos Valores Faturados (R$) ndo disponibilizados no
Arquivo de Volume Faturado.
Os registros de Valores Tarifarios apresentaram os seguintes dados:
v Faixa de consumo (m?);
v Periodo de vigéncia;
v' Tipo de tarifa;

v’ Valor da tarifa (R$/m?3).

7.2.6 Tratamento Estatistico de Dados

Neste estudo, apresenta-se grande parte dos resultados do levantamento de
dados em forma de séries temporais. Assim, a distribuicdo do volume faturado (m3)
foi realizada em diferentes niveis sob o dominio de variaveis geograficas ligadas a
localizagdo da unidade domiciliar de consumo, desenvolvendo-se em forma de
séries temporais por ano e més de referéncia.

A apresentacdo pura e simples dos valores de consumo por localizagao e
més, exigiria a realizagdo de exaustivas analises comparativas entre as séries
apresentadas, para a identificacdo de aspectos diferentes ou semelhantes nas
ocorréncias de um periodo para outro, dentro de uma mesma localizacdo ou entre
localizagbes diferentes. Neste sentido, as ferramentas de estatistica, em forma de
modelos ou de medidas isoladas, contribuem para a identificacdo daqueles aspectos
que explicam o comportamento de uma série, quanto a sua movimentacgao,
posicionamento e grau de disperséao.

Nas tabelas relativas as séries temporais, foram acrescentadas as medidas
estatisticas: média, desvio padrdo e coeficiente de variagdo, para efeito de

posicionamento e avaliagdo do grau de dispersao da série, identificando de forma
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mais rapida a existéncia de localizagbes com habitos de consumo extremos ou
medianos, e proporcionando a visualizagdo de localizagdes com habitos de consumo
variaveis ou constantes.

Com a introducédo de indices de sazonalidade em séries globalizadas por
setores e também por redes de abastecimento, torna-se possivel a abstracdo da
magnitude dos valores de consumo, adotando-se uma escala relativa que demonstre
tendéncias de maior concentracdo de consumo em determinados periodos do ano.
O coeficiente de correlacdo entra neste mesmo nivel de analise para estabelecer o
grau de relagdo entre os indices de sazonalidade entre os setores de consumo e

entre as redes de abastecimento.
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8 ANALISE DE RESULTADOS

Nos sistemas de Abastecimento de aguas, a identificacdo de um cliente se faz
a partir de um numero de localizag&o, seguindo uma ordem:

a) Municipio (3 digitos);

b) Setor (3 digitos);

c) Quadra (3 digitos);

d) Lote (3 digitos);

e) Numero de economias (2 digitos).

O termo numero de economias significa 0 numero de unidades habitacionais
que estdo sendo servidas por uma unica ligagao de agua.

Este estudo teve como ponto de partida a base de dados de consumo
individual mensal de todos os clientes dos setores 354 e 355, onde apds selecao
individual foram relacionados os pertencentes a area de estudo. Como o objetivo é a
determinacado do volume de perdas e o inicio foi a partir do consumo individual, foi
calculado o consumo por quadras, setor e rede de abastecimento.

Nesta area de estudo, apds o reservatério de distribuicdo, ha duas saidas,
uma de 50 mm e outra de 100 mm que abastecem zonas distintas e bem definidas.
Neste ponto foi tecnicamente viavel a instalagdo de dois macro-medidores
possibilitando a individualizacdo das perdas, e a esta que denominamos de perdas

por rede de abastecimento.
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Na Figura 6 a seguir, executada sobre ortofoto escala 1:5000 do IPUF do ano
de 2002, esta representada esquematicamente o sistema de aducao e distribuigao

da area de estudo.

P e

RESERVATORIO
CASAN

Figura 6 — Esquema do Sistema Aducao de Distribuicdo da area de estudo.
Fonte: Elaboragéo do Autor. Ortofoto 1:5.000, IPUF, 2002

Cabe salientar que em termos de modelo para avaliagdo de perdas, as
tabelas estao interligadas, onde qualquer alteragao nos dados de entrada, acréscimo
ou supressao de um cliente, atualizarda o resultado final das perdas de forma

automatica.
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8.1 Relatérios
Com base nos dados registrados no arquivo de Volume Faturado, na Tabela 2
apresenta-se, para os meses do biénio 2002-2003, a distribuicado do volume faturado
(m?®) por Setor, Quadra e Lote, de todas as ligagdes que envolvem a area de estudo.
A Tabela 2 pode ser visualizada integralmente no anexo 3, sendo

apresentada a sua primeira pagina a seguir.
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Tabela 2 Distribuigido do Volume Faturado (m®) por Setor, Quadra, Lote, Ano e Més

ORDEM | SETOR| QUADRA| LOTE 2002
JAN] FEV[ MAR] ABR[ MAI[ JUN] JUL| AGO|] SET| OUT| NOV[ DEZ| TOTAL| obraorAo] MEDIA] cv%
1 354 22 5 20 32| 40| 47| 40| 33| 34| 37| 44| 44| 52| 49 481 6.08] 40.08| 17.42
2 354 22 10 58] 56| 55| 52| 57| 51| 52| 50| 50| 52| 47| 49 629 325 5242 6.0
3 354 22 15 21] 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 23 244 0.85| 20.33] 4.18
4 354 22 17 20l 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20] 20| 20| 20| 20 240 0.00] 2000/ 0.00
5 354 22 20 14| 36| 35| 47| e8] 27] 10| 10| 10| 10| 22 10 299 17.83] 24.92] 7154
6 354 22 60 26] 34| 34| 32| 37| 31| 32 31 33| 32 37] 40 399 3.44] 33.25] 1035
7 354 22 100 33 40| 31| 26/ 20| 20| 20/ 20| 20| 20| 20| 20 290 6.57| 24.17| 27.18
8 354 22 140 20l 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20] 20| 20| 20| 20 240 0.00] 2000/ 0.0
9 354 22 620 12 12 10 10 10| 10[ 1o 10] 10| 10| 10| 10 124 0.75] 1033] 7.21
10 354 22 625 10 10| 10| 10| 10| 1o] 10| 1o0[ 10| 10| 1o 10 120 0.00] 10.00] 0.00
354 22 susToTAL | 243| 280 275| 284 302 242| 228| 228 237| 238| 258 251| 3066 23.24| 255.50] 9.10
11 354 24 1020 56] 50 58| 511 41| 51| 45| 56] 83| 18] 45| 57 611 14.20]  50.92] 27.90
12 354 24 1040 21] 14| 21| 17| 29| 22| 20| 23] 23] 22 14| 10 236 490 1967 24.94
13 354 24 1055 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.00 0.00[ 0.00
14 354 24 1060 10| 10| 10| 10| 10| 10] 1o 10] 10| 10| 10| 10 120 0.00] 10.00] 0.00
15 354 24 1065 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.00 0.00] 0.00
16 354 24 1320 11 10 10| 10| 11 11 10 10| 10| 10| 10| 24 137 3.82| 11.42| 33.44
17 354 24 1340 25 21 15| 12| 17| 14| 20 16| 15| =20 21| 18 214 353 17.83] 19.80
354 24 susToTAL | 123| 105| 114] 100] 108 108] 105| 115| 141 80| 100] 119] 1318 14.17| 109.83] 12.90
18 354 25 900 10] 11| 10| 10| 11 35 10| 10| 10| 10| 11| 10 148 6.85| 12.33] 5552
19 354 25 920 22 22| 22| 22| 22| 22| 22| 22| 22 22 22| 22 264 0.00] 22.00] 0.0
20 354 25 940 23 19| 17| 16| 17| 15| 18] 20| 10| 18] 16| 30 219 462| 18.25] 2532
21 354 25 960 10 10 10| 10| 10| 10] 1o 10] 10| 10| 10| 10 120 0.00] 10.00] 0.00
22 354 25 970 22 18] 19| 19 19| 16| 10| 11 11| 13[ 11| 14 183 3.92] 1525] 2569
23 354 25 980 10 10 10| 10| 10| 10 1o 10] 10| 10 10| 10 120 0.00] 10.00] 0.00
24 354 25 1000 15| 15| 15| 15| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10 140 236] 11.67] 2020
25 354 25 1005 18] 13| 14| 13| 12| 12| 12 19] 20| 23] 19 23 198 411] 16.50] 24.93
26 354 25 1027 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.00 0.00] 0.00
27 354 25 1059 10 10 10| 10| 10| 10 1o 10] 10| 10 10| 10 120 0.00] 10.00] 0.00
28 354 25 1067 30] 30/ 30| 30| 30| 30| 30| 30] 30| 30] 30] 30 360 0.00] 30.00] 0.00
29 354 25 1069 10 10 10| 10| 10| 10] 1o 10| 10| 10| 10| 10 120 0.00] 10.00] 0.00
30 354 25 1073 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.00 0.00] 0.00
31 354 25 1211 10 10| 10| 1o 13 12 11 10 10| 11| 11 10 128 094] 1067| 884
32 354 25 1215 0 0 0 o 10 10] 10| 10 10/ 10| 10| 1o 80 4.71 6.67] 70.71
Continua. ..
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Com base nos dados registrados no arquivo de Volume Faturado e no arquivo
de Selecao de Setores, Quadras e Lotes, na Tabela 3 apresenta-se, para os meses
do biénio 2002-2003, a distribuicdo do volume faturado (m® por Rede de
Abastecimento, Setor, Quadra e Lote.

A Tabela 3 pode ser visualizada integralmente no anexo 3, sendo

apresentada a sua primeira pagina a seguir.

79



Tabela 3 Distribuigdo do Volume Faturado (m®) por Setor, Quadra, Lote, Ano e Més

ORDEM | REDE | SETOR| QUADRA| LOTE 2002

(mm) JAN] FEV] MAR] ABR] MAI[ JUN] JUL| AGO| SET| OUT| NOV[ DEZ| TOTAL] obrabrao] MEDIA]  cv%

1 50 354 22 5 20| 32| 40| 47| 40| 33| 34| 37| 44| 44| 52| 49 481 6.98] 40.08] 17.42
2 50 354 22 10 58] 56| 55| 52| 57| 51| 52| 50| 50| 52| 47| 49 629 3.25] 5242 6.20
3 50 354 22 15 21 20| 20] 20| 20] 20| 20| 20| 20 20| 20 23 244 0.85| 20.33| 4.18
4 50 354 22 17 20 20| 20] 20 20] 20| 20| 20| 20 20 20 20 240 0.00] 20.00] 0.00
5 50 354 22 20 14| 36| 35| 47| 68 27] 10| 10| 10| 10| 22| 10 299 17.83| 24.92| 7154
6 50 354 22 60 26| 34| 34] 32| 37| 31| 32| 31| 33| 32| 37| 40 399 3.44] 33.25| 10.35
7 50 354 22 100 33| 40| 31 26] 20 20 20 20 20] 20| 20| 20 290 6.57| 24.17| 27.18
8 50 354 22 140 20 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20 =20 20 20 240 0.00] 20.00] 0.00
9 50 354 22 620 12| 12| 10| 10 10| 10] 10l 10| 10| 10| 10| 10 124 0.75] 10.33] 7.21
10 50 354 22 625 10[ 10] 10| 10| 1o[ 1o[ 1o 10] 10o[ 10] 10o[ 10 120 0.00] 10.00] 0.00
50 354 22 SUBTOTAL | 243| 280| 275| 284| 302| 242| 228 228 237| 238 258 251| 3066 23.24] 255.50] 9.10

11 50 354 25 900 10[ 11| 10| 10| 11] 35| 10| 10| 10| 10| 11| 10 148 6.85| 12.33| 55.52
12 50 354 25 920 2| 22 22 22| 22 22| 22| 22 22 22 22 22 264 0.00] 22.00] 0.00
13 50 354 25 940 23] 19| 17] 16| 17| 15| 18] 20| 10| 18] 16| 30 219 462] 1825| 2532
14 50 354 25 960 10[ 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10 120 0.00] 10.00] 0.00
15 50 354 25 970 22 18] 19 19 19| 16| 10| 11| 11| 13| 11| 14 183 3.92] 15.25] 25.69
16 50 354 25 980 10/ 10| 10| 10| 10| 10] 10] 10| 10| 10| 10| 10 120 0.00] 10.00] 0.00
17 50 354 25 1000 15] 15| 15| 15| 10| 10| 10|/ 10| 10| 10| 10| 10 140 236] 11.67] 20.20
18 50 354 25 1005 18] 13| 14| 13| 12| 12 12| 19| 20| 23] 19| 23 198 411 16.50] 24.93
19 50 354 25 1027 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.00 0.00] 0.00
20 50 354 25 1059 10/ 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10 120 0.00 10.00] 0.00
21 50 354 25 1067 30| 30| 30] 30| 30| 30| 30| 30] 30 30/ 30 30 360 0.00] 30.00] 0.00
22 50 354 25 1069 10] 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10 120 0.00] 10.00] 0.00
23 50 354 25 1073 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.00 0.00] 0.00
24 50 354 25 1211 10[ 10| 10| 10| 13| 12[ 11| 10| 10| 11| 11| 10 128 0.94] 10.67| 8.84
25 50 354 25 1215 0 0 0 o] 10| 10 10| 10 10/ 10| 10| 10 80 4.71 6.67| 70.71
26 50 354 25 1233 30 23] 20| 19| 18] 16| 15| 13| 14| 17| 19| 22 226 445 18.83] 23.63
27 50 354 25 1235 o[ 10| 10] 10| 10| 14| 10| 12| 10| 13| 15| 18 132 414]  11.00] 37.67
28 50 354 25 1237 11] 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10 121 0.28] 10.08] 274
29 50 354 25 1239 10[ 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10 120 0.00] 10.00] 0.00
30 50 354 25 1243 30] 30| 30] 30/ 30| 30f 30 30] 30 30] 30 30 360 0.00] 30.00] 0.00
31 50 354 25 1283 23| 28] 25| 23] 24| 20| 18] 21| 18| 14| 13| 10 237 513] 19.75| 25.99
32 50 354 25 1299 10[ 10| 10| 11| 14] 10| 10| 10| 12| 11| 10| 10 128 1.18] 10.67] 11.05
33 50 354 25 1303 10/ 10| 10| 10| 11 10] 10l 11 10| 10| 10| 10 122 0.37] 10.17| 3.67
Continua. ..
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Com base nos dados registrados no arquivo de Volume Faturado, na Tabela 4
apresenta-se, para os meses do biénio 2002-2003, a distribuicado do volume faturado
(m®) agrupado por Setor e Quadra.

Limitando-se ao periodo de observacao, existem evidéncias de sazonalidade
quando sdo comparados os volumes faturados més a més, salientando-se que, nos
dois anos consecutivos, houve um menor volume faturado no més de julho,
sugerindo que tal reducao esteja relacionada com o periodo de férias escolares.

Analisando-se o volume faturado por quadra, observa-se que a maiores
variagbes no volume faturado ocorrem em grupos de residéncias de maior poder
aquisitivo, sugerindo que tais grupos tém oportunidade de deixarem suas
residéncias oficiais, principalmente em periodos de férias. A mesma constatagao, em
sentido contrario, ocorre quando se observa que, nos grupos residenciais de menor

poder aquisitivo, as variagées no volume faturado sdo menores.
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Tabela 4 Distribuigcdo do Volume Faturado (m®) por Setor, Quadra, Ano e Més

ORDEM |SETOR| QUADRA 2002

JAN] FEV[ MAR] ABR] MAI| JUN] JUL| AGO| SET| OUT| NOV[ DEZ| TOTAL| oraprao] MEDIA] cv%

1 354 22 243 280] 275| 284 302| 242 228| 228] 237] 238] 258] 251 3066 23.24] 25550 9.10
2 354 24 123] 105] 114] 100] 108] 108] 105] 115] 141] 80| 100] 119] 1318 14.17| 109.83] 12.90
3 354 25 352 350 332| 328] 349] 352| 318] 333] 321| 332| 337 361 4065 13.12| 338.75| 3.87
4 354 31 174 96| 117| 138 144 118 115 122 117| 86| 92| o8] 1417 23.84] 118.08] 20.19
354 | sustotAL | 892| 831| 838| 850| 903| 820| 766] 798| 816] 736] 787| 829] 9866 4565 822.17| 5.55

5 355 26 214 211] 266| 252| 281| 248 259] 273] 261] 260] 267| 247| 3039 20.50] 253.25| 8.10
6 355 36 458| 486] 438] 463| 472| 460] 407| 456] 475 548] 502| 525| 5690 36.16] 474.17] 7.63
7 355 37 96] 90| 99 117] 116] 167] 113] 158] 120] 124 163] 144] 1507 25.35| 125.58| 20.19
8 355 38 440 458] 367| 404] 457| 446] 391 386] 406] 421 371 451] 4998 32.10] 416.50] 7.71
9 355 40 336] 296] 291| 347| 332] 332| 303| 346] 322| 337| 301| 417] 3960 32.30] 330.00] 9.79
10 355 41 368] 352] 396] 417| 398] 353| 314] 329] 333] 382] 379] 439] 4460 35.85] 371.67] 9.65
11 355 42 232| 244] 236] 255] 279] 295] 375] 359] 281| 256] 250] 275| 3337 43.89] 278.08] 15.78
12 355 43 310] 319] 310] 321| 367| 336] 290] 325 298] 304] 309] 474] 3963 47.35| 330.25| 14.34
13 355 44 326 179] 183| 184 195] 252 154] 189 201| 193] 217| 232 2505 43.08] 208.75| 20.64
14 355 45 286] 267| 239] 237| 267| 244| 235] 250] 262| 260] 250] 277| 3074 15.66| 256.17| 6.11
15 355 46 69| 60| 74| 82 87| 84] 78] 81 86| 105] 78] 90 974 10.72]  81.17| 13.21
16 355 48 208 220 212[ 213[ 211] 191| 177] 206] 207| 240] 213[ 237| 2535 16.36| 211.25| 7.74
355 | susToTAL | 3343| 3182| 3111| 3292| 3462| 3408| 3096| 3358| 3252 3430 3300 3808| 40042] 181.53| 3336.83| 5.44

TOTAL 4235 4013| 3949| 4142| 4365| 4228| 3862| 4156| 4068| 4166| 4087| 4637| 49908] 193.41| 4159.00| 4.65

Fonte: Sistema de Faturamento da CASAN

Continua (ano 2003) .. . .
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Continuagéo . . .

Tabela 4 Distribuigdo do Volume Faturado (m®) por Setor, Quadra, Ano e Més

ORDEM | SETOR| QUADRA 2003

JAN[ FEV[ MAR[ ABR][ MAI] JUN] JUL| AGO| SET| OUT| NOV[ DEZ| TOTAL| obrabrio] MEDIA] cv%

1 354 22 204] 273 234] 222| 247| 236] 223| 225| 235 203| 254] 244] 2800 19.14| 233.33] 8.20
2 354 24 108] 157| 132] 111 120 134] 110| 157 175| 120] 127 137] 1588 20.29] 132.33| 15.33
3 354 25 334] 293] 295] 275| 285| 280| 262| 286] 259| 278| 297| 266] 3410 19.24] 28417 6.77
4 354 31 o3[ 83] 65| 90| 106] 94 88| 85 64 91| 95 96| 1050 11.72[  87.50] 13.39
354 | sustotaL | 739| 806| 726 698| 758| 744| 683| 753| 733| 692| 773| 743] 8848 33.47| 737.33| 4.54

5 355 26 195] 191] 210] 221 235| 235| 203 237| 206| 240 242 228] 2643 17.65| 220.24] 8.01
6 355 36 423 451 409] 467| 447 450 373 481 351 427| 403] 408] 5090 36.39| 424.17| 8.58
7 355 37 125| 134] 140] 130 122 136] 137| 158 129 143] 131] 129 1614 9.14] 134.50] 6.80
8 355 38 372| 346] 385| 435| 416| 365| 369| 406| 364] 389 388| 397| 4632 23.89] 386.00] 6.19
9 355 40 321 344] 303| 362] 355| 329] 284] 301| 265] 318] 320] 331] 3833 26.99] 319.42] 8.45
10 355 41 343 640] 412] 294] 308] 319] 253| 305| 257| 333| 302] 332] 4098 98.31] 341.50] 28.79
11 355 42 253 283] 275 317| 252| 269 248| 260 219] 261 274] 256] 3167 2246 263.92] 8.51
12 355 43 302| 326] 307] 263] 264] 295| 254] 265| 378] 292| 287| 313] 3546 32.92] 29550 11.14
13 355 44 216] 245 238] 241| 197| 216] 191| 264] 254] 300] 182] 202| 2746 33.06] 228.83| 14.45
14 355 45 283 273 260] 312] 279] 472| 279] 285] 226] 256] 256] 285| 3466 58.83] 288.83| 20.37
15 355 46 70| 79| 74| 76| 88| 78] 78] 80| 69| 85 75| 77 929 520 77.42| 6.72
16 355 48 204 228] 207 223 184 211 199] 220 232[ 193] 188] 220 2509 15.23| 209.08] 7.28
355 | susToTAL | 3107| 3540 3220| 3341| 3147| 3375 2868| 3262 2950 3237| 3048| 3178| 38273| 177.52| 3189.41| 5.57

TOTAL 3846| 4346| 3946| 4039| 3905| 4119| 3551| 4015| 3683| 3929| 3821| 3921| 47121 194.15| 3926.74| 4.94

Fonte: Sistema de Faturamento da CASAN
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Adotando-se um formato semelhante ao da Tabela 4, e levando-se em
consideracao a rede de abastecimento a partir da qual as quadras sao abastecidas,
acessando-se os dados registrados no arquivo de Volume Faturado e no arquivo de
Selecao de Setores, Quadras e Lotes, na Tabela 5 apresenta-se, para os meses do
biénio 2002-2003, a distribuicdo do volume faturado (m®) por Rede de

Abastecimento, Setor, e Quadra.
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Tabela 5 Distribuigdo do Volume Faturado (m®) por Setor, Quadra, Ano e Més

ORDEM | REDE | SETOR| QUADRA 2002

(mm) JAN] FEV| MAR| ABR| MAI] JUN[ JUL|] AGO| SET| OUT| NOV| DEZ| TOTAL| DbrabrAO] MEDIA] cCv%

1 50 354 22 243] 280] 275| 284 302 242 228] 228] 237| 238] 258] 251] 3066 23.24] 255.50] 9.10
2 50 354 25 352| 350 332 328] 349 352| 318 333| 321 332| 337 361| 4065 13.12[ 338.75| 3.87
50 SUBTOTAL 595| 630 607| 612| 651| 594] 546] 561| 558 570| 595 612] 7131 29.76] 594.25 5.01

3 100 | 354 24 123] 105] 114] 100] 108] 108] 105| 115| 141] 80| 100] 119] 1318 14.17| 109.83] 12.90
4 100 | 354 31 174] 96| 117| 138] 144] 118] 115| 122] 117] 86| 92| 98| 1417 23.84] 118.08] 20.19
5 100 | 355 26 214] 211| 266| 252 281 248] 259 273 261 260] 267| 247 3039 20.50] 253.25] 8.10
6 100 | 355 36 458] 486 438| 463] 472| 460] 407 456] 475 548] 502 525] 5690 36.16] 474.17| 7.63
7 100 | 355 37 o6] 90| 99| 117] 116] 167 113] 158] 120] 124] 163] 144] 1507 2535 12558 20.19
8 100 | 355 38 440 458] 367| 404| 457| 446] 391 386] 406] 421 371| 451 4998 32.10] 416.50] 7.71
9 100 | 355 40 336] 206] 201| 347| 332 332] 303 346] 322] 337] 301] 417] 3960 32.30] 330.00] 9.79
10 100 | 355 41 368] 352 396 417| 398] 353] 314] 329 333] 382] 379] 439] 4460 35.85] 371.67] 9.65
11 100 | 355 42 232| 244] 236| 255] 279 295| 375] 359 281] 256] 250] 275| 3337 43.89] 278.08] 15.78
12 100 | 355 43 310] 319] 310 321] 367 336] 290 325| 298] 304] 309] 474] 3963 47.35] 330.25| 14.34
13 100 | 355 44 326] 179] 183 184 195] 252 154] 189 201] 193] 217| 232] 2505 43.08] 208.75| 20.64
14 100 | 355 45 286] 267| 239 237| 267 244] 235] 250] 262| 260] 250] 277| 3074 15.66] 256.17| 6.11
15 100 | 355 46 69 60| 74| 82 871 84| 78] 81| 86| 105] 78] 90 974 10.72]  81.17| 13.21
16 100 | 355 48 208| 220 212 213[ 211 191] 177 206] 207 240 213[ 237| 2535 16.36] 211.25| 7.74
100 SUBTOTAL 3640| 3383| 3342| 3530| 3714| 3634| 3316] 3595| 3510| 3596 3492| 4025 42777| 182.68| 3564.75| 5.12

TOTAL 4235| 4013| 3949 4142| 4365 4228| 3862| 4156| 4068| 4166| 4087| 4637| 49908| 193.41| 4159.00] 4.65

Fonte: Sistema de Faturamento da CASAN

Continua (ano 2003) . . .
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Continuagéo . ..
Tabela 5 Distribuigdo do Volume Faturado (m®) por Setor, Quadra, Ano e Més

ORDEM | REDE | SETOR| QUADRA 2003

(mm) JAN] FEV|] MAR| ABR] MAI[ JUN|] JUL| AGO] SET| OUT| NOV| DEZ| TOTAL| brabrAO] MEDIA] CV%

1 50 354 22 204 273| 234] 222| 247 236] 223] 225] 235] 203| 254] 244] 2800 19.14| 233.33] 8.20
2 50 354 25 334] 293 205 275 285 280 262| 286 259] 278] 297| 266] 3410 19.24| 28417 6.77
50 SUBTOTAL 538| 566| 529| 497| 532 516| 485 511| 494] 481| 551| 510] 6210 25.33| 517.50] 0.05

3 100 | 354 24 108] 157| 132] 111] 120] 134] 110] 157 175| 120] 127| 137] 1588 20.29] 132.33] 15.33
4 100 | 354 31 93] 83| 65 90| 106] 94| 88| 85 64 91 95| 96| 1050 11.72]  87.50] 13.39
5 100 | 355 26 195 191] 210 221 235] 235] 203] 237 206 240| 242 228] 2643 17.65| 220.24] 8.01
6 100 | 355 36 423 451 409| 467| 447| 450 373 481 351 427| 403| 408] 5090 36.39] 424.17| 858
7 100 | 355 37 125 134] 140 130 122| 136] 137] 158] 129 143] 131] 129] 1614 9.14] 134.50] 6.80
8 100 | 355 38 372| 346] 385 435 416 365] 369] 406] 364] 389] 388] 397 4632 23.89] 386.00] 6.19
9 100 | 355 40 321] 344] 303| 362 355 329 284] 301] 265 318] 320] 331] 3833 26.99] 319.42| 8.45
10 100 | 355 41 343 640] 412| 204 308] 319] 253 305] 257 333] 302| 332] 4098 98.31] 341.50] 28.79
11 100 | 355 42 253 283] 275] 317 252| 269] 248] 260] 219] 261 274] 256] 3167 2246 263.92] 851
12 100 | 355 43 302] 326] 307| 263 264 205] 254] 265 378] 292| 287| 313] 3546 32.92] 295.50] 11.14
13 100 | 355 44 216 245| 238] 241 197] 216] 191 264] 254] 300 182] 202| 2746 33.06] 228.83| 14.45
14 100 | 355 45 283] 273] 260 312 279 472 279] 285 226] 256] 256] 285] 3466 58.83] 288.83] 20.37
15 100 | 355 46 70 79| 74 76| 88| 78] 78] 80| 69| 85| 75| 77 929 520 77.42] 6.72
16 100 | 355 48 204 228| 207| 223 184] 211 199 220 232 193] 188| 220| 2509 15.23| 209.08] 7.28
100 SUBTOTAL 3308| 3780| 3417| 3542 3373| 3603| 3066 3504| 3189| 3448| 3270] 3411| 40911 182.68| 3409.24| 5.36
TOTAL 3846| 4346] 3946] 4039 3905| 4119 3551| 4015| 3683| 3929| 3821| 3921| 47121 194.15| 3926.74| 4.94

Fonte: Sistema de Faturamento da CASAN

86



Na tabela 6, apresenta-se, para os meses do biénio 2002-2003, a distribuicdo
do volume faturado (m®) por Setor, dados que ja foram apresentados na tabela 4, na
forma de subtotais. Como esta tabela € um resumo da anterior, fica caracterizado de
uma forma mais evidente, o menor volume faturado no més de julho dos dois anos
consecutivos.

Por outro lado, observa-se que os dois setores da area de estudo apresentam
variagbes equivalentes no volume faturado, significando que em ambos, de uma

forma global, existem grupos residenciais com caracteristicas semelhantes.
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Tabela 6 Distribuigio do Volume Faturado (m°) por Setor, Ano e Més

ORDEM | SETOR Ano 2001
JAN FEV MAR ABR| MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ] TOTAL
1 354 760 812 819 2391
2 355 2759 3342 3446 9547
TOTAL 3519 4154 4265 11938
ORDEM | SETOR Ano 2002
JAN FEV MAR ABR| MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ] TOTAL
1 354 892 831 838 850 903 820 766 798 816 736 787 829 9866
2 355 3343 3182 3111 3292 3462 3408 3096 3358 3252 3430 3300 3808] 40042
TOTAL 4235 4013 3949 4142 4365 4228 3862 4156 4068 4166 4087 4637| 49908
ORDEM | SETOR Ano 2003
JAN FEV MAR ABR| MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ] TOTAL
1 354 739 806 726 698 758 744 683 753 733 692 773 743 8848
2 355 3107 3540 3220 3341 3147 3375 2868 3262 2950 3237 3048 3178] 38273
TOTAL 3846 4346 3946 4039 3905 4119 3551 4015 3683 3929 3821 3921] 47121
ORDEM | SETOR Ano 2004
JAN FEV MAR ABR| MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ] TOTAL
1 354 728 681 710 822 724 738 4403
2 355 3158 2992 3144 3526 3024 2965 18809
TOTAL 3886 3673 3854 4348 3748 3703 23212
Fonte: Sistema de Faturamento da CASAN
Tabela 6.1 Indices Sazonais do Setor 354
Descrigdo JAN FEV MAR ABR| MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ] TOTAL
Quantidade de Dados 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 33
Somatdrio do més 2359 2318 2274 2370 2385 2302 1449 1551 1549 2188 2372 2391 25508
Média do més 786.33| 772.67] 758.00] 790.00f 795.00] 767.33] 724.50] 775.50| 774.50| 729.33] 790.67] 797.00] 772.97
Média més/Média Geral 1.0173] 0.9996] 0.9806] 1.0220| 1.0285| 0.9927| 0.9373] 1.0033] 1.0020] 0.9435] 1.0229] 1.0311] 11.9808
Indice Sazonal 1.0189] 1.0012] 0.9822] 1.0237| 1.0301| 0.9943| 0.9388] 1.0049] 1.0036] 0.9451] 1.0245] 1.0327] 12.0000
Ordem Decrescente 5 8 10 4 2 9 12 6 7 11 3 1
Fonte: Sistema de Faturamento da CASAN
Tabela 6.2 indices Sazonais do Setor 355
Descrigdo JAN FEV| MAR ABR| MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ| TOTAL
Quantidade de Dados 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 33
Somatdrio do més 9608 9714 9475 10159 9633 9748 5964 6620 6202 9426 9690] 10432] 106671
Média do més 3202.67| 3237.99| 3158.33| 3386.33] 3211.00] 3249.33| 2981.99] 3309.99( 3100.99| 3141.99| 3230.00] 3477.33] 3232.45
Média més/Média Geral 0.9908] 1.0017] 0.9771] 1.0476 0.9934] 1.0052] 0.9225] 1.0240] 0.9593| 0.9720] 0.9992] 1.0758] 11.9686
Indice Sazonal 0.9934] 1.0043| 0.9796] 1.0504] 0.9960] 1.0079] 0.9249] 1.0267] 0.9618] 0.9746] 1.0019] 1.0786] 12.0000
Ordem Decrescente 8 5 9 2 7 4 12 3 11 10 6 1 |
Fonte: Sistema de Faturamento da CASAN
Tabela 6.3 indices Sazonais da Area Total de Estudo
Descrigao JAN FEV MAR ABR| MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ] TOTAL
Quantidade de Dados 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 33
Somatdrio do més 11967] 12032 11749] 12529| 12018] 12050 7413 8171 7751 11614] 12062] 12823] 132179
Média do més 3989.00] 4010.66| 3916.33| 4176.33] 4006.00 4016.67| 3706.49| 4085.49| 3875.49| 3871.33| 4020.67] 4274.33] 4005.42
Média més/Média Geral 0.9959| 1.0013] 0.9778] 1.0427| 1.0001| 1.0028] 0.9254] 1.0200| 0.9676] 0.9665| 1.0038] 1.0671] 11.9710
Indice Sazonal 0.9983| 1.0037| 0.9801| 1.0452] 1.0026[ 1.0052|] 0.9276] 1.0225] 0.9699| 0.9689| 1.0062] 1.0697] 12.0000
Ordem Decrescente 8 6 9 2 7 5 12 3 10 11 4 1
Fonte: Sistema de Faturamento da CASAN
Tabela 6.4 Correlagio entre os Setores e destes com a Area Total de Estudo
Correlagao entre r re
Indices Sazonais do Setor 354 com os do Setor 355 0.7185 | 0.5163
Indices Sazonais do Setor 354 com os da Area Total de Estudo 0.7926 | 0.6282
indices Sazonais do Setor 355 com os da Area Total de Estudo 0.9936 | 0.9872

Fonte: Sistema de Faturamento

da CASAN
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Na Tabela 7, apresenta-se, para os meses do biénio 2002-2003, a distribuicdo
do volume faturado (m® por Rede de Abastecimento, dados que ja foram

apresentados na tabela 5, na forma de subtotais.

Na Tabela 8, apresenta-se, para os meses do biénio 2002-2003, a distribuicdo

do Valor Faturado (R$) por Rede de Abastecimento.
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Tabela 7 Distribuicdo do Volume Faturado (m3) por Rede de Abastecimento, Ano e Més

ORDEM REDE Ano 2001
(mm) JAN FEV MAR ABR| MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ] TOTAL
1 50 551 578 576 1705
2 100 2968 3576 3689] 10233
TOTAL 3519 4154 4265 11938
ORDEM REDE Ano 2002
(mm) JAN FEV MAR ABR| MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ] TOTAL
1 50 595 630 607 612 651 594 546 561 558 570 595 612 7131
2 100 3640 3383 3342 3530 3714 3634 3316 3595 3510 3596 3492 4025] 42777
TOTAL 4235 4013 3949 4142 4365 4228 3862 4156 4068 4166 4087 4637| 49908
ORDEM REDE Ano 2003
(mm) JAN FEV MAR ABR| MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ] TOTAL
1 50 538 566 529 497 532 516 485 511 494 481 551 510 6210
2 100 3308 3780 3417 3542 3373 3603 3066 3504 3189 3448 3270 3411 40911
TOTAL 3846 4346 3946 4039 3905 4119 3551 4015 3683 3929 3821 3921] 47121
ORDEM REDE Ano 2004
(mm) JAN FEV MAR ABR| MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ] TOTAL
1 50 513 517 549 610 528 523 3240
2 100 3373 3156 3305 3738 3220 3180 19972
TOTAL 3886 3673 3854 4348 3748 3703 23212
Fonte: Sistema de Faturamento da CASAN
Tabela 7.1 indices Sazonais da Rede de 50 mm
Descrigao JAN FEV MAR ABR| MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ] TOTAL
Quantidade de Dados 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 33
Somatdrio do més 1646 1713 1685 1719 1711 1633 1031 1072 1052 1602 1724 1698] 18286
Média do més 548.67| 571.00| 561.67] 573.00f 570.33| 544.33] 515.50f 536.00] 526.00] 534.00] 574.67] 566.00] 554.12
Média més/Média Geral 0.9902| 1.0305] 1.0136] 1.0341f 1.0293] 0.9823] 0.9303] 0.9673| 0.9493] 0.9637] 1.0371] 1.0214] 11.9490
Indice Sazonal 0.9944| 1.0349| 1.0180| 1.0385| 1.0336] 0.9865| 0.9343] 0.9714] 0.9533] 0.9678| 1.0415] 1.0258] 12.0000
Ordem Decrescente 7 3 6 2 4 8 12 9 11 10 1 5
Fonte: Sistema de Faturamento da CASAN
Tabela 7.2 indices Sazonais da Rede de 100 mm
Descrigdo JAN FEV MAR ABR| MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ] TOTAL
Quantidade de Dados 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 33
Somatdrio do més 10321 10319] 10064 10810 10307] 10417 6382 7099 6699] 10012 10338] 11125] 113893
Média do més 3440.33] 3439.66| 3354.67| 3603.33]| 3435.67| 3472.33| 3190.99| 3549.49( 3349.49| 3337.33| 3446.00] 3708.33] 3451.30
Média més/Média Geral 0.9968| 0.9966] 0.9720] 1.0441| 0.9955] 1.0061] 0.9246] 1.0285| 0.9705| 0.9670] 0.9985] 1.0745] 11.9745
Indice Sazonal 0.9989] 0.9987| 0.9741| 1.0463| 0.9976] 1.0082] 0.9265] 1.0306] 0.9726] 0.9690| 1.0006] 1.0768] 12.0000
Ordem Decrescente 6 7 9 2 8 4 12 3 10 11 5 | 1
Fonte: Sistema de Faturamento da CASAN
Tabela 7.3 indices Sazonais da Area Total de Estudo
Descrigao JAN FEV MAR ABR| MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ] TOTAL
Quantidade de Dados 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 33
Somatdrio do més 11967] 12032 11749] 12529| 12018] 12050 7413 8171 7751 11614] 12062] 12823] 132179
Média do més 3989.00] 4010.66| 3916.33| 4176.33] 4006.00| 4016.67| 3706.49| 4085.49| 3875.49] 3871.33| 4020.67] 4274.33] 4005.42
Média més/Média Geral 0.9959] 1.0013] 0.9778] 1.0427| 1.0001| 1.0028] 0.9254] 1.0200| 0.9676] 0.9665| 1.0038] 1.0671] 11.9710
Indice Sazonal 0.9983| 1.0037| 0.9801| 1.0452] 1.0026[ 1.0052| 0.9276] 1.0225] 0.9699| 0.9689| 1.0062] 1.0697] 12.0000
Ordem Decrescente 8 6 9 2 7 5 12 3 10 11 4 1
Fonte: Sistema de Faturamento da CASAN
Tabela 7.4 Correlagao entre as Redes, e destas com a Area Total de Estudo
Correlagao entre r re
Indices Sazonais da Rede de 50 mm com os da Rede de 100 mm 0.5846 | 0.3418
indices Sazonais da Rede de 50 mm com os da Area Total de Estudo 0.6721 | 0.4517
indices Sazonais da Rede de 100 mm com os da Area Total de Estudo 0.9937 | 0.9874

Fonte: Sistema de Faturamento da CASAN
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Tabela 8 Distribuicio do VALOR FATURADO (R$) por Rede de Abastecimento, Ano e Més

ORDEM | REDE Ano 2001
(mm) JAN FEV | MAR | ABR MAI JUN JUL | AGo | SsET out | Nov | DEz | TOTAL
1 50 783.74] 812.00] 812.18] 2408.01
2 100 4719.57| 6111.24| 6370.62| 17201.43
TOTAL 5503.31| 6923.33| 7182.80] 19609.44
ORDEM | REDE Ano 2002
(mm) JAN FEV | MAR | ABR MAI JUN JUL | AGo | SsET out | Nov | DEz | TOTAL
1 50 849.80| 922.04| 870.83| 947.24] 1034.06] 881.30] 768.26] 802.22| 801.20] 827.12] 888.92] 927.20] 10520.19
2 100 6415.65| 5685.66| 5515.08| 6319.32| 6826.74| 6656.82| 5831.88| 6580.38| 6339.06| 6549.24| 6335.52| 7659.18| 76714.53
TOTAL 7265.45| 6607.70| 6385.91| 7266.56| 7860.80| 7538.12| 6600.14| 7382.60| 7140.26| 7376.36| 7224.44| 8586.38| 87234.72
ORDEM | REDE Ano 2003
(mm) JAN FEV | MAR | ABR MAI JUN JUL | AGo | SsET out | Nov | DEz | TOTAL
1 50 750.98| 868.46| 762.80| 691.34| 770.06] 730.04| 662.30] 719.24| 685.64] 653.66] 823.58] 911.45| 9029.55
2 100 5835.36| 7105.44| 6082.74| 6359.76] 5913.84| 6534.66| 5111.82| 6250.80| 5523.60| 6085.38] 5601.90| 7337.16| 73742.46
TOTAL 6586.34| 7973.90| 6845.54| 7051.10| 6683.90| 7264.70| 5774.12| 6970.04| 6209.24| 6739.04| 6425.48| 8248.61| 82772.01
ORDEM | REDE Ano 2004
(mm) JAN FEV | MAR | ABR MAI JUN JUL | AGo | SsET out | Nov | DEz | TOTAL
1 50 921.03| 936.89| 1035.65| 1193.29] 948.66| 905.26 5940.78
2 100 7295.09| 6636.27| 7087.86] 8354.48| 6739.50| 6522.39 42635.59
TOTAL 8216.12| 7573.16| 8123.51| 9547.77| 7688.16| 7427.65 48576.37

Fonte: Sistema de Faturamento da CASAN
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Com base nos dados registrados no arquivo de Volume Faturado, apresenta-
se na Tabela 9 o volume faturado (m*) por Ano e més, no biénio 2002-2003.

A tabela também apresenta o numero de economias associadas ao volume
faturado, possibilitando a apresentagao do volume médio faturado por economia nos
diversos meses do periodo de estudo.

Observa-se que o menor volume médio por economia aparece no més de

julho dos dois anos do periodo de estudo.

Tabela9 Distribuigdo do Volume Faturado (m®) por Més e Ano

ANO 2002 2003

Volume | Niumero de | Vol.médio/ | Volume | NUumero de | Vol.médio/

MES Faturado | Economias| economia | Faturado | Economias| economia
JAN 4235 220 19.25 3846 225 17.09
FEV 4013 220 18.24 4346 221 19.67
MAR 3949 222 17.79 3946 221 17.86
ABR 4142 222 18.66 4039 220 18.36
MAI 4365 224 19.49 3905 221 17.67
JUN 4228 222 19.05 4119 221 18.64
JUL 3862 222 17.40 3551 221 16.07
AGO 4156 223 18.64 4015 222 18.09
SET 4068 223 18.24 3683 225 16.37
ouT 4166 224 18.60 3929 223 17.62
NOV 4087 224 18.25 3821 222 17.21
DEZ 4637 224 20.70 3921 220 17.82

TOTAL ANO | 49908 47121

Média/Més 4159 223 18.69 3927 222 17.70

Fonte: Sistema de Faturamento da CASAN
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Na Tabela 10 apresenta-se, para todos os meses do biénio 2002-2003 e para
os seis primeiros meses de 2004, a distribuicdo do Volume Bombeado (m®), do
Volume Faturado (m?), das Perdas (m?) e das Perdas em termos percentuais.

Destaca-se, para o ano de 2002, que a menor perda do ano, em termos
percentuais, ocorreu no més de Janeiro (35,03%), enquanto que a maior perda
(44,44%) ocorreu no més de Fevereiro.

Em 2003, a menor perda (36,38%) ocorreu no més de Margo, e a maior
ocorreu no més de Maio (55,48%).

De forma complementar, para os seis primeiros meses de 2004, a menor
perda (36,08%) ocorreu no més de Abril, enquanto que a maior perda (48,93%)
ocorreu no més de Junho.

Como ilustracdo dos resultados apresentados na Tabela 10, no Grafico 1
apresenta-se a evolugdo das trés variaveis: Volume Bombeado (m®), Volume

Faturado (m°) e Perda (m°).
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Tabela 10 Distribuigdo da Perda de Faturamento (m®) por Més e Ano

ANO 2002 2003 2004
MES Bombeado| Faturado Perda %Perda | Bombeado| Faturado| Perda %Perda |Bombeado| Faturado Perda %Perda
JAN 6518 4235 2283 35.03 7016 3846 3170 4518 7201 3886 3315 46.04
FEV 7223 4013 3210 44.44 7152 4346 2806 39.23 6956 3673 3283 47.20
MAR 6693 3949 2744 41.00 6202 3946 2256 36.38 7196 3854 3342 46.44
ABR 7328 4142 3186 43.48 7639 4039 3600 47.13 6802 4348 2454 36.08
MAI 6808 4365 2443 35.88 8771 3905 4866 55.48 7143 3748 3395 47.53
JUN 7294 4228 3066 42.03 7159 4119 3040 42 .46 7251 3703 3548 48.93
JUL 6887 3862 3025 43.92 7187 3551 3636 50.59 0 0 0 0.00
AGO 7478 4156 3322 44 42 8068 4015 4053 50.24 0 0 0 0.00
SET 7296 4068 3228 44.24 7418 3683 3735 50.35 0 0 0 0.00
ouT 7310 4166 3144 43.01 8238 3929 4309 52.31 0 0 0 0.00
NOV 6967 4087 2880 41.34 8455 3821 4634 54.81 0 0 0 0.00
DEZ 7480 4637 2843 38.01 7159 3921 3238 45.23 0 0 0 0.00
TOTAL 85282 49908 35374 41.48 90464 47121 43343 47.91 42549 23212 19337 45.45
Fonte: Sistema de Faturamento da CASAN
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Referindo-se aos clientes abastecidos pela Rede de 50 mm, na Tabela 11
apresenta-se, para todos os meses do biénio 2002-2003 e para os seis primeiros
meses de 2004, a distribuicdo do Volume Bombeado (m?), do Volume Faturado (m?),
das Perdas (m®) e das Perdas em termos percentuais.

Destaca-se, para o ano de 2002, que a menor perda do ano, em termos
percentuais, ocorreu no més de Janeiro (72,12%), enquanto que a maior perda
(77,08%) ocorreu no més de Agosto.

Em 2003, a menor perda (73,94%) ocorreu no més de Margo, e a maior
ocorreu no més de Outubro (82,17%).

De forma complementar, para os seis primeiros meses de 2004, a menor
perda (72,61%) ocorreu no més de Abril, enquanto que a maior perda (78,24%)
ocorreu no més de Janeiro.

Como ilustracdo dos resultados apresentados na Tabela 11, no Grafico 2
apresenta-se a evolugdo das trés variaveis: Volume Bombeado (m®), Volume

Faturado (m°) e Perda (m°).
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Tabela 11 Distribuigdo da Perda de Faturamento (m®) por Més e Ano, na Rede de 50 mm

ANO 2002 2003 2004
MES Bombeado| Faturado Perda %Perda | Bombeado|Faturado| Perda %Perda |Bombeado| Faturado Perda %Perda
JAN 2134 595 1539 72.12 2297 538 1759 76.58 2357 513 1844 78.24
FEV 2365 630 1735 73.36 2341 566 1775 75.82 2277 517 1760 77.29
MAR 2191 607 1584 72.30 2030 529 1501 73.94 2356 549 1807 76.70
ABR 2399 612 1787 74.49 2501 497 2004 80.13 2227 610 1617 72.61
MAI 2229 651 1578 70.79 2871 532 2339 81.47 2338 528 1810 77.42
JUN 2388 594 1794 75.13 2344 516 1828 77.99 2374 523 1851 77.97
JUL 2255 546 1709 75.79 2353 485 1868 79.39 0 0 0 0.00
AGO 2448 561 1887 77.08 2641 511 2130 80.65 0 0 0 0.00
SET 2388 558 1830 76.63 2428 494 1934 79.65 0 0 0 0.00
ouT 2393 570 1823 76.18 2697 481 2216 82.17 0 0 0 0.00
NOV 2281 595 1686 73.91 2768 551 2217 80.09 0 0 0 0.00
DEZ 2449 612 1837 75.01 2344 510 1834 78.24 0 0 0 0.00
TOTAL 27920 7131 20789 74.46 29615 6210 23405 79.03 13929 3240 10689 76.74
Fonte: Sistema de Faturamento da CASAN
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Referindo-se aos clientes abastecidos pela Rede de 100 mm, na Tabela 12
apresenta-se, para todos os meses do biénio 2002-2003 e para os seis primeiros
meses de 2004, a distribuicdo do Volume Bombeado (m?), do Volume Faturado (m?),
das Perdas (m®) e das Perdas em termos percentuais.

Destaca-se, para o ano de 2002, que a menor perda do ano, em termos
percentuais, ocorreu no més de Janeiro (16,97%), enquanto que a maior perda
(28,53%) ocorreu no més de Agosto.

Em 2003, a menor perda (18,10%) ocorreu no més de Margo, e a maior
ocorreu no més de Maio (42,83%).

De forma complementar, para os seis primeiros meses de 2004, a menor
perda (18,30%) ocorreu no més de Abril, enquanto que a maior perda (34,80%)
ocorreu no més de Junho.

Como ilustracdo dos resultados apresentados na Tabela 12, no Grafico 3
apresenta-se a evolugdo das trés variaveis: Volume Bombeado (m®), Volume

Faturado (m°) e Perda (m°).
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Tabela 12 Distribuigdo da Perda de Faturamento (m®) por Més e Ano, na Rede de 100 mm

ANO 2002 2003 2004
MES Bombeado| Faturado Perda %Perda | Bombeado|Faturado| Perda %Perda |Bombeado| Faturado Perda %Perda
JAN 4384 3640 744 16.97 4719 3308 1411 29.90 4844 3373 1471 30.37
FEV 4858 3383 1475 30.36 4811 3780 1031 21.43 4679 3156 1523 32.55
MAR 4502 3342 1160 25.77 4172 3417 755 18.10 4840 3305 1535 31.71
ABR 4929 3530 1399 28.38 5138 3542 1596 31.06 4575 3738 837 18.30
MAI 4579 3714 865 18.89 5900 3373 2527 42.83 4805 3220 1585 32.99
JUN 4906 3634 1272 25.93 4815 3603 1212 25.17 4877 3180 1697 34.80
JUL 4632 3316 1316 28.41 4834 3066 1768 36.57 0 0 0 0.00
AGO 5030 3595 1435 28.53 5427 3504 1923 35.43 0 0 0 0.00
SET 4908 3510 1398 28.48 4990 3189 1801 36.09 0 0 0 0.00
ouT 4917 3596 1321 26.87 5541 3448 2093 37.77 0 0 0 0.00
NOV 4686 3492 1194 25.48 5687 3270 2417 42.50 0 0 0 0.00
DEZ 5031 4025 1006 20.00 4815 3411 1404 29.16 0 0 0 0.00
TOTAL 57362 42777 14585 25.43 60849 40911 19938 32.77 28620 19972 8648 30.22
Fonte: Sistema de Faturamento da CASAN
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Para o periodo de Jan/2002 a Jun/2004, apresenta-se por Rede de
Abastecimento, as distribuicdes do Volume Bombeado (m? %) e do Volume Faturado
(m3,%,R$), a partir das quais sao geradas as demais distribuicdes representadas na
tabela 13.

Com a instalagdo de macro-medidores, exclusivamente para a realizagao do
presente trabalho, observou-se que o percentual do volume bombeado manteve-se
inalterado no periodo de leitura, 32,74% para a rede de 50 mm e 67,26% para a
rede de 100 mm.

A adocao desses mesmos percentuais de distribuicdo do volume bombeado,
para todos os anos, foi reforcada quando se observou que, nas leituras diarias, estes
valores mantiveram-se praticamente inalterados.

Na sequéncia, apresenta-se a Perda Total para cada Rede de Abastecimento
e para a area total de estudo, obtida pela diferenca entre o Volume Bombeado e o
Volume Faturado. Observa-se que, em termos percentuais, a perda total na rede de
50 mm é significativamente maior que a obtida na rede de 100 mm, em todos os
anos do periodo de observacido. Assim, em 2002, a distribuicdo da perda total foi de
74,46% para a rede de 50 mm, contra 25,43% para a rede de 100 mm, em 2003 de

79,03% contra 32,77%, e, finalmente, em 2004, de 76,74% contra 30,22%.
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Tabela 13 Distribuigdo da Perda de Faturamento (m®, R$) por Ano e Rede de Abastecimento

ANO 2002
Volume Bombeado Faturamento Perda Total | % Perda | Perda (20%) |Perda excedente (>20%)
REDE(mm) m” % Volume (m®) % Valor (R$) (m°) Aceitavel (m) | Volume (m°) [ valor (R$)|  meses
50 27920 32.74 7131 14.29 10520.19 20789 74.46 5584 15205 22431.56 26
100 57362 67.26 42777 85.71 76714.53 14585 25.43 11472 3113 5582.73 1
TOTAL 85282 100.00 49908 100.00 87234.72 35374 41.48 17056 18318 28014.29
ANO 2003
Volume Bombeado Faturamento Perda Total| % Perda | Perda (20%) |Perda excedente (>20%)
REDE(mm) m’ % Volume (m°) % Valor (R$) (m®) Aceitavel (m*) | Volume (m°) | valor (R$)|  Meses
50 29615 32.74 6210 13.18 9029.55 23405 79.03 5923 17482 25419.42 34
100 60849 67.26 40911 86.82 73742.46 19938 32.77 12170 7768 14001.93 2
TOTAL 90464 100.00 47121 100.00 82772.01 43343 47.91 18093 25250 39421.35
ANO 2004 ( JAN - JUN)
Volume Bombeado Faturamento Perda Total | % Perda | Perda (20%) |Perda excedente (>20%)
REDE(mm) m’ % Volume (m°) % Valor (R$) (m®) Aceitavel (m*) | Volume (m°) | valor (R$)|  Meses
50 13929 32.74 3240 13.96 5940.78 10689 76.74 2786 7903 14490.74 15
100 28620 67.26 19972 86.04 42635.59 8648 30.22 5724 2924 6242.06 1
TOTAL 42549 100.00 23212 100.00 48576.37 19337 45.45 8510 10827 20732.80
Fonte: Sistema de Faturamento da CASAN
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8.2 Elaboragao do Plano para Afericao de Hidrometros

Na tabela 14, apresenta-se a distribuicdo populacional do numero de clientes
da area em estudo, por Setor, Quadra e Tipo, onde o tamanho da populagéo (N) foi
igual a 187 clientes. Aplicando-se a formula (5) para dimensionamento da amostra,
descrita no item 7.1.3, para o nivel de confianga e margem de erro, estabelecidos,
chegou-se ao tamanho de amostra (n) igual a 94 clientes.

Na tabela 15, apresenta-se a distribuicdo proporcional da amostra por Setor,
Quadra e Tipo, que representa, em termos de quantidade, o plano de amostragem a

ser executado.
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Tabela 14 Numero de Unidades da Populagdo por Setor e Quadra

SETOR | QUADRA[ Tipo 1 Tipo 2 Tipo 3 |TOTAL
S/Hidr C/Hidr=Min | C/Hidr>Min
354 22 3 8 5 13
354 24 3 0 4 4
354 25 7 8 6 14
354 31 0 4 2 6
355 26 0 7 4 11
355 36 1 7 16 23
355 37 1 2 5 7
355 38 1 5 17 22
355 40 2 2 11 13
355 41 0 2 14 16
355 42 2 7 6 13
355 43 0 4 10 14
355 44 1 1 5 6
355 45 1 3 9 12
355 46 1 2 2 4
355 48 1 1 8 9
TOTAL 24 63 124 187

Tabela 15 Numero de Unidades da Amostra por Setor e Quadra

SETOR | QUADRA|Tipo 1] Tipo 2 Tipo 3 TOTAL
S/Hidr | C/Hidr=Min | C/Hidr>Min

354 22 3 4 2 6
354 24 3 0 2 2
354 25 7 4 3 7
354 31 0 2 1 3
355 26 0 3 2 5
355 36 1 3 8 11
355 37 1 1 2 3
355 38 1 2 9 11
355 40 2 1 6 7
355 41 0 1 7 8
355 42 2 4 3 7
355 43 0 2 5 7
355 44 1 1 2 3
355 45 1 2 5 7
355 46 1 1 1 2
355 48 1 1 4 5

TOTAL 24 32 62 94

n= 94 |
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Como parte da elaboragédo do plano de aferigdo e regularizagao de ligagdes
com instalagcdo de hidrobmetros, apresenta-se, inicialmente, na Tabela 16, o plano
censitario para clientes sem hidrobmetro. Durante o periodo de levantamento dos
dados, 24 clientes estavam sem hidrobmetros instalados. Para estes, a
recomendagao foi instalagdo imediata.

Na tabela 17, apresenta-se o resultado do sorteio de numeros aleatérios para
selecdo dos domicilios a serem incluidos no plano de afericdo dos hidrémetros,
obedecendo as quantidades determinadas para os clientes do tipo 2 e 3,
apresentadas anteriormente na Tabela 15.

Os numeros aleatérios permitiram o acesso a posicao de cada cliente em um
arquivo geral, fornecido pela CASAN, possibilitando a apresentagcdo do plano de
amostragem detalhado por cliente, incluindo numero de matricula, identificacdo do
lote e numeracao do hidrémetro.

Na sequéncia, nas Tabelas 18 e 19, sdo apresentados os resultados dos
sorteios relativos aos clientes com predominancia de taxa minima e clientes com

predominéncia de consumo acima do minimo, respectivamente.
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Tabela 16 Plano Censitario - Clientes Sem Hidrometro

SEQ ORDEM NA ORDEM |MATRIC. |DV |MN |SET |QUA |[LOTE |UN |HIDROMETRO | NUM. |CONSUMO

QUADRA SORTEIO ECON. |MED/2003
1 1 1 530755] 4| 4| 354 22 10 1 1 10,00
2 2 2 530767 8| 4| 354] 22| 140 1 2 20,00
3 3 3 530797 O| 4| 354 22| 625 1 1 10,00
4 1 1 1257256 0| 4| 354 24| 1055| 1 1 417
5 2 2 932152 7| 4| 354] 24| 1060 1 1 20,00
6 3 3 1242575 3| 4| 354| 24| 1065| 1 1 9,67
7 1 1 530930f 1] 4] 354 25| 920 1 1 12,00
8 2 2 530933| 6] 4] 354 25| 960 1 1 10,00
9 3 3 530936 O] 4] 354 25| 1000 1 1 10,00
10 4 4 530948| 4| 4] 354 25| 1059| 1 1 10,00
11 5 5 530906] 9| 4] 354 25| 1067| 3 1 10,00
12 6 6 530943| 3| 4] 354 25| 1069| 1 1 10,00
13 7 7 628562 7| 4| 354 25| 1239| 1 1 10,00
14 1 1 532243 O] 4| 355 36| 560 1 1 26,00
15 1 1 1240797 6| 4| 355 37| 120 1 1 10,00
16 1 1 1251998 7| 4| 355 38| 220| 1 1 6,67
17 1 1 532275 8| 4] 355 40 320 1 1 10,00
18 2 2 982337 9| 4| 355 40| 460 1 1 24,00
19 1 1 532295| 2| 4] 355| 42 40| 1 1 12,00
20 2 2 993337 9| 4| 355] 42| 100 1 1 10,00
21 1 1 971960 1| 4| 355| 44| 160| 1 1 26,00
22 1 1 993287 9| 4| 355| 45| 420 1 1 42,00
23 1 1 969806 0| 4| 355| 46| 140 1 1 20,00
24 1 1 934561 2| 4| 355| 48 40| 1 1 16,00
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Tabela 17 Sorteio Aleatério para Afericao de Hidrometros para Clientes Tipo2e 3

SETOR | QUADRA[TIPO| TAMANHO | TAMANHO ORDEM DO SORTEIO
AMOSTRA| POPUL. 1 2 3 4 5 6 8 9
354 22 2 4 8 5 4 1 3
354 25 2 4 8 2 6 7 5
354 31 2 2 4 2 4
355 26 2 3 7 3 2 6
355 36 2 3 7 5 7 4
355 37 2 1 2 1
355 38 2 2 5 3 2
355 40 2 1 2 2
355 41 2 1 2 1
355 42 2 4 7 3 2 6 4
355 43 2 2 4 2 3
355 44 2 1 1 1
355 45 2 2 3 1 2
355 46 2 1 2 1
355 48 2 1 1 1
354 22 3 2 5 3 4
354 24 3 2 4 2 3
354 25 3 3 6 2 1 5
354 31 3 1 2 1
355 26 3 2 4 2 3
355 36 3 8 16 2 6 10 13 15 5 14
355 37 3 2 5 2 5
355 38 3 9 17 11 4 17 12 7 3 16 10
355 40 3 6 11 10 3 8 5 4 2
355 41 3 7 14 6 13 7 10 2 11
355 42 3 3 6 4 1 5
355 43 3 5 10 3 8 7 5 9
355 44 3 2 5 3 4
355 45 3 5 9 6 5 3 2 8
355 46 3 1 2 1
355 48 3 4 8 6 5 2 8
TOTAL 94 187
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Tabela 18 Plano de Amostragem - Clientes com Hidrometro - Predominancia de Taxa Minima

SEQ ORDEM NA ORDEM MATRIC.|DV |MN |SET [QUA |LOTE |[UN |HIDROMETRO | NUM. | CONSUMO

QUADRA SORTEIO ECON. | MED/2003
1 5 1 530760 O| 4| 354 22 20| 1]|A99S470186 1 13.58
2 4 2 530759 7| 4| 354| 22 171 1]A93S194672 2 20.00
3 1 3 530754 6| 4| 354 22 5] 2|A95S020178 1 10.25
4 3 4 530757 O| 4| 354 22 151 1|A93S194679 2 20.00
5 2 1 530931 0| 4| 354 25| 920| 2|A94S037078 1 10.00
6 6 2 530938] 7| 4| 354 25| 1299 1]A95S016882 1 10.75
7 7 3 530940] 9| 4| 354 25| 1303] 1]|A96C154248 1 10.00
8 5 4 530942| 5| 4| 354 25| 1237 1|A95S016881 1 10.00
9 2 1 531109] 8| 4| 354 31| 860f 1]A97C159113 1 10.92
10 4 2 531111 O 4] 354| 31| 900 1]A95S021713 1 10.92
11 3 1 620313] 2| 4| 355 26| 620 3]A93S183850 1 10.00
12 2 2 532047 O] 4| 355| 26| 620 2|T001396 1 10.00
13 6 3 803269| 6| 4| 355| 26| 1500 1]A96C191259 1 10.25
14 5 1 532232 4| 4] 355 36| 320 1|A00T798272 1 10.00
15 7 2 532241 3| 4] 355 36| 520 1|A96C227879 1 13.58
16 4 3 532229 4| 4| 355| 36|/ 260( 1/00141069 1 11.08
17 1 1 532246 4| 4| 355 37| 140 1]A96C132254 1 10.00
18 3 1 532257] 0| 4| 355 38| 300 1]A96C166610 1 10.00
19 2 2 532251 O 4| 355 38| 140 1]|T004006 1 10.00
20 2 1 532278 2| 4| 355| 40| 440 1[/A89N002719 1 10.50
21 1 1 532280 4| 4| 355 41 80] 110074350 1 10.00
22 3 1 716836 5| 4| 355 42| 340 1|A97C172298 1 10.00
23 2 2 988923] 0| 4| 355 42| 320 1]A92S051040 1 1217
24 6 3 532300f 2| 4| 355| 42| 440 1|A97C172296 1 11.08
25 4 4 532296 O 4| 355| 42| 360 1]A94S029081 1 10.33
26 2 1 532307 O 4] 355 43| 100| 1|/A84T004314 1 10.67
27 3 2 532310 O 4| 355| 43| 160 1|T003466 1 10.00
28 1 1 532315 0| 4| 355| 44| 140( 1]A95S005402 1 10.33
29 1 1 532319] 3| 4| 355| 45| 120 1]|T001923 1 10.00
30 2 2 532324 0| 4| 355| 45| 300 1]A92093924 1 10.00
31 1 1 892643| 3| 4| 355| 46| 120 1]A96C224496 1 10.00
32 1 1 1229639 2| 4| 355| 48] 220] 1]A99S324300 1 12.25
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Tabela 19 Plano de Amostragem - Clientes com Hidrometro - Predominancia de Consumo acima do Minimo

SEQ ORDEM NA ORDEM MATRIC.|DV |MN |SET |[QUA |LOTE [UN |HIDROMETRO | NUM. CONSUMO
QUADRA SORTEIO ECON. MED/2003

1 3 1 771805] 5| 4] 354 22 10] 4]A96C154330 1 13.25

2 4 2 530762 7| 4| 354 22 60| 1]A97C167951 1 21.25

3 2 1 530882 8| 4| 354| 24| 1040] 1]A95S016888 1 14.58

4 3 2 530883| 6| 4| 354| 24| 1320] 1]|A95S016886 1 17.17

5 2 1 530934 4| 4] 354] 25| 970 1]A96C154241 1 12.83

6 1 2 530932] 8| 4] 354] 25| 940] 1]A84S061669 1 22.75

7 5 3 530937| 9| 4| 354| 25| 1283] 1]A95S016890 1 13.33

8 1 1 531106 3| 4| 354 31| 800] 1]|A93S045882 1 30.25

9 2 1 532051] 8| 4] 355| 26| 820] 5|A84S106017 1 19.67

10 3 2 834855| 3| 4| 355| 26| 1520 1|A95S106441 1 33.67
11 2 1 532223 5| 4| 355| 36 60| 1|788210 1 27.42
12 6 2 532228| 6] 4] 355] 36| 200] 1]A93S048312 1 15.00
13 10 3 532234 0] 4] 355 36| 380 1]A00T795452 1 22.25
14 13 4 532238| 3| 4| 355| 36| 460] 1]0074299 1 14.83
15 15 5 532240 5| 4| 355 36| 500] 1|A00T427947 1 18.83
16 5 6 532227 8| 4] 355 36| 180] 1]A93S048315 1 14.33
17 7 7 898573| 1 4] 355 36| 220 1]A97C176384 1 21.33
18 14 8 532239 1 4| 355 36| 480| 1|A86T201355 1 15.67
19 2 1 532245 6] 4] 355 37| 100] 1]A96C223893 1 17.42
20 5 2 752910 4| 4| 355 37| 360] 1|A95T197144 1 13.75
21 11 1 532262 6| 4] 355| 38| 500] 1|A96C197734 1 14.42
22 4 2 532253 7| 4] 355| 38| 200 1]A97T256577 1 20.08
23 17 3 532267 7| 4] 355 38| 660] 1]A96C220544 1 26.33
24 12 4 948776 0| 4| 355| 38| 510] 1|A99S468791 1 21.33
25 7 5 532256 1 4] 355 38| 280 1]A97C169079 1 20.25
26 3 6 532252 9| 4] 355 38| 160 1]A95S107282 1 18.67
27 2 7 908509| 2| 4| 355| 38| 120] 1]A99S309349 1 25.25
28 16 8 532266] 9| 4| 355 38| 640] 1]A94S028637 1 14.83
29 10 9 532261 8| 4] 355| 38| 480 1]|A96C122247 1 14.83
30 10 1 532277 4| 4| 355| 40| 380] 1|4061195 1 15.25
31 3 2 532270 7| 4| 355| 40| 140] 1|A97C167787 1 22.42
32 8 3 724898 9| 4] 355 40| 260f 1]|A86L106034 1 27.25
33 5 4 532272 3| 4| 355| 40| 180] 1|A97C167788 1 39.50
34 4 5 532271 5| 4] 355| 40| 160] 1|A97C167781 1 11.00
35 2 6 532269 3| 4| 355 40| 100| 1]|A97C167785 1 12.75
Continua...
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Tabela 19
Continuacao...

Plano de Amostragem - Clientes com Hidrémetro - Predominancia de Consumo acima do Minimo

SEQ ORDEM NA ORDEM MATRIC.|DV |MN |SET [QUA |LOTE |UN |[HIDROMETRO | NUM. CONSUMO

QUADRA SORTEIO ECON. MED/2003
36 6 1 532286] 3| 4| 355| 41| 260| 1|A94S225455 1 18.67
37 13 2 532293] 6| 4| 355] 41| 420] 1|A86T199818 1 17.83
38 7 3 532287 1| 4| 355] 41| 280| 1|A87T080948 1 46.67
39 10 4 532290] 1| 4| 355 41| 360] 1]A95S004810 1 21.83
40 2 5 532281 2| 4| 355| 41| 100| 1|A84S104172 1 19.00
41 11 6 532291 0| 4| 355| 41| 380| 1|T830747 1 13.33
42 9 7 532289 8| 4| 355| 41| 340| 1|4061199 1 24.08
43 4 1 532303| 7| 4| 355| 42| 500] 1]|A97C159112 1 14.00
44 1 2 532298| 7| 4| 355| 42| 400 1|A97C166277 1 30.00
45 5 3 532304 5| 4| 355| 42| 520 1|A97C172300 1 25.83
46 3 1 532309] 6| 4| 355| 43| 140| 1|A84S086191 1 30.00
47 8 2 532313] 4| 4| 355| 43| 280 1|4103406 1 32.50
48 7 3 532312 6| 4| 355| 43| 260| 1|A97T7252654 1 27.08
49 5 4 782973] 6] 4| 355 43| 200] 1]A94S228010 1 2217
50 9 5 726786 0| 4| 355 43| 300 1|A97C158303 1 26.83
51 3 1 532318] 5| 4| 355| 44| 260] 1|A97C159119 1 17.67
52 4 2 932546| 8| 4| 355 44| 360| 1|A99S465429 1 36.17
53 6 1 785856] 6| 4| 355| 45| 220| 1|A96C160677 1 20.42
54 5 2 833666] 0| 4| 355 45| 200] 1]|A97C176028 1 12.92
55 3 3 532320 7| 4| 355 45| 140] 1]A93S149010 1 44.08
56 2 4 910808| 4| 4| 355 45| 100| 1|A86L119899 1 15.83
57 8 5 532323 1| 4| 355| 45| 280| 1|A93S5149221 1 43.50
58 1 1 532327 4| 4| 355 46| 300] 1|A96X002960 1 20.50
59 6 1 532331 2| 4| 355 48] 160] 1]A96X002821 1 19.25
60 5 2 532330 4| 4| 355| 48| 140| 1|A97C162886 1 12.33
61 2 3 760013] 5| 4| 355 48 80| 1]A93S044678 1 23.83
62 8 4 777359 5| 4| 355| 48| 200| 1|A94S5176521 1 37.83
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Finalmente com o gerenciador de SIG MicroStation™ Geografics™, foi
processada a base cartografica da area, estruturado um projeto SIG em que se
espacializou as informag¢des cadastrais em nivel de lote, possibilitando a
visualizagdo tematica dos dados e resultados do trabalho. E mostrado a seguir um
exemplo de mapeamento tematico com os dados do estudo, podendo-se observar
as ligagbes com e sem micro-medigao e faixa de consumo minimo no ultimo periodo
de seis meses. Cabe salientar que para efeitos de faturamento leituras abaixo de 10

m? & faturado pelo consumo minimo contratado, ou seja 10m?.
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INSERIR MAPA TEMATICO
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8.3 Beneficios do Cadastro Técnico Multifinalitario em uma Empresa de

Saneamento

8.3.1 Gestdo de Rede de Agua

Este estudo foi direcionado principalmente para a questido das perdas ndo
fazendo distingdo entre perdas fisicas e comerciais, ndo contemplando integralmente
a gestédo de uma rede de aguas. Porém muitas consideragdes se fazem necessarias,
pois ndo € possivel dissociar rede dos equipamentos de bombeamento que dela
fazem parte. As condigcdes operacionais sempre tém reflexos uns sobre os outros.

Com o avango tecnologico também na area de equipamentos para
saneamento, tornou-se possivel tanto o monitoramento de uma rede de agua como
também do conjunto moto-bomba, permitindo que haja uma perfeita comunicagéo
entre ambos.

Através da instalagdo de transdutores de pressdo operando conjuntamente
com medidores de vazao, € possivel avaliar todos os fenbmenos que ocorrem nesta
rede, permitindo intervengdes rapidas e precisas em caso de anormalidades.

Uma queda repentina na pressao associada a um significativo aumento de
vazéo, podera ser “entendido” pelo software gerenciador, como sendo a ruptura
desta rede, dando assim o comando para o fechamento dos registros mais proximos
a ocorréncia, amenizando desta forma, os transtornos causados aos usuarios, ja que
o problema atinge dimensdes pontuais.

Conjuntamente a este evento, sera acionado um alarme comunicando o
ocorrido e informando o tipo de equipe a ser acionada, bem como os provaveis

materiais que se fazem necessarios.
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Ao contrario do exemplo acima, uma queda na vazdo associada a um
aumento na pressdo, o sistema entendera como sendo queda no consumo e
acionara um inversor de frequéncia para diminuicdo de rotagdo no equipamento
bombeador, que tera como beneficios economia de energia e menor exposi¢céo da

adutora a rupturas, causado pelo aumento excessivo da pressao.

8.3.2 O Cadastro e a Reducgao de Gastos com Energia
Foi citado no capitulo 2, que estudos demonstram que durante a vida util de

um equipamento, os investimentos dividem-se da seguinte forma:
v - 5% investimento inicial do equipamento;
v" - 10% custo com manutencéo;

v' - 85% custo da energia elétrica.

Para a aquisicdo de equipamentos através de processos licitatérios, o fator
rendimento jamais podera deixar de ser considerado, pois pequenas diferencas no
rendimento poderdo trazer economias significativas ao longo do tempo de operacgao,
maior que o custo do proprio equipamento.

Assim sendo, o Cadastro Técnico Multifinalitario possibilitara um
monitoramento do custo com a energia elétrica, custo com manutengao,
acompanhamento de performance do equipamento facilitando sua substituicao
quando atingir a obsolescéncia.

Outro fator relevante que deve ser igualmente considerado € sistema de
bombeamento em pocgos profundos, onde seus custos de produgdo sé&o

diferenciados de acordo com suas caracteristicas geograficas e geoldgicas.
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Para um sistema como o Costa Norte que abastece o norte da ilha de Santa
Catarina, cuja exploragcédo se da através de uma bateria de 13 (treze) pogos, cada
qual tem uma caracteristica operacional que implica em diferentes custos de
producao.

Um software gerenciador podera priorizar o acionamento dos pogos de
acordo com seus custos operacionais, acionando na forma crescente do custo de
producado e a medida que ocorre a baixa do consumo se faz necessario a retirada de
operacao, isto ocorre na ordem decrescente ao custo de producao, respeitando o

tempo e capacidade maxima de exploracao.

8.3.3 O Cadastro e a Avaliagao Patrimonial

O direito a exploragdo de aguas de uma localidade, pertence ao municipio a
qual esta comunidade esta inserida.

Conforme a Lei n° 4.547 de 31 de dezembro de 1970, a exploracdo do
sistema de aguas ocorre por um prazo estipulado em um contrato de concessdo com
o municipio. Com o término deste, cabera nova negociagdo entre municipio e
concessionaria para decisdo quanto a renovagao ou niao deste contrato. Neste
momento torna-se prescindivel um demonstrativo por parte da concessionaria de
todos os valores investidos e sua corregéo, bem como, a apresentacédo do valor do
patriménio da empresa.

Igualmente para efeitos de Imposto de Renda, todo o bem patrimonial que
estiver fora de uso, devera ser retirado de seu balanc¢o patrimonial de bens.

A avaliagéo patrimonial de um Sistema de Abastecimento de Aguas, assim

como tantos outros, se da basicamente pelo levantamento individual de cada item,
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com seus valores individuais, data de compra, estado de conservagédo e
obsolescéncia.

Um Cadastro Teécnico Multifinalitario possibilita esse controle de forma
automatica, disponibilizando de forma imediata a informagéo da variagdo patrimonial

do sistema em questao.
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9 CONCLUSOES E RECOMENDAGCOES

Considerando-se que o indice de perdas aceitaveis oscila em torno de 20%,
calculou-se o volume de perda aceitavel e o volume complementar de perda,
doravante denominado de perda excedente.

Para que se tenha uma nocdo de grandeza das perdas excedentes,
considerou-se a hipétese imaginaria de que o volume perdido fosse armazenado
para suprir o consumo na propria area ou em outra com caracteristicas semelhantes.

Desta forma, obteve-se uma estimativa para o Faturamento provavel deste
suposto suprimento, totalizando R$ 28.014,29, relativo a 2002, R$ 39.421,35,
relativo a 2003, e R$ 20.732,80, referente ao primeiro semestre de 2004. Tais
estimativas levaram em conta as tarifas aplicadas nos respectivos periodos de
referéncia.

Tomando-se como base as perdas excedentes do periodo de observagao,
outra forma de quantificar as perdas foi o calculo do numero de meses que o volume
perdido, e supostamente armazenado, supriria 0 consumo da area em estudo, ou de
outra area similar. Chegou-se a estimativas que salientam a importancia das perdas,
notadamente na sub-area suprida pela rede de 50 mm, onde, as perdas relativas a
2002 poderiam suprir o consumo de 26 meses, as de 2003 supririam o0 consumo de
34 meses, e finalmente as de 2004 chegariam a suprir 15 meses de consumo. Como
a estimativa relativa a 2004 refere-se a um periodo de seis meses, pode-se estimar
que as perdas excedentes de 2004, como um todo, poderiam suprir a sub-area da

rede de 50 mm em 30 meses.
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O Cadastro Técnico Multifinalitario - CTM em uma empresa de saneamento,
torna-se cada vez mais uma ferramenta obrigatoria, pois sua falta tem sido um dos
fatores de maior influéncia na perda de receita.

A falta de informagdes precisas faz com que agdes urgentes tenham solugdes
que nao atendem a exiguidade de tempo necessaria, acarretando adogéo de uma
solucdo nem sempre a mais adequada, implicando em uma perda de receita, além
do maior dano que € o transtorno causado ao cliente e o desperdicio da riqueza
natural mais preciosa deste novo milénio, a agua.

O desequilibrio no sistema provocado por excesso de consumo anormal em
determinada area, pode antecipar desnecessariamente uma ampliacdo em
detrimento de outras obras mais prioritarias e com retorno financeiro garantido.

A falta de controle sobre este precioso bem implica em perda de receita acima
dos niveis aceitaveis, impedindo que politicas tarifarias mais justas sejam aplicadas.
Em alguns casos a diminuigdo da arrecadagédo chega a patamares que torna alguns
Sistemas de Abastecimento de Agua, economicamente inviaveis, acentuando o
problema para as cidades com menor numero de ligagbes de agua.

Neste estudo, as perdas fisicas ndo demonstraram ser tdo relevantes,
recaindo as perdas mais sobre a micro-medicdo. Isto ficou constatado pelos
relatérios de ocorréncias das solicitacbes de servico, que para o periodo em

questao, tiveram solicitagdo de chamadas de servicos apenas para ramais.

Observou-se a falta de politicas de regulamentagédo para o atendimento de
areas sub-normais, cujo abastecimento acaba sendo “administrado” pelos proprios
moradores e a concessionaria responsavel pelo abastecimento, cumpre seu papel
social garantindo o abastecimento, porém de forma irregular e sem qualquer carater

educativo.
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Plantas Quadra

Embora o croqui das plantas quadra (anexo 2) utilizados pela Divisdo de
Cadastro da CASAN né&o tenham apresentado divergéncia com o banco de dados do
cadastro comercial, quando foram confrontados com dados de campo, observou-se
dificuldade na identificacdo dos imdveis principalmente quando se trata de
habitacdes de classes sociais de menor poder aquisitivo, onde os lotes ndo possuem
uma boa definicdo quanto aos seus limites e o numero de unidades habitacionais
dentro deste € maior que a média.

Um cadastro georeferenciado apoiado em uma restituicdo aerofotogramétrica
e associado a um banco de dados, facilitara o trabalho do gerenciamento da
operacao do sistema, auxiliando na identificagao problemas e localizagdo em campo
de possiveis irregularidades detectadas tanto na operagdo como no cadastro
comercial.

Cabe ressaltar que nem todo o valor das perdas é revertido em faturamento.

Conforme observado pela Geréncia de Desenvolvimento Comercial da
CASAN, apds a corregdao no sistema de micro-medi¢cdo, seja por instalagdo ou
substituicdo do hidrobmetro defeituoso, ha um pico no faturamento, normalmente fruto
do habito do desperdicio pelo uso inadequado da agua ao longo do tempo. Apos a
emissao das primeiras faturas emitidas com o valor real de consumo, ocorre uma
rapida mudancga de habito por parte do cliente. Ao contrario ocorre quando tratar-se
de industria em que a agua é necessaria ao processo produtivo. Neste caso
representara um acréscimo de faturamento para a empresa prestadora de servigcos
de saneamento e no primeiro caso, representara reducdo de despesas com a
producdo e com energia elétrica, além dos demais beneficios que a redugédo de

perdas traz.
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Recomendag¢oes de Ordem Geral

Elaboragao e implantacdo de programas de treinamento interno, fazendo de
cada servidor da Empresa um colaborador na consecugao dos objetivos de redugdes
de perdas, além de treinamentos externos aos servidores de empresas terceirizadas
de leitura, com incentivos aos leituristas na detecgdo e indicacdo de possiveis
anormalidades ou infragdes, como detecgdo de “By-pass”, hidrobmetros invertidos,
fraudados, lacres rompidos (tanto de instalagdo como de calibragdo), ou deteccéo de
irregularidades como hidrometros inclinados ou avariados, onde automaticamente
havera a informacgao do problema detectado para a sua corregcédo imediata.

Ampliacdo de campanhas publicitarias ja existentes, de conscientizagdo junto
a clientes, mostrando as vantagens do combate ao desperdicio, incentivando ao uso
de equipamentos de baixo consumo de agua, tais como caixas acopladas, valvulas
redutoras de pressado, orificios restritores de agua, apresentando a relagao
custo/beneficio de sua instalagdo, bem como o incentivo ao uso racional da agua.

Faz-se necessario, a adogido de politicas de cadastro mais eficazes, onde a
implantacdo de um CTM trara muitas solucdes, adog¢ao de politicas constantes de
renovacdo e afericdes no parque de hidrémetros, atuando menos nas ag¢des
corretivas e intensificando as de carater preventivo.

Integracéo através do cadastro das diversas areas da empresa (patrimonio,
financeiro, contabil e operacional);

Acompanhamento de equipamentos desde a especificagdo no processo de
aquisicao até a aplicacdo final e histérico da operagdo, formulacdo do custo
especifico de cada unidade de producgao;

Revisdo nas diretrizes comerciais da Empresa. Enquanto alguns

consumidores sédo “penalizados” com o escalonamento progressivo do custo do
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volume consumido, outros clientes as vezes com maior consumo, porém com micro-
medicao deficiente acabam pagam pouco. Isso reduz o faturamento da empresa e
impossibilita novos investimentos.

Como citado anteriormente, em situagdes onde ha coleta e tratamento de
esgotos, esta tarifa é fixada na mesma propor¢cao da arrecadagdo de agua. Se o
valor da agua é sub-faturado, a cobranga do esgoto segue a mesma proporgéao,

dobrando o valor monetario da perda.

Recomendacgées para a Area de Estudo:

Nesta area de estudo cujo numero de ligagbées nao ultrapassa a 210, pequena
se comparada ao universo da CASAN, recomendo substituicdo integral dos
hidrbmetros possibilitando a constatacido da validade deste estudo, a partir da
avaliacao do reflexo no impacto imediato no faturamento.

A seguir, fazer avaliacdo da aplicabilidade dos planos existentes para
abastecimento de areas sub-normais, adapta-los se necessario para aplicacao nesta
area de estudo, pois o problema existe, ndo podendo ser ignorado e a CASAN deve
cumprir o seu papel social, porém adotando politicas de carater educativo, coibindo
abusos.

Paralelamente, deverao ser elaborados planos de ag¢des continuadas, visando

amplas a¢des de acompanhamento de desempenho dos micro-medidores.
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Recomendacoes das Agoes de Carater Geral:

O assunto Perdas por micro-medicdo nao é um assunto novo e tampouco
desconhecido das empresas de saneamento. Entretanto acbes descontinuadas e
falta de politicas claras nesta area, fazem com que estas assumam valores
crescentes, e falta estrutura adequada para a solugéo do problema.

Acbes descontinuadas fazem com que ocorra o acumulo de volume de
problemas, dificultando sua solucdo. E sabido que todas as acdes nesta area tém
retorno imediato, porém o problema assume propor¢gdes maiores, exigindo recursos
crescentes a medida que o inicio das agdes para seu controle & postergado.
Politicas continuadas fazem-se necessarias, assim como a criagdo de estrutura
humana e material.

Para as demais areas de abastecimento, apds a elaboragcdo de politicas
claras, de agbes continuas e criagao da estrutura com recursos materiais € humanos
necessario, recomendo as seguintes providéncias:

a) Instalagdo imediata de hidrémetros em todas as ligagbes desprovidas
deste;

b) Levantamento dos todos os hidrémetros avariados e sua substituicdo
imediata;

c) Levantamento da data de instalacdo de todos os hidrometros. No caso de
impossibilidade de substituicdo na forma recomendada, ou seja, 3 anos de uso,
elaborar programa de substituicdo de modo a contemplar os hidrébmetros com maior
tempo de uso e de forma regressiva até atingir a meta de 3 anos de utilizagao;

d) Elaboragdo de plano de amostragens envolvendo todas as Agéncias
Regionais, para substituicdo total dos hidrobmetros por quadras previamente

escolhidas, para efeito de verificagdo de acréscimo de valores de faturamento, como
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parte de um processo de conscientizagcao da importancia da micro-medicdo como
forma de viabilizagdo econbmica da empresa, diante da perda das concessdes dos

sistemas de maior lucratividade e permanéncia dos sistemas deficitarios.

Leitura de Medi¢coes Através de Coletores Automaticos de Dados

E sabido que uma das causas das perdas de faturando, é ocasionada por erro
de leitura. Sendo uma atividade que depende das condi¢cbes emocionais do
leiturista, de condigbes atmosféricas e de luminosidade no momento da leitura, onde
esta pode estar sujeita a erros de acordo com tais condigdes.

A disponibilidade no mercado de hidrdbmetros com emissdo de dados de
leitura através de transmissor de sinais, elimina esta desvantagem e possibilita uma
leitura automatizada através de coletor de dados instalado em veiculos que fazem a
leitura seguindo rotas pré-estabelecidas. Em caso de necessidade de substituigdo
do hidrbmetro que é recomendado a cada 3 anos, este transponder é reinstalado no
novo micro-medidor e a expectativa de duracdo de sua bateria € de até 15 anos, o
que teoricamente admite até 5 trocas de hidrdmetro. No caso de alguma leitura n&o
ser captada, uma nova rota é determinada, contemplando apenas estas.

Este equipamento associado ao registro acionado por servo-motor, pode dar
inumeras possibilidades operacionais, as quais destacamos as mais importantes:

a) Corte e religagdo feito a distancia através do controle via radio (sem a

necessidade de acesso ao imovel do cliente inadimplente);

b) Possibilidade do fornecimento de agua pelo sistema pré-pago.

121



O Cadastro e a Motivacao

O CTM néo é so6 tecnologia, mas também cultura. E como tal deve estar
presente em todos os niveis da uma empresa. Ao iniciar o processo de implantacao
de alguma ferramenta que diz respeito a todos os membros da Empresa, todas as
areas envolvidas devem ser chamadas a participar, além do incentivo aos servidores
da empresa que demonstrarem interesse em colaborar. Um bom trabalho depende
principalmente da motivagdo de todo o corpo funcional e ndo s6 de técnicas, normas
e diretrizes. Deve haver cobranga e premiagdo por metas atingidas. A alimentagéo
dos dados deve ocorrer de forma sistematica, através de mecanismos que
incentivem e obrigue a retro-alimentagdo dos dados, pois a falta destas faz com que

ocorra a perda de credibilidade no sistema.

Alimentacao do Banco de Dados Operacionais (BADOP)

A alimentacdo dos dados do BADOP é realizada a partir das anotagcées do
Relatério de Operagdo, possibilitando falhas no registro do operador. Dados de
producdo onde nao existem macro-medidores instalados sao calculados baseados
em uma vazao tedrica do equipamento pelo numero de horas trabalhadas. O
rendimento de um equipamento reduz com o desgaste. Faz-se necessario a adogao
de mecanismos para eliminar possiveis erros, pois € a partir destes dados que o
planejamento da Empresa €& feito. Ha necessidade de revisdo de todos estes

procedimentos antes da implantagdo de um CTM.
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ANEXO 1

PROGRAMA DE CONTROLE DE PERDAS DA CASAN DE 1995

No ambito do PMSS - Programa de Modernizagdo do Setor Saneamento - a
CASAN contratou, em 1995, o Programa de Desenvolvimento e Controle
Operacional do Sistema de Abastecimento de Agua da Regido de
Floriandpolis, cujo objetivo principal era o de reduzir o indice de perdas
totais de agua na Regido, que compreende a capital do Estado de Santa
Catarina e quatro municipios do entorno (Sdo José, Palhoga, Biguagu e
Santo Amaro da Imperatriz).

Os principais objetivos do Programa eram as melhorias no sistema de
controle operacional, com, com énfase na redugdo de aguas néo faturadas,
e o0 consequente incremento de receita, como forma de Vviabilizar
economicamente a sua implementagao.

O projeto de redugao de perdas foi efetuado em diversas fases, a saber:

- 0 diagnostico comercial preliminar, tendo como base os dados
existentes na CASAN. Realizado de Novembro 1995 até Janeiro
1996 (relatorio R1);

- o diagnéstico operacional do sistema integrado de abastecimento de

agua, que se constituiu numa ampla analise de todos as fases

integrantes do sistema, incluindo o planejamento das ampliagbes
necessarias até o ano 2015. Realizado de Novembro 1995 até Maio

1996 (relatorio R2);
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- o0 programa de acdo imediata, que se constituiu nas pesquisas de
campo e de agdes pontuais visando a complementagdo do diagndstico
inicial e a concepg¢dao de um plano de acao de curto e médio prazo
para ser desenvolvido no ambito do contrato. Resultados apresentados
em Dezembro 1992 (Relatorio RP-11) e em Janeiro 1997 (relatorio RP-12);
- 0 programa de acao de curto/médio prazo visando quantificar
tecnicamente e financeiramente as diversas acdes para reducdo das
perdas e seus respectivos beneficios, e para testar a capacidade interna
da CASAN de implementacao de ag¢des. Realizado de Margo a Setembro
1997 (Relatério RP- 13); e
- 0 programa de acdo de dois anos (programa de longo prazo),
baseado nas conclusdes retiradas das acdes do plano anterior, a ser

implementado pela CASAN em 1998/1999.

Distribuicao das Perdas

A distribuicdo mais provavel das perdas verificadas no decorrer do ano de
1995, era:
- as perdas totais representavam 560 I/s ou 36,1% da producao atual,
- as perdas fisicas equivaliam a 220 I/s, ou 39,3% das perdas totais,
subdivididas em 120 I/s, ou 21,4% das perdas totais devidas aos
extravazamentos da ETA, e 100 |I/s nas redes distribuidoras,
compreendendo vazamentos visiveis e ndo visiveis: e
- as perdas nao fisicas equivaliam a 340 1/s ou a 60,7% das perdas

totais.
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Metodologia Geral

A metodologia de desenvolvimento dos trabalhos teve um forte
embasamento nas pesquisas de campo efetuadas para a determinagao das
perdas fisicas e ndo fisicas, sobre amostras representativas da rede de

distribuigcdo e ramais prediais, e dos consumidores tipicos e atipicos.

No caso da Regido de Floriandpolis, énfase especial foi dada a reducgao
de perdas na saida da ETA, que representava na ocasiao 120 |/s, ou 21
4% aos perdas totais. Esse problema exigiu uma completa analise do
esquema operacional da ETA e a concepgao e detalhamento do projeto de
um reservatério com capacidade de 7500m? para compensacao dos

volumes produzidos.

Metas
Ao final do Programa de Curto/Médio Prazo o indice de perdas do
Sistema Integrado deveria ser reduzido de 36,1 % para 25%, com

acbes visando principalmente:

a reducao das perdas por extravasamento a saida da ETA;

o programa de complementagao da hidro retracdo dos ramais prediais; e

as pesquisas de fugas nao visiveis

As ligacdes clandestinas geram uma perda equivalente a 3,5% dos volumes
produzidos; as ligagdes cortadas reativadas ilegalmente 1,2%; a gestdo dos grandes

consumidores 3,2% e os hidrdmetros parados 1,5%.
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Uma vez que as perdas fisicas na rede sdo relativamente baixas, agdes corretivas
como recadastramento, manutencado corretiva e preventiva dos hidrdmetros e
melhoria dos procedimentos comerciais deveriam permitir reduzir a perda cerca de
22% antes do final do programa de Dois Anos.

Para atingir esta meta € necessario enfatizar a necessidade de implantar o sistema de
macromedi¢cao eumsistema confiavel de informagdes gerenciais, camo recomendado

desde o inicio dos trabalhos.

Estruturagcao

O Programa de Dois Anos foi composto por diversos sub-projetos classificados em 6
categorias:

A- Pré-requisitos e agdes preparatorias

B- Reestruturagéo do sistema integrado de abastecimento de agua

C- Mudangas organizacionais

D- Acgdes para reducdo das perdas nao fisicas

E- Acbes para reducao das perdas fisicas

F- Outras atividades do Programa de Desenvolvimento Operacional (P.D.O.)

Acdes Recomendadas

Perdas fisicas:

- implantagao do reservatério de jusante na ETA com 7500m® de capacidade;

- implantagdo do Programa de Pesquisa e Reparo de Vazamentos Né&o
Visiveis no Municipio de Floriandpolis; e

- acompanhamento das corregcdes de vazamentos visiveis executadas pelas filiais.

Perdas nao fisicas:
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Gestao dos grandes consumidores:

adequacao da capacidade dos hidrobmetros aos consumos medidos;

medic&o das ligagbes ndo medidas;

correcao dos hidrébmetros inclinados;

acompanhamento e analise do consumo cios 485 maiores consumidores; e
analise e corregdo das irregularidades apontadas na Pesquisa dos Grandes
Consumidores e na Pesquisa das Ligagbes com os Maiores Hidrometros do
Sistema.

Gestao dos consumidores tipicos:

medic&o das ligagbes ndo medidas;

corregao de 100 hidrébmetros inclinados e acompanhamento do incremento de
consumo;

continuagao da pesquisa dos hidrdmetros instalados;

analise e comentarios das pesquisas de ligagdes tipicas; e

implantacao de Departamento de Controle de Consumidores.

Nos subitens a seguir serdo descritas, de forma sucinta, os subprojetos

considerados mais importantes, que ja apresentavam algum resultado na

época em que este DTA foi elaborado.

Implantagao do reservatério de jusante da ETA

- Teve como objetivos principais: (i) impedir a queda da linha piezométrica

e entrada de ar na rede quando a demanda de agua é superior a

capacidade de producdo da ETA; (ii) evitar perda de agua quando a

demanda € inferior a capacidade de produgcdo da ETA; e (iii)) diminuir o

consumo de energia elétrica na Estagéo Elevatéria de Agua Bruta.
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O seu custo devera ser recuperado em menos de quatro anos com a

reducédo da perda de agua e a diminuigcédo da fatura de energia elétrica.

Implantagao do programa de pesquisa e reparo de vazamentos nao

visiveis

Foi realizada pesquisa em 501 Km de reJe e em cerca de 41.174
ramais. prediais.

Foram detectados 212 vazamentos, dos quais 128 visiveis
(60%) e 84 nao visiveis (40%).

Foram reparados 195 vazamentos na rede e ramais prediais.

77 % dos vazamentos foram detectados nos ramais prediais.

A média foi de 0,33 vazamentos por km de rede, incluindo todos os
tipos, visiveis ou ndo visiveis, na rede e nos ramais.

O volume total recuperado foi de 0,270 x 501 Km = 135 m%h, ou
seja, em torno de 37,5 I/s.

Os custos e beneficios diretos foram

Pesquisa: R$ 150,00/Km x 501 Km = R$75.150,00

Reparos na rede: R$ 350,00 x 45 reparos = R$ 15.750,00

Reparos em ramais: R$200,00 x 150 reparos = R$ 30.000,00

Custo Total R$ 120.900,00

Beneficio calculado em um més:

com base na tarifa média (R$1,29 por m*) R$ 25.650,00
(Retorno - 0,96 més)
com base no custo de producdo de agua (R$0,49 por m®) R$

47.700,00 (Retorno = 2,50 més)
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Reducgao das perdas devidas aos vazamentos visiveis

O Programa mostrou a eficiéncia dos servigcos de reparo de vazamentos,
entretanto, a perda deste tipo de vazamento representava menos de 0,6%
dos volumes produzidos. As pesquisas e estatisticas mostraram que a grande
maioria dos vazamentos apareciam em ramais. Isto demonstra uma necessidade
de aprofundar o estudo em termos de materiais utilizados das condi¢des de

assentamento dos ramais prediais.

Adequacdo da capacidade dos hidrometros dos grandes consumidores
aos consumos medidos

Foram efetuadas as substituicbes de 54 hidrometros super-dimensionados,
sendo que medidores de 1", 1 1/2" e 2" foram trocados por medidores de 3/4"
e 1". O consumo e o faturamento dos 4 meses seguintes a substituicao
foram comparados com o consumo e o faturamento dos mesmos usuarios

ao longo dos mesmos meses do ano anterior.

Os resultados foram os seguintes:
- aumento do volume consumido registrado: 18,1%
- aumento do volume faturado: 22,1%

A estimativa dos custos e beneficios diretos foi:

- a despesa para a troca dos hidrometros foi de R$3,00 por hidrémetro,

ou seja: R$3,00 x 54 - R$ 162,00

- 0 consumo médio faturado a partir dos 54 hidrémetros era de cerca de 9.697

m°/més, portanto, o aumento de faturamento seria de: R$ 1,29/m*> x

9.697m*més x 22,1 % = R$ 2.764,00/més.
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Além deste, existe ainda o beneficio em termos de investimento, visto que os

novos hidrobmetros instalados s&o mais baratos que os hidrébmetros

substituidos, de maior didmetro.

Correcao de hidrémetros inclinados de grandes consumidores.

Foram desinclinados 8 hidrébmetros de didmetro maior ou igual a 2".

Comparando os volumes consumidos e faturados de periodos similares, antes

e apos a desinclinagéo, foram registrados os seguintes

resultados:

- aumento dos volumes consumidos = 8,0%

-aumento dos volumes faturados = 9,0%

A estimativa dos custos e beneficios diretos foi:

- Custo da desinclinagao por hidrbmetros = R$ 3,00/hidro

- Beneficio por hidrémetro & base de 1.373 m*més = R$1,29 x 1373 m¥més x
9% =

R$1 59,00/ més.hidro

- Beneficio para os 8 hidrémetros: R$159,00 x 8 = R$ 1.275,00/més.

E importante verificar a horizontalidade e as condi¢des de instalagdo dos

medidores dos grandes consumidores, pois o interesse econémico é

evidente.

Correcao dos hidrémetros inclinados de consumidores tipicos

Foi recomendada neste sub-projeto a desinclinacdo de 100 hidrébmetros a
titulo de experiéncia e para possibilitar uma analise custo/beneficio.

Os resultados obtidos foram menos significativos do que os esperados. A

comparagao entre os volumes consumidos e faturados ao longo dos 4 meses
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seguintes a desinclinagdo no mesmo periodo do ano anterior deu os seguintes
resultados:

- aumento dos volumes consumidos: 4,6%

-aumento dos volumes faturados: 3,2%

A estimativa dos custos e beneficios diretos foi:

- Custo por hidrémetro= R$ 3,00/hidro

- Beneficio para um consumo médio de 50m*/més = R$ 1,29/m> x 50 m®/més
x 0,032 = R$ 2,06/més.

Uma analise mais detalhada dos resultados obtidos mostra que a
desinclinacao se revela mais rentavel para os maiores consumidores. Para os
10 maiores consumidores da amostra, o aumento dos volumes faturados

apos a desinclinacao foi de 5,8%.

Pesquisa dos hidrometros instalados

Trata-se da analise do comportamento dos hidrémetros instalados em fungao
de varios parametros como, por exemplo, a idade. O objetivo desta
pesquisa era definir regras de manutencédo e de troca dos hidrémetros
antigos.

Uma das conclusdes obtidas foi de que os medidores de mais de 10 anos
deveriam ser trocados prioritariamente, depois que todos os usuarios tivessem
medidores e que todos os medidores parados tivessem sido trocados.

O programa de testes visando definir uma politica de manutencdo dos
hidrébmetros deveria ser continuado no ambito do plano de acédo de dois anos

para definir qual a vida util real dos medidores em servigo em Florianopolis.
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ANEXO 2

Manual de Cadastro

1- CADASTRO COMERCIAL

1.1 - DEFINICAO

Entende-se por CADASTRO COMERCIAL o conjunto de registros necessarios

a comercializagao, faturamento e cobranga de servicos, além de servir de

apoio ao planejamento e cadastro de rede.

1.2 - TIPOS DE CADASTRO COMERCIAL

1.2.1 - MODELO COMPLETO

E o sistema constituido por Planta de Referéncia Cadastral, Planta de Setor e

Planta de Quadra.

CODIFICACAO :

No modelo completo os LOTES sé&o codificados por quadra e sequencialmente

a partir de um ponto denominado ponto de partida (representado por uma

seta), pela adigdo das testadas(comprimento da frente do lote).
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Para a localizacdo de um Cliente, deve-se primeiro procurar 0 numero do
Cddigo do Municipio, depois o numero do Setor, depois 0 numero da Quadra e
finalmente o numero do lote e sua respectiva unidade.

PLANTA DE REFERENCIA CADASTRAL :

E o Mapa Geral da Filial e traz as seguintes informagdes:

Nome dos Logradouros;

Numero dos Setores;

Numero das Quadras;

Pontos de Referéncia ( Igreja, Escola, Praga e etc...);

Aspectos Fisicos da Regido (Rios, mar, lagos e etc...);

Norte Magnético.
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PLANTA DE REFERENCIA CADASTRAL

CROQUIS DE ABERTURA DE RUAS E LOTEAMENTOS.

LOT. STA INES

S—-103
Q-33

0BS.: DE ACORDO COM A PLANTA DE CADASTRO (REF.) ATUALIZACAO

A LAPIS.
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CONVENGCAO

RUA ATUAL

RUA COM ALTERAGAO E/OU LOTEAMENTO
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PLANTA DE SETOR - MODELO COMPLETO

E a planta de cadastro comercial referente a area de uma localidade na

Agéncia contendo as mesmas informagdes da Planta de Referencia Cadastral,

porém apresenta a seta indicadora do ponto de partida (zero) nas quadras,

visando dessa forma facilitar a manutencao do cadastro comercial de iméveis

e clientes e também definir a rota para leitura e entrega de faturas.

CONVENGOES GERENCIA COMERCIAL
Ponto de Partida DIVISAD DE CADASTRO
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PLANTA QUADRA - MODELO COMPLETO

E a planta da Quadra na Escala 1:1.000, contendo todos os dados necessarios a
identificacdo do Cliente, tais como:

- Numero do Setor a que pertence a Quadra;

- Numero da Quadra;

- Numero dos Lotes sublinhado (Codificagao Casan);

- Numero do Imovel (Numeragéo da Prefeitura);

- Nome dos Logradouros (Rua, Avenida, Alameda, Travessa e etc...);
- Tipo de Pavimentacao (Asfalto, Paralelepipedo, Lajota e etc...);

- Pontos de referéncia (Bancos, Escolas e etc...);

- Ponto de Partida (Seta);

- Norte Magnético;

- Ramal de ligagcdo (Com ou sem hidrémetro);

Testadas dos Lotes (Comprimento em metros da frente de cada propriedade).

NOVEMBRO

CAXIAS

DE

RUA 15
DUQUE
(TERRA)

GRUPO ESCOLAR
DOM PEDRO I

RUA

ITABERABA
(PARALELEPIPEDY)

CONVENGOES GERENCIA COMERCIAL
DIVISAQ DE CADASTRO

S / HIDROMETRD

[CIDADE
——e—— C / HIDROMETRO INSCRIGAO NOVA LAGES
________ ESPERA SETOR [QUADRA ESCALA ‘DESENHO DATA

CASAN 103 033 1:1.000 LIMA 12/75
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1.2.2 - MODELO SIMPLIFICADO |

Adotado em Comunidades de Pequeno Porte (CPP) a partir de 1983, e € composto
por uma unica planta que engloba a Planta de Referéncia Cadastral, Setor e
Quadra. Normalmente adota-se a Escala 1:2.000 e/ou a mais adequada em fungao
do porte da Filial.

CODIFICACAO :

E utilizado o mesmo tipo de codificagdo do modelo completo, contendo as seguintes
informacdes:

Numero do Setor a que pertence a quadra;

Numero das Quadras;

Numero dos lotes sublinhado (Codificagdo da Casan);

Numero do imével (Numeragao da Prefeitura);

Nomes dos Logradouros (Rua, Avenida, Alameda, Travessa e etc...);
Tipo de Pavimentacgao (Asfalto, Paralelepipedo, Lajota e etc...);
Pontos de Referéncia (Bancos, Escolas e etc...);

Aspectos Fisicos da Regido (Mar, rio, lagos e etc...);

Ponto de Partida (Seta);

Norte Magnético;

Ramal de Ligagao (Com ou sem Hidrémetro);

- Testadas dos Lotes (Comprimento em metros da fachada de cada propriedade).
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1.2.3 - MODELO SIMPLIFICADO I

Desde 1992 é o modelo padrdo adotado pela Casan para todas as Filiais
independente do porte da mesma.

Composto por “Prancha de Setor/Quadras” Escala 1:2.000 tamanho A1 (594 x 841
mm). Quando houver a necessidade da confecgdo de mais pranchas, devera ser
confeccionado uma “Planta de Referéncia Cadastral” na Escala 1:2.000 a 1:10:000
(Preferencialmente) e excepcionalmente acima de 1:10.000 quando ndo comportar
em uma unica prancha, sendo que esta decisao sera entre as areas (GDC-Matriz e
Area Comercial das Agéncias Regionais).

CODIFICACAO :

O numero do Lote sera obtido pela demarcagcdo de 10 em 10 metros nos
logradouros junto o alinhamento dos muros (Ver desenho pagina 10).

Contém também os seguintes dados na Planta de Setor/Quadras, que abaixo
relacionamos:

- Numero do Setor a que pertence a Quadra;

- Numero das Quadras (Reais e/ou Disponiveis);

- Numero dos Lotes sublinhado (Codificagdo Casan);

- Numero das Unidades (Imoveis e/ou Ligagao de agua dentro do mesmo lote);
- Numero do Imével (Numeragéo da Prefeitura);

- Nome dos Logradouros (Rua, Avenida, Alameda, travessa e etc...);
- Tipo de pavimentacao (Asfalto, Paralelepipedo, Lajota e etc...);

- Pontos de Referéncia (Bancos, escolas e etc...);

- Aspectos Fisicos da Regido (Mar, rios, lagos e etc...);

- Ponto de Partida (Seta);

- Norte Magnético;

- Ramal de Ligagédo (Com ou sem Hidrémetro);

- Ramal de Espera;

- Divisa dos Lotes;

- Planta Baixa do Imével (Com ou sem numeragéao da Prefeitura);

- Ramal de Ligagao Cortada (Com ou sem Hidrometro);

- Outras situagbes demonstradas na Planta Exemplo (Pagina 10)
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1.3 - ECONOMIA
1.3.1 -DEFINICAO

Unidade autbnoma ou um conjunto de unidades autbnomas cadastrada para efeito
de Faturamento e Comercializacdo dos imoéveis beneficiados com servicos de
abastecimento de agua e/ou coleta esgoto sanitario.

1.4- CATEGORIA DAS ECONOMIAS DOS IMOVEIS
1.4.1 -CONCEITO/CLASSIFICACAO

Para efeito de cadastro, faturamento e comercializacdo, as economias dos iméveis
beneficiados com servigos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario,
serdo classificadas em fungcdo da finalidade de sua ocupagdo nas seguintes
categorias:

a) Residencial;

b) Comercial,

c) Industrial;

d) Publica

1.4.1.1 - CATEGORIA RESIDENCIAL

Os imoveis classificados como Categoria Residencial s&o aqueles destinados
exclusivamente para fins de moradia.

1.4.1.2 - CATEGORIA COMERCIAL

Os imoveis classificados como Categoria Comercial sdo aqueles destinados ao
exercicio de atividades de comércio.

Todos os imdveis que nao se classificarem nas categorias residenciais, industriais
ou publicas, serao classificados como comercial.

Todos os imoéveis com ligacbes de carater temporario serdo classificados na
categoria comercial.

Deverao ser classificadas na categoria comercial, as economias destinadas ao
atendimento publico, as sedes administrativas pertencentes a administragao indireta
e as economias mistas.
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1.4.1.3 - CATEGORIA INDUSTRIAL

Os imoveis classificados como Categoria Industrial sdo aqueles destinados a
atividades de natureza de producao.

Enquadram-se na Categoria Industrial, os imoveis destinados ao abastecimento de
embarcagdes, beneficiadora de cereais, fabricas (de sorvetes, gelo, artefato de
cimento, tecidos, papéis, conservas, bebidas, ceramicas, etc.), laboratérios
farmacéuticos, lavanderias, laminadoras, matadouros, metalurgicas, usinas
siderurgicas, postos de gasolina (com lavagéo), usinas de leite.

Enquadram-se na Categoria Industrial as ligagdes para hidrantes instaladas na
parte interna dos iméveis, respeitando o que trata o Artigo 35 do Regulamento dos
Servicos de Agua e Esgotos Sanitarios

Enquadra-se na Categoria Industrial imével em construg&o, nos seguintes casos :

a) Edificagbes com 1(um) ou 2 (dois) pavimentos, que tenham area construida igual
ou superior a 600 (seiscentos) metros quadrados;

b) Edificagbes com 3 (trés) ou mais pavimentos;

c) Conjuntos habitacionais, Loteamentos e Condominios.

1.4.1.4 - CATEGORIA PUBLICA

Os imoéveis classificados como Categoria Publica sdo aqueles destinados ao
exercicio de atividades de carater publico.

Enquadram-se na categoria publica, os iméveis destinados a administragdo direta
do poder publico (municipais, estaduais e federais), quartéis, cemitérios publicos,
escolas publicas, instituicdes religiosas, hospitais publicos, entidades de classe e
sindicatos, organizagdes civicas (politicas e publicas), instituicdes assistenciais e
filantrépicas, autarquias e fundagdes.

Enquadram-se na categoria publica as economias destinadas as atividades
desenvolvidas pelas estagbes geradoras, subestacbes e operagdo das centrais
elétricas, telefénicas e similares, de empresas cujo acionista majoritario € o governo
federal, estadual ou municipal.

As empresas da administracao indireta, economias mistas, autarquias e fundacoes,
que tiverem alteradas a sua constituicdo juridica deverdo obrigatoriamente ser
recadastradas.
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ANEXO 3

TABELA 2 — Distribuicdo do volume faturado (m3) por setor, quadra, lote, ano,
més

TABELA 3 — Distribuicdo do volume faturado (m®) por rede, setor, quadra, lote,
ano, més
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Tabela 2 Distribuigido do Volume Faturado (m®) por Setor, Quadra, Lote, Ano e Més

ORDEM | SETOR| QUADRA| LOTE 2002
JAN] FEV[ MAR[] ABR[ MAI[ JUN] JUL| AGO|] SET| OUT| NOV[ DEZ| TOTAL| obraorAo] MEDIA] cv%
1 354 22 5 20 32| 40| 47| 40| 33| 34| 37| 44| 44| 52| 49 481 6.08] 40.08| 17.42
2 354 22 10 58] 56| 55| 52| 57| 51| 52| 50] 50| 52| 47| 49 629 325 5242 6.0
3 354 22 15 21] 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 23 244 0.85| 20.33] 4.18
4 354 22 17 20l 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20] 20| 20| 20| 20 240 0.00] 2000/ 0.0
5 354 22 20 14| 36| 35| 47| e8] 27] 10| 10| 10| 10| 22 10 299 17.83] 24.92] 7154
6 354 22 60 26] 34| 34| 32| 37| 31| 32 31 33| 32 37 40 399 3.44] 3325 1035
7 354 22 100 33 40| 31| 26/ 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20 290 6.57| 24.17| 27.18
8 354 22 140 20l 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20] 20| 20| 20| 20 240 0.00] 2000/ 0.0
9 354 22 620 12 12 10 10 10| 10[ 10 10] 10] 10| 10| 10 124 0.75] 1033] 7.21
10 354 22 625 10 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10[ 10| 10| 1o 10 120 0.00] 10.00] 0.00
354 22 SUBTOTAL | 243| 280 275| 284 302 242| 228| 228 237| 238| 258 251| 3066 23.24| 255.50] 9.10
11 354 24 1020 56] 50 58| 511 41| 51| 45| 56] 83| 18] 45| 57 611 14.20]  50.92] 27.90
12 354 24 1040 21] 14| 21| 17| 29| 22| 20| 23] 23| 22 14| 10 236 490 1967 24.94
13 354 24 1055 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.00 0.00] 0.00
14 354 24 1060 10| 10| 10| 10| 10| 10] 1o 10] 10| 10| 10| 10 120 0.00] 10.00] 0.00
15 354 24 1065 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.00 0.00] 0.00
16 354 24 1320 11 10 10| 10| 11 11| 10 10| 10| 10| 10| 24 137 3.82| 11.42| 33.44
17 354 24 1340 25 21 15| 12| 17| 14| 20 16| 15| =20 21] 18 214 353 17.83] 19.80
354 24 susToTAL | 123| 105| 114] 100| 108| 108| 105| 115 141 80| 100] 119] 1318 14.17| 109.83] 12.90
18 354 25 900 10] 11| 10| 10| 11 35 10| 10| 10| 10| 11| 10 148 6.85| 12.33] 5552
19 354 25 920 22 22| 22| 22| 22| 22| 22 22| 22 22 22| 22 264 0.00] 22.00] 0.0
20 354 25 940 23 19| 17| 16| 17| 15| 18] 20| 10| 18] 16| 30 219 462| 18.25] 2532
21 354 25 960 10 10 10| 10| 10| 10] 1o 10] 10| 10| 10| 10 120 0.00] 10.00] 0.00
22 354 25 970 22 18] 19| 19| 19| 16| 10| 11 11| 13 11| 14 183 3.92] 1525] 2569
23 354 25 980 10 10 10| 10| 10| 10 1o 10] 10| 10 10| 10 120 0.00] 10.00] 0.00
24 354 25 1000 15| 15| 15| 15| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10 140 236] 11.67] 2020
25 354 25 1005 18] 13| 14| 13| 12| 12| 12 19] 20 23] 19 23 198 411] 16.50] 24.93
26 354 25 1027 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.00 0.00] 0.00
27 354 25 1059 10 10 10| 10| 10| 10 1o 10] 10| 10 10| 10 120 0.00] 1000/ 0.00
28 354 25 1067 30] 30/ 30 30| 30] 30| 30| 30] 30| 30 30] 30 360 0.00] 30.00] 0.00
29 354 25 1069 10 10| 10| 10| 10| 10] 1o 10] 10| 10| 10| 10 120 0.00] 10.00] 0.00
30 354 25 1073 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.00 0.00] 0.00
31 354 25 1211 10 10| 10| 1o 13] 12 11 10 10| 11| 11 10 128 094] 1067| 884
32 354 25 1215 0 0 0 o 10 10] 10| 10 10/ 10| 10| 1o 80 4.71 6.67] 70.71
Continua. ..
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Continuagéo . . .
Tabela 2 Distribuigdo do Volume Faturado (m3) por Setor, Quadra, Lote, Ano e Més

ORDEM | SETOR| QUADRA| LOTE 2002
JAN[ FEV] MAR[ ABR] MAI] JUN| JUL| AGO[ SET| OUT| NOV| DEZ|] TOTAL| obraorao] MEDIA] cv%
33 354 25 1233 30| 23] 20| 19| 18] 16| 15| 13| 14| 17| 19| 22 226 445 18.83| 23.63
34 354 25 1235 o[ 10 10 10| 10| 14| 10| 12[ 10| 13] 15| 18 132 414 11.00] 37.67
35 354 25 1237 11 10| 10| 10| 10| 10| 10 10| 10| 10| 10| 10 121 0.28] 1008 2.74
36 354 25 1239 10 10| 10| 10| 10| 10| 10 10| 10| 10| 10| 10 120 0.00] 10.00] 0.00
37 354 25 1243 30| 30/ 30/ 30| 30] 30f] 30| 30f] 30| 30f 30 30 360 0.00] 30.00] 0.00
38 354 25 1283 23] 28] 25| 23| 24 20| 18] 21| 18] 14| 13| 10 237 513| 19.75] 25.99
39 354 25 1299 10 10| 10| 11 14| 10| 10 10| 12| 11| 10| 10 128 118] 10.67| 11.05
40 354 25 1303 10 10| 10| 10| 11| 10| 1o 11| 10| 10| 10| 10 122 0.37] 1017| 3.67
41 354 25 1331 201 20| 20| 20| 20] 20| 20 20| 20| 20 20| 20 240 0.00] 20.00] 0.00
42 354 25 1335 18] 21 10| 10[ 18] 10| 12| 14| 14| 10| 20| 22 179 4.46] 14.92] 29.01
354 25 SUBTOTAL | 352| 350| 332| 328| 349]| 352| 318| 333| 321| 332| 337| 361| 4065 13.12| 338.75| 3.87
43 354 31 800 48] 23] 42| 58] 80| 53] 49] 52 50 32] 39| 39 565 13.66] 47.08] 29.01
44 354 31 820 10] 11 10 10 10 13 10 1o 10 10 10] 10 124 0.85] 10.33] 822
45 354 31 840 60] 20 19 16| 16] 17| 19 23] 23 14 10 15 252 12.28] 21.00] 58.48
46 354 31 860 20 10] 13 10 13 10 10 10 1o 10 11 12 139 278] 1158 24.02
47 354 31 880 10] 10 10 10 10 10 10 1o 10 10 10] 10 120 0.00] 10.00] 0.00
48 354 31 900 26| 22| 23] 34| 15| 15| 17| 17| 14| 10| 12[ 12 217 6.66] 18.08] 36.85
354 31 susToTAL | 174| 96| 117| 138| 144] 118 115| 122| 117| 86| 92| 98] 1417 23.84] 118.08] 20.19
354 SUBTOTAL 892 831] 838] 850 903] 820 766| 798| 816| 736] 787| 829] 9866 45.65| 822.17| 5.55
49 355 26 620 40 40| 40| 40| 40| 40| 40| 40 40| 40] 40| 40 480 0.00] 40.00] 0.00
50 355 26 647 10] 10 10 10| 10 10 1o 1o 10 10 10] 10 120 0.00] 10.00] 0.00
51 355 26 820 70 72| 105] 98] 124] 112 115 125 108] 116] 90| 108] 1243 17.35] 103.58] 16.75
52 355 26 1480 10] 10 10 10| 10 10 1o 1o 10 1o 10| 10 120 0.00] 10.00] 0.00
53 355 26 1500 251 15] 25| 25 10 10 10| 10[ 15 13 10 11 179 6.09] 14.92] 4082
54 355 26 1520 39 21 33 23] 34 27 30 31 37 40 87 32 434 16.31] 36.17| 45.09
55 355 26 1580 10] 21 10 19| 14| 10 10 10 10 10 10] 10 144 3.76] 12.00] 31.37
56 355 26 1600 10l 22| 33| 27 39 29| 34 37| 31 21 10| 26 319 9.07| 2658 34.11
355 26 suBToTAL | 214| 211| 266] 252| 281| 248| 259 273| 261| 260 267| 247| 3039 20.50] 253.25| 8.10
57 355 36 20 23| 17] 12| 16| 19] 16| 14| 15| 15| 18] 12| 18 195 295 16.25| 18.14
58 355 36 60 18] 10| 21| 23| 28] 24| 23] 24| 18] 26| 22| 23 260 446] 21.67| 2058
59 355 36 80 10 10| 14| 14| 17| 16| 11| 12| 10| 11| 12| 18 155 272 12.92] 21.07
60 355 36 100 30 29 24| 26| 33 33| 24| 27 27| 23] 29| 32 337 3.35] 28.08] 11.94
61 355 36 120 10 10| 10| 10| 10| 10| 10 10| 10| 10| 10| 10 120 0.00] 10.00] 0.00
62 355 36 140 28] 23] 22 29| 26| 22| 21 22 21| 18] 17| 20 269 350| 2242 1561
Continua...
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Continuagéo . . .
Tabela 2 Distribuicido do Volume Faturado (m3) por Setor, Quadra, Lote, Ano e Més

ORDEM | SETOR| QUADRA| LOTE 2002
JAN[ FEV] MAR[ ABR[ MAI] JUN[ JUL] AGO| SET| OUT| NOV[ DEZ| TOTAL| oraprao] MEDIA] cv%
63 355 36 180 16] 24| 15| 17] 16] 12| 13| 15| 14| 17| 14| 18 191 296| 15.92| 18.58
64 355 36 200 13] 29 19| 24| 16| 23| 19| 25| 17| 17| 21| 18 241 420] 20.08] 21.36
65 355 36 220 371 39| 271 23] 25| 22 18] 17| 21| 24| 23] 25 301 6.40] 25.08] 25.50
66 355 36 240 16] 23] 16| 12| 11 10| 10| 10] 10] 10| 10| 10 148 3.88] 12.33] 31.46
67 355 36 260 15| 14| 10| 10| 10| 10| 10| 10] 10| 10| 10| 10 129 169 10.75] 15.72
68 355 36 280 13] 15| 14| 12| 20| 18| 10| 16| 23] 15| 15 16 187 3.35| 15.58| 21.52
69 355 36 300 33| 38] 22| 27 23] 26| 21| 18] 14| 24| 31| 33 310 6.64] 25.83| 25.72
70 355 36 320 22l 10| 10| 10| 10| 10] 10| 10| 10| 10| 10| 10 132 3.32| 11.00] 30.15
71 355 36 380 16] 27| 24| 27] 29 30 14| 22| 23] 27| 25| 29 293 484 24.42] 19.82
72 355 36 400 20 27]7 23] 10| 10| 10| 24| 30| 22| 24| 21| 21 251 6.87| 20.92] 32.86
73 355 36 420 10] 10| 10| 10| 10| 10[ 10| 10| 10| 10| 10| 10 120 0.00] 10.00] 0.00
74 355 36 440 32| 26] 26| 28] 29| 28] 22| 30| 35| 31| 31| 42 360 483] 30.00] 16.10
75 355 36 460 211 14| 24| 16| 17| 13| 14| 16| 23| 20 14| 21 213 3.70| 17.75| 20.84
76 355 36 480 16] 14] 25| 20| 21 20 19| 24| 51 96 69 32 407 24.24] 33.92] 71.48
77 355 36 500 17| 29 20| 19| 21| 21| 17| 17| 19 26] 21| 29 256 417| 21.33] 19.55
78 355 36 520 18] 19| 17| 15| 18| 14| 13| 17| 13| 17| 18] 20 199 222| 16.58] 13.36
79 355 36 540 15] 29| 33| 39| 27| 36| 34| 33| 33| 38| 31 34 382 6.03] 31.83] 18.93
80 355 36 560 0 0 o[ 26| 26| 26| 26] 26| 26] 26| 26 26 234 11.26] 19.50] 57.74
355 36 SUBTOTAL | 458| 486| 438| 463| 472| 460 407| 456] 475| 548| 502] 525] 5690 36.16| 474.17| 7.63
81 355 37 80 10] 10| 11| 33| 14| 79| 26| 67| 41| 33| 35 36 395 21.02] 32.92] 63.85
82 355 37 100 10 10| 16| 13| 28] 16| 21| 18| 10| 17| 55| 22 236 11.86] 19.67| 60.28
83 355 37 120 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.00 0.00] 0.00
84 355 37 140 10| 10/ 10| 10| 10| 10| 10| 10] 10| 10| 10| 10 120 0.00] 10.00] 0.00
85 355 37 180 10| 10| 10| 10| 10| 10[ 10| 10| 10| 10| 10| 15 125 138 1042| 13.27
86 355 37 200 10] 10| 10| 10| 10| 10[ 10| 10| 10| 10| 11| 28 139 496] 1158] 42.80
87 355 37 340 30| 22| 24 23] 23] 24 21| 22| 21| 27| 26| 20 283 275| 2358| 11.67
88 355 37 360 16| 18] 18| 18| 21| 18] 15| 21| 18] 17| 16] 13 209 218 17.42] 12.50
355 37 SUBTOTAL 96| 90| 99| 117| 116| 167| 113| 158| 120| 124| 163| 144] 1507 25.35| 125.58| 20.19
89 355 38 20 221 20| 22| 21| 23] 24| 21| 22| 20] 20| 19| 24 258 155 2150 7.23
90 355 38 80 10 10/ 10| 10] 10| 10 10| 10] 10] 10| 10| 10 120 0.00] 10.00] 0.00
91 355 38 120 47| 91| 10| 37| 33| 26| 21| 19| 24| 39| 25| 34 406 19.72| 33.83] 58.29
92 355 38 140 10| 10| 10| 10| 10| 10[ 10| 10| 10| 10| 10| 10 120 0.00] 10.00] 0.00
93 355 38 160 13] 15| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 12| 15| 10| 11 136 189 11.33] 16.64
94 355 38 200 201 15| 18| 25| 62| 18] 18] 29| 30| 30| 32 29 326 11.96| 27.17| 44.01
Continua. ..
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Continuacgéo . . .
Tabela 2 Distribuicido do Volume Faturado (m3) por Setor, Quadra, Lote, Ano e Més

ORDEM | SETOR| QUADRA| LOTE 2002
JAN[ FEV] MAR[ ABR[ MAI] JUN[ JUL] AGO| SET| OUT| NOV[ DEZ| TOTAL| oraprao] MEDIA] cv%
95 355 38 220 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.00 0.00] _ 0.00
96 355 38 240 26] 24| 20| 26] 26| 29| 33| 25| 26| 27| 13| 49 333 7.82| 27.75| 28.19
97 355 38 260 41| 31| 17| 19| 25| 26| 31| 24| 23] 27] 24] 22 310 6.05] 25.83] 23.43
98 355 38 280 15| 14| 22| 22| 24| 23| 24| 22| 27| 22| 23] 25 263 3.62] 21.92] 16.50
99 355 38 300 10| 10/ 10| 10| 10| 10] 10| 10] 10] 10| 10| 10 120 0.00] 10.00] 0.00
100 355 38 320 10 10| 14| 14| 13| 15| 13| 14| 14| 16| 13| 13 159 169] 13.25] 12.75
101 355 38 360 14| 39| 23] 25| 11| 51| 13| 18] 14| 11| 11| 16 246 12.03] 20.50] 58.69
102 355 38 400 10 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10 120 0.00] 10.00]  0.00
103 355 38 480 1] 10l 11| 12| 15| 13 12| 10] 13| 14| 18] 16 155 236] 12.92] 18.28
104 355 38 500 11 17| 13| 14| 15| 12| 10| 13| 13| 10| 15| 12 155 202| 12.92] 15.63
105 355 38 510 34| 23] 26| 26| 31| 28] 27| 25| 31| 25| 21| 27 324 3.46| 27.00] 12.83
106 355 38 520 10 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10 120 0.00] 10.00] 0.00
107 355 38 540 10 12| 26| 24| 22| 30| 14| 22| 15/ 21| 15/ 19 230 5.80] 19.17| 30.26
108 355 38 580 20 30| 20| 17| 23] 20| 30| 18] 25| 26] 21] 19 267 444 22.25] 19.94
109 355 38 600 21| 10| 13| 15| 18] 17| 16| 16| 19| 17| 14| 22 198 3.20] 16.50] 19.40
110 355 38 640 22| 10| 10| 19| 19| 13| 13| 12| 13[ 18] 12| 21 182 414 1547| 27.30
111 355 38 660 53 37| 33| 28] 37| 41| 35| 39| 37| 33| 35| 42 450 501 37.50] 15.76
355 38 suBTOTAL | 440| 458| 367| 404| 457| 446| 391| 386| 406| 421| 371] 451] 4998 32.10| 416.50] 7.71
112 355 40 80 271 21| 21| 34| 30| 25| 20| 43| 29| 29 20| 27 326 6.43| 27.17| 23.66
113 355 40 100 15| 28] 17| 17| 25| 15| 14| 10| 10| 15| 10| 14 190 5.37| 15.83] 33.90
114 355 40 140 33| 271 25| 24| 30| 23] 22| 23] 20| 27 21| 30 305 3.86] 25.42| 15.19
115 355 40 160 10] 10l 13| 11| 12| 14| 14| 15| 13| 14| 16| 18 160 229 13.33] 17.14
116 355 40 180 63| 52| 49| 36| 41| 35| 37| 53| 43| 49| 52| 73 583 10.85| 48.58| 22.33
117 355 40 200 34| 18] 23] 27| 31| 33| 28] 32| 42| 42| 39| 59 408 10.22| 34.00] 30.07
118 355 40 240 32| 30] 31| 33| 32| 26| 26| 28] 24| 24 27| 31 344 3.09] 28.67| 10.78
119 355 40 260 10 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10 120 0.00] 10.00]  0.00
120 355 40 300 32| 271 30| 471 37| 27| 21| 28] 26] 24| 22 40 361 7.42] 30.08] 24.67
121 355 40 320 10| 10| 10| 10| 10| 59| 42| 48] 42| 37| 20| 41 339 1753| 28.25| 62.04
122 355 40 360 18] 22| 19| 17| 15| 14| 15| 14| 14| 11| 12| 17 188 2095| 15.67| 18.85
123 355 40 380 201 11| 13| 18] 16| 16| 24| 12| 19| 17| 18] 27 211 4.46| 17.58] 25.38
124 355 40 420 10 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10 120 0.00] 10.00] 0.00
125 355 40 440 12| 10| 10| 43| 23] 15/ 10|/ 10] 10| 18] 14| 10 185 9.20] 15.42| 59.65
126 355 40 460 10[ 10 10] 10] 1o] 1o[ 1o[ 1o 1o[ 1o] 1o[ 10 120 0.00] 10.00] 0.00
355 40 SUBTOTAL | 336] 296| 291| 347| 332| 332| 303| 346| 322| 337| 301| 417] 3960 32.30] 330.00] 9.79
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Tabela 2 Distribuicido do Volume Faturado (m3) por Setor, Quadra, Lote, Ano e Més

ORDEM | SETOR| QUADRA| LOTE 2002
JAN[ FEV] MAR[ ABR[ MAI] JUN[ JUL] AGO| SET| OUT| NOV[ DEZ| TOTAL| oraprao] MEDIA] cv%
127 355 41 20 10] 24| 33| 27| 21| 27| 10| 23] 18] 20| 16] 26 255 6.65] 21.25| 31.28
128 355 41 80 32| 26| 24 26] 30| 12 10| 10| 10| 10| 10| 10 210 8.76] 17.50] 50.06
129 355 41 100 14| 23] 22| 41| 38| 23| 23| 24| 24| 29| 26] 47 334 9.01] 27.83] 32.36
130 355 41 120 35] 20| 19 24| 15| 16| 11| 14| 19| 19| 16| 30 238 6.57| 19.83] 33.12
131 355 41 140 79| 61| 50| 87| 59| 48] 39| 44| 44| 59| 45| 62 677 14.04] 56.42| 24.88
132 355 41 160 12| 13| 10| 24| 17] 10| 18] 10| 10| 10| 13| 17 164 427| 13.67| 31.23
133 355 41 180 22| 16| 15| 16| 17| 18| 16| 17| 16| 18] 19| 17 207 179]  17.25] 10.35
134 355 41 260 19 11| 22| 21| 20| 19] 15| 17| 21| 20| 18] 25 228 3.42| 19.00] 17.98
135 355 41 280 35] 31| 43| 25| 33| 35| 43] 30| 23] 52| 22 29 401 8.57| 33.42| 2564
136 355 41 300 24| 18] 18] 17| 30| 21| 20| 21| 20| 21| 18] 20 248 3.35| 20.67| 16.21
137 355 41 340 10] 36| 26| 25| 29| 37| 30/ 30| 29| 30| 88| 40 410 17.76| 34.17| 51.97
138 355 41 360 13 15] 19| 21| 25| 22| 22| 21| 24| 20/ 20| 18 240 3.29]  20.00] 16.46
139 355 41 380 18] 13| 11| 17| 15| 14| 10| 12| 10| 13| 11 19 163 296| 13.58| 21.77
140 355 41 400 18] 16] 21| 18] 19| 21| 19| 23] 20] 22| 21| 26 244 253] 20.33] 12.43
141 355 41 420 10| 10| 44| 10| 10| 11| 10| 13] 15/ 19] 15| 25 192 953 16.00] 59.57
142 355 41 440 17 19 19| 18] =20] 19[ 18] =20 30[ =20 21 28 249 3.85| 20.75| 1857
355 a1 SUBTOTAL | 368| 352| 396| 417| 398| 353| 314| 329 333| 382| 379] 439] 4460 35.85| 371.67| 9.65
143 355 42 20 10] 10| __10] __10] _10] 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10 120 0.00] _ 10.00] _ 0.00
144 355 42 40 121 12| 12| 12| 12| 12 12| 12 12| 12| 12 12 144 0.00] 12.00] 0.00
145 355 42 60 10 10| 10| 10| 10 0 0 0 0 0 0 0 50 4.93 417] 118.32
146 355 42 100 10| 10| 10| 10| 10| 10[ 10| 10| 10| 10| 10| 10 120 0.00] 10.00]  0.00
147 355 42 320 10 10/ 10| 10] 10] 10 10| 10] 10] 10| 10| 10 120 0.00] 10.00] 0.00
148 355 42 340 10| 10/ 10| 10| 10| 10| 10| 10] 10] 10| 10| 10 120 0.00] 10.00] 0.00
149 355 42 360 14| 12| 10| 10| 10| 11| 10| 10| 10| 13| 14| 18 142 241| 11.83] 20.36
150 355 42 380 10| 10| 10| 10| 10| 10[ 10| 10| 10| 10| 10| 10 120 0.00] 10.00] 0.00
151 355 42 400 31| 25| 24| 24| 26| 26| 24| 25| 24| 26| 23] 29 307 222| 2558] 8.66
152 355 42 420 39] 28] 271 30| 37| 32 33] 33 30| 27| 26| 28 370 3.03] 30.83] 12.76
153 355 42 440 12| 19 25| 18| 10| 13| 26| 58] 31| 14| 10| 10 246 13.16] 20.50| 64.18
154 355 42 460 10| 16| 10| 15| 12| 38| 106] 16| 16| 12| 18] 28 297 25.69] 24.75| 103.79
155 355 42 480 10| 10| 10| 10| 10| 10[ 10| 10| 10| 10| 10| 10 120 0.00] 10.00]  0.00
156 355 42 500 10 19 14| 15| 13| 17| 19| 12| 18] 12| 14| 15 178 279 14.83] 18.83
157 355 42 520 15| 15| 15| 15| 17] 16| 14| 16] 12| 18] 16] 28 197 3.77] 16.42] 22.99
158 355 42 540 19 28] 29[ 46| 72| 70 71| 117 e8] 62 57| 47 686 2521 57.17| 44.10
355 42 SUBTOTAL | 232| 244| 236| 255| 279| 295| 375| 359 281| 256] 250] 275] 3337 43.89] 278.08] 15.78
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Tabela 2 Distribuicido do Volume Faturado (m3) por Setor, Quadra, Lote, Ano e Més

ORDEM | SETOR| QUADRA| LOTE 2002
JAN[ FEV] MAR[ ABR[ MAI] JUN[ JUL] AGO| SET| OUT| NOV[ DEZ| TOTAL| oraprao] MEDIA] cv%
159 355 43 20 21| 15| 21| 11| 45| 24| 10| 10| 19| 12| 10] 20 218 946 18.17| 52.07
160 355 43 60 13] 10| 13| 22| 16| 16| 10| 10| 10| 13| 10 11 154 3.51| 12.83| 27.33
161 355 43 100 10 10l 12| 13| 12| 12 10| 12 11 12| 10| 22 146 3.13] 1217] 25.74
162 355 43 120 41| 20| 17| 17| 18] 16| 16| 18] 17| 15| 30| 34 259 8.16] 21.58] 37.80
163 355 43 140 10| 31| 17| 30| 34| 31| 33 29 30/ 33| 37| 87 402 17.69] 33.50] 52.82
164 355 43 160 10] 10| 10| 10| 10| 10[ 10| 10| 10| 10| 10| 10 120 0.00] 10.00] 0.00
165 355 43 180 45| 38| 33| 41| 28] 30| 26] 31| 29| 28] 29 41 399 6.06] 33.25| 18.22
166 355 43 200 10 22| 22| 21| 24| 26| 23| 24| 25| 25| 25| 26 273 415| 22.75] 18.22
167 355 43 220 19] 28] 20| 22| 18] 21| 25| 28] 16| 17| 12| 21 247 455 2058] 22.13
168 355 43 260 28| 21| 20| 20| 25| 26| 24| 29| 30| 37| 24| 3t 315 483] 2625 18.41
169 355 43 280 24| 28] 31| 31 42| 36] 28] 32| 34| 36| 38 66 426 10.32] 35.50] 29.08
170 355 43 300 32| 33 21| 31 32 30| 27| 29| 29| 29| 28] 40 361 423] 30.08] 14.07
171 355 43 320 37 27| 48] 31 30| 27| 19| 24| 10| 10| 10| 18 289 10.82| 24.08] 44.93
172 355 43 360 10 26| 27| 21| 33| 31 29[ 39 28] 27| 36 47 354 8.82| 29.50] 29.89
355 43 susToTAL | 310] 319 310| 321| 367| 336] 290| 325| 298| 304| 309| 474] 3963 47.35| 330.25| 14.34
173 355 44 140 11 12| 10| 10| 10| 10| 11| 10| 10| 12| 10| 10 126 0.76] 10.50] 7.27
174 355 44 160 10 10/ 10| 10] 10| 10 10| 10] 10] 10| 10| 10 120 0.00] 10.00] 0.00
175 355 44 220 44| 31| 28| 39| 43| 36| 30| 37| 36| 34| 40| 57 455 7.44] 37.92] 19.63
176 355 44 240 34| 39| 24| 28] 30| 24 17| 18] 18] 24| 23] 27 306 6.33| 25.50| 24.83
177 355 44 260 24| 19| 34| 24| 16| 24| 18| 18] 19| 18] 23] 33 270 561] 22.50| 24.91
178 355 44 360 48] 20| 36| 38| 41| 36| 31| 42| 36| 44| 29 39 449 5.63| 37.42| 15.06
179 355 44 380 155 39| 41| 35| 45| 112| 37| 54| 72| 51| 82| 56 779 34.62] 64.92] 53.33
355 44 SUBTOTAL | 326| 179| 183| 184| 195 252| 154| 189 201| 193] 217| 232] 2505 43.08| 208.75| 20.64
180 355 45 60 17] 24| 31| 30| 29| 26| 20| 26| 27| 36| 26| 26 318 4.73] 26.50| 17.87
181 355 45 100 21 18] 16| 16| 23] 21| 22| 25| 24| 20| 20| 28 254 341 2117] 16.12
182 355 45 120 10| 10/ 10| 10| 10| 10| 10| 10] 10] 10| 10| 10 120 0.00] 10.00] 0.00
183 355 45 140 40| 49| 45| 40| 41| 42| 42| 43| 42| 41| 41| 41 507 242 4225| 5.73
184 355 45 160 10 10| 10| 10| 14| 15| 21| 27| 22| 20| 16| 22 197 5.63| 16.42| 34.32
185 355 45 200 20| 16| 11| 11| 14| 14| 13| 15| 12| 13| 11| 14 164 246| 13.67| 18.01
186 355 45 220 22 13| 13| 23] 19| 18] 16| 17| 21| 18] 18] 17 215 298] 17.92] 16.66
187 355 45 240 30| 24| 18] 21| 22| 18] 20| 18] 23] 24| 22 22 262 3.24] 21.83] 14.82
188 355 45 280 45| 41| 28| 28] 38| 34| 30| 27| 39| 37| 45| 48 440 7.00] 36.67] 19.10
189 355 45 300 371 32| 21 10| 25| 15| 10| 10| 10| 10| 10| 10 200 9.36] 16.67| 56.14
190 355 45 320 14| 10| 12| 11| 10| 11| 11| 10| 11| 11| 10| 10 131 111 10.92] 10.21
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Tabela 2 Distribuicdo do Volume Faturado (m3) por Setor, Quadra, Lote, Ano e Més

ORDEM | SETOR| QUADRA| LOTE 2002
JAN] FEV[ MAR] ABR] MAI| JUN] JUL| AGO|] SET| OUT| NOV| DEZ| TOTAL| obraprAo] MEDIA]  cv%
191 355 45 360 10] 10| 14| 17| 12| 10] 10| 12| 11| 10| 11| 19 146 288 12.17| 23.69
192 355 45 420 10 10] 10o] 10[ 10] 10| 10| 1o] 10[ 10| 10| 10 120 0.00[ 10.00[ 0.00
355 45 SUBTOTAL | 286| 267| 239] 237| 267| 244| 235] 250] 262| 260 250| 277| 3074 15.66] 256.17] 6.11
193 355 46 120 10 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10] 10| 10| 10| 10 120 0.00] 10.00] 0.00
194 355 46 140 10 10 10| 20| 20| 20 20 20| 20 20| 20| 20 210 433 17.50] 24.74
195 355 46 260 10 10 10| 10| 10| 10] 1o 10] 10] 10| 10 10 120 0.00] 10.00] 0.00
196 355 46 300 26] 16| 20| 18] 21| 22 19 19 23| 19| 22 26 251 2.93]  20.92] 14.00
197 355 46 380 13 14| 24| 24 26 22| 19| 22 23] 46| 16| 24 273 8.10] 22.75] 35.63
355 46 SUBTOTAL 69| 60| 74| 82| 87| 84| 78 81| 86| 105 78] 90 974 10.72| 81.17| 13.21
198 355 48 40 0 o 16/ 16| 16| 16] 16] 16| 16] 16| 16| 16 160 5.06] 13.33] 44.72
199 355 48 60 17] 16| 12| 10| 11| 10] 1o 13] 10| 11| 13| 14 147 231] 1225 18.89
200 355 48 80 40| 55| 37| 44| 36] 30| 25| 34| 41| 34] 36| 38 450 7.12] 37.50] 19.00
201 355 48 100 22| 10| 23] 23] 25 20| 20 20| 25| 24 22 24 258 3.88] 2150] 18.06
202 355 48 120 23] 29| 21| 20| 25| 18] 16| 19| 17| 19| 16| 19 242 3.69] 2017] 18.31
203 355 48 140 13 13 13| 14| 13 13 13| 11| 11| 14| 13] 16 157 126] 13.08] 9.60
204 355 48 160 10 22| 23] 20 25 27 23] 28] 20] 23] 20| 26 267 451 2225 2028
205 355 48 180 43| 29 31| 34 29 28] 24 31 26| 36| 31 27 369 487 30.75] 15.83
206 355 48 200 40| 46] 36| 32| 31 29| 30| 34| 41| 53] 36| 47 455 720 37.92] 19.21
207 355 48 220 0 0 0 0 0 0 0 0 o[ 10| 10 10 30 4.33 250 173.21
355 438 SUBTOTAL | 208| 220] 212| 213| 211| 191| 177| 206] 207| 240 213| 237| 2535 16.36] 211.25] 7.74
355 SUBTOTAL 3343 3182| 3111| 3292| 3462| 3408 3096| 3358| 3252| 3430 3300] 3808| 40042| 181.53| 3336.83| 5.44
TOTAL 4235| 4013| 3949| 4142| 4365| 4228 3862| 4156| 4068| 4166 4087| 4637| 49908| 193.41| 4159.00] 4.65
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Tabela 2 Distribuicido do Volume Faturado (m3) por Setor, Quadra, Lote, Ano e Més

ORDEM | SETOR| QUADRA| LOTE 2003
JAN[ FEV] MAR[ ABR[ MAI] JUN[ JUL] AGO| SET| OUT| NOV[ DEZ| TOTAL| oraprao] MEDIA] cv%
1 354 22 5 271 53| 42| 38| 31| 36| 35| 36| 34| 31| 44] 35 442 6.59] 36.83] 17.90
2 354 22 10 43| 60| 49| 47| 52| 49| 47| 51| 48| 40| 48] 43 577 489 4808] 10.17
3 354 22 15 20] 20| 20| 20 20| 20| 20| 20| 20 20| 20| 20 240 0.00] 20.00] 0.00
4 354 22 17 20 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20 240 0.00] 20.00] 0.00
5 354 22 20 10| 13| 10| 10| 31| 14| 10| 10] 10| 10| 10| 25 163 6.69] 13.58] 49.24
6 354 22 60 23 47| 28] 27| 30| 32 31| 26| 43| 22| 48] 38 395 8.62| 32.92| 26.18
7 354 22 100 20 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20 20| 20| 20 240 0.00] 20.00] 0.00
8 354 22 140 201 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20 240 0.00] 20.00] 0.00
9 354 22 620 111 10l 15| 10| 13| 15/ 10| 12| 10| 10| 14| 13 143 193] 11.92] 16.24
10 354 22 625 10 10 10] 10] 1o[ 1o[ 1o[ 1o 1o[ 1o[ 1o[ 10 120 0.00] 10.00] 0.00
354 22 SUBTOTAL | 204| 273| 234| 222| 247| 236| 223| 225| 235| 203| 254] 251] 2807 19.56] 233.92| 8.36
11 354 24 1020 50 54| 45| 38| 41| 47| 37| 70| 41| 35| 48] 54 569 9.88| 47.42| 20.83
12 354 24 1040 10 17| 15| 12| 15| 14| 16| 16| 14| 15| 15| 16 175 185 14.58] 12.66
13 354 24 1055 0 0 0 0 0 0 o] 10| 10| 10| 10| 10 50 4.93 417| 118.32
14 354 24 1060 10 10| 22| 22| 22| 22 22| 22 22 22| 22 22 240 4.47| 20.00] 22.36
15 354 24 1065 o 10| 10| 10] 10| 10] 10| 10| 10| 12| 12 12 116 3.04 9.67| 31.42
16 354 24 1320 10] 48] 22| 10| 22| 24 15/ 14| 10| 11 10| 10 206 10.62| 17.17] 61.87
17 354 24 1340 19 18] 18] 19| 10| 17| 10[ 15/ e8] 15| 10] 13 232 15.05] 19.33] 77.83
354 24 susToTAL | 108] 157| 132| 111| 120] 134| 110] 157 175| 120 127] 119] 1570 20.55| 130.83| 15.71
18 354 25 900 10] 11| _11] 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 11 123 0.43| 10.25| 4.22
19 354 25 920 22| 22| 22| 22| 22| 22 22 22| 22 22| 22 22 264 0.00] 22.00] 0.00
20 354 25 940 22 35| 22| 26] 27| 23] 19| 25| 13| 20 20| 21 273 510 22.75| 22.42
21 354 25 960 10| 10| 10| 10| 10| 10[ 10| 10| 10| 10| 10| 10 120 0.00] 10.00]  0.00
22 354 25 970 15] 13| 16| 13| 14| 15| 10| 14| 10| 12| 10| 12 154 199 12.83] 1553
23 354 25 980 10 10/ 10| 10| 10| 10 10| 10] 10] 10| 10| 10 120 0.00] 10.00] 0.00
24 354 25 1000 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10 10| 10| 10| 10 120 0.00] 10.00] 0.00
25 354 25 1005 16] 16| 22| 16| 18] 19| 14| 18] 16| 14| 28] 23 220 3.97| 18.33] 21.63
26 354 25 1027 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.00 0.00]  0.00
27 354 25 1059 10 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10 120 0.00] 10.00]  0.00
28 354 25 1067 30] 30| 30] 30] 30] 30 30] 30 30 30 30 10 340 553] 28.33] 19.51
29 354 25 1069 10| 10/ 10| 10| 10| 10| 10| 10 10| 10| 10| 10 120 0.00] 10.00] 0.00
30 354 25 1073 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.00 0.00] 0.00
31 354 25 1211 10| 10| 10| 10| 10| 10[ 10| 10| 10| 10| 10| 10 120 0.00] 10.00] 0.00
32 354 25 1215 10 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 10 2.76 0.83] 331.66
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Tabela 2 Distribuigdo do Volume Faturado (m3) por Setor, Quadra, Lote, Ano e Més

ORDEM | SETOR| QUADRA| LOTE 2003
JAN[ FEV] MAR[ ABR] MAI] JUN| JUL| AGO[ SET| OUT| NOV] DEZ|] TOTAL| obraorao] MEDIA] cv%
33 354 25 1233 24 19] 19| 13| 18] 16| 13| 20| 14| 18] 18] 21 213 3.17| 17.75| 17.83
34 354 25 1235 10 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 10 276 0.83| 331.66
35 354 25 1237 10 10| 10| 10| 10| 10| 10 10| 10| 10| 10| 10 120 0.00] 10.00] 0.00
36 354 25 1239 10 10| 10| 10| 10| 10| 10 10| 10| 10| 10| 10 120 0.00] 10.00] 0.00
37 354 25 1243 30 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 30 8.29 2.50| 331.66
38 354 25 1283 10 10| 11| 10| 16| 15| 14| 16| 13| 19| 16| 10 160 298| 13.33] 22.36
39 354 25 1299 10 10| 15| 11 10| 10| 10| 10| 10| 13| 10| 10 129 153 10.75| 14.27
40 354 25 1303 10 10| 10| 10| 10| 10| 10 10| 10| 10| 10| 10 120 0.00] 10.00] 0.00
41 354 25 1331 201 20| 20| 20| 20] 20| 20 20| 20| 20 20| 20 240 0.00] 20.00] 0.00
42 354 25 1335 151 17| 17| 14| 10[ 10| 1o 11| 11| 10| 23] 16 164 3.92| 1367 28.70
354 25 SUBTOTAL | 334| 293| 295| 275| 285| 280| 262| 286] 259 278| 297| 361] 3505 27.78| 292.08] 9.51
43 354 31 800 40| 33| 10| 32| 49] 33| 32| 31| 10] 31 31| 31 363 10.37] 30.25] 34.28
44 354 31 820 10] 10 10 10 10 10 10 1o 10 10 10] 10 120 0.00] 10.00] 0.00
45 354 31 840 10] 10 10| 15| 17 15 15| 14 14| 18] 16| 17 171 271 14.25] 19.03
46 354 31 860 12 10 14 12 1o 12 10 10 10 1o 10 11 131 126] 10.92] 1150
47 354 31 880 10] 10 11 11 1o 14 11 1o 10 1o 10| 17 134 207] 11.17] 1858
48 354 31 900 111 10| 10| 10| 10[ 10| 10 10| 10| 12[ 18] 10 131 222 10.92] 20.30
354 31 SUBTOTAL o3| 83| 65/ 90| 106] 94| 88| 85| 64| 91| 95 98] 1052 11.85] 87.67] 13.52
354 SUBTOTAL 739 806] 726] 698 758| 744| 683| 753| 733| 692| 773 743| 8848 33.47| 737.33| 4.54
49 355 26 620 40| 40| 40| 40| 40| 40| 43| 40 40| 40| 40| 40 483 0.83] 40.25] 2.06
50 355 26 647 10] 10 10 10| 10 10 1o 1o 10 10 10] 10 120 0.00] 10.00] 0.00
51 355 26 820 60] 71 83[ 100 94| 93] 74 99 73] 94| 96| 86| 1023 12.45| 85.24] 14.60
52 355 26 1480 10] 10 10 10| 10 10 1o 1o 10 1o 10| 10 120 0.00] 10.00] 0.00
53 355 26 1500 1] 11 10 11 10 10 10 10 10 10 10] 10 123 0.43] 1025 422
54 355 26 1520 a4 29 371 30| 44| 35| 28] 32 22 32 36| 35 404 6.07] 33.67] 18.04
55 355 26 1580 10] 10 10 10 10 10 1o 1o 10 1o 11 10 121 0.28] 1008 274
56 355 26 1600 10| 10| 10| 10| 17| 27| 18] 26| 31| 34| 20| 27 249 8.84] 20.75| 4261
355 26 susToTAL | 195 191 210] 221| 235| 235| 203| 237| 206| 240 242 247| 2662 19.07| 221.83] 8.60
57 355 36 20 17| 19| 10| 19| 17| 17] 13| 17] 10| 19| 15] 20 193 3.28] 16.08] 20.38
58 355 36 60 22| 22| 20| 32| 31 27| 23] 34 25| 33 31| 29 329 468| 27.42] 17.07
59 355 36 80 10 11| 12| 16| 13| 14| 10 10| 10| 10| 10| 10 136 193] 11.33] 17.02
60 355 36 100 27 25| 26| 26| 24| 24| 22 27 20| 24| 21| 23 289 218| 24.08] 9.04
61 355 36 120 10 10| 10| 10| 24| 18] 21| 73] 10| 10| 10| 10 216 17.28] 18.00] 95.98
62 355 36 140 171 15| 13| 12| 11| 13| 19 20| 11 10| 10| 10 161 3.40| 13.42| 25.36
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Tabela 2 Distribuicido do Volume Faturado (m3) por Setor, Quadra, Lote, Ano e Més

ORDEM | SETOR| QUADRA| LOTE 2003
JAN[ FEV] MAR[ ABR[ MAI] JUN[ JUL] AGO| SET| OUT| NOV[ DEZ| TOTAL| oraprao] MEDIA] cv%
63 355 36 180 15] 16| 20| 13| 12| 20| 12| 14| 18] 12| 10| 10 172 3.37| 14.33| 23.54
64 355 36 200 171 23] 13| 16| 22| 21| 15/ 13| 10| 10| 10| 10 180 467| 15.00] 31.15
65 355 36 220 16] 21| 19| 24| 28] 21| 15| 24| 16] 21 21 30 256 444 21.33] 20.82
66 355 36 240 10| 10/ 10| 10| 10| 10] 10| 10] 10| 10| 10| 10 120 0.00] 10.00] 0.00
67 355 36 260 10| 10/ 10| 10| 10| 23] 10| 10] 10| 10| 10| 10 133 359 11.08] 32.42
68 355 36 280 11 13| 16| 15| 14| 15| 14| 14| 15| 26| 19] 15 187 3.62] 15.58| 23.21
69 355 36 300 34| 23] 34 33| 39| 30| 28] 24| 22 19| 25| 21 332 6.03| 27.67] 21.80
70 355 36 320 10 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10 120 0.00] 10.00]  0.00
71 355 36 380 19] 26| 20| 24| 24 23] 21| 23] 18] 25| 23] 21 267 235| 2225 10.56
72 355 36 400 25| 23| 23] 22| 19| 18] 15| 15| 13| 20| 17] 20 230 356 19.17| 18.55
73 355 36 420 10] 10| 10| 10| 10| 10[ 10| 10| 10| 10| 10| 10 120 0.00] 10.00] 0.00
74 355 36 440 21| 29| 31| 35| 27| 29| 22| 31| 23| 30| 32| 28 338 4.08| 2817| 14.48
75 355 36 460 14| 16| 16| 12| 15| 10| 10| 10| 10| 25| 22| 18 178 474 14.83] 31.96
76 355 36 480 25| 17] 15| 20| 10| 12| 12| 14| 12 14| 16| 21 188 423 15.67| 27.00
77 355 36 500 18] 23] 16| 19| 15| 16| 14| 23] 19| 23| 23] 17 226 3.26] 18.83] 17.32
78 355 36 520 19| 22| 18] 21| 10| 10] 10| 10| 13| 10| 10| 10 163 470] 13.58] 34.59
79 355 36 540 201 31| 11| 32 26| 33 11| 19| 10| 20| 12| 19 244 8.15| 20.33| 40.07
80 355 36 560 26| 26| 26| 26| 26| 26| 26| 26| 26| 26| 26] 26 312 0.00] 26.00] 0.00
355 36 SUBTOTAL | 423| 451| 409| 467| 447| 450 373| 481| 351| 427| 403| 525] 5207 45.33| 433.92| 10.45
81 355 37 80 21 34| 42| 43| 37| 40| 39| 41| 37| 41| 40| 34 449 5.68| 37.42] 1518
82 355 37 100 23| 24| 25| 10| 14| 19| 19| 18] 10| 17| 15| 15 209 475 17.42| 27.28
83 355 37 120 10/ 10/ 10] 10] 10] 10] 10/ 10/ 10/ 10/ 10| 10 120 0.00] 10.00] 0.00
84 355 37 140 10| 10/ 10| 10| 10| 10| 10| 10] 10| 10| 10| 10 120 0.00] 10.00] 0.00
85 355 37 180 10| 10| 10| 10| 10| 10[ 10| 10| 10| 10| 10| 10 120 0.00] 10.00] 0.00
86 355 37 200 171 12| 12| 13] 10| 10| 10| 22| 21 16| 10| 14 167 407| 13.92] 29.26
87 355 37 340 18] 18] 18| 19| 18] 23| 27| 33| 20 26| 22 22 264 447| 22.00] 20.33
88 355 37 360 16| 16| 13| 15| 13| 14| 12| 14| 11| 13| 14| 14 165 142] 13.75] 10.34
355 37 SUBTOTAL | 125| 134| 140 130 122| 136] 137| 158| 129 143| 131| 144] 1629 9.33| 135.75| 6.87
89 355 38 20 15| 21| 19] 21| 18] 20| 20| 22| 20| 22| 21| 20 239 185 19.92] 9.27
90 355 38 80 10 10/ 10| 10] 10] 10 20| 10] 10] 10| 10| 10 130 276] 10.83] 2551
91 355 38 120 17| 26| 27| 28| 26| 26| 25| 26|/ 26|/ 26] 25| 25 303 262| 2525| 10.37
92 355 38 140 10| 10| 10| 10| 10| 10[ 10| 10| 10| 10| 10| 10 120 0.00] 10.00] 0.00
93 355 38 160 11 11 11| 11| 53| 13| 12| 18] 19| 21| 22 22 224 11.25| 18.67| 60.27
94 355 38 200 28] 10| 35| 28] 25| 21| 12| 24 15 21| 12| 10 241 7.00] 20.08] 39.34
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Tabela 2 Distribuicido do Volume Faturado (m3) por Setor, Quadra, Lote, Ano e Més

ORDEM | SETOR| QUADRA| LOTE 2003
JAN[ FEV] MAR[ ABR[ MAI] JUN[ JUL] AGO| SET| OUT| NOV[ DEZ| TOTAL| oraprao] MEDIA] cv%
95 355 38 220 0 0 0 o[ 10] 10|/ 10| 10|/ 10| 10| 10| 10 80 4.71 6.67| 70.71
96 355 38 240 18] 24| 14| 19| 16| 14| 12| 12| 10| 12| 11| 11 173 3.07| 14.42| 27.52
97 355 38 260 28] 24| 22| 22| 19| 25| 27| 37| 31| 27] 23] 34 319 5.06] 26.58] 19.02
98 355 38 280 12| 24 25| 22| 21| 20| 20| 19 17| 21| 22| 20 243 3.22| 20.25| 15.89
99 355 38 300 10| 10/ 10| 10| 10| 10] 10| 10] 10] 10| 10| 10 120 0.00] 10.00] 0.00
100 355 38 320 10 10| 10| 16| 13| 16| 12| 13| 12| 13| 15/ 10 150 218| 1250 17.44
101 355 38 360 14 14| 33| 17| 14| 12| 15| 31| 21| 15| 14| 30 230 7.36] 19.17| 38.39
102 355 38 400 10 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10 120 0.00] 10.00]  0.00
103 355 38 480 33] 10| 10| 32 16| 12 11| 10| 10| 12 12 10 178 8.07| 14.83] 54.41
104 355 38 500 12| 13| 16| 19| 19| 11| 14| 15/ 10| 14| 15| 15 173 266| 14.42| 1845
105 355 38 510 26| 22| 21| 27| 25| 21| 19| 20| 17| 16| 20| 22 256 3.22] 21.33] 15.11
106 355 38 520 10| 10| 10| 10| 10| 10[ 10| 10| 10| 10| 10| 10 120 0.00] 10.00] 0.00
107 355 38 540 18] 10| 25| 25| 15| 18] 18] 19| 17| 17| 21| 18 221 3.88] 18.42| 21.08
108 355 38 580 18] 28] 11| 37] 22| 21| 22| 26] 24| 31| 30| 23 293 6.42| 24.42] 26.30
109 355 38 600 15| 10| 14| 16| 17| 19| 21| 23] 18] 19 17| 16 205 323 17.08] 18.89
110 355 38 640 17| 13| 15| 16| 15| 13| 11| 10| 17| 14| 18] 19 178 264] 14.83] 17.80
111 355 38 660 30 26| 27 29 22 23] 28] 21 20 28] 30 32 316 3.77| 26.33] 14.32
355 38 SUBTOTAL | 372| 346| 385| 435| 416] 365| 369| 406| 364| 389 388| 451] 4686 29.87| 390.50] 7.65
112 355 40 80 40| 21| 15| 26| 57| 49| 12| 27] 18] 16] 19] 15 315 14.03| 26.25| 53.45
113 355 40 100 121 12| 17| 14| 20| 10[ 14| 13 10| 11| 10| 10 153 3.00] 12.75| 23.56
114 355 40 140 15| 10| 10| 33| 29| 26| 20| 22| 21 23] 28] 32 269 7.43| 22.42| 33.16
115 355 40 160 10] 10l 12| 14| 11 10] 13| 10] 10| 10| 11| 11 132 129] 11.00] 11.74
116 355 40 180 38] 56| 32| 39| 36| 36| 36| 40| 33| 42| 41| 45 474 6.12| 39.50] 15.49
117 355 40 200 28] 39| 30| 40| 31| 29| 23| 34| 24| 45| 32| 26 381 6.43| 31.75| 20.25
118 355 40 240 30] 30| 29 38 31| 22| 24| 26| 21| 27| 31| 31 340 448] 2833] 15.81
119 355 40 260 10] 32| 37 32| 27| 30| 26| 26| 22| 25| 28] 32 327 6.48| 27.25| 23.79
120 355 40 300 44 35| 30| 23| 21| 23] 24| 16| 11| 20| 21| 24 292 8.29] 24.33] 34.07
121 355 40 320 10| 10/ 10| 10| 10| 10| 10| 10] 10] 10| 10| 10 120 0.00] 10.00] 0.00
122 355 40 360 14| 13| 10| 11| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 12 130 134 10.83] 12.40
123 355 40 380 12 18] 13| 19| 13| 16| 14| 15| 19| 17| 15 12 183 245 15.25| 16.09
124 355 40 420 24| 24| 24| 24| 24| 24| 24| 18| 22| 28] 30| 37 303 449] 2525| 17.79
125 355 40 440 10 10l 10| 15| 11 10 10| 10] 10] 10| 10| 10 126 138 10.50] 13.19
126 355 40 460 24 24| 24 24| 24| 24| 24| 24| 24| 24| 24| 24 288 0.00] 24.00] 0.00
355 40 suBTOTAL | 321| 344| 303 362| 355| 329| 284] 301| 265| 318| 320] 417] 3919 38.20| 326.58] 11.70
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Tabela 2 Distribuicido do Volume Faturado (m3) por Setor, Quadra, Lote, Ano e Més

ORDEM | SETOR| QUADRA| LOTE 2003
JAN[ FEV] MAR[ ABR[ MAI] JUN[ JUL] AGO| SET| OUT| NOV[ DEZ| TOTAL| oraprao] MEDIA] cv%
127 355 41 20 14 23] 17| 21| 16] 19| 14| 18] 15| 17| 18] 21 213 274 17.75| 15.45
128 355 41 80 10] 10| 10| 10| 10| 10[ 10| 10| 10| 10| 10| 10 120 0.00] 10.00] 0.00
129 355 41 100 18] 14| 13| 13| 21 21| 14| 21| 24| 21| 14| 34 228 587] 19.00] 30.91
130 355 41 120 23| 16| 15| 10| 17| 19| 15| 16| 21| 18] 19| 27 216 416] 18.00] 23.13
131 355 41 140 60| 75| 46| 57| 49| 44| 34| 42| 38| 48| 42| 47 582 10.57| 48.50] 21.80
132 355 41 160 10] 14| 10| 10| 10| 10] 10| 10| 10| 14| 10| 12 130 152 10.83] 14.02
133 355 41 180 16] 17| 14| 20| 16| 20| 15| 14| 13| 18] 16| 11 190 258 15.83] 16.27
134 355 41 260 18] 18] 19| 21| 20| 20[ 20] 19| 13| 19] 19| 18 224 193] 18.67| 10.34
135 355 41 280 40| 275] 115] 16| 15| 19| 14| 19| 10| 15| 10| 12 560 7432 46.67| 159.26
136 355 41 300 15| 20 18] 19| 18] 19| 15| 22| 15| 24| 22| 16 223 290| 18.58| 15.61
137 355 41 340 41l 10| 20| 19| 33| 30| 27| 27| 20| 18] 26| 18 289 7.92| 24.08] 32.89
138 355 41 360 171 18] 15| 16| 20| 19| 17| 21| 18] 45| 32| o4 262 8.23] 21.83] 37.71
139 355 41 380 10| 14| 13| 11| 10| 13| 10| 14| 10| 12| 12 31 160 553 13.33| 41.46
140 355 41 400 21 23] 22| 21| 25| 26| 13| 20| 17 21 18] 18 245 3.43] 20.42| 16.78
141 355 41 420 12| 50| 49| 12| 11 11 10| 12| 11 10| 13| 13 214 1419 17.83] 79.59
142 355 41 440 18] 43 16| 18] 17| 19| 15| =20 12 23] 21 =20 242 743 20.17| 36.82
355 a1 SUBTOTAL | 343| 640| 412 294| 308| 319] 253| 305| 257| 333| 302| 439] 4205] 101.84] 350.42| 29.06
143 355 42 20 10] 10| __10] __10] _10] 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10 120 0.00] _ 10.00] _ 0.00
144 355 42 40 121 12| 12| 12| 12| 12 12| 12 12| 12| 12 12 144 0.00] 12.00] 0.00
145 355 42 60 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.00 0.00] 0.00
146 355 42 100 10| 10| 10| 10| 10| 10[ 10| 10| 10| 10| 10| 10 120 0.00] 10.00]  0.00
147 355 42 320 10] 10/ 10| 10] 10| 10 10| 10] 10] 10| 18] 28 146 526] 12.17| 43.21
148 355 42 340 10| 10/ 10| 10| 10| 10| 10| 10] 10] 10| 10| 10 120 0.00] 10.00] 0.00
149 355 42 360 10| 14| 10| 10| 10| 10] 10| 10| 10| 10| 10| 10 124 111] 10.33] 10.70
150 355 42 380 10| 10| 10| 10| 10| 10[ 10| 10| 10| 10| 10| 10 120 0.00] 10.00] 0.00
151 355 42 400 24 24| 31| 36] 30| 29| 27| 28] 24| 30| 43| 34 360 5.35| 30.00] 17.85
152 355 42 420 19] 18] 23| 52| 24| 26| 27| 29| 24| 34| 28] 21 325 8.64] 27.08] 31.89
153 355 42 440 15| 14 10| 11| 10| 10| 10| 10| 10| 11| 12[ 10 133 166] 11.08] 14.94
154 355 42 460 12] 10| 10| 18| 17| 15| 15| 17| 18] 27| 14| 13 186 439] 1550] 28.31
155 355 42 480 10] 37] 29| 26| 10| 10[ 10| 10| 10| 10| 10| 10 182 9.25|  15.17| 60.96
156 355 42 500 15| 11] 20| 11| 10| 16| 14| 14| 10| 10| 21| 16 168 3.65| 14.00] 26.08
157 355 42 520 32| 34| 36] 34] 28] 27 25| 26| 15| 19| 19| 15 310 73] 25.83] 27.59
158 355 42 540 54 59| 44 57| 51| 64| 48] 54| 36| 48] 47| 47 609 713 50.75| 14.05
355 42 SUBTOTAL | 253| 283| 275| 317| 252| 269 248| 260| 219| 261| 274] 275] 3186 22.51| 265.50| 8.48
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Tabela 2 Distribuicido do Volume Faturado (m3) por Setor, Quadra, Lote, Ano e Més

ORDEM | SETOR| QUADRA| LOTE 2003
JAN[ FEV] MAR[ ABR[ MAI] JUN[ JUL] AGO| SET| OUT| NOV[ DEZ| TOTAL| oraprao] MEDIA] cv%
159 355 43 20 221 17| 27| 18] 11| 18] 18| 16| 148] 21| 16| 18 350 36.02| 29.17| 123.49
160 355 43 60 15] 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 12 10 127 144] 10.58] 13.62
161 355 43 100 10 10/ 10| 10| 11 10 10| 10 11 12| 11| 13 128 0.94] 10.67] 8.84
162 355 43 120 20 16| 14| 10| 14| 13| 10| 13| 13| 10| 11| 10 163 5.02| 13.58] 36.99
163 355 43 140 33 28] 25| 27| 27| 31| 29| 30| 28] 29| 34| 39 360 3.65| 30.00] 12.17
164 355 43 160 10] 10| 10| 10| 10| 10[ 10| 10| 10| 10| 10| 10 120 0.00] 10.00] 0.00
165 355 43 180 44| 40| 33| 29| 25| 33| 18] 31| 22| 25| 24| 43 367 8.04] 30.58] 26.28
166 355 43 200 10 31| 20| 21| 22| 24| 26| 18] 20| 24| 27| 23 266 5.00] 2217| 22.54
167 355 43 220 21 16| 17| 17| 18] 15| 14| 15| 13| 13| 19] 16 194 230] 16.17] 14.25
168 355 43 260 18] 25| 24| 28| 25| 31| 28] 31| 23] 29| 30/ 33 325 405 27.08] 14.96
169 355 43 280 26] 33| 51| 27| 33| 34| 30| 25| 29| 37| 31 34 390 6.56] 32.50] 20.20
170 355 43 300 22 32| 31| 26] 26| 28] 22| 25| 21| 30| 27| 32 322 3.74] 26.83] 13.93
171 355 43 320 10 11| 15| 10| 10| 16| 10| 10| 10| 17| 10 11 140 256| 11.67| 21.95
172 355 43 360 32 47 20 20 22 22 19 21 20 25 25| 21 294 759 24.50] 30.97
355 43 suBTOTAL | 302| 326| 307| 263| 264| 295| 254| 265| 378| 292| 287| 474] 3707 59.44| 308.92| 19.24
173 355 44 140 10[ 10| 10| 10| 10| 10| 14| 10| 10| 10| 10| 10 124 111] 10.33] 10.70
174 355 44 160 26] 26| 26| 26| 26| 26| 26| 26| 26| 26| 26] 26 312 0.00] 26.00] 0.00
175 355 44 220 54| 41| 46| 55| 35| 40| 40| 37| 70| 136] 25| 37 616 27.84] 51.33] 54.23
176 355 44 240 18] 25| 22| 25| 10| 29| 14| 13| 52 31| 31 25 295 10.66| 24.58| 43.35
177 355 44 260 20 26| 23] 15| 14| 16| 18| 19| 17| 16| 17| 11 212 3.84| 17.67| 21.72
178 355 44 360 37| 40| 37| 39| 33| 39 34| 43| 30| 34| 35| 33 434 351 36.17] 9.70
179 355 44 380 51 77| 74| 71| 69| 56| 45| 116| 49| 47| 38| 60 753 20.06] 62.75| 31.97
355 44 SUBTOTAL | 216| 245| 238| 241| 197| 216] 191| 264| 254| 300| 182| 232] 2776 32.06] 231.33| 13.86
180 355 45 60 13[ 17| 20| 23| 21| 25| 24| 26| 24| 26| 28 29 276 4.42|  23.00] 19.20
181 355 45 100 19| 23] 21 23] 15| 15| 14| 15| 10| 12| 11| 12 190 439 15.83] 27.75
182 355 45 120 10| 10/ 10| 10| 10| 10| 10| 10] 10] 10| 10| 10 120 0.00] 10.00] 0.00
183 355 45 140 41| 41| 41| 41| 41| 207 23] 30| 13| 24| 10 17 529 50.41| 44.08] 114.36
184 355 45 160 10 23] 11 19| 20| 23| 28] 23] 13 12| 15 18 215 550 17.92] 30.69
185 355 45 200 13 14| 15| 16| 13| 14| 11| 14| 10| 11| 12| 12 155 171 12.92] 13.21
186 355 45 220 20 12| 14| 19| 20| 37| 36| 23] 16| 17] 16] 15 245 7.74] 20.42| 37.91
187 355 45 240 13| 17| 18| 23| 18| 18] 17| 22| 16| 22| 24| 29 237 417| 19.75] 21.09
188 355 45 280 44| 39| 33| 54| 45| 49| 44| 48] 32| 41| 45| 48 522 6.16] 43.50| 14.16
189 355 45 300 10| 10 10| 10| 10| 10[ 10| 10| 10| 10| 10| 10 120 0.00] 10.00] 0.00
190 355 45 320 38| 10| 10| 12 10| 10| 10| 10| 10| 11| 10| 14 155 7.65| 12.92| 59.25
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Tabela 2 Distribuicdo do Volume Faturado (m3) por Setor, Quadra, Lote, Ano e Més

ORDEM | SETOR| QUADRA| LOTE 2003
JAN] FEV[ MAR] ABR] MAI| JUN] JUL| AGO| SET| OUT| NOV| DEZ| TOTAL| obraprAo] MEDIA] cv%
191 355 45 360 10] 15| 15| 20| 14] 12| 10| 12| 20| 18] 23] 29 198 5.48] 16.50] 33.24
192 355 45 420 a2 a2[ a2 42| 42 42 a2 42| 42 42 42 42 504 0.00[ 42.00[ 0.0
355 45 SUBTOTAL | 283| 273| 260] 312| 279| 472| 279| 285| 226| 256 256] 277| 3458 58.91| 288.17| 20.44
193 355 46 120 10 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10] 10| 10| 10| 10 120 0.00] 10.00] 0.00
194 355 46 140 20] 20| 20| 20| 20| 20 20 20| 20| 20| 20 20 240 0.00] 20.00] 0.00
195 355 46 260 10 10 10| 10| 10| 10] 1o 10] 10| 10| 10| 10 120 0.00] 10.00] 0.00
196 355 46 300 20] 21| 20 18] 27 19 18] 20| 17| 24| 19 23 246 2.75] 20.50] 13.43
197 355 46 380 10 18] 14| 18] 21| 19| 20| =20[ 12[ 21 16| 14 203 352 16.92] 20.82
355 46 SUBTOTAL 70| 79| 74| 76| 88| 78] 78| 80| 69] 85 75 90 942 6.25| 78.50] 7.96
198 355 48 40 16] 16| 16] 16| 16| 16] 16| 16| 16] 16| 16| 16 192 0.00] 16.00] 0.00
199 355 48 60 13 14| 11 16| 11| 13| 10| 13| 11| 13| 14| 23 162 328 13.50] 24.29
200 355 48 80 43| 42| 33 24 20 21| 17] 18] 17 14| 16| 21 286 056] 23.83] 40.13
201 355 48 100 10 10 19| 22 19 20 20| 23] 18] 21| 22| 21 225 415 18.75] 2211
202 355 48 120 18] 22 22| 30| 23] 28] 22 33 26| 31| 28] 24 307 429 2558 16.77
203 355 48 140 12 19 11 11| 11| 10] 12[ 15] 12| 12 13] 10 148 239] 12.33] 19.40
204 355 48 160 13 21 20 22 19| 19| 20| 18] 24| 13| 18| 24 231 3.39] 19.25] 17.63
205 355 48 180 32| 34 36| 32| 28] 41| 28] 31| 19| 26] 26| 24 357 561] 29.75] 18.87
206 355 48 200 37 40| 29| 40| 27| 33| 44| 43| 79| 23] 25| 34 454 1411| 37.83] 37.08
207 355 48 220 10| 10] 10] 10 10 10| 10| 10 10] 24 10| 23 147 5.04] 12.25] 41.10
355 48 SUBTOTAL | 204| 228| 207| 223 184 211| 199] 220] 232 193| 188| 237| 2526 16.88| 210.50] 8.02
355 SUBTOTAL 3107| 3540| 3220 3341| 3147| 3375 2868| 3262| 2950 3237| 3048| 3178| 38273| 177.52| 3189.41| 5.57
TOTAL 3846 4346| 3946| 4039| 3905| 4119 3551| 4015| 3683| 3929| 3821| 3921 47121 194.15| 3926.74| 4.94
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Tabela 3 Distribuigdo do Volume Faturado (m®) por Setor, Quadra, Lote, Ano e Més

ORDEM | REDE | SETOR| QUADRA| LOTE 2002

(mm) JAN] FEV] MAR] ABR] MAI[ JUN] JUL] AGO[ SET| OUT] NOV[ DEZ] TOTAL] obraorAo] MEDIA] cv%

1 50 354 22 5 29] 32| 40| 47| 40| 33| 34| 37| 44 44] 52 49 481 6.98]  40.08] 17.42
2 50 354 22 10 58] 56/ 55| 52| 57 51 52 50 50 52 47 49 629 3.25] 5242] 6.20
3 50 354 22 15 21 20] 20 20 20 20| 20| 20| 20| 20] 20] 23 244 0.85] 2033] 4.18
4 50 354 22 17 20  20] 20 20 20 20| 20| 20 20 20] 20] 20 240 0.00]  20.00] 0.00
5 50 354 22 20 14| 36|  35] 47] e8] 27] 10| 10] 10| 10| 22| 10 299 17.83]  24.92] 7154
6 50 354 22 60 26| 34 34 32| 37 31 32 31| 33 32 37 40 399 3.44]  33.25] 10.35
7 50 354 22 100 33 40/ 31 26| 20| 20 20| 20 20 20 20] 20 290 6.57] 24.17] 27.18
8 50 354 22 140 20 20] 20| 20| 20 20| 20 20 20/ 20 20] 20 240 0.00]  20.00]  0.00
9 50 354 22 620 12 1210 10| 10| 10| 10| 10 10 10| 10| 10 124 0.75] 10.33] 7.21
10 50 354 22 625 10 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10 120 0.00] 10.00] 0.00
50 354 22 suBToTAL | 243| 280| 275| 284] 302| 242 228 228 237 238] 258] 251] 3066 23.24] 255.50] 9.10

11 50 354 25 900 10 1110 10| 11 35] 10l 10| 10| 10| 11| 10 148 6.85] 12.33] 55.52
12 50 354 25 920 22| 22| 22| 22| 22| 22| 22| 22| 22| 22 22| 22 264 0.00]  22.00] 0.00
13 50 354 25 940 23] 19 7] 16| 17 15| 18] 20 10| 18] 16] 30 219 462] 1825 2532
14 50 354 25 960 10 10 10] 10] 10| 10 10| 10] 10| 10 10] 10 120 0.00]  10.00] 0.00
15 50 354 25 970 22 18] 19 19| 1o 1] 10| 11| 11| 13 1] 14 183 3.92]  15.25] 25.69
16 50 354 25 980 10 10 10] 10| 10| 10 10| 10 10 10| 10] 10 120 0.00]  10.00]  0.00
17 50 354 25 1000 15 15 15] 15] 10| 10| 10| 10 10| 10| 10| 10 140 2.36] 11.67] 20.20
18 50 354 25 1005 18] 13| 14 13 12| 12| 12| 19 20 23] 19] 23 198 411 16.50] 24.93
19 50 354 25 1027 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.00 0.00  0.00
20 50 354 25 1059 10 10 10] 10| 10| 10 10| 10 10 10| 10| 10 120 0.00]  10.00]  0.00
21 50 354 25 1067 30] 30/ 30 30 30/ 30] 30/ 30 30/ 30/ 30] 30 360 0.00]  30.00] 0.00
22 50 354 25 1069 10 10 10] 10| 10| 10| 10| 10 10 10| 10] 10 120 0.00]  10.00]  0.00
23 50 354 25 1073 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.00 0.00  0.00
24 50 354 25 1211 10 1010 1o 13 12[ 11 1o 1o 11 11 10 128 0.94] 1067 884
25 50 354 25 1215 0 0 0 o 10 10 10 10 10] 10] 10| 10 80 4.71 6.67] 70.71
26 50 354 25 1233 30] 23] 20 1o 18] 16| 15| 13] 14| 17| 19| 22 226 4.45]  18.83] 23.63
27 50 354 25 1235 of 10 10/ 10] 1o 14| 10 12| 10 13[ 15 18 132 414 11.00] 37.67
28 50 354 25 1237 1110 10]10] 10 10 10 10 10 10] 10] 10 121 0.28]  10.08] 274
29 50 354 25 1239 10 10 10] 10| 10| 10] 10| 10 10 10| 10] 10 120 0.00]  10.00] 0.00
30 50 354 25 1243 300 30/ 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 360 0.00]  30.00] 0.00
31 50 354 25 1283 23] 28] 25| 23] 24| 20| 18] 21| 18] 14| 13[ 10 237 513  19.75] 25.99
32 50 354 25 1299 10 10 10 11| 14 10 10| 10 12| 11 10 10 128 118]  10.67] 11.05
33 50 354 25 1303 10 10 10] 10| 11| 10| 10| 11 10 10| 10| 10 122 0.37] 1017] 3.67
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Tabela 3 Distribuigdo do Volume Faturado (m®) por Setor, Quadra, Lote, Ano e Més

ORDEM | REDE | SETOR| QUADRA| LOTE 2002

(mm) JAN] FEV] MAR] ABR] MAI[ JUN] JUL] AGO[] SET| OUT] NOV[ DEZ|] TOTAL] obraorio] MEDIA] cv%

34 50 354 25 1331 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20] 20 240 0.00]  20.00] 0.00
35 50 354 25 1335 18] 21 10] 10| 18] 10| 12| 14| 14| 10| 20] 22 179 446 14.92] 29.91
50 354 25 suBToTAL | 352| 350| 332| 328| 349 352 318| 333 321| 332 337] 361 4065 13.12| 338.75| 3.87

50 SUBTOTAL 595 630| 607| 612| 651| 594| 546] 561| 558] 570] 595 612] 7131 29.76] 594.25 5.01

36 100 | 354 24 1020 56] 50 58] 51| 41| 51| 45| 56| 83| 18] 45| 57 611 14.20]  50.92] 27.90
37 100 | 354 24 1040 21 14 21 17| 2o 22 20| 23] 23] 22 14 10 236 490 19.67] 24.94
38 100 | 354 24 1055 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.00 0.00  0.00
39 100 | 354 24 1060 10 10 10] 10| 10| 10 10| 10 10 10| 10| 10 120 0.00]  10.00]  0.00
40 100 | 354 24 1065 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.00 0.00  0.00
41 100 | 354 24 1320 1110 10 10| 11| 11 10| 10 10 10| 10| 24 137 3.82]  11.42] 33.44
42 100 | 354 24 1340 25| 21| 15| 12| 17| 14| 20 16| 15| 20 21 18 214 353] 17.83] 19.80
100 354 24 susTotAL 123 105 114 100 108 108 105 115 141 80 100 119 1318 1417 109.83 12.90

43 100 | 354 31 800 48] 23] 42] 58] 80] 53] 49] 52] 50| 32] 39] 39 565 13.66]  47.08] 29.01
44 100 | 354 31 820 10 1110 10| 10| 3] 10| 10] 10 10| 10| 10 124 0.85] 10.33] 8.22
45 100 | 354 31 840 60 201 19 16| 16| 17 19| 23] 23] 14| 10| 15 252 12.28]  21.00] 58.48
46 100 | 354 31 860 20 10l 13| 1o 3] 10 10 10| 10| 10| 11| 12 139 2.78]  11.58] 24.02
47 100 | 354 31 880 10 10 10] 10| 10| 10 10| 10 10 10| 10| 10 120 0.00]  10.00]  0.00
48 100 | 354 31 900 26] 22| 23| 34| 15| 15| 17| 17| 14| 10| 12| 12 217 6.66] 18.08] 36.85
100 | 354 31 susToTAL | 174] 96| 117| 138| 144 118 115 122 117| 86| 92| 98] 1417 23.84] 118.08] 20.19

49 100 | 355 26 620 40 40 40 40 40] 40l 40[ 40] 40] 40[ 40[ 40 480 0.00]  40.00] 0.00
50 100 | 355 26 647 10 10 10] 10| 10| 10] 10| 10 10| 10| 10] 10 120 0.00]  10.00] 0.00
51 100 | 355 26 820 70l 72| 105 98] 124] 112] 115 125] 108] 116] 90| 108] 1243 17.35] 103.58] 16.75
52 100 | 355 26 1480 10 10 10] 10| 10/ 10] 10| 10 10| 10| 10] 10 120 0.00]  10.00]  0.00
53 100 | 355 26 1500 25| 15| 25 25 10 10 10 1o 15| 13] 10| 11 179 6.09] 14.92] 40.82
54 100 | 355 26 1520 39 21 33| 23] 34| 27 30| 31| 37 40 87 32 434 16.31]  36.17] 45.09
55 100 | 355 26 1580 10 21 10 19| 14 10| 10| 10 10| 10| 10] 10 144 3.76] 12.00] 31.37
56 100 | 355 26 1600 10 22| 33[ 27| 39 29 34| 37| 31| 21| 10| 26 319 9.07| 2658 34.11
100 | 355 26 susToTAL | 214] 211| 266] 252| 281 248 259 273 261| 260] 267| 247| 3039 20.50] 253.25] 8.10

57 100 | 355 36 20 23] 171 12| 16| 19 16| 14| 15[ 15| 18] 12| 18 195 2.95]  16.25] 18.14
58 100 | 355 36 60 18] 10| 21 23] 28] 24| 23] 24| 18] 26] 22| 23 260 4.46] 2167 2058
59 100 | 355 36 80 10 10| 14 14 17 16 11 12 1o 11| 12| 18 155 272 12.92] 21.07
60 100 | 355 36 100 30] 29 24| 26| 33| 33 24| 27 27 23] 29] 32 337 3.35] 28.08] 11.94
61 100 | 355 36 120 10 10 10] 10| 10] 10| 10| 10 10| 10| 10] 10 120 0.00]  10.00]  0.00
62 100 | 355 36 140 28] 23] 22| 29| 26| 22| 21| 22| 21| 18] 17 20 269 3.50] 22.42] 1561
Continua...

160



Continuagéo . . .
Tabela 3 Distribuigdo do Volume Faturado (m®) por Setor, Quadra, Lote, Ano e Més

ORDEM | REDE | SETOR| QUADRA| LOTE 2002

(mm) JAN] FEV] MAR] ABR] MAI[ JUN] JUL] AGO[] SET| OUT] NOV[ DEZ] TOTAL] obraorAo] MEDIA] cv%

63 100 | 355 36 180 16 24 15| 17] 16| 12| 13 15| 14| 17] 14| 18 191 2.96] 15.92] 18.58
64 100 | 355 36 200 13 20| 19l 24| 16| 23] 19 25 17| 17| 21| 18 241 429 20.08] 21.36
65 100 | 355 36 220 37| 39 27 23] 25| 22| 18] 17| 21| 24] 23] 25 301 6.40]  25.08] 25.50
66 100 | 355 36 240 16] 23] 16] 12] 11| 10] 10| 10] 10| 10 10] 10 148 3.88]  12.33] 31.46
67 100 | 355 36 260 15 14 10] 10| 10| 10| 10| 10 10| 10 10] 10 129 169  10.75] 15.72
68 100 | 355 36 280 1315 14 12| 20/ 18] 10| 16] 23] 15| 15| 16 187 3.35] 15.58] 21.52
69 100 | 355 36 300 33 38 22| 27 23] 26| 21| 18] 14| 24 31| 33 310 6.64] 2583 2572
70 100 | 355 36 320 22| 10] 10 1o 1o 10 10 10| 10| 10 10] 10 132 3.32]  11.00] 30.15
71 100 | 355 36 380 16| 27| 24 27| 29 30 14| 22 23] 27| 25| 29 293 484 24.42] 19.82
72 100 | 355 36 400 20 271 23] 10| 10 10| 24| 30| 22| 24| 21 21 251 6.87] 2092] 32.86
73 100 | 355 36 420 10 10 10] 10| 10| 10 10| 10 10| 10 10] 10 120 0.00]  10.00]  0.00
74 100 | 355 36 440 32| 26 26| 28] 29| 28] 22| 30| 35| 31| 31 42 360 483 30.00] 16.10
75 100 | 355 36 460 21] 14 24 6] 17 13 14 16l 23] 20 14 21 213 370  17.75] 20.84
76 100 | 355 36 480 16] 14| 25] 20] 21 20 19 24| 51 96| 69] 32 407 24.24]  33.92] 71.48
77 100 | 355 36 500 1720 20 19 21 21 17| 17| 19| 26 21 29 256 417]  21.33] 1955
78 100 | 355 36 520 18] 1ol 17| 18] 18] 14| 13 17 3] 17 18] 20 199 2.22] 1658 13.36
79 100 | 355 36 540 15 2o 33] 39] 27| 36] 34 33 33 38 31 34 382 6.03] 31.83] 18.93
80 100 | 355 36 560 0 0 o 26| 26| 26] 26| 26] 26] 26] 26] 26 234 11.26] 19.50] 57.74
100 | 355 36 suBToTAL | 458| 486] 438| 463| 472 460 407| 456] 475 548 502| 525| 5690 36.16] 474.17| 7.63

81 100 | 355 37 80 10 10| 11] 33 14] 79] 26] 67] 41 33| 35| 36 395 21.02] 32.92] 63.85
82 100 | 355 37 100 10 10| 16] 13] 28] 16| 21| 18] 10| 17| 55| 22 236 11.86] 19.67] 60.28
83 100 | 355 37 120 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.00 0.00  0.00
84 100 | 355 37 140 10 10 10]10] 1010 10 _10[ 10 10 10] 10 120 0.00[ 10.00] 0.00
85 100 | 355 37 180 10 10 10] 10| 10 _10[ 10 _10[ 10 10 10] 15 125 1.38]  10.42] 13.27
86 100 | 355 37 200 10 10 10] 10| 10 _10[ 10 10[ 10 10 11| 28 139 4.96]  11.58] 42.80
87 100 | 355 37 340 30] 22 24 23] 23] 24 21| 22 21| 27 26] 20 283 2.75] 2358 11.67
88 100 | 355 37 360 16| 18] 18] 18] 21| 18] 15| 21| 18] 17| 16| 13 209 218] 1742 1250
100 | 355 37 suBToTAL | 96| 90| 99| 117] 116] 167] 113| 158 120] 124] 163| 144] 1507 25.35] 125.58] 20.19

89 100 | 355 38 20 22] 20 22| 21| 23] 24 21 22 20| 20| 19 24 258 155  21.50] 7.23
90 100 | 355 38 80 10 10 10] 10| 10| 10| 10| 10[ 10| 10 10] 10 120 0.00]  10.00]  0.00
91 100 | 355 38 120 47 91| 10| 37 33 26| 21 19| 24| 3o 25| 34 406 19.72] 33.83] 58.29
92 100 | 355 38 140 10 10 10] 10| 10| 10| 10| 10] 10| 10| 10] 10 120 0.00] 10.00] 0.00
93 100 | 355 38 160 131510 1010 10 10 1o 12 15 1o 11 136 1.89]  11.33] 16.64
94 100 | 355 38 200 200 15| 18] 25 62 18] 18] 29| 30] 30| 32] 29 326 11.96]  27.17] 44.01
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Tabela 3 Distribuigdo do Volume Faturado (m®) por Setor, Quadra, Lote, Ano e Més

ORDEM | REDE | SETOR| QUADRA| LOTE 2002

(mm) JAN] FEV] MAR] ABR] MAI[ JUN] JUL] AGO[] SET| OUT] NOV[ DEZ] TOTAL] obraorAo] MEDIA] cv%

95 100 | 355 38 220 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.00 0.00] 0.00
96 100 | 355 38 240 26] 24 29| 26| 26| 29| 33| 25| 26| 27 13] 49 333 7.82]  27.75] 28.19
97 100 | 355 38 260 a1 31| 17 19 25 26| 31 24| 23] 27 24| 22 310 6.05] 2583 2343
98 100 | 355 38 280 15 14| 22 22 24| 23] 24| 22 27| 22| 23] 25 263 3.62]  21.92] 16.50
99 100 | 355 38 300 10 10 10] 10| 10| 10] 10| 10 10| 10 10] 10 120 0.00]  10.00]  0.00
100 100 | 355 38 320 10 10| 14| 14| 13 15| 13 14| 14| 16| 13] 13 159 169  13.25] 12.75
101 100 | 355 38 360 14 39| 23] 25| 11 51 13 18] 14| 11 11| 16 246 12.03]  20.50] 58.69
102 100 | 355 38 400 10 10 10] 10| 10| 10| 10| 10 10| 10| 10| 10 120 0.00]  10.00]  0.00
103 100 | 355 38 480 1110 1] 12 18] 13 12| 10 13 14| 18] 16 155 2.36] 12.92] 18.28
104 100 | 355 38 500 1117 13 14 18] 12| 10| 13 13 10| 15| 12 155 2.02]  12.92] 1563
105 100 | 355 38 510 34| 23] 26| 26| 31| 28] 27| 25| 31| 25| 21 27 324 3.46] 27.00] 12.83
106 100 | 355 38 520 10 10 10] 10| 10/ 10] 10| 10 10| 10| 10| 10 120 0.00]  10.00]  0.00
107 100 | 355 38 540 10 12|26 24 22 30 14| 22 15| 21 15 19 230 5.80] 19.17] 30.26
108 100 | 355 38 580 20]  30] 20 17 23] 20 30 16| 25| 26] 21| 19 267 4.44] 2225 19.94
109 100 | 355 38 600 21] 10l 13 15[ 18] 17 16 16 19| 17| 14 22 198 3.20] 16.50] 19.40
110 100 | 355 38 640 22] 10 1ol 1o 1o 13|13 12 13 18] 12 21 182 414 15.17] 27.30
111 100 | 355 38 660 53] 37| 33| 28] 37| 41| 35| 39 37| 33| 35 42 450 591 37.50] 15.76
100 | 355 38 suBToTAL | 440| 458| 367| 404| 457| 446] 391| 386] 406] 421 371] 451 4998 32.10] 416.50] 7.71

112 100 | 355 40 80 27] 21 21| 34| 30| 25| 20| 43| 29| 29 20| 27 326 6.43] 27.17] 23.66
113 100 | 355 40 100 15 28] 17] 17| 25] 15| 14| 10 10| 15| 10| 14 190 537 15.83] 33.90
114 100 | 355 40 140 33 271 25| 24| 30| 23] 22| 23] 20 27 21| 30 305 3.86] 25.42] 15.19
115 100 | 355 40 160 10 10| 13] 11 12| 14| 14| 15| 13| 14| 16| 18 160 2.29]  13.33] 17.14
116 100 | 355 40 180 63| 52| 49 36| 41 35 37 53] 43] 49| 52 73 583 10.85]  48.58] 22.33
117 100 | 355 40 200 34| 18] 23] 27 31| 33 28] 32 42| 42 39 59 408 10.22]  34.00] 30.07
118 100 | 355 40 240 32] 30 31 33[ 32| 26| 26| 28] 24| 24| 27] 31 344 3.09] 2867] 10.78
119 100 | 355 40 260 10 10 10]10] 10 10 10 10 10 10 10] 10 120 0.00]  10.00] 0.00
120 100 | 355 40 300 32| 271 30| 47] 37| 27| 21| 28] 26] 24 22 40 361 7.42]  30.08] 24.67
121 100 | 355 40 320 10 10| 10| 10 10| 9] 42| 48] 42| 37 20| 41 339 17.53]  28.25] 62.04
122 100 | 355 40 360 18] 22| 19l 17| 15| 4] 15| 4] 4] 11 2] a7 188 2.95] 1567] 18.85
123 100 | 355 40 380 200 11 3] 18] 16| 16| 24| 12 19| 17| 18] 27 211 446  17.58] 25.38
124 100 | 355 40 420 10 10 10] 10| 10/ 10| 10/ 10 10| 10| 10] 10 120 0.00]  10.00]  0.00
125 100 | 355 40 440 12] 10 10 43] 23] 15| 10| 10 10 18] 14| 10 185 9.20]  15.42] 59.65
126 100 | 355 40 460 10 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10 120 0.00] 10.00] 0.00
100 | 355 40 suBTOTAL | 336] 296] 291| 347 332 332 303 346] 322| 337] 301] 417| 3960 32.30] 330.00] 9.79
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Tabela 3 Distribuigdo do Volume Faturado (m®) por Setor, Quadra, Lote, Ano e Més

ORDEM | REDE | SETOR| QUADRA| LOTE 2002

(mm) JAN] FEV] MAR] ABR] MAI[ JUN] JUL] AGO[] SET| OUT] NOV[ DEZ] TOTAL] obraorAo] MEDIA] cv%

127 100 | 355 41 20 10 24 33[ 27 21 27] 10| 23] 18] 20 16| 26 255 6.65] 21.25] 31.28
128 100 | 355 41 80 32| 26 24 26| 30| 12 10| 10 10 10| 10| 10 210 8.76] 17.50] 50.06
129 100 | 355 41 100 14 23] 22 41| 38 23] 23] 24| 24| 29| 26| 47 334 9.01  27.83] 32.36
130 100 | 355 41 120 35] 20 19| 24| 15| 16| 11| 14| 19| 19| 16| 30 238 6.57] 19.83] 33.12
131 100 | 355 41 140 79| 61] 50| 87| 59| 48] 39| 44 44| 59| 45| 62 677 14.04] 56.42] 24.88
132 100 | 355 41 160 12] 13 10| 24 17] 10| 18] 10 10 10| 13] 17 164 427]  13.67] 31.23
133 100 | 355 41 180 22| 16| 15| 16| 17 18] 16| 17| 16| 18] 19 17 207 179]  17.25] 10.35
134 100 | 355 41 260 19 11 22 21 20 19 15| 17[ 21 20 18] 25 228 3.42]  19.00] 17.98
135 100 | 355 41 280 35] 31 43| 25| 33| 35 43| 30| 23] 52| 22 29 401 8.57] 3342 2564
136 100 | 355 41 300 24| 18] 18] 17| 30 21 20 21| 20| 21| 18] 20 248 3.35]  20.67] 16.21
137 100 | 355 41 340 10| 36| 26] 25| 29] 37] 30/ 30| 29 30| 88] 40 410 17.76]  34.17] 51.97
138 100 | 355 41 360 1315 19 21 25 22 22| 21 24 20 20| 18 240 3.29]  20.00] 16.46
139 100 | 355 41 380 1813111715 14 10 12 1o 13 11 19 163 2.96] 1358 21.77
140 100 | 355 41 400 18] 16] 21 18] 19 21 19 23] 20 22 21| 26 244 2.53]  20.33] 12.43
141 100 | 355 41 420 10 1044 10| 1o 11 10| 13 15| 19| 15| 25 192 9.53]  16.00] 59.57
142 100 | 355 41 440 17 19 19] 18] 20| 19 18] 20| 30| 20| 21| 28 249 3.85] 20.75] 1857
100 | 355 41 suBTOTAL | 368| 352| 396 417 398 353 314 329] 333| 382| 379] 439] 4460 35.85| 371.67| 9.65

143 100 | 355 42 20 10 10| 10l 10l 10l 10| 10| 10| 10] 10| 10| 10 120 0.00] 10.00]  0.00
144 100 | 355 42 40 121 12|12 12 12 2] 12 12 12| 12| 12| 12 144 0.00]  12.00] 0.00
145 100 | 355 42 60 10/ 10| 10 10| 10 0 0 0 0 0 0 0 50 4.93 417 118.32
146 100 | 355 42 100 10 10 10] 10| 10| 10| 10| 10] 10| 10 10] 10 120 0.00]  10.00]  0.00
147 100 | 355 42 320 10 10 10] 10| 10| 10| 10| 10] 10| 10| 10| 10 120 0.00]  10.00] 0.00
148 100 | 355 42 340 10 10 10]10] 1010 10 _10[ 10 10 10] 10 120 0.00[ 10.00] 0.00
149 100 | 355 42 360 141210 10| 10 1110 1o 1o 13 14| 18 142 241 11.83] 20.36
150 100 | 355 42 380 10 10 10]10] 1010 10 _10[ 10 10 10] 10 120 0.00[ 10.00] 0.00
151 100 | 355 42 400 31] 25 24| 24| 26| 26| 24| 25| 24 26] 23] 29 307 2.22] 2558 8.66
152 100 | 355 42 420 39] 28] 27 30| 37 32 33 33 30| 27| 26] 28 370 3.93]  30.83] 12.76
153 100 | 355 42 440 12 19l 25] 18] 10 13 26| 58] 31 14| 10 10 246 13.16] 20.50] 64.18
154 100 | 355 42 460 10 16| 10]  15] 12| 38] 106] 16] 16] 12| 18] 28 297 2569 24.75] 103.79
155 100 | 355 42 480 10 10 10/ 10| 10| 10| 10| 10 10 10 10| 10 120 0.00]  10.00]  0.00
156 100 | 355 42 500 10 19| 14 18] 13 17| 19 12 18] 12| 14| 15 178 2.79]  14.83] 18.83
157 100 | 355 42 520 15 15| 18] 15| 17| 16| 14| 16] 12| 18] 16| 28 197 377 16.42] 22.99
158 100 | 355 42 540 19| 28] 29 46| 72| 70| 71| 117] 68| 62| 57| 47 686 2521 57.17| 44.10
100 | 355 42 suBToTAL | 232| 244] 236 255| 279 295 375 359] 281| 256] 250] 275| 3337 43.89] 278.08] 15.78
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Tabela 3 Distribuigdo do Volume Faturado (m®) por Setor, Quadra, Lote, Ano e Més

ORDEM | REDE | SETOR| QUADRA| LOTE 2002

(mm) JAN] FEV] MAR] ABR] MAI[ JUN] JUL] AGO[] SET| OUT] NOV[ DEZ] TOTAL] obraorAo] MEDIA] cv%

159 100 | 355 43 20 211 151 21 11| 45 24 10 10[ 19 12[ 10[ 20 218 9.46] 18.17] 52.07
160 100 | 355 43 60 1310l 18] 22 16 16| 10 10 10] 13] 1o 11 154 351 12.83] 27.33
161 100 | 355 43 100 10 10l 12 13 12 12 1o 12 11 12| 10| 22 146 313 12.17] 25.74
162 100 | 355 43 120 a1 200 17 17 18] 16l 16| 18] 17 15| 30| 34 259 8.16] 21.58] 37.80
163 100 | 355 43 140 10 31 17] 30| 34 31 33| 29] 30/ 33 37 87 402 17.69]  33.50] 52.82
164 100 | 355 43 160 10 10 10] 10| 10| 10| 10| 10 10| 10| 10| 10 120 0.00]  10.00]  0.00
165 100 | 355 43 180 45| 38| 33 41 28] 30| 26| 31 29| 28] 29[ 41 399 6.06] 33.25] 18.22
166 100 | 355 43 200 10 22| 22 21 24| 26] 23] 24| 25| 25 25| 26 273 415  22.75] 18.22
167 100 | 355 43 220 19 28] 20 22| 18] 21 25 28] 16| 17| 12| 21 247 455 2058 22.13
168 100 | 355 43 260 28] 211 20 20| 25| 26| 24| 29| 30| 37] 24 31 315 483 26.25] 18.41
169 100 | 355 43 280 24| 28] 31 31 42| 36| 28] 32| 34| 36] 38 66 426 10.32]  35.50] 29.08
170 100 | 355 43 300 32| 33 21 31 32| 30] 27| 29| 29| 29| 28] 40 361 423 30.08] 14.07
171 100 | 355 43 320 37| 271 46 31 30 27 19 24| 10 10| 10| 18 289 10.82]  24.08] 44.93
172 100 | 355 43 360 10 26| 27| 21| 33| 31| 29| 39 28] 27| 36| 47 354 8.82] 29.50] 29.89
100 | 355 43 suBToTAL | 310] 319] 310| 321| 367| 336] 290 325 298| 304] 309] 474] 3963 47.35] 330.25| 14.34

173 100 | 355 44 140 11 12| 10l 10l 10l 10| 11 10| 10| 12| 10| 10 126 0.76] 10.50] 7.27
174 100 | 355 44 160 10 10 10] 10| 10/ 10] 10| 10 10| 10| 10] 10 120 0.00]  10.00]  0.00
175 100 | 355 44 220 44| 31 28] 39 43| 36| 30| 37 36| 34 40| 57 455 744 37.92] 19.63
176 100 | 355 44 240 34| 39 24| 28] 30| 24| 17| 18] 18] 24 23] 27 306 6.33] 2550 24.83
177 100 | 355 44 260 24| 19 34| 24| 16| 24| 18] 18] 19| 18] 23] 33 270 561 2250 24.91
178 100 | 355 44 360 48] 29| 36] 38 41 36| 31 42| 36| 44| 29| 39 449 563 37.42] 15.06
179 100 | 355 44 380 155| 39| 41| 35| 45| 112 37| 54 72| 51| 82] 56 779 3462] 6492 5333
100 | 355 44 susToTAL | 326] 179] 183| 184] 195 252 154| 189 201| 193] 217| 232| 2505 43.08] 208.75| 20.64

180 100 | 355 45 60 17 24 31 30| 29 26] 20 26] 27] 36| 26] 26 318 4.73]  26.50] 17.87
181 100 | 355 45 100 21] 18] 16| 16| 23] 21| 22| 25| 24| 20 20| 28 254 341 21.17] 16.12
182 100 | 355 45 120 10 10 10] 10| 10/ 10| 10| 10 10| 10| 10] 10 120 0.00]  10.00]  0.00
183 100 | 355 45 140 40| 49| 45| 40| 41| 42| 42| 43| 42| 41| 41| 41 507 2.42] 4225 573
184 100 | 355 45 160 10 10 10 10| 14| 15| 21 27 22| 20 16| 22 197 563 16.42] 34.32
185 100 | 355 45 200 200 16 11 1] 14l 14l a3 15 12 13 1] 14 164 2.46] 13.67] 18.01
186 100 | 355 45 220 22| 13| 13| 23] 1o 18] 16| 17| 21| 18] 18] 17 215 2.98]  17.92] 16.66
187 100 | 355 45 240 30 24| 18] 21| 22| 18] 20| 18] 23] 24 22 22 262 3.24]  21.83] 14.82
188 100 | 355 45 280 45| 41| 28] 28] 38| 34 30| 27 39 37 45| 48 440 7.00]  36.67] 19.10
189 100 | 355 45 300 37] 32 21 1o 25 15 10 10 10] 10] 10| 10 200 9.36] 16.67] 56.14
190 100 | 355 45 320 14101211 1ol il 11 1o 11 11 0] 10 131 111 10.92] 10.21
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Tabela 3 Distribuigdo do Volume Faturado (m®) por Setor, Quadra, Lote, Ano e Més

ORDEM | REDE | SETOR| QUADRA| LOTE 2002

(mm) JAN] FEV] MAR] ABR] MAI[ JUN] JUL] AGO[] SET| OUT] NOV[ DEZ] TOTAL] obraorAo] MEDIA] cv%

191 100 | 355 45 360 10| 10| 14| _17] 12| 10 10| 12| 11 10| 1] 19 146 2.88] 12.17] 23.69
192 100 | 355 45 420 10 10[ 10[ 10[ 10[ 10 10[ 10[ 10[ 10[ 10[ 10 120 0.00] 10.00] 0.00
100 | 355 45 suBTOTAL | 286] 267| 239] 237| 267| 244] 235 250 262 260] 250 277| 3074 15.66] 256.17| 6.1

193 100 | 355 46 120 10 10| 10| 10 10| 10 10| 10 10] 10| 10| 10 120 0.00] 10.00] _ 0.00
194 100 | 355 46 140 10 10 10| 20] 20/ 20| 20/ 20 20 20| 20| 20 210 433]  17.50] 24.74
195 100 | 355 46 260 10 10 10] 10| 10/ 10] 10| 10 10| 10| 10] 10 120 0.00]  10.00]  0.00
196 100 | 355 46 300 26] 16| 20| 18] 21 22 19| 19| 23] 19 22 26 251 2.93] 2092 14.00
197 100 | 355 46 380 13 14| 24| 24 26] 22 19 22| 23] 46| 16| 24 273 8.10] 22.75| 35.63
100 | 355 46 suBToTAL | 69| 60| 74| 82| 87| 84] 78] 81| 86| 105 78] 90 974 10.72] 81.17] 13.21

198 100 | 355 48 40 0 o 16| 16/ 16| 16] 16| 16/ 16| 16| 16| 16 160 596 13.33] 44.72
199 100 | 355 48 60 17 16| 12| 10 11 10 10 3] 10 11| 13 14 147 2.31]  12.25] 18.89
200 100 | 355 48 80 40| 55| 37| 44| 36| 30| 25| 34| 41 34| 36| 38 450 7.12]  37.50] 19.00
201 100 | 355 48 100 22| 10| 23] 23] 25 20 20| 20 25| 24 22| 24 258 3.88] 21.50] 18.06
202 100 | 355 48 120 23] 20| 21 20 25| 18] 16| 19| 17 19 16| 19 242 3.69]  20.17] 18.31
203 100 | 355 48 140 1313 13 14 13 13 13 11| 11 14| 13| 16 157 126]  13.08] 9.60
204 100 | 355 48 160 10 22| 23] 20| 25| 27| 23] 28] 20 23] 20| 26 267 451 2225 20.28
205 100 | 355 48 180 43| 29| 31 34| 29| 28] 24| 31 26| 36| 31 27 369 487 30.75] 15.83
206 100 | 355 48 200 40 46| 36| 32| 31 29| 30| 34| 41 53| 36| 47 455 7.29]  37.92] 19.21
207 100 | 355 48 220 0 0 0 0 0 0 0 0 o 10 10[ 10 30 433 250 173.21
100 | 355 48 SUBTOTAL | 208| 220 212] 213] 211 191] 177] 206] 207| 240| 213| 237| 2535 16.36] 211.25] 7.74

100 SUBTOTAL 3640| 3383| 3342| 3530] 3714| 3634| 3316| 3595| 3510| 3596| 3492| 4025 42777| 182.68| 3564.75| 5.12

TOTAL 4235| 4013| 3949| 4142| 4365| 4228] 3862| 4156] 4068] 4166] 4087| 4637| 49908] 193.41| 4159.00] 4.65
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Tabela 3 Distribuigdo do Volume Faturado (m®) por Setor, Quadra, Lote, Ano e Més

ORDEM | REDE | SETOR| QUADRA| LOTE 2003

(mm) JAN] FEV] MAR] ABR] MAI[ JUN] JUL] AGO[] SET| OUT] NOV[ DEZ] TOTAL] obraorAo] MEDIA] cv%

1 50 354 22 5 27] 53] 42| 38| 31 36| 35| 36| 34| 31| 44 35 442 6.59] 36.83] 17.90
2 50 354 22 10 43| 60| 49] 47| 52| 49| 47| 51 48] 40 48] 43 577 489  48.08] 10.17
3 50 354 22 15 20 20] 20 20 20 20| 20| 20 20| 20] 20] 20 240 0.00]  20.00] 0.00
4 50 354 22 17 20  20] 20 20 20 20| 20| 20 20| 20] 20] 20 240 0.00]  20.00] 0.00
5 50 354 22 20 10 1310 10| 31 14 10| 10] 10| 10| 10| 25 163 6.69] 13.58] 49.24
6 50 354 22 60 23] 47| 28] 27 30| 32| 31| 26| 43| 22| 48] 38 395 8.62] 32.92] 26.18
7 50 354 22 100 20 20] 20| 20| 20 20| 20 20| 20| 20 20 20 240 0.00]  20.00]  0.00
8 50 354 22 140 20 20] 20 20| 20 20| 20 20| 20| 20 20] 20 240 0.00]  20.00]  0.00
9 50 354 22 620 1110 15] 10| 13] 15| 10| 12 10 10| 14| 13 143 193] 11.92] 16.24
10 50 354 22 625 10 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10 120 0.00] 10.00] 0.00
50 354 22 suBToTAL | 204| 273| 234 222 247| 236] 223 225 235 203 254] 251 2807 19.56] 233.92] 8.36

11 50 354 25 900 10 11 11 10 10 10 10 10 10] 10] 10] 11 123 0.43] 10.25] 4.22
12 50 354 25 920 22| 22 22| 22| 22| 22| 22| 22| 22| 22 22 22 264 0.00]  22.00]  0.00
13 50 354 25 940 22| 35| 22| 26| 27 23] 19| 25| 13| 20| 20| 21 273 510 22.75] 22.42
14 50 354 25 960 10 10 10] 10] 10| 10] 10| 10 10| 10 10] 10 120 0.00]  10.00] 0.00
15 50 354 25 970 15 13| 16]  13] 14 15| 10| 14| 10 12| 10] 12 154 199]  12.83] 1553
16 50 354 25 980 10 10 10] 10| 10| 10 10| 10 10| 10 10| 10 120 0.00]  10.00]  0.00
17 50 354 25 1000 10 10 10] 10| 10| 10| 10| 10 10 10| 10| 10 120 0.00]  10.00]  0.00
18 50 354 25 1005 16 16| 22] 16] 18] 19 14| 18] 16] 14| 28] 23 220 3.97]  18.33] 21.63
19 50 354 25 1027 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.00 0.00  0.00
20 50 354 25 1059 10 10 10] 10| 10/ 10| 10/ 10 10| 10| 10] 10 120 0.00]  10.00]  0.00
21 50 354 25 1067 30] 30/ 30 30 30 30] 30/ 30 30/ 30/ 30] 10 340 553] 2833 19.51
22 50 354 25 1069 10 10 10/ 10| 10] 10| 10/ 10 10| 10| 10] 10 120 0.00]  10.00]  0.00
23 50 354 25 1073 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.00 0.00]  0.00
24 50 354 25 1211 10 10 10]10] 1010 10 10[ 10 10[  10] 10 120 0.00[ 10.00] 0.00
25 50 354 25 1215 10 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 10 2.76 0.83] 331.66
26 50 354 25 1233 24] 19 1ol 13[ 18] 1] 13[ 20 14| 18] 18] 21 213 347 17.75] 17.83
27 50 354 25 1235 10 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 10 2.76 0.83] 331.66
28 50 354 25 1237 10 10 10]10] 10 10 10 10 10 0] 10] 10 120 0.00]  10.00] 0.00
29 50 354 25 1239 10 10 10] 10| 10| 10] 10| 10] 10 10 10] 10 120 0.00]  10.00] 0.00
30 50 354 25 1243 30 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 30 8.29 2.50| 331.66
31 50 354 25 1283 10 10| 11 10l 16| 15 14| 16 13] 19 16| 10 160 2.98]  13.33] 22.36
32 50 354 25 1299 10 10 15] 11 10| 10 10| 10 10 13 10] 10 129 153]  10.75] 14.27
33 50 354 25 1303 10 10 10] 10| 10] 10| 10| 10 10| 10| 10] 10 120 0.00]  10.00]  0.00
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Continuagéo . . .
Tabela 3 Distribuigdo do Volume Faturado (m®) por Setor, Quadra, Lote, Ano e Més

ORDEM | REDE | SETOR| QUADRA| LOTE 2003

(mm) JAN] FEV] MAR] ABR] MAI[ JUN] JUL] AGO[] SET| OUT] NOV[ DEZ|] TOTAL] obraorAo] MEDIA] cV%

34 50 354 25 1331 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 240 0.00]  20.00] 0.00
35 50 354 25 1335 15 17| 17| 14 10| 10 10| 11| 11| 10| 23] 16 164 3.92] 1367 2870
50 354 25 suBToTAL | 334] 293| 295| 275| 285 280 262| 286] 259 278 297| 361 3505 27.78] 292.08] 9.51

50 SUBTOTAL 538 566| 529| 497| 532| 516] 485] 511| 494] 481 551] 510] 6210 25.33] 517.50] 4.89

36 100 | 354 24 1020 59| 54] 45| 38| 41| 47] 37| 70| 41| 35| 48] 54 569 9.88]  47.42] 20.83
37 100 | 354 24 1040 10 17 15| 12| 15| 14| 16| 16] 14| 15| 15| 16 175 185  14.58] 12.66
38 100 | 354 24 1055 0 0 0 0 0 0 o] 10 10 10] 10] 10 50 4.93 417 118.32
39 100 | 354 24 1060 10 10| 22 22 22 22 22| 22| 22| 22| 22| 22 240 447 20.00] 22.36
40 100 | 354 24 1065 o 10 10/ 10] 10| 10| 10| 10 10 12| 12| 12 116 3.04 9.67| 31.42
41 100 | 354 24 1320 10 48] 22] 10| 22| 24| 15| 14 10| 11 10] 10 206 10.62]  17.17] 61.87
42 100 | 354 24 1340 19 18] 18] 19] 10| 17| 10| 15| 68 15| 10| 13 232 15.05] 19.33] 77.83
100 | 354 24 susToTAL | 108| 157| 132] 111| 120 134 110 157| 175 120] 127] 119] 1570 20.55| 130.83] 15.71

43 100 | 354 31 800 40| 33| 10] 32| 49] 33| 32 31 10| 31 31 a1 363 10.37]  30.25] 34.28
44 100 | 354 31 820 10 10 10 10| 10| 10 10| 10 10| 10 10] 10 120 0.00]  10.00]  0.00
45 100 | 354 31 840 10 10| 10 18] 17| 15 15| 14| 14| 18] 16| 17 171 2.71]  14.25] 19.03
46 100 | 354 31 860 12] 10 14 12] 10 12 10 10 10| 1o] 1o 11 131 126]  10.92] 11.50
47 100 | 354 31 880 10 10 11 11| 10l 14 11| 10 10 10| 10| 17 134 2.07] 11.17] 1858
48 100 | 354 31 900 11 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 12| 18] 10 131 222 1092 20.30
100 | 354 31 sustotAaL | 93| 83| 65| 90| 106] 94| 88| 85| 64| 91| 95 98] 1052 11.85] 87.67] 13.52

49 100 | 355 26 620 40 40| 40 40 40] 40| 43[ 40] 40] 40[ 40[ 40 483 0.83] 40.25] 2.06
50 100 | 355 26 647 10 10 10] 10| 10| 10| 10| 10 10| 10 10] 10 120 0.00]  10.00] 0.00
51 100 | 355 26 820 60 71] 83| 100 94| 93] 74| 9o 73] 94| 96| 86| 1023 12.45]  85.24] 14.60
52 100 | 355 26 1480 10 10 10] 10| 10| 10| 10| 10] 10| 10| 10] 10 120 0.00]  10.00]  0.00
53 100 | 355 26 1500 111110 11 10 10 10| 10 10| 10 10] 10 123 043 10.25] 4.22
54 100 | 355 26 1520 a4] 20| 37| 30 44| 351 28] 32| 22| 32| 36| 35 404 6.07] 33.67] 18.04
55 100 | 355 26 1580 10 10 10] 10| 10| 10| 10| 10 10 10 11 10 121 0.28]  10.08] 2.74
56 100 | 355 26 1600 10 10| 10| 10| 17| 27| 18] 26] 31| 34| 29| 27 249 8.84] 20.75| 42.61
100 | 355 26 susToTAL | 195] 191| 210] 221| 235 235 203 237| 206] 240] 242| 247| 2662 19.07| 221.83] 8.60

57 100 | 355 36 20 171 19 10 19 17 7] 13 17| 10| 19] 15| 20 193 3.28] 16.08] 20.38
58 100 | 355 36 60 22| 22| 20| 32| 31| 27| 23] 34| 25| 33 31| 29 329 468  27.42] 17.07
59 100 | 355 36 80 10 11 12] 16| 13] 14 10/ 10] 10] 10 10] 10 136 193] 11.33] 17.02
60 100 | 355 36 100 27 25| 26| 26| 24| 24| 22| 27 20| 24| 21 23 289 218 24.08] 9.04
61 100 | 355 36 120 10 10 10| 10| 24 18] 21 73] 10| 10 10] 10 216 17.28]  18.00] 95.98
62 100 | 355 36 140 1715 13 12] 11 13 19 20 11 10 10] 10 161 3.40  13.42] 25.36
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Continuagéo . . .
Tabela 3 Distribuigdo do Volume Faturado (m®) por Setor, Quadra, Lote, Ano e Més

ORDEM | REDE | SETOR| QUADRA| LOTE 2003

(mm) JAN] FEV] MAR] ABR] MAI[ JUN] JUL] AGO[] SET| OUT] NOV[ DEZ] TOTAL] obraorAo] MEDIA] cv%

63 100 | 355 36 180 15[ 16| 20 13| 12| 20 12| 14 18] 12| 10| 10 172 3.37] 14.33] 23.54
64 100 | 355 36 200 17 23] 13] 16| 22 21 15| 13[ 10] 10 10] 10 180 467] 15.00] 31.15
65 100 | 355 36 220 16 21| 19l 24| 28] 21 15| 24 16| 21| 21 30 256 4.44]  21.33] 20.82
66 100 | 355 36 240 10 10 10] 10] 10| 10| 10| 10 10| 10 10] 10 120 0.00]  10.00] 0.00
67 100 | 355 36 260 10 10 10] 10| 10| 23] 10| 10 10| 10 10| 10 133 3.59] 11.08] 32.42
68 100 | 355 36 280 1113 16] 15| 14| 15| 14| 14| 15| 26] 19| 15 187 3.62] 1558 23.21
69 100 | 355 36 300 34| 23] 34| 33 39| 30| 28] 24| 22| 19| 25| 21 332 6.03] 27.67] 21.80
70 100 | 355 36 320 10 10 10] 10| 10| 10] 10| 10 10| 10 10] 10 120 0.00]  10.00]  0.00
71 100 | 355 36 380 19 26| 20 24| 24| 23] 21 23] 18] 25| 23] 21 267 2.35] 22.25] 10.56
72 100 | 355 36 400 25| 23] 23] 22| 1o 18] 15| 15 13] 20 17[ 20 230 3.56] 19.17] 1855
73 100 | 355 36 420 10 10 10] 10| 10| 10 10| 10 10| 10 10] 10 120 0.00]  10.00]  0.00
74 100 | 355 36 440 21 291 31 35 27 29| 22| 31| 23] 30| 32 28 338 4.08]  28.17] 14.48
75 100 | 355 36 460 14 16]16] 12] 15| 10] 10 10 10 25 22| 18 178 474]  14.83] 31.96
76 100 | 355 36 480 25] 17| 15 20 1o 12| 1214 12l 14 16 21 188 4.23] 1567 27.00
77 100 | 355 36 500 18 23] 16| 19 15| 16| 14| 23] 19| 23] 23] 17 226 3.26] 18.83] 17.32
78 100 | 355 36 520 19 22 18] 21 10 10 10 1o 3] 10 10] 10 163 470]  13.58] 34.59
79 100 | 355 36 540 200 31 11 32| 26| 33| 11| 19 10| 20 12] 19 244 8.15] 20.33] 40.07
80 100 | 355 36 560 26] 26] 26] 26| 26| 26| 26| 26| 26| 26] 26] 26 312 0.00] 26.00] 0.00
100 | 355 36 suBToTAL | 423| 451| 409| 467| 447| 450 373 481 351| 427| 403 525| 5207 4533 433.92] 10.45

81 100 | 355 37 80 21  34] 42| 43| 37| 40| 39| 41| 37| 41 40| 34 449 5.68] 37.42] 15.18
82 100 | 355 37 100 23] 24 25 10| 14| 19| 19| 18] 10| 17[ 15] 15 209 475 17.42] 27.28
83 100 | 355 37 120 10 10 10] 10] 10/ 10/ 10/ 10/ 10] 10 10| 10 120 0.00]  10.00] 0.00
84 100 | 355 37 140 10 10 10]10] 1010 10 _10[ 10 10 10] 10 120 0.00[ 10.00] 0.00
85 100 | 355 37 180 10 10 10]10] 10 _10[ 10 _10[ 10 10 10] 10 120 0.00[ 10.00] 0.00
86 100 | 355 37 200 1712 12] 13 10 1o 1o 22 21 16] 10] 14 167 4.07]  13.92] 29.26
87 100 | 355 37 340 18] 18] 18] 19 18] 23] 27 33 20 26] 22] 22 264 447 22.00] 20.33
88 100 | 355 37 360 16| 16| 13] 15| 13| 14| 12| 14| 11| 13 14| 14 165 142]  13.75] 10.34
100 | 355 37 suBToTAL | 125| 134] 140 130 122 136] 137| 158 129] 143] 131| 144] 1629 9.33] 135.75| 6.87

89 100 | 355 38 20 15 21|  19] 21] 18] 20] 20] 22| 20] 22| 21| 20 239 185 19.92] 9.27
90 100 | 355 38 80 10 10 10] 10| 10| 10| 20/ 10 10| 10| 10] 10 130 2.76] 10.83] 25.51
91 100 | 355 38 120 17 26| 27| 28] 26] 26] 25| 26] 26] 26| 25| 25 303 2.62] 2525 10.37
92 100 | 355 38 140 10 10 10] 10| 10| 10| 10| 10] 10| 10| 10] 10 120 0.00] 10.00] 0.00
93 100 | 355 38 160 11 ] s3] 13 12 18] 19| 21| 22| 22 224 11.25]  18.67] 60.27
94 100 | 355 38 200 28] 10l 35 28] 25 21| 12 24 15| 21| 12 10 241 7.90] 20.08] 39.34
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Tabela 3 Distribuigdo do Volume Faturado (m®) por Setor, Quadra, Lote, Ano e Més

ORDEM | REDE | SETOR| QUADRA| LOTE 2003

(mm) JAN] FEV] MAR] ABR] MAI[ JUN] JUL] AGO[] SET| OUT] NOV[ DEZ] TOTAL] obraorAo] MEDIA] cv%

95 100 | 355 38 220 0 0 0 o 10 10 10[ 10 10[ 10| 10 10 80 4.71 6.67] 70.71
96 100 | 355 38 240 18] 24| 14 19 6] 14| 12| 12| 10| 12| 1] 14 173 3.97] 14.42] 2752
97 100 | 355 38 260 28] 24| 22| 22| 1o 25| 27 37 31| 27 23] 34 319 5.06] 26.58] 19.02
98 100 | 355 38 280 12 24| 25] 22] 21 20 20 19 17| 21 22| 20 243 3.22]  20.25] 15.89
99 100 | 355 38 300 10 10 10] 10| 10| 10] 10| 10 10| 10 10] 10 120 0.00]  10.00]  0.00
100 100 | 355 38 320 10 10 10 16| 13] 16] 12| 13 12| 13 15 10 150 2.18]  12.50] 17.44
101 100 | 355 38 360 14 1433 17| 14 12| 15| 31 21 15 14| 30 230 7.36]  19.17] 38.39
102 100 | 355 38 400 10 10 10] 10| 10/ 10] 10| 10 10| 10| 10] 10 120 0.00]  10.00]  0.00
103 100 | 355 38 480 33 10/ 10 32| 16| 12 11| 10 10 12 12 10 178 8.07| 14.83] 54.41
104 100 | 355 38 500 1213 16] 19| 19| 11 14| 15| 10| 14| 15 15 173 2.66] 14.42] 1845
105 100 | 355 38 510 26] 22| 21 27 25 21| 19| 20| 17| 16] 20 22 256 322  21.33] 15.11
106 100 | 355 38 520 10 10 10] 10| 10/ 10] 10| 10 10| 10| 10| 10 120 0.00]  10.00]  0.00
107 100 | 355 38 540 18] 10 25] 25] 15 18] 18] 19 17| 17| 21| 18 221 3.88]  18.42] 21.08
108 100 | 355 38 580 18 28] 11 37| 22 21 22 26 24| 31 30 23 293 6.42] 2442 26.30
109 100 | 355 38 600 1510 14 16| 17| 19 21 23] 18] 19 17| 16 205 3.23]  17.08] 18.89
110 100 | 355 38 640 171315 16 15| 13 11 1o 17 14| 18] 19 178 2.64]  14.83] 17.80
111 100 | 355 38 660 30| 26] 27| 29| 22 23] 28] 21| 20| 28] 30| 32 316 377 26.33] 14.32
100 | 355 38 suBToTAL | 372| 346] 385 435 416 365 369 406] 364 389] 388 451 4686 29.87| 390.50] 7.65

112 100 | 355 40 80 40| 21| 15] 26] 57] 491 12| 27] 18] 16| 19| 15 315 14.03]  26.25] 53.45
113 100 | 355 40 100 121217 14 201 10| 14 13 10| 11 10] 10 153 3.00] 12.75] 2356
114 100 | 355 40 140 15 10| 10| 33 29 26] 20| 22 21 23] 28] 32 269 743 22.42] 33.16
115 100 | 355 40 160 10 10 12] 14 11 10 13 10 10| 10 11 11 132 129]  11.00] 11.74
116 100 | 355 40 180 38] 56 32| 39 36| 36| 36| 40| 33 42 41| 45 474 6.12]  39.50] 15.49
117 100 | 355 40 200 28] 39 30| 40 31 2o 23] 34| 24| 45| 32 26 381 6.43]  31.75] 20.25
118 100 | 355 40 240 30] 30 29[ 38 31| 22| 24| 26| 21| 27 31| 31 340 4.48]  28.33] 15.81
119 100 | 355 40 260 10 32| 37 32] 27] 30 26] 26 22 25 28] 32 327 6.48]  27.25] 23.79
120 100 | 355 40 300 44| 35| 30 23] 21 23] 24| 16| 11| 20 21| 24 292 8.29] 24.33] 34.07
121 100 | 355 40 320 10 10 10] 10| 10| 10] 10| 10] 10] 10 10] 10 120 0.00]  10.00] 0.00
122 100 | 355 40 360 14 13 10] 11 10 10 10/ 10 10 10| 10| 12 130 1.34] 10.83] 12.40
123 100 | 355 40 380 12 18] 13 19 13 16| 14| 15| 19 17| 15] 12 183 2.45] 1525 16.09
124 100 | 355 40 420 24| 24| 24| 24| 24| 24| 24| 18] 22| 28] 30| 37 303 449 2525 17.79
125 100 | 355 40 440 10 10 10 15] 11| 10] 10| 10[ 10| 10 10] 10 126 138]  10.50] 13.19
126 100 | 355 40 460 24| 24| 24| 24| 24| 24| 24| 24 24| 24 24 24 288 0.00] 24.00] 0.00
100 | 355 40 suBToTAL | 321| 344] 303| 362 355 329] 284 301| 265 318] 320] 417| 3919 38.20] 326.58] 11.70
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Continuagéo . . .
Tabela 3 Distribuigdo do Volume Faturado (m®) por Setor, Quadra, Lote, Ano e Més

ORDEM | REDE | SETOR| QUADRA| LOTE 2003

(mm) JAN] FEV] MAR] ABR] MAI[ JUN] JUL] AGO[] SET| OUT] NOV[ DEZ] TOTAL] obraorAo] MEDIA] cv%

127 100 | 355 41 20 141 23] 17 21 16| 19] 14| 18] 15| 17] 18] 21 213 2.74]  17.75] 15.45
128 100 | 355 41 80 10 10 10] 10| 10| 10| 10| 10] 10| 10 10] 10 120 0.00]  10.00] 0.00
129 100 | 355 41 100 18] 14| 13 13 21 21 14| 21 24| 21| 14| 34 228 5.87]  19.00] 30.91
130 100 | 355 41 120 23] 16| 15 10| 17 19l 15| 16| 21| 18] 19 27 216 416/ 18.00] 23.13
131 100 | 355 41 140 60] 75| 46| 57| 49| 44| 34| 42| 38| 48] 42 47 582 10.57] 4850 21.80
132 100 | 355 41 160 10 14|10 10| 10| 10| 10| 10 10 14| 10] 12 130 152]  10.83] 14.02
133 100 | 355 41 180 16| 17| 14 201 16 20 15 14| 13| 18] 16| 11 190 2.58] 1583 16.27
134 100 | 355 41 260 18] 18] 19 21 20/ 20 20/ 19 13 19| 19| 18 224 193] 18.67] 10.34
135 100 | 355 41 280 40 275] 115] 16| 15 19 14| 19| 1o 15 10 12 560 74.32] 46.67] 159.26
136 100 | 355 41 300 15 20 18] 19| 18] 19 15| 22 15| 24| 22| 16 223 2.90] 1858 15.61
137 100 | 355 41 340 41 10 20 19 33 30| 27 27 20 18] 26| 18 289 7.92]  24.08] 32.89
138 100 | 355 41 360 17 18] 18] 16] 20 19 17| 21 18] 45| 32| 24 262 8.23] 21.83] 37.71
139 100 | 355 41 380 10 14 73] 11 1o 13 10 14| o[ 12 12 31 160 553  13.33] 41.46
140 100 | 355 41 400 21] 23] 22| 21 25 26| 13[ 20[ 17] 21| 18] 18 245 3.43]  20.42] 16.78
141 100 | 355 41 420 1250 49l 12 11| 11 1o 12 11 1o 13 13 214 14.19]  17.83] 79.59
142 100 | 355 41 440 18] 43| 16] 18] 17| 19 15| 20| 12| 23] 21| 20 242 743 20.17| 36.82
100 | 355 41 suBToTAL | 343| 640] 412| 294] 308 319 253 305 257 333| 302 439 4205] 101.84] 350.42] 29.06

143 100 | 355 42 20 10 10| 10l 10l 10l 10| 10| 10| 10] 10| 10| 10 120 0.00] 10.00]  0.00
144 100 | 355 42 40 121 12|12 12 12 2] 12 12 12| 12| 12| 12 144 0.00]  12.00] 0.00
145 100 | 355 42 60 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.00 0.00  0.00
146 100 | 355 42 100 10 10 10] 10| 10| 10| 10| 10] 10| 10 10] 10 120 0.00]  10.00]  0.00
147 100 | 355 42 320 10 10 10 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 18] 28 146 526] 12.17] 43.21
148 100 | 355 42 340 10 10 10]10] 1010 10 _10[ 10 10 10] 10 120 0.00[ 10.00] 0.00
149 100 | 355 42 360 10 1410 10| 10 _10[ 10 10[ 10 10 10] 10 124 111 10.33] 10.70
150 100 | 355 42 380 10 10 10]10] 1010 10 _10[ 10 10 10] 10 120 0.00[ 10.00] 0.00
151 100 | 355 42 400 24] 24 31 36| 30 29| 27 28] 24| 30| 43 34 360 5.35]  30.00] 17.85
152 100 | 355 42 420 19 18] 23] 52 24| 26| 27| 29| 24| 34| 28] 21 325 8.64] 27.08] 31.89
153 100 | 355 42 440 15 1410 11| 10 10 10 1o 1o 11 12| 10 133 166] 11.08] 14.94
154 100 | 355 42 460 12 10l 10l 18] 17| 15 15| 17 18] 27 14| 13 186 439]  15.50] 28.31
155 100 | 355 42 480 10 37 29] 26] 10/ 10| 10/ 10 10| 10 10] 10 182 9.25]  15.17] 60.96
156 100 | 355 42 500 15 1120 11| 10| 16| 14| 14 10| 10| 21 16 168 3.65] 14.00] 26.08
157 100 | 355 42 520 32| 34 36| 34| 28] 27| 25| 26| 15| 19| 19| 15 310 7.13] 25.83] 27.59
158 100 | 355 42 540 54| 59| 44| 57| 51| 64| 48| 54| 36| 48| 47| 47 609 7.43|  50.75| 14.05
100 | 355 42 suBToTAL | 253| 283| 275| 317 252 269] 248 260 219] 261| 274] 275| 3186 22.51] 265.50] 8.48
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Tabela 3 Distribuigdo do Volume Faturado (m®) por Setor, Quadra, Lote, Ano e Més

ORDEM | REDE | SETOR| QUADRA| LOTE 2003

(mm) JAN] FEV] MAR] ABR] MAI[ JUN] JUL] AGO[] SET| OUT] NOV[ DEZ] TOTAL] obraorAo] MEDIA] cv%

159 100 | 355 43 20 221 171 271 18] 11 18] 18] 16[ 148] 21| 16] 18 350 36.02]  29.17] 123.49
160 100 | 355 43 60 15 10 10] 10| 10| 10| 10| 10] 10| 10 12| 10 127 1.44] 10.58] 13.62
161 100 | 355 43 100 10 10 10 10] 11 1o 1o 1o 11 12 11| 13 128 0.94] 1067] 884
162 100 | 355 43 120 29 16| 14| 1o 14|13 10| 13 13] 10 1] 10 163 5.02]  13.58] 36.99
163 100 | 355 43 140 33 28] 25| 27 27| 31 29| 30| 28] 29| 34| 39 360 3.65] 30.00] 12.17
164 100 | 355 43 160 10 10 10] 10| 10/ 10] 10| 10 10| 10| 10] 10 120 0.00]  10.00]  0.00
165 100 | 355 43 180 44| a0l 33 29 25 33| 18] 31 22| 25 24| 43 367 8.04] 3058 26.28
166 100 | 355 43 200 10 31 20 21 22 24| 26] 18] 20| 24| 27 23 266 5.00] 22.17] 2254
167 100 | 355 43 220 21 16| 7] a7 18] 15| 14| 15 13 13 19 16 194 2.30]  16.17] 14.25
168 100 | 355 43 260 18] 25| 24 28] 25| 31 28] 31 23] 29 30| 33 325 4.05]  27.08] 14.96
169 100 | 355 43 280 26| 33| 51 27 33| 34 30| 25| 29| 37 31| 34 390 6.56] 32.50] 20.20
170 100 | 355 43 300 22| 32| 31 26| 26| 28] 22| 25| 21| 30| 27 32 322 3.74]  26.83] 13.93
171 100 | 355 43 320 10 11 15] 10 10 16| 10 10 1o[ 17 1o[ 11 140 2.56]  11.67] 21.95
172 100 | 355 43 360 32| 471 20| 20| 22| 22 19| 21| 20 25| 25| 21 294 759 2450 30.97
100 | 355 43 suBToTAL | 302| 326] 307| 263| 264| 295 254 265 378| 292| 287| 474] 3707 59.44] 308.92] 19.24

173 100 | 355 44 140 10 10 10| 10| 10| 10| 14] 10| 10] 10| 10| 10 124 1711 10.33] _10.70
174 100 | 355 44 160 26] 26] 26| 26| 26| 26| 26| 26| 26| 26] 26] 26 312 0.00]  26.00 0.00
175 100 | 355 44 220 54 411 46| 55| 35| 40| 40| 37] 70| 136] 25| 37 616 27.84] 51.33] 54.23
176 100 | 355 44 240 18] 25| 22 25| 10| 29 14| 13 52| 31 31 25 295 10.66] 24.58] 43.35
177 100 | 355 44 260 200 26 23] 15| 14| 16| 18] 19| 17 16| 17 11 212 3.84]  1767] 21.72
178 100 | 355 44 360 37| 40| 37 39| 33| 39| 34| 43] 30| 34| 35 33 434 351 36.17] 9.70
179 100 | 355 44 380 51 77| 74| 71| 69| 56| 45| 116] 49| 47| 38 60 753 20.06] 62.75| 31.97
100 | 355 44 susToTAL | 216| 245| 238| 241| 197| 216] 191| 264| 254| 300| 182| 232| 2776 32.06] 231.33] 13.86

180 100 | 355 45 60 13 17| 20 23] 21| 25| 24| 26] 24| 26] 28] 29 276 442] 23.00] 19.20
181 100 | 355 45 100 19 23] 21 23] 15| 15| 14| 15[ 10 12| 11| 12 190 439] 1583 27.75
182 100 | 355 45 120 10 10 10] 10| 10/ 10| 10| 10 10| 10| 10] 10 120 0.00]  10.00]  0.00
183 100 | 355 45 140 a1 a1 a1 a1 41] 2071 23] 30| 13| 24| 10| 17 529 50.41] 44.08] 114.36
184 100 | 355 45 160 10 23] 11 19| 20 23] 28] 23] 13 12| 15| 18 215 550 17.92] 30.69
185 100 | 355 45 200 13 14|15 16 13 14 11 14 10 11 12| 12 155 171 12.92] 13.21
186 100 | 355 45 220 200 12| 14| 19| 20 37 36| 23] 16| 17] 16] 15 245 774 20.42] 37.91
187 100 | 355 45 240 13 17| 18] 23] 18] 18] 17| 22 16| 22| 24| 29 237 417]  19.75] 21.09
188 100 | 355 45 280 44| 39| 33 54| 45| 49| 44| 48] 32| 41| 45| 48 522 6.16] 43.50] 14.16
189 100 | 355 45 300 10 10 10]10] 10 10 10 _10[ 10 10 10] 10 120 0.00[ 10.00] 0.00
190 100 | 355 45 320 38] 10 10 1210 10 10 1o 10| 1] 10| 14 155 7.65] 12.92] 59.25
Continua. ..
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Continuagéo . . .
Tabela 3 Distribuigdo do Volume Faturado (m®) por Setor, Quadra, Lote, Ano e Més

ORDEM | REDE | SETOR| QUADRA| LOTE 2003

(mm) JAN] FEV] MAR] ABR] MAI[ JUN] JUL] AGO|] SET| OUT] NOV[ DEZ] TOTAL] obraorAo] MEDIA] cv%

191 100 | 355 45 360 10] 15| 15 20| 14| 12| 10| 12| 20| 18] 23] 29 198 548  16.50] 33.24
192 100 | 355 45 420 a2 42| 42| 42 42| 42 42| 42 42| 42 42 42 504 0.00] 42.00] 0.00
100 | 355 45 SUBTOTAL | 283| 273 260 312| 279 472| 279 285 226] 256| 256 277| 3458 58.91| 288.17| 20.44

193 100 | 355 46 120 10 10| 10| 10 10 10 10| 10 10] 10| 10| 10 120 0.00 10.00]  0.00
194 100 | 355 46 140 20] 20| 20| 20 20 20 20 20| 20| 20 20 20 240 0.00  20.00] 0.00
195 100 | 355 46 260 10 10 10 10 10 1o 10] 10 10 10| 10 10 120 0.00  10.00] _ 0.00
196 100 | 355 46 300 20 21 2o 18] 27 19 18] 20 17| 24 19| 23 246 2.75] 2050 13.43
197 100 | 355 46 380 10 18] 14| 18] 21| 19] 20] 20| 12| 21| 16| 14 203 352] 16.92] 20.82
100 | 355 46 sustotaL | 70| 79| 74| 76| 88| 78| 78| 80| 69| 85 75 90 942 6.25] 78.50| 7.96

198 100 | 355 48 40 16| 16/ 16] 16] 16| 16] 16| 16] 16| 16| 16| 16 192 0.00 16.00] 0.00
199 100 | 355 48 60 13 14 11 e[ 11 3] 1o 13| 11 13| 14| 23 162 3.28]  13.50] 24.29
200 100 | 355 48 80 23] 42| 33 24| 20 21| 7| 18] 17 14| 16| 21 286 9.56] 23.83] 40.13
201 100 | 355 48 100 10 10 19 22 19 20 20 23] 18] 21 22 21 225 415]  18.75] 22.11
202 100 | 355 48 120 18] 22| 22| 30| 23] 28] 22 33| 26] 31| 28] 24 307 429 25.58] 16.77
203 100 | 355 48 140 12 19 11 11 11 1o 2] 15| 12 12| 13 10 148 2.39]  12.33] 19.40
204 100 | 355 48 160 13 21 20 22 19 19| 20 18] 24| 13| 18] 24 231 3.39]  19.25] 17.63
205 100 | 355 48 180 32| 34 36| 32 28] 41 28] 31| 19| 26] 26| 24 357 561] 29.75] 18.87
206 100 | 355 48 200 37| 40| 29| 40| 27 33[ 44| 43 7o 23] 25| 34 454 1411 37.83] 37.28
207 100 | 355 48 220 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 24| 10| 23 147 5.04] 12.25] 41.10
100 | 355 48 suBToTAL | 204| 228| 207| 223| 184] 211 199 220 232| 193] 188] 237| 2526 16.88] 210.50] 8.02

100 SUBTOTAL 3308| 3780| 3417| 3542| 3373| 3603| 3066| 3504 3189| 3448| 3270| 3411] 40911 182.68| 3409.24] 5.36

TOTAL 3846| 4346] 3946] 4039 3905 4119 3551| 4015 3683| 3929 3821| 3921| 47121] 194.15] 3926.74] 4.94

172



10 REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

AZEVEDO NETO, J. M. De.; ALVAREZ, G. A. Manual de Hidraulica. Sdo Paulo:
Editora Edgard Bliicher Ltda, 1973, 6% ed., v. |l, 668 p.

BARBETA, P. A. Estatistica Aplicada as Ciéncias Sociais. Floriandpolis: Editora
da UFSC, 2003, 5% ed., 340 p., (Série Didatica).

BORBA, C. M. Utilizagado de Geoprocessamento Aplicado a Operagao do
Sistema de Distribuicdo de Energia Elétrica. Dissertacdo de Mestrado.
Florianépolis: UFSC, 2000, 136p.

BORTOT, A. O Cadastro Técnico Multifinalitario na Avaliagcao de Impactos e na
Gestao Ambiental. Criciuma: Ed. do autor, 2002.

CABRAL, O. R. Nossa Senhora do Desterro. Florianépolis: Lunardelli, 1979, 2 v.
Memoria, p. 487-503.

CASAN — Companhia Catarinense de Aguas e Saneamento. Programa de Controle

de Perdas -1995. Disponivel em: www.casan.com.br. Acesso em 01/07/2005.

. Relatério Interno. Geréncia Regional de Florianopolis. Florianopolis, 1995,
n.p.

. Diretoria de Operacdo. Sistema Integrado de Abastecimento de Agua da
Regidao de Florianépolis. Estudo de Melhorias no Sistema de Producao de
Agua Tratada. Relatério Preliminar. Florianépolis, Mar. 2003, 139 p.

173



. Diretoria de Operagdao. Uma Visao Situacional: Perspectivas e Riscos

Futuros. Floriandpolis, Nov. 2001.

COELHO, A. C. Medigdo de Agua, Politica e Pratica. Recife, Editora Comunicarte,
1996, 358 p.

CONEJO, J. G. L. et al. Programa Nacional de Combate ao Desperdicio de Agua
— Panorama dos Sistemas Publicos de Abastecimento no Pais — Casos

Selecionados de Estratégias de Combate ao Desperdicio. Brasilia, 1999, 39 p.

CURADO, R. F. et al. Mapeamento Cadastral de Iméveis Rurais em duas Sub-
Bacias Hidrograficas no Municipio de Lavras, MG. Anais. COBRAC 2004.
Floriandpolis, 2004.

DI BERNARDO, L. Métodos e Técnicas de Tratamento de Agua. ABES -

Associagao Brasileira de Engenharia Sanitaria. Rio de Janeiro, 1993, v. 1.

DUARTE, P. A. Fundamentos de Cartografia. Florianopolis: Editora da UFSC,
2002, 208 p., 2a edigao.

ERBA, D. A. O Cadastro Territorial: presente, passado e futuro. In: Cadastro
Multifinalitario como Instrumento da Politica Fiscal e Urbana. Organizadores: Diogo
Alfonso Erba et al. Rio de Janeiro, 2005, 144 p.

ESTADO DE SANTA CATARINA. Lei n. 4547 de 31 de dezembro de 1970. Criacéo
da CASAN. Dispde sobre a reforma administrativa e da outras providéncias.
Disponivel em: www.cmf.sc.gov.br. Acesso em 01/07/2005.

174



GALDINO, C. A. P. M. et al. Implantagdao de bases cartograficas urbanas em
cidades de pequeno porte. Anais. COBRAC 1998. Florianépolis, 1998.

GARCEZ, L. N. Elementos de Engenharia Hidraulica e Sanitaria. Sao Paulo:
Editora Edgard Bliicher, 2% ed., 1974, 356 p.

JUNIOR, A. J. C. A, JUNIOR, W. M. Cadastro Técnico Multifinalitario:
Ferramenta para Implantacao de Medidas Nao Estruturais de Controle da
Drenagem Pluvial Urbana. Anais. COBRAC 2004. Floriandpolis, 2004.

LIMA, O. P. Proposta Metodolégica para o Uso do Cadastro Técnico
Multifinalitario na Avaliagcao de Impactos Ambientais. Dissertacdo de Mestrado.
Floriandpolis: UFSC, 1999, 147p.

LOCH, C. Importéancia do monitoramento global e integrado no planejamento
municipal. Anais. VI Congresso Brasileiro de Sensoriamento Remoto. Manaus,
1990.

. Monitoramento Global Integrado de Propriedades Rurais: a nivel
municipal, utilizando técnicas de sensoriamento remoto. Florianopolis: Editora
da UFSC, 1990, 136 p.

. Cadastro Técnico Multifinalitario Instrumento de Politica Fiscal e
Urbana. In: Cadastro Multifinalitario como Instrumento da Politica Fiscal e Urbana.
Organizadores: Diogo Alfonso Erba et al. Rio de Janeiro, 2005, 144 p.

. Cadastro Técnico Multifinalitario Rural e Urbano. Apostila Didatica.
UFSC. Florianopolis, 1997, 58 p.

175



MAGALHAES, W. G. Nogbées Basicas de Cartografia. Rio de Janeiro: IBGE, 1997,
p.40-47.

MATTOS, E. E.; FALCO, R. de. Bombas Industriais. Rio de Janeiro: JR Editora
Técnica, 1989, 474 p.

PAULINO, L. A. Base Cartografica Digital para Sistemas de Informagodes
Geograficas - Avaliagao de um Modelo Segundo os Métodos Empregados em
sua Construgao. Anais. COBRAC 2000. Florianépolis, 2000.

PESSOA, F. Poesias. Selecao de Sueli Barros de Cassal. L&PM Editores, Porto
Alegre, 2001, 132 p.

RAMOS, A. A. Memoéria do Saneamento Desterrense. Floriandpolis: Ed. CASAN,
1986, 171 p.

.Saneamento Basico Catarinense: historia dos fatos relacionados ao

saneamento basico catarinense. Florianépolis: IOESC, 1991, 112 p.

RAMOS, P. R. et al. Fotogrametria: A Base para o Mapeamento. Anais. COBRAC
2004. Florianopolis, 2004.

ROLIM, F. A., FOLLE, P. C., CLEMENTE, D. Auxilio do Geoprocessamento na
Gestao Municipal, Caso da Arrecadagao de Impostos (ICM/ITR) no Municipio de
Itaquirai - MS. Anais. COBRAC 2002. Florianépolis, 2002.

PORTAL SANEAMENTO BASICO. Disponivel em: www.saneamentobasico.com.br.
Acesso em 17/07/2005

176



SANTOS, G. T. et al. A utilizagcao de SIG's nos Estudos Geotécnicos. Anais.
COBRAC 1998. Florianépolis, 1998.

SPIEGEL, M. R. Estatistica: resumo da teoria. Sio Paulo: Editora McGraw-Hill do
Brasil Ltda., 1974, 6° reimpressao, 580 p., (Colegdo Shaum).

STEVENSON, W. J. Estatistica Aplicada a Administragao. Sdo Paulo: Harper &
How do Brasil, 1981, 495 p.

SEIFFERT, N. F., LOCH, C. Mapeamento Cadastral Rural como Instrumento
para Otimizacao do Uso da Terra. Anais. COBRAC 1994. Florianopolis, 1994, p.
51-60.

SILVA, E. M. et al. Estatistica para os cursos de: Economia, Administragao e
Ciéncias Contabeis. Sao Paulo: Atlas, 1997, 2% ed., v.1, 188 p., e v. 2, 195 p.

SILVESTRE, P. Hidraulica Geral. Rio de Janeiro: LTC — Livros Técnicos e
Cientificos Editora S.A, 1983, 316 p.

SOUZA, J. N. Requisitos Preliminares e Estratégia para Implantagao de um SIG
como Instrumento de Apoio na Gestdo da Rede de Distribuicio de Agua do

Municipio de Sao José. Dissertagcao de Mestrado. Florianopolis: UFSC, 1999, 175
p.

TEIXEIRA, A. et al. Qual a Melhor Definicao de SIG. Revista Fator GIS. Curitiba, no
11, p. 20-24, Out., Nov.,Dez. 1995.

VARZEA, V. Santa Catarina - A llha. Florianépolis: I0SC, 1984, p. 84-85.

177



VON SPERLING, M. Introdugdo a Qualidade das Aguas e ao Tratamento de
Esgotos. Universidade Federal de Minas Gerais - Departamento de Engenharia
Sanitaria e Ambiental. Belo Horizonte, 1996, 2 ed., 243 p.

178



