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RESUMO

BORGES, Jussara Maria. A Gestdo Universitaria de Projetos de
Extensdo na Perspectiva da Gestdo Social: Um estudo de caso do
Centro Socio-Econémico — CSE/UFSC no periodo de 2009 a 2012.
Programa de Po6s-Graduacdo em Administracdo Universitaria, UFSC,
2013.

A presente dissertagdo, ao realizar um estudo de caso para pesquisar a
gestdo universitaria de Projetos de Extensédo, teve por objetivo geral:
“Propor alternativas para que a Gestdo Universitaria dos Projetos de
Extensdo do CSE/UFSC possa produzir resultados na perspectiva da
Gestdo Social”. O estudo realizou uma pesquisa aplicada, qualitativa,
descritiva, pesquisa bibliografica e documental, com levantamento de
campo. Foram conceituadas e utilizadas as categorias: Administracdo
Publica e Gestdo Universitaria; Gestdo Estratégica e Gestdo Social. Os
resultados apontaram que: i) as instancias deliberativas e a legislagio da
UFSC e do CSE configuram a gestdo da Extensdo Universitaria com
estruturas e operacionalizacdo fundamentadas na racionalidade
burocrética e valores normativos, processo decisério e comunicagdo
verticalizados e monolégicos, autonomia e poder centralizados,
atendendo, na maior parte, aos interesses da Universidade, em
detrimento do interesse coletivo de carater publico; ii) as competéncias
do CSE, o Regimento do CSE e o Sistema de Registro de Acdes de
Extensdo (SIRAEX) confirmam uma administracdo da Extensdo
Universitaria nos padrdes da Gestdo Publica, tipicas da esfera publica
estatal, sem contemplar as caracteristicas da Gestdo Social; iii) a
legislacdo federal e as recomendagfes dos FORPROEX estabelecem,
em parte, diretrizes para a pratica da educacdo superior e da Extenséo
Universitaria pautadas nos principios da Gestdo Social. Conclui-se que:
i) h& dissonancia entre 0 modelo de Extensdo Universitaria regulado
pela legislacdo federal, o processo de gestdo de Extensdo Universitaria
do CSE/UFSC e a avaliagdo apresentada nos questionarios pelos
gestores, chefias e coordenadores de extensdo do CSE; ii) a gestdo da
Extensdo Universitaria do CSE/UFSC configura-se como Administracdo
Publica Gerencial (PAES DE PAULA, 2005) ou Gestdo Publica
(PIMENTEL; PIMENTEL, 2010); iii) ha oportunidade aberta para que o
CSE/UFSC possa realizar a inovacdo social, integrando ensino, pesquisa
e extensdo, promovendo parcerias entre Universidade e Sociedade civil
organizada, ampliando seu papel de empreendedor social e sua



contribuicdo a servi¢o da cidadania e do desenvolvimento sustentavel.
Finalmente, o estudo alinha alternativas que podem ser (teis ao
CSE/UFSC no processo de revisao e redesenho da Gestdo Universitaria
dos Projetos de Extensdo, de modo a incorporar inovacdo social
substantiva a luz da Gest&o Social.

PALAVRAS-CHAVE: Gestdo Universitaria. Extensdo Universitaria.
Gestdo Social.



ABSTRACT

BORGES, Jussara Maria. A Gestdo Universitaria de Projetos de
Extensdo na Perspectiva da Gestdo Social: Um estudo de caso do
Centro Socio-Econémico — CSE/UFSC no periodo de 2009 a 2012.
Programa de Pods-Graduacdo em Administracdo Universitaria, UFSC,
2013.

As this thesis executes a case study to research the management of
university extension projects the general purpose is "Propose
alternatives so that University Management to the CSE/UFSC Extension
Projects can produce results in the perspective of Social Management".
The study did an applied research, qualitative, descriptive, bibliographic
and documentary research, with field survey. Was been conceptualized
and used the categories: Public Administration and University
Management; Strategic Management and Social Management. The
results showed that: i) the deliberative instances and legislation of UFSC
and CSE configure the management structures and university extension
with the structure and operationalization based on bureaucratic
rationality and normative values, decision-making process and
communication vertical and monological, autonomy and centralized
power, serving mostly the interests of the university, against the
collective interest; ii) the duties of CSE, the CSE regiments and the
Registration System from Actions of Extension (SIRAEXx) confirm one
administration of university extension in patterns of Public
Management, typical of the social public sphere, without considering the
characteristics of Social Management; iii) federal legislation and the
recommendations of FORPROEX establish, in part, guidelines for the
practice of higher education and university extension based on the
principles of Social Management. It is concluded that: i) there is
dissonance between the model of university extension regulated by
federal law, the process of management of university extension from
CSE/UFSC and evaluation presented in the questionnaires by managers,
supervisors and coordinators of CSE extension; ii) the management of
university extension CSE/UFSC configured as Public Administration
Management (PAES DE PAULA, 2005) or Public Management
(PIMENTEL; PIMENTEL, 2010); iii) there is an opportunity to the
CSE/UFSC can realize a social innovation, integrating education,
research and extension, promoting partnerships between the university
and civil society, expanding their role as a social enterprising and their
contribution in the service of citizenship and sustainable development.



Finally, the study aligns alternatives that may be useful to CSE/UFSC in
the process of revision and redesign of University Management for the
Project Extension, to incorporate the social innovation substantive to the
light of Social Management.

KEYWORDS: University Management. University Extension. Social
Management.
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1 INTRODUCAO

A parte introdutdria situa a pesquisa, faz indicacdo do tema e do
problema, bem como os objetivos, tanto o geral quantos os especificos.
A justificativa do estudo também é exposta nesta parte. Apresenta,
ainda, em seu final, a estrutura sobre a qual o trabalho est4 embasado.

1.1 CONTEXTUALIZACAO DO TEMA E ESTABELECIMENTO DO
PROBLEMA DE PESQUISA

O estudo estd inserido na Area de Concentracdo da Gestio
Universitaria e Linha de Pesquisa Universidade e Sociedade do Curso
de Mestrado Profissional em Administracdo Universitaria da
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC). Busca analisar a
Gestdo Universitaria dos Projetos de Extensdo do Centro Socio-
Econdmico (CSE) da UFSC, para verificar a possibilidade de producédo
de resultados na perspectiva da Gestdo Social.

Segundo Hugget (1999), a Universidade é uma organizagio
complexa, desde a sua estrutura, até sua forma de funcionar e de gerir.
E, acima de tudo, um centro de producéo de conhecimento, por meio do
ensino, pesquisa e extensdo (suas principais fungdes), disseminacdo de
cultura e apoio & expressdo livre de ideias, sem distingdo de raga,
origem, religido, classe econdmica ou interesses politicos.

Para Chaui (2003), contudo, a Universidade € uma institui¢do
social e como tal exprime de maneira determinada a estrutura e 0 modo
de funcionamento da Sociedade como um todo. Tanto é assim que se vé
no interior da instituicdo universitaria a presenca de opiniGes, atitudes e
projetos conflitantes que exprimem divisdes e contradi¢des da
Sociedade. Essa relacdo interna ou expressiva entre Universidade e
Sociedade € o que explica, alias, o fato de que, desde seu surgimento, a
Universidade Publica sempre foi uma instituicdo social, isto é, uma acéo
social, uma prética social fundada no reconhecimento publico de sua
legitimidade e de suas atribui¢des, num principio de diferenciacdo, que
Ihe confere autonomia perante outras instituicGes sociais, e estruturada

! Esclarece-se que, por serem o cerne da Linha de Pesquisa desta Dissertagio de
Mestrado Profissional, os termos Universidade e Sociedade serdo grafados com a
inicial maitscula. Procede-se igualmente com os termos Projetos de Extensdo e
Extensdo Universitaria, por serem estes representativos para este trabalho.
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por ordenamentos, regras, normas e valores de reconhecimento e
legitimidade internos a ela.

A despeito da definicdo para Universidade, no que se refere a sua
finalidade, Belloni (1992, p. 71) afirma que, embora essa instituicdo de
ensino exista ha varios séculos, e em paises bem distintos entre si "nédo
h& um conceito Unico e universalmente vélido de Universidade, nem
suas funcOes sdo as mesmas em tempo e em espagos diferentes”.

Segundo Florentino Novo e Melo (2004), a Universidade,
consciente do impacto de suas funcdes e atenta a funcdo de promocgao
social, tem estimulado inimeras reflexes em relagdo ao seu papel neste
novo contexto. Com tal propésito, o caminho trilhado por essa
instituicdo de ensino pode ser subdividido em trés importantes funcgdes:
ensino, pesquisa e extensao.

Em outras palavras, pode-se enfatizar que ha convergéncia de
opinides em torno da afirmativa de que o lugar ocupado pela
Universidade na Sociedade insere-se no campo da geragdo e divulgagéo
do saber. Contudo, ndo ha unanimidade quando se trata de discutir o
conjunto de funcdes de que a Universidade se vale para cumprir seus
objetivos. No dizer de Pereira (1994), ndo ha consenso sequer quanto a
énfase dada a cada uma dessas fungBes: para uns, a pesquisa e a busca
de novos conhecimentos deve constituir o ponto central dos trabalhos
universitarios; para outros, a docéncia deve constituir a preocupacdo
maior dos docentes; e ha ainda os que, além de valorizarem as duas
funcBes, também valorizam a extensdo como instrumento da relagéo da
Universidade com a Sociedade.

Desse modo, com base no exposto por Florentino Novo e Melo
(2004), pode-se afirmar que a tarefa revela-se ainda mais instigante
guando se percebe que ndo é possivel "isolar" a extensdo para estuda-la,
ou seja, o foco, necessariamente, precisa ser ampliado também para os
horizontes do ensino, pesquisa, curriculo, missdo da Universidade na
Sociedade e 0 seu projeto institucional, situacdo socioeconémica do
Pais, politicas educacionais. A Universidade, com sua historia,
realidade, projeto e insercdo social, precisa adentrar pela janela da
extensao.

Conforme Santos (2003), entretanto, o atual modelo ndo é capaz
de continuar vigorando por muito tempo. E necessario, segundo o autor,
pensar em outra orientagdo, com metas em médio e longo prazo, em que
as teses formuladas hoje sirvam de bussola para o enfrentamento dos
problemas. Nas palavras de Santos (2003, p. 223):

[...] a idéia da Universidade moderna faz parte
integrante do paradigma da modernidade. As
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multiplas crises da Universidade séo afloramentos
da crise do paradigma da modernidade e sé sdo,
por isso, resolviveis no contexto da resolucdo
desta Ultima.

Supondo-se que o projeto da modernidade esteja no limite, por
conseguinte, o projeto de Universidade construido também esta. Impde-
se, entdo, para a Universidade, segundo Braga et al. (1997, p.27), a

necessidade de:

[...] repensar suas tradicionais fungdes e descobrir,
por dentro, quais sdo as novas praticas que
apontam para a ruptura e a transigdo
paradigmatica, ou seja, para um patamar de
superacdo, no qual a inovagdo tem papel
propulsor.

A transicdo paradigmética da ciéncia moderna para uma ciéncia
pos-moderna, e da modernidade para a pés-modernidade, pressupde
rupturas. Neste sentido, Santos (2003, p. 224) assinala que:

[...] & Universidade compete organizar esse
compromisso, congregando os cidaddos e 0s
universitdrios em  auténticas  comunidades
interpretativas que superem as usuais interagdes,
em que os cidaddos sdo sempre forgcados a
renunciar a interpretacdo da realidade social que
lhes diz respeito.

Ainda seguindo o pensamento de Santos (2003), pode-se perceber
gue o propulsor das rupturas, por assim dizer, situa-se no desencadear de
discussOes sobre a crise de paradigmas, sobre o periodo de transi¢do que
0 envolve e sobre os possiveis perfis que se delineiam para o futuro, e,
principalmente, sobre 0s modos de gestao.

Buarque (2005), ao avaliar a “Refundacdo da Universidade” e a
“Universidade Incompleta”, assinala que no Brasil:

[...] Com excegdo da experiéncia isolada criada
por Darcy Ribeiro em Brasilia, em 1961, e
interrompida pouco depois, em 1964, foi preciso
esperar até 1968 para que fosse feita a primeira
modernizagdo da Universidade brasileira. [...]
Apds 1968, houve uma revolucdo cientifica e
tecnoldgica, mas a Universidade continua com a
mesma estrutura bésica que tinha naquele ano.
Apo6s 1968, houve uma revolugéo nos costumes, o
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muro de Berlim caiu, mas a Universidade
mantém-se a mesma, sem fazer sua grande
reforma. [...] A Universidade brasileira passa a
impressdo de que desconhece as mudangas que
estdo ocorrendo no mundo nos ultimos 30 anos, e
se contenta com uma estrutura criada por militares
e pensada por norte-americanos. (BUARQUE,
2005, p. 6).

Santos (2011a, p. 1), ao refletir sobre a “Encruzilhada da

Universidade Europeia”, esclarece as mudancgas pelas quais passam as
Universidades no mundo inteiro, ao considerar que, particularmente a
partir de meados do Século XIX, “a crise generalizada das solugdes
modernas arrastou consigo a crise da Universidade”; deste modo, “por
razdes diferentes, mas convergentes, em diferentes partes do mundo, em
vez de uma solugdo para os problemas societais, a Universidade tornou-
se um problema adicional”.

[..] A Universidade (ou pelo menos a
Universidade publica) inseriu-se historicamente
nos trés pilares da regulagdo social moderna - o
Estado, o mercado e a Sociedade civil. Contudo, 0
equilibrio da presenca destes pilares na estrutura e
funcionamento da Universidade foi variando ao
longo do tempo. Na verdade, a Universidade
europeia moderna comegou em Bolonha, como
uma iniciativa da Sociedade civil. Mais tarde, o
Estado reforgou a sua presenga, que se tornou
dominante a partir de meados do século XIX, e
nas colbnias, particularmente depois de se
tornarem independentes. Nos ultimos trinta anos,
0 mercado assumiu o controlo na estruturacdo da
vida universitaria. Em poucas décadas, a
Universidade deixou apenas de produzir
conhecimento e profissionais para o mercado,
para se tornar ela prépria um mercado, 0 mercado
da educacdo terciaria, e finalmente, pelo menos de
acordo com visionarios poderosos, para passar a
ser gerida como uma organizagdo de mercado,
uma organizagcdo comercial. Desde entdo, as
preocupacbes da Sociedade civil tém sido
facilmente confundidas com os imperativos de
mercado ou subordinadas a eles, e o Estado tem
usado frequentemente o seu poder coercivo para



37

impor imperativos de mercado as Universidades
relutantes. (SANTOS, 2011a, p. 4)
Tendo essa perspectiva paradigmatica em vista, como parametro
de referéncia para uma ciéncia (KHUN, 2005), pode-se perceber que a
Universidade também deve adequar suas politicas, valores e praticas de
gestdo. Essa necessidade de mudanca também é observada por Catani,
Dourado e Oliveira (2001, p. 72), ao ressaltarem que:
[...] de algum modo, os compromissos dos
diferentes segmentos académicos organizados
com a gestdo democratica nas Universidades
publicas parecem ter se vinculado a formulagéo de
um modo de produzir que fosse mais eficiente
socialmente, mas que ndo eximia essas
instituicdes de uma reorganizagdo interna do
trabalho académico.

Nesse sentido, de acordo com Finger (1997), no passado, a gestdo
das Universidades no Brasil sempre foi tratada com uma visdo
burocréatica. A prdpria funcdo administrativa foi tratada por muito tempo
como derivativa e secundaria.

No entendimento de Cardim (2000), ocorre que 0s
administradores tém uma visdo especifica de gestdo voltada, de um lado,
para o exercicio burocratico de normas, procedimentos para o
cumprimento de regras que nem sempre 0s académicos consideram
importantes, necessarias ou mesmo Uteis, e, de outro lado, prezam 0s
administradores pela competitividade em termos do cumprimento de
indicadores valorizados pelo mercado. Ja os académicos tém uma visao
e valores voltados para a &rea académica dos servicos de ensino,
pesquisa e extensdo. Por isso, como salienta este autor, deve-se
considerar que esses conflitos na gestdo universitaria giram em torno do
poder e por causa do poder.

Além disso, complementa Cardim (2000), a pressuposicdo é que
os administradores devem cumprir as diretrizes gerais e especificas
tracadas pelos colegiados competentes e a seguir planos, programas,
projetos, orcamento — quando existirem — e a prestar contas de sua
implementacdo e dos resultados. Assim, em tese, 0 poder de manobra de
um dirigente também sofre limitacdo. Dessa forma, a articulagdo entre
os diferentes participantes e seus "poderes" sofre tensbes que interferem
no comportamento tanto dos especialistas como dos administradores no
processo decisorio.
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Essa argumentacdo é complementada pela visdo de Borges e
Araljo (2001), que entendem que as peculiaridades da Universidade
ocorrem em fungdo de uma pressdo conjuntural.

Trata-se, assim, da administracdo universitaria seguindo o
modelo da Gestdo Estratégica. Estrada (2000), defensor dessa categoria
de gestéo, entende que as Universidades devem desenvolver um esforgo
administrativo planejado que envolva todas as instancias internas, visto
gue, sem uma coeréncia entre 0s departamentos e pessoas envolvidas,
nenhum tipo de organizacéo pode subsistir.

Para Perim e Zanetti (2001), essa necessidade de modernizar a
visdo estratégica é reforcada pela necessidade de uma autoavaliacdo
indissocidvel do processo de gestdo académica, e da administracdo, em
que as Universidades passam a aprender com suas agoes.

Ainda na direcdo do pensamento de Perim e Zanetti (2001),
acredita-se que as Universidades, em especial as publicas, pelas
disfuncdes da burocracia, acabam tolhidas em sua gestdo, em razdo de
uma falta de dinamismo e mesmo amadurecimento das estruturas
hierdrquicas.

E nesse contexto que a Gestdo Social se torna uma perspectiva na
qual a administracdo universitaria pode fundamentar-se para produzir
resultados com valor cognitivo e valor social dos projetos universitarios,
principalmente, por meio da sua fungdo de extensdo.

Quanto a estes valores, Lacey (2003, p. 121) faz a distin¢do entre
valores cognitivos e sociais:

[...] os valores cognitivos sdo caracteristicas que
as teorias e hipoteses cientificas devem ter para o
fim de expressar bem o entendimento — ou, como
afirma Laudan, eles sdo atributos que
“representam as propriedades de teorias que
supomos serem constitutivas de uma ‘boa’ teoria”
(Laudan, 1984, p. xii) — enquanto os valores
sociais designam as caracteristicas julgadas
constitutivas de uma “boa” Sociedade.

Para o Professor Lacey (2003, p. 121), esta disting&o:
[...] é crucial para interpretar apropriadamente o0s
resultados das [...] praticas cientificas numa época
em que muito de sua pratica habitual estd se
tornando cada vez mais subordinado &
predominéncia do capitalismo global.
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O autor apresenta uma explicacdo que esclarece a questdo dos
valores sociais para 0s campos do ensino, pesquisa e extensdo, conforme
segue:

E util trabalhar com um modelo das praticas de
pesquisa cientifica segundo o qual existem trés
momentos-chave nos quais é preciso fazer
escolhas, a saber, 0s momentos de: (i) adotar uma
estratégia (ou regras metodoldgicas); (ii) aceitar
teorias e (iii) aplicar o conhecimento cientifico.
Os valores sociais podem ter papéis legitimos e
importantes no primeiro e no terceiro momentos,
porém nao no segundo, quando apenas os valores
cognitivos e os dados empiricos disponiveis tém
papéis essenciais. (LACEY, 2003, p.121).

Para cumprir sua responsabilidade social, Alves (2005) sugere
gue a Universidade desenvolva o ensino de forma articulada, ainda
preocupada com os interesses da Sociedade. Desse modo, a ideia de
extensdo esta associada a crenca de que o conhecimento gerado pelas
instituicbes de pesquisa deve necessariamente possuir intencGes de
transformar a realidade social, intervindo em suas deficiéncias e ndo se
limitando apenas a formacéao dos alunos regulares daquela instituicao.

A Universidade precisa dialogar com a Sociedade. Para tanto,
como ressalta Romano (1998, p. 15), deve “ir onde o povo estd”, isto &,
buscar a Sociedade, por-se em contato ativo e regular com ela, torna-la
protagonista da prépria dinamica universitaria. A Universidade esta
chamada a repensar todo o universo da educacdo, articulando-se de
modo ativo com os demais niveis de ensino, para assim compartilhar
experiéncias e, sobretudo, promover o constante encontro do conjunto
da Sociedade com o que a humanidade produz de grandioso e relevante,
nos mais diversos campos da ciéncia e da arte.

Com o reconhecimento legal da atividade académica de extenséo,
sua inclusdo na Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988
(CRFB/88) (BRASIL, 1988) e a organizac¢do do Forum de Pro-Reitores
de Extensdo das Instituicbes Publicas de Educacdo Superior
(FORPROEX), no fim da década de 1980, deram & comunidade
académica as condigdes e o lugar para uma conceituacdo precisa da
Extensdo Universitaria, assim expressa no | Encontro Nacional de Pro-
Reitores de Extensao, e assumida pela maioria das Instituicdes Federais
de Ensino Superior (IFES): “a Extensdo Universitaria é o processo
educativo, cultural e cientifico que articula o ensino e a pesquisa de
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forma indissocidvel e viabiliza a relacdo transformadora entre
Universidade e Sociedade”. (FORPROEX, 1987, n. p.).

Como consta no documento produzido pelo Férum de Pro-
Reitores de Extensdo das Universidades Publicas Brasileiras e Secretaria
de Educacdo Superior do Ministério da Educacdo e Cultura
(SESU/MEC) (FORPROEX, 2000/2001), definiram-se as é&reas de
atuagdo extensionista, que vem a ser o “Plano Nacional de Extensdo
Universitaria”.

Recentemente, o0 XXX Encontro Nacional do Foérum de Pré-
Reitores de Extensdo das Instituicbes Publicas de Educagdo Superior
(FORPROEX, 2011a), realizado em 2011, emitiu a Carta de Porto
Alegre, apontando que a Extensdo é ainda uma atividade universitaria
problematica, em fase de indefinicbes e em consolidacdo. Na agenda
externa, a Carta elenca entre as principais agdes:

[...] Consideramos que o fortalecimento da
Extensdo Universitaria como atividade académica,
objetivo do FORPROEX desde o seu surgimento,
exige redefinicbes nas politicas e préticas
institucionais, tanto no ambito das Institui¢des de
Educacédo Superior como no &mbito do MEC e das
agéncias governamentais [...]. Na agenda externa
elencamos as principais agbes: 1. A insergdo
adequada da Extensdo nas metas para a Educagédo
Superior no PNE, no sentido de valorizar sua
contribuigdo a qualificacdo da Educagdo Superior.
2. [..]. Enfatizamos ainda o estado de
financiamento insatisfatério continuo e irregular
[..] 4. A finalizacdo e formalizacdo do Plano
Nacional de Extensdo como instrumento
regulador e de suporte ao conjunto das acGes de
Extensdo [...] requer urgéncia na sua efetivacdo. 5.
A necessidade de ampla discusséo sobre Extensdo
e Educacdo a Distancia [...] 6. A
Internacionalizacdo das acfes de extensdo estdo
dispersas no interior das IES [...]. 7. A relevancia
da mobilidade estudantil deve considerar a
dimensdo extensionista no corpo do projeto
pedagdgico no contato com a realidade local.
(FORPROEX, 2011a, p. 1).

A mesma Carta informa que a Extensdo carece de defini¢bes
metodologicas e de avaliagdo. A agenda interna do FORPROEX
(2011a) contempla as seguintes tarefas prioritarias:
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[..] 1. Finalizacdo do dossié de avaliacdo da
Extensdo Universitaria da Educagdo Superior [...]
com definicdo de indicadores, metodologias e
instrumentos; Até 0 momento os instrumentos de
avaliacdo da extensdo ndo permitem identificar se
ocorreu a incorporagdo curricular das agdes de
extensdo no projeto pedagdgico dos cursos;

2. Elaboracéo de uma minuta de regulamentagao
da Extensdo como pratica académica que mobilize
a comunidade universitiria para pressionar o
poder publico a agendar esta demanda;

3. Organizagdo e sistematizagdo da discussdo do
modelo de expansdo das IES necessariamente
contemplando e comprometendo as agOes de
extensdo no escopo dos Planos de
Desenvolvimento  Estratégicos. (FORPROEX,
2011a, p. 2).

Como componente da problematica, ainda se pode acrescentar
uma perspectiva critica de analise a partir da questdo: a Extensdo e as
acles sociais das Universidades sdo adequadas as necessidades da
sociedade? O Férum de Pro-Reitores de Extensdo das Universidades
Publicas Brasileiras de 2007 classifica as acBes de extensdo em
programa, projeto, curso, evento e prestacdo de servigos (FORPROEX,
2007).

Paulo Freire (1983), ao escrever sobre o assunto, alerta a
necessidade do entendimento da comunicacdo em contraposicdo a
extensdo, usualmente praticada como “transmissdo, entrega, doagdo,
messianismo, mecanicismo, invasdo cultural, manipulagdo, etc.”,
impossibilitando a condicdo dialdgica e libertadora, coisificando o ser
humano, impedindo-os de tornarem-se agentes transformadores; deste
modo, segundo o autor, “a extensdo nao ¢ isto; a extensdo ¢ educativa”
(FREIRE, 1983, p. 22).

Assim, considerando esta abrangéncia das atividades de extensdo,
¢ preciso avaliar de que acdo social a Universidade est4 agenciando.
Soares (2010, p. 2) esclarece que os indicadores de extensdo precisam
“captar as relagdes da Universidade com a Sociedade (de natureza
dialética e ndo lineares de “mao unica”)”, bem como pode “referendar o
status quo ou ser mais um instrumento de mudanga”.

A Gestdo Social pode ser uma perspectiva para nortear a gestdo
universitaria e ferramenta teérica e metodoldgica para a avaliacdo da
Extensdo. De acordo com Tenodrio (2008), a Gestdo Social pode ser



42

praticada em qualquer sistema social. No entanto, Lalande (1999)
informa que ha diversas abordagens e praticas para o termo social, e
Tendrio (2006, p. 1.146) assevera que a Gestdo Social tem sido
praticada mais sob os enfoques de:
[...] politicas sociais, de organizacdes do terceiro
setor, do combate & pobreza e até ambiental, do
que a discussdo e possibilidade de uma gestéo
democrética, participativa, quer na formulagéo de
politicas publicas, quer nas relagbes de carater
produtivo.

Desse modo, considerando a perspectiva da Gestdo Social,
defende-se uma aproximacdo entre a Gestdo Pdblica, a Gestdo
Universitaria e a Gestdo Social, 0 que traria resultados significativos
para o exercicio de uma gestao efetiva, direcionada para os interesses da
Sociedade e para a efetivacdo de uma cidadania deliberativa.

[...] Na perspectiva habermasiana, cidadania
deliberativa, significa, em linhas gerais, que a
legitimidade das decisdes politicas deve ter
origem em processos de discussdo, orientados
pelos principios da inclusdo, do pluralismo, da
igualdade participativa, da autonomia e do bem
comum. (TENORIO et al., 2010, p. 1, Grifos no
original).

Na préatica, entdo, a categoria Gestdo Social seria um conceito
proporcionado por uma gestao universitaria da extensdo legitimada pela
dialogicidade, a cidadania deliberativa e a criagdo de reais espagos
democraticos de participacdo, para que pudesse vivenciar uma nova
relagdo Universidade e Sociedade sob uma “Nova Administragdo
Publica” e “[...] um sistema politico e administrativo mais sensivel e
responsavel ante as necessidades dos cidaddos [...]”, construida no
“engajamento ético [...] do cientista social”, e do proprio Administrador
Publico (RAMOS, 19834, p.39).

Em outro aspecto, a realidade da UFSC também aponta para a
pertinéncia da presente pesquisa, j& que 0s atuais indicadores de
extensdo e/ou as metodologias usuais na area ndo sdo satisfatorias,
segundo a Gtica dos gestores universitarios.

O Relatério de Atividades da Pré-Reitoria de Pesquisa e Extensdo
(PRPE) informa que: “a discuss@o quanto a indicadores confidveis das
acles de extensdo tem sido uma constante no Férum de Pr6-Reitores de
Extensdo” (UFSC, 2011b, p.56). J& 0 Primeiro Férum Participativo na
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Area de Extensdo, realizado em 2012, elegeu entre as diretrizes,
“politicas para executar uma extensdo transparente, eficaz ¢ de maior
visibilidade” (UFSC/SETIC, 2012a, n. p.). E a nova Reitoria assumiu
propondo: “atender demandas administrativas e, sobretudo, sociais”,
com a meta de “buscar uma gestdo com responsabilidade cidadi”
(UFSC/SETIC, 2012b, n. p.), instituindo a Pré-Reitoria de Extensdo.

Diante desse contexto, a pesquisa tem como reflexdo a seguinte
indagacéo, que norteia o estudo.

1.2 QUESTAO DE PESQUISA

Como a Gestdo Universitdria do CSE/UFSC administra 0s
Projetos de Extensdo na perspectiva da Gestdo Publica, Gestdo
Estratégica ou da Gestdo Social?

1.3 OBJETIVOS
1.3.1 Objetivo Geral

Propor alternativas para que a Gestdo Universitaria dos Projetos
de Extensdo do CSE/UFSC possa produzir resultados na perspectiva da
Gestdo Social.

1.3.2 Objetivos Especificos

1. Identificar as instancias deliberativas para o desenvolvimento dos
Projetos de Extensédo na esfera do CSE/UFSC;

2. Descrever e analisar 0s critérios estruturantes para 0
desenvolvimento dos Projetos de Extensdo no ambito da UFSC e no
ambito do CSE;

3. Levantar e descrever os procedimentos gerenciais para os Projetos de
Extensdo no &mbito do CSE;

4. Analisar os Projetos de Extensdo do CSE/UFSC quanto as categorias
de andlise da pesquisa.

5. Identificar alternativas para que o CSE/UFSC possa administrar os
Projetos de Extensdo na perspectiva da Gestdo Social.

1.4 JUSTIFICATIVA
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A presente Pesquisa justifica-se pela sua relevancia e importancia
do problema estudado em termos académicos e sua contribuicdo na area
social.

A pesquisa académica sobre a gestdo no campo da Extensdo da
UFSC é muito pequena. Foi feito um levantamento preliminar e néo
exaustivo, buscando artigos, dissertagdes e teses nas bases de dados dos
portais da UFSC, Biblioteca Universitaria (BU/UFSC), Instituto de
Pesquisas e Estudos em Administracdo Universitaria (INPEAU) e Portal
da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(CAPES), que apresentassem uma Visdo critica acerca da gestdo da
extensdo e/ou abordassem a sua relagdo com a Sociedade.

Assim, o levantamento detectou a pesquisa de Melo e Silva
(2010, s. p.), em artigo intitulado “A Universidade ¢ Compromisso
Social: a Prética da Universidade Federal de Santa Catarina”, que
apurou:

[...] Ap6s a coleta e andlise dos dados foi
concluido que a Universidade desenvolve vérias
acOes de extensdo com compromisso social e
todos os centros tém pelo menos uma de destaque.
No entanto, a extensdo ainda é uma funcdo que
ndo tem tanta visibilidade quanto o ensino e a
pesquisa, necessitando de mais apoio, consciéncia
da comunidade universitaria, reconhecimento e
incentivos para que as trés funges se tornem
realmente um tripé.

Outro primeiro aspecto que corrobora a importancia da pesquisa é
a indefinicdo metodoldgica e inadequagdo dos indicadores de avaliacdo
da Extensdo (FORPROEX, 2011b; UFSC, 2011b).

Desse modo, em termos académicos, a pesquisa pretende
contribuir para o avango da discussdo sobre a gestdo universitaria, ao
alinhar-se ao paradigma da administracdo publica societal, que inclui a
perspectiva da Gestdo Social, uma vez que no ambito da “gestdo e
organizagdo do funcionalismo publico, [...] ndo h& uma proposta
consolidada para 0s escaldes no dmbito da vertente societal” (PAES DE
PAULA, 2005, p. 45).

De acordo com Paes de Paula (2005, p. 47), os administradores
publicos ignoram a “nova administra¢do publica”, caracterizada por ser:

[...] essencialmente ndo-prescritiva e se orientando
para o curso de acOes e necessidades dos cidaddos
[...] evitando os enfoques normativos e
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subordinando a teoria das organizagdes a teoria do
desenvolvimento humano.

Assim, a Pesquisa, ao invés de optar pelo “Gerencialismo”, que
“enfatiza a adaptagdo das recomendacgOes gerencialistas para o setor
publico”, ressaltando a “gestdo tecnocratica”, a “eficiéncia
administrativa” e as “dimensdes econdmico-financeira e institucional-
administrativa”, fundamenta-se pela “Gestdo Social”, que “enfatiza a
elaboracdo de experiéncias de gestdo focalizadas nas demandas do
publico-alvo”, destacando a “participacdo social” e a “dimensdo
sociopolitica” (PAES DE PAULA, 2005, p. 41).

Ao trazer a perspectiva da Gestdo Social para a Administracéo
Publica, no contexto de uma Universidade Publica Federal, conforme se
pode depreender de Pimentel e Pimentel (2010), a pesquisa introduz 0s
fundamentos tedricos e metodolégicos no sentido de verificar a
contribuicdo da Extensdo para uma cultura politica democratica nas
relacbes entre a Universidade e a Sociedade, na qual o processo
decisério é exercido pelos sujeitos sociais, caracterizando uma politica
publica educacional descentralizadora, participativa e dialogica.

Finalmente, ao optar pela pesquisa na area de Extenséao, o estudo
alinha-se a abordagem defendida por Tendrio et al. (2010, p. 3), ao
afirmar que:

[..] A Extensdo Universitaria apresenta uma
importancia crucial para o desenvolvimento do
homem como individuo ativo, que transforma seu
mundo e que estabelece uma relagdo com o
mundo que esta inserido. [...] Pensar Extensdo
Universitaria pressupde também trabalhar o
processo de formagdo universitaria através de uma
pedagogia critica que facilite a construcdo de
novos conhecimentos, percebendo o contexto
social ao qual se esté inserido.

A seguir, apresenta-se a estrutura do trabalho sobre a qual esta
sendo desenvolvida esta Pesquisa.
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1.5 ESTRUTURA DO TRABALHO

A pesquisa estd estruturada em quatro partes: a primeira foi
dedicada a Introducdo; foi feita a contextualizagdo, discutida a
problematica e apresentados os objetivos e a justificativa da pesquisa.

A segunda parte do trabalho € destinada ao capitulo caracterizado
pela Fundamentacdo Tedrica, em que se busca abordar as categorias da
pesquisa: Administracdo Publica; Universidade; Extensdo; Gestdo
Estratégica; Gestdo Social.

A terceira parte traz o capitulo da Metodologia, com os
procedimentos metodoldgicos, com o0s instrumentos utilizados para a
coleta, descrigdo, andlise e interpretacio dos dados. O referido capitulo
apresenta, ainda, as etapas da pesquisa, quanto ao planejamento,
conducéo da aplicagdo do questionario e a andlise dos dados, bem como
a consisténcia académica e cientifica da Pesquisa, além de sua limitag&o.

A quarta parte destina-se a apresentacdo e analise dos resultados
da pesquisa realizada, tanto no que se refere ao levantamento da
legislacdo da Extensdo Universitéria, e quanto as recomendagdes do
FORPROEX, assim como em relacdo as normas e procedimentos de
extensdo no ambito da UFSC e também no &mbito do CSE. Referido
capitulo ¢é iniciado com uma breve contextualizagdo da Universidade
Federal de Santa Catarina (UFSC) e do Centro Sécio-Econdmico (CSE),
na qual é inserido um breve histérico, a estrutura, e os Projetos de
Extensdo. E finalizado com a apresentago e analise dos resultados dos
guestionarios respondidos pelas Chefias dos respectivos Departamentos,
pelos Coordenadores de Extensdo, pelo Diretor do CSE/UFSC e pela
Pro-Reitora Adjunta de Extensao.

Encerra-se o trabalho com as conclusdes e recomendagdes, com
as referéncias correspondentes aos autores citados no decorrer do
estudo, seguidas dos Anexos e Apéndices.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo, sdo discutidos os pressupostos tedricos acerca do
tema, razdo pela qual a sua organizacdo reflete uma analise em cinco
etapas: a primeira discorre sobre a mudanca paradigmatica e sua relagdo
com a Administracdo Publica; a segunda mostra a importancia do novo
servigo publico; a terceira analisa o conceito de Universidade enquanto
organizagdo complexa e como instituicdo social; a quarta procura
compreender os fenémenos que culminaram com as diversas crises de
gestdo universitaria e situar a Universidade na atualidade, buscando
contextualizar a fungdo social da Universidade como campo de saber,
principalmente, na sua area de atuacao extensionista; e, por fim, a quinta
etapa trata da Universidade, da Gestdo Estratégica e da Gestdo Social,
complementando, assim, a abordagem principal deste trabalho.

21 A MUDANCA PARADIGMATICA E A ADMINISTRAGCAO
PUBLICA

Entende-se a Administracdo Publica como o conjunto de drgéos,
servicos e agentes do Estado, que possuem como objetivo assegurar a
satisfacdo das necessidades da Sociedade, tais como: seguranga,
educacdo, salude e bem-estar da populagdo. Meirelles (2006, p. 60)
define Administracdo Publica sob varias acepcoes:

[...] em sentido formal, é o conjunto de 6rgéos
instituidos para consecucdo dos objetivos do
Governo; em sentido material, é o conjunto das
fungBes necessarias aos servigos publicos em
geral; em acepg¢do operacional, é o desempenho
perene e sistematico, legal e técnico, dos servigos
proprios do Estado ou por ele assumidos em
beneficio da coletividade. Numa visao global, a
Administracdo é, pois, todo o aparelhamento do
Estado preordenado a realizagdo de seus servigos,
visando a satisfacdo das necessidades coletivas.
(Grifou-se).

Ante as mudangas paradigmaticas, a Administracdo Publica
vivenciou trés modelos diferentes: a administracdo patrimonialista, a
administragdo burocratica e a administracdo gerencial. Essas
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modalidades surgiram sucessivamente ao longo do tempo, néo
significando, porém, que alguma delas tenha sido definitivamente
abandonada.

Na Administracdo Publica patrimonialista, prépria dos Estados
absolutistas europeus do Século XVIII, o aparelho do Estado é a
Extensdo do préprio poder do governante e os seus funcionarios sdo
considerados como membros da nobreza. O patriménio do Estado
confunde-se com o patriménio do soberano e os cargos sao tidos como
ocupacdes rendosas e de pouco trabalho. A corrupcéo e 0 nepotismo sao
inerentes a esse tipo de administragéo.

No patrimonialismo, o aparelno do Estado
funciona como extensdo do poder soberano, e 0s
seus auxiliares, servidores, possuem status de
nobreza real. [...] Em conseqliéncia, a corrupgao e
0 nepotismo sdo inerentes a este tipo de
administragdo. (MARQUES, 2008, p. 34).

Na concepgdo de Weber (1991), o patrimonialismo refere-se a
forma de dominacdo que se exerce em funcdo do pleno direito pessoal,
originariamente orientada pela tradi¢cdo, em que falta a distin¢do entre a
esfera privada e a publica. A Administracdo Publica é tratada como
assunto pessoal do governante; e a propriedade publica como parte de
seu patrimdnio pessoal.

Segundo Marques (2008), a Administracdo Publica burocratica
inspirada no modelo weberiano surge para combater a corrupcdo e o
nepotismo do modelo anterior. Sdo principios inerentes a este tipo de
administracdo a impessoalidade, o formalismo, a hierarquia funcional, a
ideia de carreira plblica e a profissionalizacdo do servidor,
consubstanciando a ideia de poder racional legal. Para Marques (2008),
na Administragdo Publica burocrética, o Estado limitava-se a manter a
ordem e administrar a justica, a garantir os contratos e a propriedade.

Ainda na visdo de Marques (2008), os controles administrativos
funcionam previamente, para evitar a corrupgdo. Existe uma
desconfianca prévia dos administradores publicos e dos cidaddos que
procuram o Estado com seus pleitos. SAo sempre necessarios, por esta
razdo, controles rigidos em todos os processos, como na admissdo de
pessoal, nas contratacdes do Poder Publico e no atendimento as
necessidades da populacdo. A administracdo burocratica, embora possua
0 grande mérito de ser efetiva no controle dos abusos, corre o risco de
transformar o controle a ela inerente em um verdadeiro fim do Estado, e
ndo um simples meio para atingir seus objetivos. Com isso, a maquina
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administrativa volta-se para si mesma, perdendo a nogdo de sua misséo
basica, que é servir a Sociedade. O seu grande problema, portanto, é a
possibilidade de se tornar ineficiente, autorreferente e incapaz de atender
adequadamente aos anseios dos cidadaos.

A Administracdo Publica gerencial apresenta-se como solucdo
para estes problemas da burocracia. Prioriza-se a eficiéncia da
Administracdo, o aumento da qualidade dos servicos e a reducdo dos
custos. Busca-se desenvolver uma cultura gerencial nas organizacdes,
com énfase nos resultados, e aumentar a governanca do Estado, isto €, a
sua capacidade de gerenciar com efetividade e eficiéncia. O cidaddo
passa a ser visto com outros olhos, tornando-se peca essencial para o
correto desempenho da atividade publica, por ser considerado seu
principal beneficiario, o cliente dos servigos prestados pelo Estado.

Discorrendo sobre este modelo de gestdo, Coelho (2000, p. 259)
assevera que:

[...] a administracdo gerencial caracteriza-se pela
existéncia de formas modernas de gestdo publica,
modificando os critérios de aplicagdo do controle
dos servicos publicos, as relages estabelecidas
entre o Poder Pudblico e seus servidores e
alterando, também, a prdpria atuacdo da
administracdo, que passa a enfatizar a eficiéncia, a
qualidade e a efetiva concretizacdo do regime
democratico, mediante a participa¢do mais intensa
dos cidadaos.

A administra¢do gerencial constitui um avango, mas sem romper
em definitivo com a administragdo burocrética, pois ndo nega todos os
seus métodos e principios. Na verdade, o gerencialismo apoia-se na
burocracia, conservando seus preceitos basicos, como a admissdo de
pessoal segundo critérios rigidos, a meritocracia na carreira publica, as
avaliacOes de desempenho, o aperfeicoamento profissional e um sistema
de remuneracdo estruturado. A diferenca reside na maneira como é feito
0 controle, que passa a concentrar-se nos resultados, ndo mais nos
processos em si, procurando-se, ainda, garantir a autonomia do servidor
para atingir tais resultados, que serdo verificados posteriormente.

Segundo Coelho (2000), o gerencialismo é uma técnica de
instrumentalizagdo e operacionalizacdo das politicas puUblicas
previamente desenvolvidas e aceitas pela organizacdo. E, portanto, meio
de implementacdo. Dentro desse conceito, a administracdo gerencial
caracteriza-se pela existéncia de formas modernas de gestdo publica,
modificando os critérios de aplicacdo do controle dos servicos publicos,
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as relagBes estabelecidas entre o Poder Publico e seus servidores e
alterando, também, a propria atuacdo da administracdo, que passa a
enfatizar a eficiéncia, a qualidade e a efetiva concretizacdo do regime
democratico, mediante a participa¢do mais intensa dos cidadaos.

Desse modo, infere-se que, na administracdo gerencial, a nogdo
de interesse publico é diferente da que existe no modelo burocratico. A
burocracia vé o interesse publico como o interesse do proprio Estado. A
Administracdo Pudblica gerencial nega essa visdo, identificando este
interesse com o dos cidadaos, passando os integrantes da Sociedade a
serem vistos como clientes dos servigos publicos.

Mais recentemente, contudo, comeca a se consolidar uma nova
perspectiva de Administracdo Publica, que Paes de Paula (2003; 2005)
nomeia de vertente alternativa ou de vertente societal, sendo baseada em
uma nova relacdo Estado-Sociedade, em que hd um maior envolvimento
da populacéo na definicdo da agenda politica, e, consequentemente, um
maior controle social sobre as acOes estatais e a legitimagdo da
Sociedade como participante do processo de formulagdo e
implementacdo de politicas publicas.

Segundo Fleury (2001) e Paes de Paula (2005), esse modelo
contrapBe-se a gestdo estratégica tradicional na medida em que tenta
substituir a gestéo tecnoburocratica e monoldgica (de um ator Gnico) por
um gerenciamento mais participativo, dialégico, no qual o processo de-
cisério é exercido por meio de diferentes sujeitos ou atores sociais (de
atores compostos, sem a presuncdo da existéncia de um pensamento
Unico). Nesse conceito, a gestdo é entendida como sendo uma agdo
politico-deliberativa, na qual o individuo participa decidindo seu destino
como cidadao, eleitor, trabalhador ou consumidor; sua autodeterminagéo
se da pela ldgica da democracia e ndo pela légica do mercado. Assim,
emerge uma concep¢do de democracia que transcende a
instrumentalidade e tenta abranger a dimensdo sociopolitica da gestao
publica.

Ainda de acordo com Fleury (2001) e Paes de Paula (2005), trés
dimensdes sdo consideradas fundamentais para a construcdo de uma
gestdo publica democrética: (a) econdmico-financeira, envolvendo
questBes de natureza fiscal, tributéria e monetaria; (b) institucional-
administrativa, envolvendo aspectos de organizacdo da estrutura, assim
como aspectos de planejamento, direcdo e controle; (c) sociopolitica,
envolvendo as relagBes do Estado com a Sociedade, especialmente os
direitos dos cidaddos e sua participacdo na gestdo publica.



51

2.2 0 NOVO SERVICO PUBLICO - NSP

De acordo com Keinert (2000) e Costa e Salm (2006), a
Administracdo Publica é o conjunto de conhecimentos e estratégias em
acao para prover o bem comum para a Sociedade, sendo composta por
trés linhas tedricas: Velha Administracdo Publica, Novo Negdcio
Publico e Novo Servigo Publico.

Para Garrido (2011, p. 11):

Na Velha Administracdo Publica, um modelo
convencional do Estado assistencial, o governo
administra o bem publico com base na burocracia
publica, considerada suficiente para garantir a
eficiéncia, como ocorre na estatizacéo.

A segunda concepcdo, denominada Nova Gestdo
Publica, considera ser necessario reduzir o
tamanho do Estado, cortar orcamentos e gastos
publicos para alcangar eficiéncia; o referencial é a
producdo do bem puablico por meio de
organizagdes privadas e do terceiro setor. [...].
Como alternativa, surge uma terceira concepcao,
do Novo Servigo Publico [...].

Desde o Século XI1X, a Administragdo Publica vem passando por
diferentes estagios de desenvolvimento no tocante aos seus modelos.
Sua evolugdo pode ser analisada com base em principios teéricos e
metodoldgicos, alinhados aos diferentes momentos de desenvolvimento
de uma Sociedade e segundo a forma como o Estado assume o papel de
provedor ou prestador de servicos aos integrantes desta mesma
Sociedade.

Nesse sentido, segundo Salm e Menegasso (2006), a
Administracdo Publica, inicialmente, pode ser reconhecida por assumir
um modelo pautado em fundamentos como eficiéncia e hierarquia,
adotando processos burocraticos para a alocacdo de recursos e para a
producdo do bem publico. Nessa perspectiva, destaca-se, como uma
importante caracteristica do modelo, o enfoque aos aspectos funcionais
da gestdo em detrimento das questfes institucionais.

Ainda na sintese de Salm e Menegasso (2006), no transcorrer do
Século XX, contudo, a Velha Administracdo Publica, até entdo
dominante, passou por transformagdes geradas por mudancas
contextuais, com destaque ao movimento da globalizacdo econdmica e a
reducdo do papel do Estado, fazendo surgir uma nova perspectiva de
gestdo publica baseada nas praticas do setor privado e nas técnicas de
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gerenciamento do mercado. Tal modalidade de administracdo publica é
denominada de Novo Negdcio Publico (NNP) e consolidou-se, em
grande parte, pelos limites fiscais que inviabilizaram o Estado do Bem-
Estar Social (Welfare State).

Para Denhardt e Denhardt (2007), no Novo Negocio Publico, a
administracdo do bem publico é tratada como algo privado e pertencente
ao Estado, devendo este administra-lo com eficiéncia sem considerar o
bem-estar coletivo. Como resposta aos modelos da Velha Administracdo
Publica e do Novo Negodcio Publico, esses autores apresentam a
proposta do Novo Servigo Publico, buscando resgatar a epistemologia
da Administracdo Publica. A referida proposta reconhece as pessoas
como seres politicos que, devidamente articulados, agem junto a
comunidade para a constru¢do do bem comum, propdsito que deve

preceder aos interesses privados, como se pode constatar a seguir:

Quadro 1. Comparando Perspectivas:

Velha Administracéo

Publica, New Public Management e 0 Novo Servigo Publico

Velha New Public Novo Servico
Administragédo Management Publico
Publica
Fundamentos e Teoria Politica | ® Teoria e Teoria
Teodricos e e Ciéncia Econdmica e Democratica;
Metodoldgicos Social Ciéncia Social | e Abordagens
Positivista

variadas para o
conhecimento
(positiva;
interpretativa e
critica) e pos-
modernismo

Racionalidade e
Modelos de
Homem

® Racionalidade
Sindptica

® Homem
Administrativo

® Racionalidade
Técnica e
Econbmica;
Homem
Econdmico;
Autointeresse

® Racionalidade
Estratégica

® Racionalidades:
politica,
econdmica,
organizacional

Concepgoes de
Interesse Publico

® Politicamente
expressas na
Lei

® Representa a
agregacéo de
interesses
individuais

® Resultante de
dialogos sobre
valores
compartilhados

Responsividade

o Clientes e
eleitores

e Consumidores

e Cidadaos
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Papel do e Produtor; e Dirigente; ® Servidor;
Governo Desenhar e Catalisar e ® Negocia;
Implementar apoiar as forcas Intermedia;
Politicas; de Mercado. Interesses entre
Obj_et_ivos Cidadaos e
definidos Grupos, criando
politicamente. Valores
Compartilhados
Mecanlsm_os e Administrar o Criar ® CoalizOes com
para Reallzar Programas com Mecanismos e Setor Publico,
Oble_tlvos Agéncias Estruturas de Privado e
Politicos Governamentai Incentivo para Terceiro Setor
s Existentes Realizar para atender
Objetivos Acordos e
Politicos com Necessidades
Agentes
Privados e

Terceiro Setor

Accountability

® Hierarquica;

® Orientado pelo

e Multifacetado;

e Administradore Mercado Servidores
s respondem e Atender ao Publlco§ dev_em
aos Lideres Interesse atender a Lei,
Politicos Préprio de Valores
Eleitos Grupos de Comunitarios,
Cidadaos Normas
(consumidores) Politicas,
PadrGes
Profissionais,
Interesses dos
Cidaddos
Discricdo e Limitada as e Ampla para e Discrigio
Administrativa Autoridades Atender aos NecessAria, mas
Administrativas Objetivos restrita a
“Accountable”
(justificada)
UG ® Burocrética; e Descentralizada | ® Estruturas em
Organizacional o Autoridade « Controle por Cooperagio

Hierarquica; meio de gom Lide_lrﬁngas
® Com Agéncias Ageéncias |n(:gr]ﬁgr;| ades
de Controle e Externamente
Regulacdo
Motl_vagéo dos ® Saléarios e e Espirito ® Servigo
Serw_dc_;res e Beneficios Empreendedor; Publico;
Administradores e Ideologia para | e Desejo de
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Redugéo do Contribuir para
Tamanho do a Sociedade
Estado

(Governo)

Fonte: Denhardt e Denhardt (2000, p. 549-59).

Na concepgdo de Garrido (2011, p. 11):

A partir desses modelos, fica caracterizada a
necessidade de que o Administrador Publico
esteja consciente e capacitado para superar as
atuais dificuldades da producdo do bem publico,
buscando a pratica de uma gestdo publica
democrética, capaz de assegurar eficiéncia,
cidadania e a participagdo ampla dos diversos
segmentos da Sociedade.

Como pondera Perez (2004, p. 221), a administragdo assume, na
atualidade, a “fun¢@o de harmonizar o comportamento dos atores
sociais, procurando ser mais transparente, distanciando-se dos modelos
burocraticos puramente gerenciais e neoliberais”.

Como discorrido, o Novo Servigo Publico (NSP) surge como
resposta as falhas do modelo de Administragdo Publica anterior, 0 Novo
Negdcio Publico, dentre as quais a postura de mercado que este Gltimo
assumia, tratando os cidaddos como clientes e os funcionarios publicos
como empreendedores. Conforme Denhardt (2012), o NSP é um
movimento emergente na Administracdo Pablica, cujo foco primério na
implementacdo das politicas publicas reside no engajamento da
comunidade, dos cidad&os e dos servidores publicos, via mecanismos de
coproducéo do bem publico.

Segundo Denhardt (2012), o NSP é orientado, sobretudo, por
teorias democraticas de cidadania e possui especial preocupacdo com a
conexdo entre cidaddos e seus governos, promovendo abordagens
alternativas de gestdo e design organizacional, com origem em tradigdes
mais humanisticas da teoria da administragdo puUblica como a
fenomenologia, a teoria critica e 0 pds-modernismo.

Keinert (2000) conceitua o vocabulo “publico” como algo de
interesse de todos, de todos e para todos e a coisa publica (res publica).
Diz respeito também as relacdes econdmicas, politicas e sociais que
interferem na producgdo do espaco publico. Trata-se de um conceito em
transformacdo, devido a compreensdo dos diferentes paradigmas que
orientam os modelos de Administracdo Publica e as mudancas nas
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relagdes entre Estado e Sociedade, além da revisdo dos papéis atribuidos
a estas duas instancias para suprir demandas sociais emergentes.

Ja a noc¢do de servigo publico, conforme Di Pietro (2006), resulta
de mudancgas ao longo do tempo, abrangendo atividades de natureza
industrial, comercial e social; porém, é o Estado quem determina, por
meio das leis, quais atividades, em determinado momento, s&o
consideradas servicos publicos. Para este autor, a abrangéncia dos
servigos publicos pode variar: configura-se em todas as atividades do
Estado, (legislacdo, jurisdicdo e execucdo); em atividades
administrativas, com a exclusdo de jurisdicdo e da legislagdo; a nédo
distingdo do servico publico do poder de policia, fomento e intervencéo;
ou a diferenciacdo do servico publico propriamente dito das demais
atividades da administracdo publica.

O conceito de servico publico, portanto, na acepcao de Meirelles
(2006), caracteriza-se pela variabilidade gerada das necessidades e
contingéncias politicas, econdmicas, sociais e culturais de cada
comunidade, em cada momento histérico.

Desse modo, para Denhardt e Denhardt (2007), o modelo do NSP
tem sua base na integracdo das racionalidades instrumental e
substantiva® que orientam as acdes de articulacio e de atendimento, e,
ao mesmo tempo, dos interesses de usuérios dos servicos publicos e das
organizagdes que os produzem. Tal conjuncdo de propdsitos comuns na
esfera plblica remete a revisdo de principios e de préaticas
administrativas que exigem, mais do que nunca, a capacidade das
pessoas de pensar, agir e assumir responsabilidades.

Os principios de acdo a serem seguidos pelo administrador no
NSP, conforme Denhardt e Denhardt (2007), devem ser: servir antes de
dirigir; o objetivo € o interesse publico; o pensar é estratégico e o atuar é
democratico; servir cidaddos e ndo clientes; a accountability ndo é tdo
simples; as pessoas devem ser valorizadas e ndo a produtividade; a
cidadania e o servigo publico devem ser valorizados no lugar do
empreendedorismo.

2 Na acepcdo de Ramos (1983b), a racionalidade substantiva é associada a
preocupagdo em resguardar a liberdade, representando pensamentos que traduzem
percepcOes inteligentes de um ator acerca das interrelagBes de determinados
acontecimentos ou situagfes. Ja o ato racionalmente funcional é organizado com
referéncia a um objetivo especifico e pressupde que a¢les sejam realizadas para se
atingir o maximo rendimento, de forma eficiente e eficaz. Em uma agéo baseada na
racionalidade funcional, o que se aprecia ¢ o nivel de sucesso no alcance dos
objetivos preestabelecidos, independente do contetdo e da qualidade intrinseca de
tal acéo.
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Para Denhardt e Denhardt (2007), valores pautados no servir aos
outros e ao interesse publico, como: lealdade, responsabilidade,
cidadania, igualdade, oportunidade e imparcialidade precisam nortear o
trabalho dos produtores de servicos publicos. Nessa perspectiva, 0s
gestores tém de dispor de conhecimentos e habilidades especificos e
adequados a intervencdo sobre uma realidade que, se a priori ja se
apresenta complexa, mais ainda o sera se forem consideradas as
expectativas de harmonizacdo de interesses de grupos distintos que
precisam agir e compartilhar objetivos.

Segundo Costa e Salm (2006), com o NSP, busca-se o melhor
desempenho da Administracdo Publica ndo mais na direcdo da eficiéncia
e da eficacia apregoadas pela iniciativa privada, tampouco com base em
interesses proprios que muitas vezes ndo representam os interesses da
coletividade.

No NSP, ideais como justi¢a, equidade, responsividade, respeito,
empowerment e compromisso nao sao negados; pelo contrario, tendem a
superar o valor da eficiéncia como Unico critério para o perfeito
desempenho dos 6rgdos publicos. Por isso, no entendimento de Salm e
Menegasso (2006), a base do NSP configura-se como complementar e
ndo substitutiva aos outros modelos de Administracdo Publica.

2.3 0 CONCEITO DE UNIVERSIDADE

Esta secdo, entdo, contempla uma breve revisdo de conceitos,
situando a Universidade enquanto instituicéo social.

2.3.1 A Universidade como Instituicéo Social

Para Chaui (2001, p. 35), a Universidade é uma instituicdo social,
o que significa dizer que “ela realiza e exprime de modo determinado a
sociedade de que é e faz parte. Ndo é uma realidade separada e sim uma
expressao historicamente determinada de uma sociedade determinada”.

Corrobora-se com a autora acima, por entender-se que uma
instituicdo social tem toda a Sociedade como seu principio e sua
referéncia normativa e valorativa. Em linhas gerais, a instituicdo social
busca atender a demanda da Sociedade a partir da formacdo humana
autbnoma, autodeterminada e emancipada.

A Universidade, como importante patrimonio social, caracteriza-
se pela sua necessaria dimensdo de universalidade na producdo e
transmissdo cultural e cientifica da Sociedade. Ela é, essencialmente, um
elemento constitutivo de qualquer processo estratégico e de construcdo
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de uma identidade social. Neste sentido, a Universidade é uma
instituicdo social de interesse publico, portanto, ndo se coadunando com
a privatizacdo e a mercantilizacdo. Nos termos de Chaui (2003), ao ser
transposta para a esfera do mercado, a Universidade deixa de ser uma
instituicdo social e se converte em uma organizacdo, locus em que
negocios podem ser efetivados.

Sendo, entdo, uma instituicdo social, conforme Chaui (2003), a
Universidade exprime de maneira determinada a estrutura e o0 modo de
funcionamento da Sociedade como um todo. Assim, vé-se no interior da
instituicdo universitaria a presenca de opiniGes, atitudes e projetos
conflitantes que exprimem as contradi¢cGes da Sociedade. Essa relagdo
entre Universidade e Sociedade explica o fato de que, desde seu
nascimento, a Universidade Publica sempre foi uma instituicdo social,
ligada a uma prética social fundada no reconhecimento publico de suas
atribui¢des, num principio de diferenciacéo, que lhe confere autonomia
perante outras instituigdes sociais, estruturadas por ordenamentos,
regras, normas e valores de reconhecimento e legitimidade internos a
ela. A autonomia da Universidade é garantida pelo art. 207 da
Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988 (CRFB/88)
(BRASIL, 1988) que assegura as Universidades autonomia didatica,
cientifica, administrativa e de gestdo financeira e patrimonial. Desse
modo, a Universidade ndo pode ser vista e pensada fora do contexto em
gue esta inserida, ao qual serve e do qual, de certa forma, depende.

Como institui¢do social, a Universidade tem como matéria-prima
0 conhecimento e existe para servir a Sociedade e contribuir para o seu
desenvolvimento objetivando a formacdo de profissionais qualificados.
Sendo assim, é uma instituicdo necesséria que tem como missdo 0s
caminhos do desenvolvimento dentro de oportunidades histdricas,
atendendo as necessidades do processo de industrializacdo do Pais. Para
Demo (1991), uma Universidade moderna se define como instituicdo
onde se aprende a aprender, que tem sua importancia a medida que
representa o desafio atual da Educacdo Superior sendo o instrumento
central da modernidade da Sociedade e da economia, admitindo-se que a
educacéo seja fator primordial desse processo, na condigdo de geradora
da capacidade de criar tecnologias inovadoras e alternativas, muito
embora tal visdo possa recair na prepoténcia da técnica sobre a politica.
Ao lado dos riscos, ha, porém, os lados positivos, sobretudo a
oportunidade de relocar educacdo no centro do desenvolvimento que,
para ser integral, carece de qualidade formal (dominio tecnoldgico) e
qualidade politica (cidadania organizada e ativa).
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A Universidade é uma instituicdo necessaria e inevitavel, sendo
uma das estratégias mais eficientes para se preparar o futuro, além da
ocupacdo de espacos privilegiados do mercado de trabalho e do
processo produtivo. Seja como for, a Universidade detém o duplo
desafio: precisa comprovar-se tecnologicamente competente, quando
menos para corresponder ao futuro préximo e as injungdes das novas
geracOes, e precisa ser casa de educagdo, na qual as pessoas encontrem
condicdes formativas motivadoras, ou seja, profissionais competentes e
cidaddos ativos. Segundo Demo (1991), a Educacdo Superior deve
colocar-se como uma alavanca central do desenvolvimento da
Sociedade e da economia, equilibrando os desafios tecnolégicos com os
compromissos educativos.

As distorcBes no acesso a educacdo em paises dependentes, como
0 Brasil, sdo histéricas e estdo fundamentalmente ligadas ao modelo de
desenvolvimento que o Pais viveu através dos anos. Contudo, segundo
Cunha (2005), a Universidade, por si s, ndo dara conta da equidade
social. Ela reproduz as diferengas existentes na Sociedade e ndo pode
ser responsabilizada isoladamente pela solugéo do problema.

No Brasil, as criangcas ja nascem desiguais nas condicdes de
sobrevivéncia e acesso aos bens culturais. Essa realidade se repete no
acesso ao Ensino Superior. O Projeto de Reforma, conforme Cunha
(2005), revela uma sensibilidade com essa problemética social.

Numa visdo critica sobre o papel social da Universidade, Buarque
(2003, p.31) frisa que ndo ocorreram grandes mudancgas estruturais na
Universidade nos Gltimos oitocentos anos. Desde sua criagdo na ldade
Média, Século XI, o papel da Universidade pouco mudou. No entanto, a
realidade social do mundo atual evidencia a necessidade de uma
auténtica “revolucao no conceito de Universidade”, conclui o autor.

Ainda de acordo com Buarque (2003), o mundo no limiar do
Século XXI passa por uma imensa desarticulacdo ideoldgica, que inclui
uma enorme dissociacdo politica e uma desigualdade social macica.
Frente a essas transformacg6es radicais, a Universidade ainda representa,
na opinido do autor, um patriménio intelectual, independéncia politica e
critica social. Gragas a essas caracteristicas, e, apesar da triplice crise
apontada por Santos (2003), da hegemonia, da identidade e da
institucional, a Universidade permanece “a instituigdo mais bem
preparada para reorientar o futuro da humanidade” (Buarque, 2003, p.3).

Na concepgdo de Romano (2006), o Século XXI exige da
Universidade um papel mais amplo e sintonizado com as demandas da
Sociedade, principalmente aquelas dos paises em desenvolvimento, uma
atuacdo que leve em conta as desigualdades e que ajude na promocéo da
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inclusdo social. E preciso combater a exclusdo de camadas inteiras da
populacdo dos paises em desenvolvimento dos cursos de nivel superior.
A selecdo para a entrada na Universidade ndo deve se basear apenas no
mérito. Este deve ser um critério, mas ndo o Unico. Os alunos que
ingressam gracas a politicas de democratizacdo precisam ter um
tratamento diferenciado, com acompanhamento académico e bolsas que
ajudem os estudantes mais pobres a se manterem no estudo.

Ramonet (2000) também percebe que os novos desafios que se
antepdem a esta instituicdo quase milenar, num momento em que o
conjunto dos aspectos intelectuais da civilizagdo ocidental perecem em
crise, como ndo se perguntar em que lutas e em que combates esta
engajada a Universidade?

Como salientado por Santos (2003), 0 espaco universitario é um
campo social como qualquer outro e, como tal, est& sujeito as relagdes
de forga, com disputas concorrenciais de interesses e de lucros. N&o se
trata, pois, de um espaco neutro regido por idealismos na medida em
que ele reflete as mesmas disputas de qualquer campo social na
organizagdo capitalista da Sociedade.

Para Buarque (2003, p. 74), intelectuais, professores, autores,
todos sabem que, mais uma vez, as Sociedades ocidentais chegam a um
ponto de bifurcagdo. Segundo suas palavras:

A hora das escolhas soa novamente, mas faltam os
pontos de referéncia para se orientar com certeza
neste instante de declinio que cede o fim de uma
época e 0 nascimento de uma nova era.

Entrou-se em uma época em que as certezas desmoronam. O
mundo encontra-se em uma fase particularmente incerta, porque as
grandes bifurcagdes histéricas ainda ndo estdo tomadas. N&o se sabe
aonde vamos e o futuro é muito incerto, infere Buarque (2003). Por isso,
para Santos (2011b), é preciso um pensamento alternativo para construir
outro mundo possivel. O engajamento da Universidade a um projeto de
desenvolvimento que transcende governos é um imperativo ditado pela
circunstancia abjeto de injustica presente e incertezas quanto ao futuro.
Estd em causa um projeto de nacdo em face de um mundo cada vez mais
excludente, no qual o envolvimento de cidaddos comprometidos com o
interesse publico é cada vez mais vital.

Na concep¢do de Chaui (2003), ndo se pode pensar a
Universidade fora da Sociedade e das mudangas que se operam no
mundo do trabalho. A discussdo do papel da Universidade do Século
XXI precisa estar ancorada no Plano de Reforma do Estado, que teve
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inicio na década de 1990, no governo de Fernando Henrique Cardoso,
balizado pela l6gica neoliberal e que ainda ndo foi dado por concluido.
O Plano distingue: atividades exclusivas do Estado e servigos néo
exclusivos. Entre os servicos considerados “ndo exclusivos” do Estado,
estdo: a educacdo, a salde, entre outros.

Assim, a educacdo e, sobretudo, a Universidade, deixam de ser
obrigacdo do Estado e direito de todos. A educagéo, o Ensino Superior,
torna-se um bem comercializavel, uma mercadoria a ser adquirida, como
qualquer outro produto. Portanto, um bem privado.

Uma organizacdo difere de uma instituicdo social, como a
Universidade, por definir-se por uma pratica social determinada pela sua
instrumentalidade, balizada pelas ideias de eficAcia e de sucesso.
Enquanto uma administracdo é regida pelas ideias de gestdo,
planejamento, previsdo, controle e éxito, ndo lhe competindo discutir ou
questionar sua propria existéncia, fungdo, missao, objetivos, seu lugar na
Sociedade. A discussdo do Plano da Reforma do Estado, como a do
Projeto de Reforma da Universidade, esta referenciada fortemente pela
palavra mégica da hora: responsabilidade social. De acordo com Chaui
(2003), a instituicdo social aspira a universalidade e tem a Sociedade
toda (e ndo somente uma faccdo: a elite) como seu principio e sua
referéncia normativa e valorativa, porém, enquanto organizacdo ou
administracdo, a Universidade se insere somente em um dos polos da
divisdo social, e seu alvo ndo é responder as divisdes e contradi¢des
sociais de uma Sociedade profundamente dividida e sedimentada em
classes e, sim, competir, vencer seus supostos iguais.

Pensar a Universidade como espaco de inclusdo social significa,
na opinido de Chaui (2003, p. 9), “colocar-se claramente contra a
exclusdo como forma da relagdo social definida pelo neoliberalismo e
pela globalizacdo e tomar a educacdo superior como um direito do
cidadao”. Isso implica, em tltima instincia, a recusa da privatizagao do
conhecimento, isto é, impedindo que um bem publico tenha apropriacéo
privada. Na qualidade de direito, ela deve ser universal, absorvendo,
sobretudo, os membros das classes populares.

Santos (2011b) também deixa clara a necessidade da passagem de
um conhecimento baseado na regulagdo para um conhecimento
emancipatorio. Este transito ndo é apenas epistemoldgico, é também um
transito entre conhecimento e acao.

No entendimento de Demo (2004), a Universidade liga-se a um
dos patrimbnios mais decisivos e profundos da humanidade, que é a
habilidade de manejar conhecimento de um lado, e de formar novas
geragdes de outro, ndo sé para o mercado, mas, essencialmente, para
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saberem pensar. Ao contrario do mercado, a Universidade esta
amarrada, desde seu inicio, a objetivos éticos, razdo pela qual € preciso
fazer da Universidade um lugar privilegiado da formacéo da cidadania,
porque, de ora em diante, na Sociedade intensiva de conhecimento e de
trabalho cada vez mais precarizado, “a exclusdo maior sera, cada dia
mais, exclusado do conhecimento” (DEMO, 2004, p. 37). A
Universidade, para este estudioso, “precisa estar marcada pelo
compromisso com a Sociedade mais igualitaria, orientada pelo bem
comum” (DEMO, 2004, p.39).

Santos (2003) propde uma nova epistemologia que, ao contrario
da epistemologia moderna (conhecimento por regulacdo), constitua-se
num novo ponto do saber. Em outras palavras, trata-se de produzir e
disseminar outro conhecimento para uma vida decente, ou seja, um
conhecimento voltado & emancipacéo e a solidariedade. Se os problemas
sdo substantivos, necessitam de mudancas substantivas e ndo de meras
reformas parcelares, pontuais.

Conforme Cunha (1987), na discussdo do papel da Universidade
do Século XXI, é mister registrar, mais uma vez, que a mesma foi
tardiamente implantada no Brasil, o que lhe valeu a alcunha de
Universidade “tempora”.

O mais grave, contudo, como registra Teixeira (2005, p. 35), a
Universidade brasileira “ndo logrou constituir-se verdadeiramente como
uma instituicdo de Pesquisa e transmissora de uma cultura comum
nacional, nem logrou se tornar um centro de consciéncia critica e de
pensamento criador”, razdo pela qual, como sustenta Luckesi (1998), a
Universidade precisa efetivamente estar voltada para 0 homem e ndo a
exclusivo servico da economia polarizada pelo lucro, desvinculada do
sentido do homem, escravizada a tecnocracia. Segundo ele, a
Universidade que se quer critica e aberta ndo tem o direito de
estratificar, absolutizar qualquer conhecimento como um valor em si; ao
contrario, precisa reconhecer que toda conquista do pensamento do
homem passa a ser relativo, na medida em que esse espago se
temporaliza. Assim, ha sempre a necessidade de um entendimento novo.

Ainda na concepgao de Luckesi (1998, p. 41), a Universidade que
ndo toma a si a tarefa de refletir criticamente e de maneira continuada
sobre 0 momento histérico em que se insere, sobre o projeto de sua
comunidade, “ndo esta realizando sua esséncia, sua caracteristica que a
especifica como tal”.

Nessa perspectiva, a Universidade encontra-se, de fato, numa
encruzilhada, tendo que optar por um projeto societario, formativo, ou
seguir a l6gica mercantil adotando o léxico empresarial para atender



62

demandas do mercado. A crise da Universidade brasileira coincide com
a crise global da instituicdo universitaria. Nesse sentido, Santos (2004,
p. 76) observa que comeca a ser socialmente perceptivel que a
Universidade, ao especializar-se no conhecimento cientifico e ao
considera-lo a Unica forma de conhecimento valido:
[...] contribui ativamente para a desqualificacdo e
mesmo uma destruicdo de muito conhecimento
ndo-cientifico e que, com isso, contribuiu para a
marginalizagdo de grupos sociais que s6 tinham
ao seu dispor essas formas de conhecimento. A
injustica social contém no seu amago uma
injustica cognitiva.

O problema da Educagdo Superior ndo pode ser tratado
isoladamente, mas examinado a luz do contexto da realidade social e
educacional como um todo, tendo em conta que a questdo da
Universidade guarda especificidades que ndo podem ser minimizadas.
Cunha (2005) também sustenta que os problemas da Universidade ndo
se restringem aos aspectos meramente epistemoldgicos e pedagogicos,
pois estdo imbricados no liame social, no contexto socioeconémico e
politico de um determinado pais. E precisamente isto que se precisa ter
em conta para ndo cair num infrutifero debate pedagdgico quando a
guestdo vital estd na estrutura de classe dos ingressados na
Universidade.

A auséncia de um projeto de Sociedade inclusiva que priorize 0
ser humano resulta da falta de clareza a respeito de como a regido ou 0s
paises, isoladamente, poderdo redefinir seu lugar na nova ordem
econdmica mundial e quais sdo as consequéncias disso para a Educacédo
Superior.

Para que a Educacdo Superior responda a interesses sociais mais
amplos, é preciso que os setores da Sociedade politica e da Sociedade
Civil, participantes da correlacdo de forcas que ddo suporte ao poder,
estejam sensiveis a modificar as regras do jogo.

24 AS CRISES DE GESTAO UNIVERSITARIA E A
UNIVERSIDADE NA ATUALIDADE

Esta secdo tem por objetivo refletir sobre as profundas e intensas
transformagfes sociais, bem como sobre os avancos econdmicos e
tecnolégicos, que culminaram em diversas crises. Tal cenario tem
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estimulado um repensar de paradigmas nos mais diversos setores da
Sociedade, principalmente, a Universidade.

2.4.1 As Crises Advindas da Mudanca Paradigmética - A
Universidade em Xeque

Trés grandes crises, na concepcdo de Santos (2003), advieram
com a mudanga paradigmdtica: a de hegemonia, a de legitimidade e a
institucional. A crise da hegemonia iniciou-se ja no final do Século XIX,
pouco apés a Universidade ter se consolidado, mas sera mais visivel na
segunda metade do Século XX, no mesmo momento em que tem inicio a
crise de legitimidade. A crise institucional é mais recente, ainda que
com fortes sinais ja nos anos 1970 e 1980. Contudo, estas crises
conviveram e convivem no tempo, ja que, a rigor, nenhuma destas crises
e suas contradi¢bes foram resolvidas — apenas, via reformas, estendidas
no espago e no tempo, ampliando as fungfes da Universidade, seu
numero e diversidade, gerindo as tensGes mais que as solvendo.

2.4.1.1 A Crise de Hegemonia

A crise de hegemonia significou a crise dos pressupostos que
sustentavam o modelo de Universidade consolidado no Século XIX, os
quais afirmavam ser esta o “lugar privilegiado da producdo da alta
cultura e conhecimento cientifico avangado” (SANTOS, 2003, p. 139).

O primeiro pressuposto, apontado por Santos (2003, p. 139), é a
visdo da alta cultura ou cultura erudita como uma “cultura-sujeito”
centrada na Universidade que vai enfrentar a ascensdo da cultura de
massa, que, a seu modo, também era e é uma cultura-sujeito. A
democratizacdo da Universidade foi uma frustrada tentativa de
massificar a propria cultura erudita, mas esta acabou por gerar uma
hierarquia entre Universidades de elite e Universidade de massa.

Como segundo pressuposto, Santos (2003) indica a separacdo
entre Educacdo Superior e trabalho, concebidos como mundos
incomunicaveis. Mas isto teria que mudar diante das transformacdes
econdmicas ocorridas desde o final do Século XIX. A solugdo tentada
foi substituir a separagdo pela sequéncia educacdo-trabalho, em que a
educacdo se tornaria educacdo para o trabalho. Este foi o0 modo como a
Universidade conseguiu manter sua centralidade e papel ativo nas
mudancas tecnoldgicas ao longo do Século XX.

O terceiro pressuposto, para Santos (2003), firma a separacdo
entre teoria e pratica, em que a Universidade seria o lugar por exceléncia
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da produc¢do do conhecimento cientifico. Deriva-se, dai, a primazia da
ciéncia pura ou basica. Contudo, em especial nos anos 1960 e 1970, foi
forte a pressdo para uso pratico da ciéncia, resultando em uma
subsuncdo mais direta da Universidade ao mercado e ao capital.

Ainda na concepgdo de Santos (2003), a Universidade vai mesmo
perder o monopolio da Pesquisa Cientifica, com empresas
multinacionais e mesmo o Estado criando seus proprios centros de
Pesquisa ndo universitarios. O proprio Estado passa a selecionar
Universidades de “exceléncia” em Pesquisa para privilegiar recursos
financeiros. Desse modo, reforgava-se a estratificagdo das
Universidades: algumas passam a ter concentracdo de recursos para
Pesquisa e outras para disseminar o conhecimento. Outros efeitos
importantes foram: incentivo a procura de recursos externos, em
especial em parcerias com indUstrias; perturbacdo dos critérios de
prioridade & Pesquisa; crescente forca de outro modelo de pesquisador —
gue Robert Merton identifica nos laboratérios de Pesquisa das grandes
indUstrias — ndo necessariamente comprometido com a nocgédo de livre
discussdo de resultados, e que acaba sendo visto como o modelo ideal de
pesquisador mesmo nas Universidades publicas (ALMEIDA, 2003a); o
alargamento dos papéis aceitos pelo docente, incluindo a consultoria de
empresas e formacdo e gestdo de empresas — as proprias Universidades
passam a criar empresas juniores e incubadoras de empresas.

A crise de hegemonia gera a crise da legitimidade que pfe em
xeque os destinatarios e a propria aceitabilidade do conhecimento pela
Sociedade. Inicia-se quando se torna socialmente visivel que a Educagdo
Superior e a alta cultura sdo prerrogativas das classes superiores e passa-
se a questionar para quem e para gque serve o conhecimento produzido
pela Universidade.

2.4.1.2 A Crise de Legitimidade

A segunda crise, apontada por Santos (2003), é a de legitimidade,
gue advém da pressdo pela democratizacdo da Universidade, para que
ela ndo fosse uma instituicdo reservada apenas as elites e tdo somente
com a fungdo de formar elites. Para Chaui (2001, p. 10), a
democratizagdo “significa a passagem do poder despotico privado
(fundado na vontade pessoal do governante) ao poder propriamente
politico como discusséo, deliberacdo e decisdo coletivas realizadas em
publico, sob o direito e as leis”, permitindo que todos possam contribuir
na definicdo das politicas institucionais. A democratizacdo externa
confunde-se com o relacionamento da Universidade com a Sociedade.
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Tal pressdo adveio de movimentos sociais e aspira¢fes sociais
das classes médias e mesmo populares, bem como do contexto das
politicas sociais redistributivas do Estado Providéncia. Adota-se,
segundo Santos (2003), uma solugdo de compromisso, a saber: a
desvinculacdo da procura da Universidade, da procura da democracia,
por meio da estratificagdo e diferenciacdo interna da Universidade, de
onde provém dualismos, como Ensino Superior universitario e nédo
universitario, Universidade de elite e de massas, cursos de grande
prestigio e desvalorizados, entre outros.

Com base nos postulados de Santos (2011b), a crise da
legitimidade teve inicio durante o periodo de capitalismo organizado, e é
em grande medida o resultado do éxito das lutas pelos direitos sociais e
econdmicos e os direitos humanos, dentre os quais se destaca o direito a
educacdo. Com esta crise, as Universidades passaram a produzir
conhecimento ndo sé para uma pequena classe, mas também para uma
camada social muito ampla e heterogénea, com vistas a promover sua
ascensdo social sem perder o status. O tipo de conhecimento que produz
igualmente foi alterado, uma vez que agora ndo se destinam apenas a
classe social alta, mas, também, a filhos de operarios, pequena
burguesia, imigrantes, mulheres e minorias étnicas.

Um elemento que também tem contribuido com a crise da
legitimidade € a relativa valorizacdo dos diplomas de Educacio
Superior, ou seja, o fato de que possuir um diploma universitario ndo
mais garanta a insercdo no mercado de trabalho ou a manutengdo do
emprego. Isto se deve, em grande parte, & redu¢do dos postos de
trabalho tradicionais nos Ultimos anos e a exigéncia de novos perfis
profissionais, que geram um processo selvagem de concorréncia entre 0s
candidatos a certos empregos, demandam uma formacéo profissional
continuada, com multiplos requisitos e em areas inusitadas, que superam
a formacdo graduada tradicionalmente oferecida pela Universidade. Por
isso, Chaui (2001, p. 185) ressalta que a legitimidade da Universidade
moderna fundou-se na conquista da ideia de autonomia do saber, “um
acontecimento guiado por sua prépria logica, por necessidades
imanentes a ele, tanto do ponto de vista de sua invencao ou descoberta
como no de sua transmissdo”, portanto, vinculou-se as ideias de
formacéo, reflexdo, criacdo e critica, e, em nada, assemelhando-se as
perspectivas de mercado.

Desse modo, ao deixar de ser uma instituicdo que centralizava
totalmente a formacdo superior e a Pesquisa, e frente a constatacdo da
ndo democratizagdo de seu acesso, a Universidade publica, por um lado,
deixa de ser imprescindivel ao mercado, visto que ndo é mais a Unica
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instituicdo responsavel pelos avangos em Pesquisa, e, também, perde
sua legitimidade junto as classes populares, em funcéo de ndo se prestar
a sua formacao.

2.4.1.3 A Crise Institucional

A crise mais recente e mais visivel a partir da década de 1990, no
Brasil e na América Latina de modo geral, segundo Santos (2003), € a
crise institucional da Universidade, que €, basicamente, a crise da
autonomia (relativa) da Universidade. Est4d em causa agora, talvez, o
pilar da Universidade pds-moderna: a autonomia universitaria. Esta se
expressa, primeiro, pela crise de financiamento. A contracdo do
orcamento social, no contexto da crise do Estado Providéncia e das
politicas redistributivas, atinge plenamente a Universidade publica, que
passa por cortes orgamentais significativos.
O valor que estd em causa na crise institucional é
a autonomia universitaria e os factores que tém
vindo a tornar cada vez mais problematica a sua
afirmacdo sdo a crise do Estado-Providéncia e a
desaceleracdo da produtividade industrial nos
paises centrais. (SANTOS, 2003, p. 214).

Se, originalmente, a Universidade assumia-se como um lugar de
conhecimentos  privilegiados, mantendo, explicitamente, poderes
reconhecidos pela Sociedade, que lhe garantiam autonomia e
legitimidade, ao longo do tempo esta condicdo foi se alterando, devido
aos apelos por sua democratizacdo, e, em outros momentos e
circunstancias, aos propdsitos de reestruturacdo capitalista. Dessa forma,
as contradic¢@es internas foram se avolumando, encaminhando-a para a
perda de autonomia para definir-se.

Chaui (2001), ao tratar da autonomia, lembra que, durante o
periodo de ditadura militar no Brasil, a principal reivindicacdo das
Universidades publicas era a autonomia para que as decisdes sobre suas
finalidades, acbes e formas de gestdo fossem tomadas pelas proprias
Universidades em seus 0Orgdos colegiados. A bandeira de luta por
autonomia tinha, assim, um sentido sociopolitico e era vista como a
marca prépria de uma instituicdo social que possuia, na Sociedade, seu
principio de acéo e regulacéo.

A autora analisa a atual condicdo de falta de autonomia da
Universidade pela reorientacdo do Estado nacional que, ao distanciar-se
da manutencdo de politicas sociais, altera as suas relagdes com a
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educagdo e tenta transformar a Universidade em uma organizagéo, tais

guais outras organizacfes comerciais, que precisa ser administrada aos

moldes do mercado. Segundo Chaui (2001, p. 183):
Ao ser transformada numa organizacdo
administrada, a Universidade publica perde a idéia
e a pratica de autonomia, pois esta, agora, se reduz
a gestdo de receitas e despesas, de acordo com o
contrato de gestdo com o qual o Estado estabelece
metas e indicadores de desempenho, que
determinam a renovacdo ou ndo renovacgdo do
contrato.

Outra expressao, apontada por Santos (2003), é a imposicdo da
avaliacdo externa, em que a produtividade passa a ser o critério principal
de avaliacdo, algo que, até entdo, era mais ou menos estranho a
Universidade. Mesmo que a avaliacdo seja exercida pela propria
Universidade, ainda assim ela sera externa, pois se guia por valores e
exigéncias externos a Universidade. Ao mesmo tempo, se o Estado tem
se tornado menos presente como financiador, entretanto, ele tem se
tornado mais presente na vigilancia e na intromissdo em relacdo a
aplicacdo e gestdo deste parco financiamento.

Como terceira expressdo, estd o produtivismo. Para Santos
(2003), a fim de atender aos novos critérios e na busca de formas
alternativas de financiamento, a Universidade vai tendo de participar
cada vez mais ativamente na luta pela producao industrial.

Complementando estas ideias sobre a crise institucional da
Universidade, Dias Sobrinho (2005, p. 167) tece algumas observacdes,
em gue destaca os efeitos sobre 0 Ensino Superior das novas demandas
do “pensamento dominante”, oriundas dos avancos em ciéncia e
tecnologia e dos processos de globalizagéo:

- “foco mais centrado na fung@o econdmica e nas capacidades laborais”;
- demandas principais com “sentido muito mais imediatista, pragmatico
e individualista”;

- orientacdo para 0 mercado, ndo para o saber como bem publico;

- adocdo acritica da tese da Sociedade do conhecimento — em um
contexto em que a competitividade tem no conhecimento e na
capacidade de aprender bases muito importantes, gera-se uma crenca até
determinista “no conhecimento como insumo econdmico de grande
importancia estratégica para a competitividade”;

- a Pesquisa nas instituicGes universitarias se torna refém da inovacao
tecnologica e certos tipos de conhecimento passam a ter muito mais
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valor (sdo aqueles “relacionados com os processos de inovagdo
tecnologica e producdo industrial”);

- criagdo de politicas e instancias de controle sobre a finalizacdo da
ciéncia, determinando os temas, a epistemologia e metodologias
adotadas, com base na avaliacdo e nas politicas de financiamento;

- diferenciacdo dos sistemas universitarios, entre nacdes e dentro das
nacdes, neste novo concerto da globalizagcdo do capitalismo — se para
todos se exige mais e melhor escolarizacdo, ndo se exige de todos a
oferta da mais qualificada forma de educacdo no jogo da globalizacéo,
ja que, para boa parte dos paises, o sistema de Ensino deve ser simples
provedora de mdo de obra barata.

Segundo Chaui (2003), com base em conceitos de Michel Freitag,
a reforma do Ensino Superior realizada no Brasil pelo Governo
Fernando Henrique Cardoso (FHC) (1995-2002) é um forte exemplo em
gue estd se metamorfoseando ndo apenas a cultura académica, mas sim
toda a Universidade. A autora considera que a crise institucional
encaminha a Universidade para deixar de ser efetivamente uma
instituicdo, metamorfoseando-se em uma organizagdo. Da Universidade
instituicdo quase autbnoma, estar-se-ia passando a era da Universidade
operacional. Segundo a autora, a Universidade passa a se definir como
uma organizacdo social, ndo mais como uma institui¢do social.

Ainda de acordo com Chaui (2003, p. 6), se a institui¢ao “aspira a
universalidade”, tendo “a Sociedade como seu principio e referéncia
normativa e valorativa”, a organizagdio ¢ uma “pratica social
determinada de acordo com sua funcionalidade [...], referida ao conjunto
de meios (administrativos) particulares para obtencdo de um objetivo
particular”.

Ja conforme Branddo (2005, p. 78), no Brasil, a politica
educacional, de meados dos anos 1990 aos dias atuais, modificou grande
parte do “arcabouco juridico-institucional da educagao brasileira”, o que
afetou enormemente o Ensino Superior. O ano de 1994 marca a chegada
de um novo grupo politico ao poder, com macico apoio parlamentar,
com certo projeto definido de politica educacional pautado, em especial,
pelas diretrizes definidas pelo Banco Mundial. Entre as diretrizes do
Banco Mundial para a educagao nos paises ditos “em desenvolvimento”,
destaca-se:

[...] maior diferenciacdo das instituigdes, enorme
incentivo aquelas privadas de ensino superior,
diversificacdo das fontes de financiamento, énfase
produtivista, distribuicdo dos poucos recursos
estatais sob o critério de desempenho e
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priorizacdo da educacdo fundamental e secundaria
publica em detrimento da educagdo superior
publica (BRANDAO, 2005, p. 78).

Com suas medidas, paulatinamente, este Governo vai reformando
a educacdo, incluindo o Ensino Superior. Segundo Brandado (2005), essa
reforma ocorreu da seguinte forma: em primeiro lugar, com o advento
da Lei n. 9.131/95 (BRASIL, 1995a), que criou o Conselho Nacional de
Educacdo e o Exame Nacional de Cursos (o “Provdo”). Em segundo
lugar, com a Lei n. 9.192/95 (BRASIL, 1995b), que modificou o
processo de escolha dos dirigentes universitarios e que depois seria
incorporada a Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo Nacional (LDB): a
nova lei para escolha dos dirigentes personificou as escolhas ao adotar o
sistema de votacdo uninominal e afrontou o principio da paridade ao dar
0 peso de 70% para 0 segmento docente.

Em terceiro lugar, ressalta Branddo (2005), a LDB n. 9.394/96
(BRASIL, 1996), cujo projeto aprovado ndo foi o debatido e criado com
grande participacdo da Sociedade Civil e politica desde os anos 1980,
mas sim aquele criado no interior do Governo FHC. A forma com que
foi imposta a LDB ilustra 0 modo como o Estado em tempos de
globalizacdo impde suas reformas, numa nova e sutil condicdo
autoritaria. No que se refere ao Ensino Superior, a LDB criou cursos
sequenciais por campo de saber (mas cujo diploma ndo equivale ao de
graduacdo), reduziu a exigéncia de qualificacdo do corpo docente e em
regime de dedicacéo integral em relacdo ao projeto original da LDB (1/3
em vez de metade), e manteve ainda indefinida a regulamentacdo da
autonomia universitaria das Universidades federais, em especial sobre o
financiamento federal.

Em quarto, complementa Branddo (2005), a Lei n. 10.172/01
(BRASIL, 2001) aprovou o Plano Nacional de Educagdo (PNE): assim
como se deu com a LDB, o projeto debatido na Sociedade Civil foi
substituido por outro elaborado pelo Governo FHC; entre as 35 metas
para o Ensino Superior, houve o veto presidencial das metas que
elevavam o gasto publico total em educacdo e que ampliavam a oferta
de Ensino Superior publico — o que vem contribuindo para que as outras
metas, em geral positivas, ndo possam ser cumpridas.

Branddo (2005) finaliza sua analise, afirmando que, entre 0s
processos permitidos por ou apesar destas leis, teve-se o crescimento, de
1995 a 2002, de 160% do numero de cursos superiores privados (de
3.500 para 9.100), enquanto que os cursos publicos aumentaram 86%
(2.800 para 5.200). Dados indicam diminuicdo de 57,8% dos
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investimentos do Ministério da Educacdo e Cultura (MEC) entre 1995 e
2003. Estas transformacfes normativas e institucionais levam o sistema
de Ensino Superior brasileiro a seguir tendéncias de outros paises no que
se refere a vinculacdo avaliacdo-financiamento, como modo de “forgar
as instituicGes de ensino superior a alterar o seu modo de gestdo e de
producdo académica e langar-se no que se passou a chamar de quase-
mercado educacional” (AMARAL, 2005, p. 83). No Brasil, estas
reformas e esta vinculacdo tém gerado um hibrido publico-privado nas
instituicbes puablicas, via privatizacio dissimulada em vez de direta, nos
guais 0s poucos recursos obrigam instituicbes a buscar fontes
alternativas que passam a ser mesmo, muitas vezes, a razdo de ser
destas, como prestacdo de servicos, assessorias, consultorias, cursos de
especializacdo e Extenséo e até cobranca de taxas.

Algumas acBes neste sentido se veem no modelo que acabou
sendo adotado para a distribui¢do de recursos entre InstituicGes Federais
de Ensino Superior (cujo efeito foi aumentar a segregagdo entre
instituicbes fortes, que passam a ter mais recursos ainda, e débeis), o
estabelecimento da Gratificagdo de Estimulo & Docéncia como
complemento ao salario docente por “produtividade” (gerando
“aulismo” e busca desenfreada de eventos para fazer pontos) e o
“Provao” (AMARAL, 2005).

Na concepcdo de Amaral (2005), a chegada de Luiz Inécio Lula
da Silva, o Lula, e do Partido dos Trabalhadores (PT) ao Governo
Federal parecia significar o rompimento com esta politica. Houve
mudangas, mas parece que a linha principal das mudangas néo foi nem
rompido nem interrompido. Como exemplos, 0 Programa Universidade
para Todos (ProUni), tornado lei em 2005, o qual vem sendo criticado
por ter como principal fungdo a transferéncia de recursos publicos para
entidades privadas em crise — em vez de expandir a rede publica de
educagdo. Outra medida foi a substituicdo do Provdo pelo Sistema
Nacional de Avaliagdo do Ensino Superior (SINAES), mas sem
discussdo maior sobre a necessidade destas grandes avaliagcdes
nacionais. Além disso, o Programa de Apoio a Planos de Reestruturacédo
e Expansdo das Universidades Federais (REUNI), instituido pelo
Decreto n° 6.096, de 24 de abril de 2007, ao definir como um dos seus
objetivos dotar as Universidades Federais das condicfes necessarias
para ampliagdo do acesso e permanéncia na educagdo superior,
apresenta-se como uma das a¢Bes que consubstanciam o Plano de
Desenvolvimento da Educacdo (PDE), lancado pelo entdo Presidente da
Republica, Luiz In4cio Lula da Silva, em 24 de abril de 2007. Este
programa pretendeu congregar esforgos para a consolidacdo de uma
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politica nacional de expansdo da educagdo superior publica, pela qual o
Ministério da Educacdo cumpre o papel atribuido pelo Plano Nacional
de Educacdo (Lei n° 10.172/2001) quando estabelece o provimento da
oferta de educagdo superior para, pelo menos, 30% dos jovens na faixa
etaria de 18 a 24 anos, até o final da década. Assim, o REUNI tem como
meta global a elevacdo gradual da taxa de conclusdo média dos cursos
de graduacdo presenciais para noventa por cento e da relacdo de alunos
de graduacdo em cursos presenciais por professor para dezoito, ao final
de cinco anos, a contar do inicio de cada plano.

Enfim, tem-se 0 Projeto do Governo Lula para a Reforma do
Ensino Superior, encaminhado ao Congresso Nacional em julho de
2006. Ao ler o Projeto, um aspecto chamou a atencéo, negativamente, de
Rodrigues (2007, p.125), para quem: o Projeto considera a Educagdo
Superior antes como “bem publico” do que como direito. Isto é
interpretado por ele como uma solugcdo de compromisso, tentando
compor os diferentes setores sociais interessados na Reforma, em
especial, fragdes da burguesia produtiva e de servicos educacionais.

Para Rodrigues (2007), adota-se o pressuposto de que a Educacéo
Superior deve contribuir para integrar a economia nacional a economia
mundial, associando, de modo linear, educacdo e desenvolvimento
econdmico. Enfim, incentiva-se uma fragmentacdo ainda maior do
sistema de Educagdo Superior, ao permitir novas instituicbes de Ensino
Superior publico como centros universitarios, Universidades
especializadas por campo de saber e instituicbes consorciadas. A
posi¢do do empresariado produtivo em relagdo & reforma educacional,
exposta em documentos da Confederacdo Nacional da Industria (CNI),
manifesta-se a favor da preservacdo das institui¢des publicas, inclusive
gratuitas. Isto é bem compreensivel, ja que sdo as Gnicas com qualidade
para o desafio maior e mais importante — segundo a CNI — de servir a
inovacdo e ao desenvolvimento cientifico e tecnoldgico. Contudo, o
empresariado conclama por mudangas na natureza destas instituices,
reformando o conceito de autonomia universitéria, atrelando-a a
avaliacdo externa segundo parametros produtivos. Por sua vez, a posicao
do empresariado de servigos educacionais deriva da sua concepgao da
educacdo como bem mercantil e da sua defesa da livre iniciativa no
“mercado de bens educacionais”. Ambos os setores criticam o Projeto
pela sua suposta insuficiéncia nestes pontos.

Apesar de tudo, Rodrigues (2007) considera que a Reforma
oferece uma solucdo, uma conciliacdo possivel, menos nos objetivos
explicitos e mais nos implicitos. Tal solu¢do atende mais ao
empresariado industrial, mas a proposta de considerar a Educacdo
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Superior como bem publico, portanto, mercadoria especial sob o
controle mais estrito do Estado, ndo é totalmente divergente dos
interesses do empresariado de servigos.

2.4.2 Repensando a Universidade — A Reconquista da Legitimidade

Das crises evidenciadas nas sec¢Oes anteriores, Santos (2003)
considera a de hegemonia a mais ampla, porque nela estd em jogo a
exclusividade dos conhecimentos que a Universidade produz e
transmite. A crise de legitimidade coloca a necessidade de
democratizagdo da transmissdo do conhecimento; j& a crise institucional,
gerada, principalmente, pelos cortes financeiros do Governo, tém se
aprofundado muito nos Gltimos anos. A seu ver, mesmo sem conseguir
resolver plenamente tais crises, a Universidade tem respondido a
pressdo, mesclando momentos de resisténcia e de passividade. Ainda
assim, o autor avalia que o atual modelo ndo é capaz de continuar
vigorando por muito tempo. E necessério, segundo ele, pensar em outra
orientagdo, com metas em médio e longo prazo, em que as teses
formuladas hoje sirvam de bussola para o enfrentamento dos problemas.
Afirma que:

[...] a idéia da Universidade moderna faz parte
integrante do paradigma da modernidade. As
multiplas crises da Universidade sdo afloramentos
da crise do paradigma da modernidade e sé sdo,
por isso, resolviveis no contexto da resolugdo
desta Ultima. (SANTOS, 2003, p. 223).

Supondo que o projeto da modernidade esteja no limite, por
conseguinte, o projeto de Universidade construido também esta. Impde-
se, entdo, para a Universidade, a necessidade de:

[...] repensar suas tradicionais fungdes e descobrir,
por dentro, quais sdo as novas praticas que
apontam para a ruptura e a transigdo
paradigmatica, ou seja, para um patamar de
superacdo, no qual a inovacdo tem papel
propulsor. (BRAGA et al., 1997, p. 27).

A transicdo paradigmatica da ciéncia moderna para uma ciéncia
p6s-moderna, e da modernidade para a p6s-modernidade, pressupde
rupturas. Nesse sentido, Santos (2003, p. 224) assinala que:

[...] & Universidade compete organizar esse
compromisso, congregando os cidaddos e o0s
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universitarios em  auténticas  comunidades
interpretativas que superem as usuais interacdes,
em que os cidaddos sdo sempre forgcados a
renunciar a interpretacéo da realidade social que
Ihes diz respeito.

Ainda segundo Santos (2003), o propulsor das rupturas, por assim
dizer, situa-se no desencadear de discussdes transdisciplinares sobre a
crise de paradigmas, sobre o periodo de transi¢do que o envolve e sobre
0s possiveis perfis que se delineiam para o futuro. Tais debates, ao
brotarem no interior de cada Universidade estimulando a formulacgéo de
conceitos, devem ser amplamente divulgados, para servirem de premissa
para novas discussdes ainda mais ampliadas.

O questionamento das bases epistemologicas que hoje vigoram,
gradativamente, implicar4 em inovacBes no meio universitario, as quais,
mesmo ndo representando mudancas generalizadas, dar-se-40 por meio
de rupturas em patamares especificos e diferenciados, que podem
"contaminar" a instituicdo (BRAGA et al., 1997). O grande desafio,
pois, que ora se pde para a instituicdo universitaria, passa pela
redefinicdo de seu papel diante das mudangas em curso no mundo e pela
disposicdo de refletir sobre o conhecimento que gera e as formas de
torna-lo comprometido com o avanco coletivo da humanidade.

Em suma, a Universidade Publica brasileira vivencia, atualmente,
situacGes complexas envolvendo, por um lado, exigéncias cada vez
maiores por parte da Sociedade e, por outro, uma politica de Ensino
Superior calcada em visdes imediatistas, quantitativas e utilitaristas, que
a esta sufocando, restringindo o financiamento das suas atividades por
parte do Estado. Desafiada, a Universidade parece néo estar preparada
para enfrentar esta nova realidade, ja que esta exige transformacdes
profundas, além dos estreitos limites das simples reformas. Nesse
sentido, mais do que uma andlise conjuntural das suas condigdes atuais,
é preciso imergir na sua realidade estrutural, promovendo mudancas
fundamentais que superem a rigidez funcional e organizacional, a
relativa impermeabilidade as pressdes externas e a aversdo a mudanca.

Acredita-se que uma politica publica de Educacdo Superior ndo
pode deixar de estender as caracteristicas académicas, como o rigor
cientifico, a liberdade de pensamento e de expressdo e a condigdo de
geradora da cultura local, estadual e nacional, a todos os cidadaos.
Amplia-se, assim, o compromisso da Universidade, que resulta de um
esforco de criacdo e sustentacdo por parte da Sociedade, de repartir com
segmentos, cada vez mais amplos, as suas conquistas e descobertas no
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campo do Ensino e os resultados da producdo do saber que gera no
campo da investigacdo e ligacdo com a Sociedade, reduzindo as
desigualdades, combatendo a exclusdo e aumentando a participacao
cidada.

Desse modo, parafraseando Santos (2011b, p. 55), questiona-se:
“Que Fazer?”, ou seja, como a Universidade deve proceder para
enfrentar as crises advindas da mudanca paradigmatica?

Em sua obra, “A universidade no século XXI: para uma reforma
democratica e emancipatéoria da universidade”, Santos (2011b, p. 55)
propde uma reforma universitaria radical, um projeto politico de
globalizacdo contra-hegeménico e que reflita um projeto de Pais
alternativo, apontando os caminhos para uma “reforma criativa,
democratica e emancipatoria da Universidade pliblica”. Apresenta como
protagonistas, nesse processo, a propria Universidade publica, ou
melhor, os que nela pretendem superar as crises com acles efetivas e
ndo com resisténcias conservadoras; o Estado, e, nesse caso, ndo o
Estado minimo, mas o que assume suas funcfes publicas com as
fungdes sociais e, nelas, a educacdo, optando pela globalizacéo solidaria
da Universidade e os cidaddos, onde se situa os diferentes grupos
sociais, tais como: os sindicatos, movimentos sociais, organizacfes néo
governamentais, governos locais progressistas.

Dentre os principios da reforma universitaria, Santos (2011b)
destaca: a necessidade de a Universidade definir sua prépria crise, ou
seja, a condicdo de autoanalise critica, no sentido de diagnosticar as
fragilidades e as contradicGes internas e externas. Desse esforco, surgird
a definicdo de suas finalidades, recuperando o seu sentido publico e a
sua funcdo social, num movimento de resisténcia contra-hegemonico.
De acordo com suas palavras:

A resisténcia tem de envolver a promogdo de
alternativas de pesquisa, de formacéo, de extensdo
e de organizagdo que apontem para a
democratiza¢do do bem publico universitario, ou
seja, para o contributo especifico da Universidade
na definicdo e solugdo coletivas dos problemas
sociais, nacionais e globais. (SANTOS, 2011b,
p.62).

A necessidade de definir claramente o que é Universidade deve-
se, por exemplo, as disfungBes burocraticas, com a acumulagdo
indiscriminada das funcdes a ela atribuidas e a forma como foram
adicionadas, sem articulagbes logicas, levando a pulverizacdo de
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sentidos e cedendo espaco para que se constituissem outras formas de
organizacdo da Educacdo Superior. Noutro aspecto, o mercado
educacional, por exemplo, designou o seu produto como Universidade,
sem, no entanto, ter que realizar todas as atribui¢Ges desta. Essa falta de
definicdo clara permite as insercBes oportunistas, com fins meramente
lucrativos, descaracterizando o sentido da Universidade. Entdo, a
reconquista da legitimidade é a questdo central da reforma proposta por
Santos (2011b) e envolve o acesso a Universidade, ao Ensino, a
Extensdo, a Pesquisa, e a promocao de dialogos entre o saber cientifico
e humanistico que a Universidade produz, e saberes leigos, populares,
provindos das diferentes culturas que circulam na Sociedade, assumindo
a sua responsabilidade educativa e 0 seu compromisso social, sendo
permedvel as demandas sociais, sobretudo, aquelas oriundas dos grupos
gue ndo tém poder de imp6-las, mas, também, precisa estar atenta as
demandas do mundo do trabalho, uma vez que a formagao profissional é
uma das miss6es da Universidade, sem, no entanto, submeter-se aquele.
Nesse sentido, Santos (2011b, p. 56) salienta que:
A reforma tem por objetivo central responder
positivamente as demandas sociais pela
democratizacdo radical da Universidade, pondo
fim a uma histéria de exclusdo de grupos sociais e
seus saberes de que a Universidade tem sido
protagonista ao longo do tempo e, portanto, desde
muito antes da atual fase de globalizacdo
capitalista.

A Universidade necessita, ainda, criar uma institucionalidade
baseada na democratizagdo interna e externa e na avaliagdo
participativa, visto que é pela avaliacdo interna que poderd obter
elementos que sustentem o diagnéstico da propria crise, ndo como mera
constatagdo, mas como instrumento propositivo. No entendimento de
Blondel (2005, p. 190), o problema se complica quando o debate
publico e o privado traduzem-se em um debate de
centralizacdo/descentralizacéo:

De fato, a ingeréncia de interesses privados na
organizagdo universitaria é necessariamente um
fator de descentralizacdo das decisdes em matéria
de programas, de gestdo, etc., enquanto que a
responsabilidade publica em geral se faz presente
mediante um controle centralizado.
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Assim sendo, entende-se que a gestdo da Universidade na
perspectiva de uma institucionalidade democratica néo se limita a gestdo
de recursos ou a sua captagdo, tampouco se submete aos principios do
capital, como uma organizacdo empresarial, mas assume o carater
politico da educacdo e o papel social que lhe é confiado na
producdo/veiculagdo do saber, na manutencéo cultural e no estimulo ao
pensamento critico.

Evolui-se na abordagem sobre a Universidade na atualidade,
dessa vez discorrendo sobre a funcdo social da Universidade como
campo de saber na atuagdo extensionista, como se podera apreciar na
préxima secao.

2.4.3 A Universidade como Campo de Saber na Area de Extenséo

Como abordado anteriormente, o eixo Universidade e Sociedade
representa uma discussdo que acompanhou o surgimento da instituicdo
universitaria, mas, paradoxalmente, ainda hoje demonstra ndo estar bem
resolvida. Segundo Trigueiro (1998), é preciso conectar 0 Ensino
universitario as transformacfes mais abrangentes verificadas no atual
processo de producdo do conhecimento e no plano global das mudancas
mencionadas anteriormente, que atingem a economia, a politica e a
cultura das Sociedades, bem como relacionar o Ensino universitario a
Pesquisa, a Extensdo e as novas e crescentes demandas sociais que
atingem os ambientes académicos.

A pesquisa bibliogréafica realizada no presente estudo apontou
gue, ao se pdr em evidéncia a tematica funcdo social da Universidade,
h& um entendimento que a limita na esfera da Extensdo Universitaria, ou
seja: a andlise a respeito da responsabilidade social da Universidade em
geral apresenta a Extensdo como a "porta de entrada” da instituicdo em
relacdo as tematicas sociais. Esse ponto de vista tem sido, ainda que ndo
generalizadamente, suscetivel a criticas. Por isso, explicitar o conceito
de Extensdo, superar a imprecisdo existente assume importancia,
sobretudo, pelo que pode contribuir no sentido de construir a identidade
da Universidade, questdo considerada crucial hoje mais do que nunca,
como se abordara na proxima secao.

2.4.3.1 A Extensdo como Porta de Entrada da Mudanca Paradigmatica: a
Acao Direta da Universidade na Sociedade

O caminho trilhado pela Universidade, durante os séculos de
existéncia, divide-se em trés momentos importantes: Ensino, Pesquisa e



77

Extensdo. No entanto, o dinamismo que a Universidade recebeu com a
introducdo da Pesquisa, por si s4, ndo assegurou a integracdo com o
meio. Para atender a lacuna social, foi pensada uma terceira funcéo: a
Extensdo Universitaria, criada com a finalidade e a expectativa de
realizar o compromisso social da Universidade por meio de uma
participagdo direta na Sociedade, apoiada nos seus resultados
produzidos ou desenvolvidos para esta finalidade.
Para Bdrigo (2003, p. 42):
Considero que o0 ensino, a pesquisa e a extensdo
sdo, como assinalado por alguns autores, o tripé
da Universidade e se realizam a partir de uma
relacio de interacdo no  processo  de
desenvolvimento do fazer académico, pois, ao
mesmo tempo que a extensdo pode ser fonte de
renda, pode contribuir na socializacdo do
conhecimento junto a comunidade.

A concepgdo de Extensdo, segundo os ensinamentos de Rocha
(2001), nasceu no Mosteiro de Alcabaga, em Portugal, por volta do ano
de 1269, e foi adotada por colégios religiosos.

Ja conforme Capelette e Mazzei (2008), a origem da Extensdo
Universitaria se confunde com o surgimento das Universidades
europeias. Uma analise sobre a Universidade de Bolonha, por exemplo,
avalia que, por ser influxo na Sociedade, a alma mater medieval
desempenhou um papel igual de Extensdo, porque irradiou a cultura
para fora de seus muros, mediante os profissionais que trabalhavam em
diversos segmentos da Sociedade. Contudo, somente na segunda metade
do Século XIX a Extensdo Universitaria teve sua primeira experiéncia
como elemento de questionamento das estruturas sociais, a exemplo da
Universidade de Cambridge, na Inglaterra. Mais tarde, surgiu nos
Estados Unidos uma grande diversidade de metodologias e tecnologia,
representadas por experiéncias de Extensdo Universitaria sob a forma de
prestacdo de servigos técnicos, difusdo técnico-cientifica, realizacdo de
cursos profissionalizantes, educacdo a distancia, educacdo permanente,
cursos noturnos, dentre outras agoes.

Na América Latina, de acordo com Rocha (2001), a Extensao
Universitaria tem seu auge a partir do Movimento de Coérdoba, na
Argentina, em 1918. Neste periodo, a Extensao € incorporada como uma
das bandeiras de luta, onde 0s universitarios assumem o poder na
Universidade Catdlica tradicional.
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Para Rocha (1986), desde o Manifesto de Cdrdoba, os assuntos
relacionados a missdo social da Universidade passaram a fazer parte dos
discursos oficiais e das propostas dos segmentos da estrutura
universitaria. Os estudantes argentinos abriram espago para a construcdo
de uma Universidade mais critica e suas ideias foram importantes ndo
somente naquela época, passando a influenciar a concepcdo de
Educacdo Superior, além das fronteiras da Argentina.

No Brasil, na concep¢do de Capelette e Mazzei (2008), as
precursoras da Extensdo Universitaria foram as Escolas Superiores de
Lavras e de Vigosa, que, em 1921, iniciaram trabalhos de divulgacdo
técnico-cientifica, com a publicagdo da Revista “O Agricultor”. A
Escola Superior de Agricultura de Vigosa iniciou, em 1929, a realizagio
da Semana do Fazendeiro que contava com a participacdo de 39
pecuaristas.

O entendimento da Extensdo Universitaria passa pelo processo de
identificacdo dos objetivos praticos das Universidades e instituicdes de
Ensino Superior. O espaco da Universidade tende a priorizar o Ensino e
a Pesquisa, com resultados a garantir a formacéo profissional dos
estudantes. O conceito de Extenséo, porém, se alia a essas duas grandes
bases do Ensino Superior ao permitir a pratica do conhecimento
aprendido na academia, buscando uma maior integracdo com a realidade
e as demandas da Sociedade. Na sintese de Florentino Novo e Melo
(2004, p. 19):

A extensdo é atribuida & Universidade com a
intencdo de viabilizar a sua interacdo com a
Sociedade, sendo que essa fungdo exercida
juntamente com o ensino e a pesquisa, torna-se
capaz de operacionalizar a relagdo entre teoria e
pratica, promovendo a troca entre os saberes
académico e popular. Com mais essa funcéo,
passa a ser considerado o compromisso social da
Universidade, que deverd encontrar-se
continuamente empenhada no equacionamento
das questdes que afligem a maioria da populacéo,
dirigindo seus interesses para as grandes questdes
sociais do pais e aquelas demandadas pelas
comunidades regionais e locais. Este novo
momento pode ser considerado o estagio mais
avangado da Universidade, pois é por intermédio
da extensdo que a mesma podera alcangar sua
plenitude, ao transferir & Sociedade o0s
conhecimentos adquiridos no seu interior.
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No Brasil, foi a partir do Decreto n. 19.851, de 11 de abril de
1931 (BRASIL, 1931), que se comegou a fazer referéncia a Extensdo
como instancia realizadora de cursos, conferéncias e outras atividades
educativas no espaco académico. Assim, passou a existir uma relagdo
dinamica e processual entre o fazer universitario e 0s interesses locais e
regionais do entorno da Universidade, refletindo diretamente nas
politicas de expanséo e privatizacdo do Ensino Superior. Uma formagao
universitaria sélida, contudo, é um dos maiores contributos da
Universidade para a Sociedade. Neste sentido, Moraes (2001, p.70)
salienta:
Extensdo deve ser entendida, precisamente, como
extensdo de pesquisa e ensino. N&o o contrario:
devemos vigiar para que a pesquisa e 0 ensino ndo
se transformem em uma extensdo de servigos e
convénios, sendo por eles determinados, no
conteido, na forma e [..] nos recursos e
manutencao.

Segundo o Plano Nacional de Extensdo Universitaria
(FORPROEX; SESU/MEC, 2000/2001), a palavra Extensdo, do latim
extensionem, no seu sentido stricto, significa estender, difundir. No
entanto, os desdobramentos que a palavra toma quando se transposta
para uma das atividades-fim do Ensino Superior, trazem, em algumas
situacdes extensionistas, o seu real sentido, quando envereda para
atividades exclusivamente assistencialistas. Assim:

Do assistencialismo passou-se ao questionamento
das agdes desenvolvidas pela extenséo; de fungéo
inerente a Universidade, a extensdo comegou a ser
percebida como um processo que articula o ensino
e a pesquisa, organizando e assessorando 0s
movimentos sociais. (FORPROEX; SESu/MEC,
2000/2001, p. 3).

A Extensdo Universitéria € um processo que deve ir a Sociedade,
aos diversos segmentos sociais, a fim de estender o produto do Ensino e
0 produto da Pesquisa, gerados no ambito académico. Ao mesmo tempo,
a Extensdo Universitéria caracteriza-se como um processo que traz para
a Universidade tanto os problemas quanto os conhecimentos gerados
nos mais variados segmentos da Sociedade. Assim, pode-se dizer que,
juntos, Ensino, Pesquisa e Extensdo cumprem as tarefas de produgéo de
conhecimentos, formac8o, integracdo social, inovacdo tecnoldgica,
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difusdo da ciéncia e da cultura, desenvolvimento socioeconémico e
melhoria do nivel de qualidade de Ensino de outros campos
educacionais, além de tecerem uma rede para realizar trocas legitimas
com os setores: econdmico, politico, social e cultural. Para Santos et al.
(2005), a Extensdo permite aos estudantes o desenvolvimento de
atividades profissionais que, atuando coletivamente, 0s prepara para o
contato com a comunidade, por meio do Ensino e da Pesquisa, como se
pode constatar em suas palavras:
[...] a extensdo, como processo de producdo de
conhecimento,  responde  efetivamente  as
exigéncias das novas diretrizes curriculares, que
requerem a formacgdo dos sujeitos pro-ativos e
comprometidos socialmente (SANTOS et al.,
2005, p. 97).

A Extensdo Universitaria, na acepcdo aqui proposta, afasta-se,
assim, do processo unilateral de estender o resultado da producdo do
conhecimento & Sociedade. A conceituacdo de Extensdo expressa no
Plano Nacional de Extensdo Universitaria (FORPROEX; SESu/MEC,
2000/2001) é uma antiga reivindicacdo do polo universitario critico.
Assim, esse Plano, ao propor, para a Extensdo, “[...] a fun¢do basica de
produtora e de socializadora do conhecimento, visando a intervencdo na
realidade”, possibilita “acordos e acdo coletiva entre Universidade e
populagdo”. (FORPROEX; SESU/MEC, 2000/2001, p. 5). Ao lado dessa
funcdo basica, o citado documento sinaliza para:

[...] uma Universidade voltada para os problemas
sociais com o objetivo de encontrar solugdes
através das pesquisas basica e aplicada, visando
realimentar o processo ensino-aprendizagem
como um todo e intervindo na realidade concreta.
(Ibid., p. 5).

A Extensdo, portanto, tendo se institucionalizado, gerou novas
polémicas que se agregaram as ja existentes, relacionadas a énfase que
deveria ser dada ao Ensino ou a Pesquisa. Fica evidenciado, por essa
breve tomada, que a discussdo sobre a concepcao, finalidade e fungdes
da Universidade constitui uma necessidade presente, e € preciso
recoloca-la no contexto atual, a fim de responder plenamente ao papel
que lhe cabe.

Neste estudo, procura-se avancar em relacdo a definicdo proposta
pelo Plano Nacional de Extensdo Universitaria (FORPROEX;
SESU/MEC, 2000/2001, p. 5), assumida pela maioria das Instituigdes
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Federais de Ensino Superior (IFES), que estabelece: “Extensdo
Universitaria é o processo educativo, cultural e cientifico que articula o
ensino e a pesquisa de forma indissociavel e viabiliza a relagdo
transformadora entre Universidade e Sociedade”.

Ensino com Extensdo representa tratar o conhecimento
criativamente, em forma de reflexdo ativa sobre a realidade,
reelaborando-se 0 saber que emerge dessa realidade. O Ensino, com
base no concreto, situado e datado, passa, entdo, a fazer da sala de aula o
lugar de "acontecimentos do mundo". Pesquisa com Extensdo, por sua
vez, representa a Pesquisa produzida a partir de um diagnostico da
realidade, como fonte de defini¢des de intervencdes sobre os problemas
sociais, como forma de pensar os problemas e identificar solugdes
(CHAIMOVICH, 1997). Nesse cenario, serd que a Universidade
continua sendo capaz de desempenhar suas historicas atribui¢des? Que
conhecimento ela esta gerando hoje? Como as opinides geradas em seu
interior entram em circulacdo? Qual funcdo cumpre? Qual sua efetiva
contribuicdo para o Pais? Sdo muitas as interrogac@es. A Universidade
(a publica, sobretudo) continua a ser essencial na vida nacional, mas ndo
tem como fugir ao reconhecimento de que ha algo estranho nesse
contexto, algo que rouba o protagonismo da propria instituicdo
universitaria e a exp0e a criticas recorrentes.

Na visdo de Chaimovich (1997), edificada no decorrer de um
desenvolvimento histdrico, cujos primérdios remontam principalmente a
Idade Média, a Universidade se consolidou como um agregado de
pessoas possuidoras de certas qualidades e unidas pela missdo de
produzir e transmitir conhecimento, acumular e disseminar pensamento
critico, formar outras pessoas, jovens, sobretudo, como cidadaos,
profissionais e liderangas intelectuais. Trata-se de uma instituicdo
eminentemente social, cuja razdo de ser é publicamente reconhecida e
legitimada, na medida em que se reporta o tempo todo a Sociedade e ao
Estado, a cultura, a politica e a economia. De certa maneira, a
Universidade recebe uma “delegagdo” da Sociedade, que transfere a ela
determinadas responsabilidades e incumbéncias. Tudo o que é humano
Ihe interessa e diz respeito, tudo o que ha de mais tipico nas épocas
histéricas e nas estruturas sociais reverbera em seu interior, dando a ela
uma existéncia dindmica e socialmente referenciada. Seus movimentos,
como instituicdo, seguem as demandas e expectativas da Sociedade,
ainda que ndo se submetam passivamente a elas.

Além do mais, segundo Chaimovich (1997), a Universidade é
uma decisiva referéncia do Estado (comunidade politica) e vincula-se ao
Estado (aparato administrativo e de governo). No primeiro caso, recebe
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uma atribuicdo ética, educacional e politica; no segundo, muitas
incumbéncias e algumas restrigdes. Precisa ser livre, laica e autbnoma
para respirar e cumprir seu papel, a0 mesmo tempo em que tem de se
viabilizar como organizacao, ou seja, cuidar de si prépria, administrando
corretamente os recursos de que dispde ou que recebe do poder publico.
Com isso, obriga-se a obedecer a determinados parametros legais, seguir
diretrizes gerais de educacdo e acompanhar orientagdes governamentais,
bem como a reproduzir determinadas exigéncias técnicas e operacionais,
comuns a todas as organiza¢des complexas.

E inevitavel, portanto, de acordo com Romano (1998), que a
Universidade reflita sobre todas as caracteristicas, vantagens e
adversidades da época histérica e das Sociedades concretas em que esta
inserida. Tanto quanto as demais instituicdes, ela esta hoje em ebulicéo,
num momento de transi¢do e arrumacao, no qual as partes se unem com
dificuldade, concebendo-se a si mesmas com bastante imprecisdo e
vivem a procura de uma nova e melhor inser¢do social. Similarmente as
demais instituicdes, a Universidade flutua em um estado de sofrimento,
gue seguramente ndo a inviabiliza, mas que a desafia abertamente. A
Universidade precisa, pois, concentrar energias em sua propria
realidade, no seu modus vivendi e operandi. Fazer sua autocritica, diga-
se assim. Desse modo, para recuperar a centralidade como institui¢do
social dedicada a formacdo e ao conhecimento, qualificada como
opinido e preparada para projetar futuros, a Universidade precisa rever
algumas de suas praticas atuais e muitos dos procedimentos que
tipificam seu cotidiano. Precisa se reorganizar, ter coragem para se
passar a limpo e se renovar.

Chaimovich (1997) salienta que a Universidade precisa dialogar
de modo inteligente com a Sociedade. Em outras palavras, deve “ir onde
0 povo estd”, isto é, buscar a Sociedade, por-se em contato ativo e
regular com ela, torna-la protagonista da prépria dindmica universitaria.
Romper com toda e qualquer tentagdo paternalista. Continua intocavel a
missdo a que se arvorou a Universidade, qual seja, a de colaborar
dedicadamente para que a Sociedade se explique a si mesma, elabore e
desenvolva sua autoconsciéncia, conheca-se melhor e construa uma
imagem de si. Permanece estratégica a sua contribuicdo para que se
organizem as agendas nacionais, para que se defina o que precisa ser
feito para que as pessoas (grupos, comunidades) vivam de modo justo e
civilizado, inserindo-se com soberania e dignidade no mundo. Do
mesmo modo, a Universidade estd chamada a interpelar todo o universo
da educacdo, articulando-se de modo ativo com os demais niveis de
Ensino, para assim compartilhar experiéncias e, sobretudo, promover o
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constante encontro do conjunto da Sociedade com o que a humanidade
produz de grandioso e relevante, nos mais diversos campos da ciéncia e
da arte.

Na base deste movimento, complementa Chaimovich (1997),
deverd estar a prevaléncia do mérito académico, mas também a
proposicdo consistente de um pacto democratico de convivéncia, a
assimilagdo de um padréo superior de gestdo e o estabelecimento de um
didlogo inteligente com a Sociedade. Pela via da reposicdo do mérito, a
Universidade se reencontrara com seu sentido origindrio e podera
deslanchar como instituicdo dedicada a producdo e difusdo de
conhecimentos. Pela via da democracia, terd como construir um pacto
gue solidarize os interesses, respeite as individualidades e incentive a
participacdo de todos. Renovando a gestdo, aprenderd a dar conta das
rotinas sem se deixar rotinizar, inventando-se permanentemente como
instituicdo. E, por fim, dialogando de modo inteligente com a
Sociedade, terd como se conhecer melhor e encontrar incentivos para
ndo se congelar em si mesma, ndo respirar seu préprio ar, nem olhar
apenas para seus interesses.

E o que Mainardes, Alves e Raposo (2010, p. 132) denominam de
“estabelecer relacionamentos frutiferos com os diversos stakeholders no
sentido de existir uma integracdo da visdo destes na gestdo destas
instituigdes”. Corroborando com esse entendimento, Santos (2011b, p.
73) sintetiza que a area da Extensao:

[...] para ser levada a cabo com éxito, exige
cooperagdo intergovernamental  entre, por
exemplo, Ministros da Educacdo, do Ensino
Superior e Tecnologia, da Cultura e das Areas
Sociais. A extensdo envolve uma vasta &rea de
prestacdo de servigos e 0s seus destinatarios séo
variados: grupos sociais populares e suas
organizagdes; movimentos sociais; comunidades
locais ou regionais; governos locais; o setor
publico; o setor privado. Para além de servigos
prestados a destinatarios bem definidos, ha
também toda uma outra area de prestagdo de
servicos que tem a Sociedade em geral como
destinataria.

Para finalizar esse debate, & oportuno apresentar o pensamento de
Santos (2011b, p. 73), segundo o qual:

A érea de extensdo vai ter no futuro proximo um

significado muito especial. No momento em que o
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capitalismo global pretende funcionalizar a
Universidade e, de facto, transformé-la numa
vasta agéncia de extensdo ao seu servigo, a
reforma da Universidade deve conferir uma nova
centralidade as atividades de extensdo (com
implicagcbes no curriculum e nas carreiras dos
docentes) e concebé-las de modo alternativo ao
capitalismo global, atribuindo as Universidades
uma participagdo activa na construcdo da coesdo
social, no aprofundamento da democracia, na luta
contra a excluséo social e a degradagdo ambiental,
na defesa da diversidade cultural. (Grifo no
original).

Nesse contexto, a Universidade tem um triplice papel. Em
primeiro lugar, ela deve ser critica na Pesquisa. A Pesquisa ajuda a
preservar o conhecimento e a0 mesmo tempo avancgar na fronteira, nos
limites das novas areas. Numa segunda dimensédo, a Pesquisa alimenta a
formagdo empreendedora do seu jovem. Assim, a Universidade produz
agentes de mudanca, pessoas que ndo sé expandem fronteiras, mas, ao
mesmo tempo, tém capacidade de definir problemas, apresentar
alternativas, implementar solucbes e aprender com as avaliagBes. A
terceira dimensdo da Universidade é a sua Extensdo generosa. Em
principio, salienta Romano (1998), a atividade de Extensdo deve ser
fruto da sintonia da Universidade com questdes de relevancia social e
cultural. Mas a consisténcia das respostas que podem ser oferecidas a
Sociedade depende do grau de envolvimento da Universidade com essas
guestdes. Para isso, é preciso incentivar a integracao e a articulagéo dos
grupos de Pesquisa, dos departamentos, dos cursos de Graduagdo e de
Pds-Graduacdo, das Prd-Reitorias de Extensdo e Cultura (PECs),
estimulando a formulacdo de atividades de Extensdo de carater amplo,
em areas de grande interesse social. SO assim estar-se-4& ampliando as
fronteiras entre a Universidade e a Sociedade.

Diante do exposto, é possivel observar que as atividades de
Extenséo — se compreendidas como estimulo para a reflexdo e a critica —
contribuem para alimentar o processo de criacdo de conhecimentos,
deslocando a informacdo para um espaco menos prioritario e
favorecendo o desenvolvimento da formacdo humana e da
transformacdo social. Com base nessa premissa, acredita-se que a
Extensdo pode conferir as atividades de Ensino e Pesquisa um novo
conceito que ndo se limite ao espaco fisico da dimenséo tradicional, mas
compreenda todos os espagos dentro e fora da Universidade, em que se
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realiza o processo histdricossocial com suas maltiplas determinagdes,
passando a expressar um conteddo multi/inter/pluri/transdisciplinar
como exigéncia decorrente da propria pratica. Assim, liderar as reformas
de Ensino apresenta-se hoje como o maior desafio da Universidade, a
qual deve repartir com segmentos cada vez mais amplos as suas
conquistas e descobertas no campo do Ensino e os resultados da
producdo do saber que gera no campo da Pesquisa e da Extensdo,
reduzindo, portanto, as desigualdades sociais, combatendo a exclus&o,
melhorando a formacdo profissional e aumentando a participagdo
cidada.

Para finalizar este capitulo, cumpre, ainda, realizar uma
abordagem a respeito da Gestdo Social versus Gestdo Estratégica, uma
vez que este é o foco central deste trabalho, ja que se pretende analisar
as atividades de Extensdo no &mbito do CSE/UFSC a luz do referencial
tedrico da Gestéo Social.

25 A UNIVERSIDADE, A GESTAO E OS PROCESSOS
GERENCIAIS, A GESTAO ESTRATEGICA E A GESTAO SOCIAL

2.5.1 A Questéo Social na Atualidade

Na atualidade, a questdo social tem sido muito debatida. O tema
perpassa por diversas areas da Sociedade; entretanto, existem diferentes
ideias do que é a questdo social.

Alguns autores, como mostra a presente Pesquisa, ligam a
guestdo social estritamente a area publica, outros, a geracdo de
empregos e renda, como instrumento de desenvolvimento social
sustentavel. E também na condigdo salarial que aparecem as fissuras
responsaveis pela exclusdo. Nesse cendrio, a questdo social protagoniza
debates nas agendas internacionais, principalmente acerca dos fatores
geradores de exclusdo social.

Wanderley-Belfiore et al. (2000) observam o tema social por trés
diferentes 6ticas: a primeira, no sentido econdmico (mais investimentos,
renda, empregos, empresas, etc.); a segunda, pela perspectiva setorial,
ou seja, economia, politica, cultura e social, sendo uma dimensdo da
Sociedade em seu todo. Em termos concretos, ele se traduz em setores
especificos da realidade de um determinado pais, tais como: educacéo,
saude, seguridade, previdéncia, assisténcia, habitacéo, por exemplo. A
terceira dtica diz que a pobreza e as desigualdades sociais sdo historicas
e ndo sdo de responsabilidade dos governos de turno, pois requerem um
tempo longo para serem resolvidas.
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Ainda no tema da exclusdo, é preciso que se atente também as
questdes divisionistas, pois, segundo Nascimento (1995, p. 25): “A
exclusdo social torna-se apartacdo quando o outro ndo é apenas desigual
ou diferente, mas quando o outro é considerado como “nao-semelhante”.
Deve-se, portanto, prestar atengdo a todos os segmentos sociais, dando
assisténcia para aos mais necessitados, combatendo a ideia excludente
do “ndo-semelhante”.

A excluséo social, de acordo com Castel (2000, p. 6) “traduz-se
pela erosdo dos sistemas de protecdo social, pela vulnerabilidade das
relacdes sociais e pelo questionamento da intervencdo estatal”. A
exclusdo atinge diferentes areas de uma Sociedade: a racial, a da mulher,
a rural, os indigenas, a classe operdaria, etc. Ndo existe um publico
definido, porém, a especificidade de cada uma destas questdes agrega
conteldos a questdo social. Atualmente, existem algumas politicas
sociais de cotas para incluirem determinados publicos na Sociedade.

Quando se propde politicas desse tipo, tém-se em sua natureza a
provisoriedade, entretanto, situagBes como essas sdo instaladas de
provisério e tornam-se um regime permanente. A luta contra a
“exclusao” corresponde, assim, a um tipo classico de focalizagao da
acdo social: delimitar zonas de intervencdo que podem dar lugar as
atividades de reparacdo. Deve-se atentar quanto ao uso da palavra
“exclusdo”, pois pode ser utilizada de forma imprecisa, perdendo o seu
verdadeiro significado. Nas palavras de Castel (2000, p. 17):

[...] a exclusdo vem se impondo pouco a pouco
como um mot-valise para definir todas as
modalidades de miséria do mundo: o
desempregado de longa duragdo, o jovem da
periferia, o sem domicilio fixo, etc.

Isso pode encobrir a especificidade de cada tema, designando um
nimero imenso de situacGes diferentes. Nem todas as disfungGes sociais
podem ser consideradas como exclusdes sociais.

O grande déficit de integracdo tem diferentes causas, medidos por
diversos indicadores politicos. Politicas sociais vém sendo fomentadas
para remediar a exclusdo social, porém, é preciso desenvolver
programas de longo prazo, buscando “curar” o problema e levando o
Pais a melhores patamares de desenvolvimento humano. Os problemas
sociais vém se agravando com o passar dos anos, desde a crise do
Estado-Providéncia, com o enfraquecimento de programas de protecao
social e de renda. Na acep¢do de Castel (2000, p. 10), a “exclusdo
apresenta tragos comuns. Ela imp&e uma condicdo especifica que
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repousa sobre regras, mobiliza aparelhos especializados e se completa
por meio de rituais”. Entdo, por meio desses tracos comuns, pode-se
iniciar a construgdo da identidade do problema, buscar suas causas reais
e tracar planos concretos para a resolucao do problema.

2.5.2 A Administracdo, Gestao e Processos Gerenciais

Para compreender a necessidade e a importancia da gestdo no
ambito da pesquisa, 0 Governo Federal, no documento Gespublica,
informa que o “desafio gerencial” é apontado como um dos principais
problemas da Administracdo Publica Brasileira, no sentido de buscar
“um modelo de exceléncia em gestdo focado em resultados e orientado
para o cidadao” (BRASIL, 2010, p. 9).

De acordo com Gongalves (2000, p. 6) “o conceito de processo
ndo tem uma interpretagdo unica” e a variedade de seus significados
exige que as organizacfes tenham um conceito claro de processos para
alcancar eficacia no gerenciamento de seus resultados.

Nesse sentido, Fischer (2007, n. p.) assevera que “vive-Se 0
esgotamento de modelos de gestdo publica no cendrio nacional”,
destacando que:

[...] evidencia-se, especialmente, a auséncia da
dimenséo social da gestédo, tanto na acéo isolada e
descontextualizada de gestores governamentais e
ndo-governamentais como na perspectiva dos
cidaddos que se utilizam de servigos publicos.

J& a gestdo no ambito das institui¢des educacionais, é defendida
por Andrade e Tachizawa (2002, p. 16), promovendo a ‘“gestdo
estratégica”, quando advogam a “introduc¢do de novas técnicas e modos
de gestdo” e “uma abordagem diferenciada da administragdo”,
considerando o “processo de transformacdo, em consondncia com 0s
novos tempos da era do conhecimento”, que afetam as instituigdes de
ensino.

Diante deste contexto e considerando a necessidade de esclarecer
0s conceitos, Nogueira (2007, p. 30-31) informa que Administracdo é
derivada do “latim administratio, e tem aplicacdo especifica: administrar
um bem, um negdcio ou uma 4area”; assim, para este especialista,
“administragdo seria, a rigor, uma aplicagdo da gestdo”. [...]. Nao ha
gestdo sem administragdo e vice-versa.”

Segundo Motta (1994), a expressdo gestdo é empregada
“simplesmente por sua generalidade e pureza modernas, ainda nao
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desgastado por uso e desusos”. Para este autor, “gestdo é um termo
genérico que sugere [...] a idéia de dirigir e de decidir” (MOTTA, 1994,
p. 13; 16).

Ainda sobre o assunto, Mintzberg (2006/2010) explica que,
enquanto a Administracdo ndo é uma ciéncia, pois depende da prética e
do fazer no dia a dia, assevera que gestdo ¢ uma combinacdo equilibrada
entre ciéncia (analise), arte (visao) e habilidade préatica (experiéncia).

Por sua vez, Processo € definido no documento “Critérios de
Exceléncia”, da Fundacdo Nacional da Qualidade (FNQ), como o
“conjunto de atividades inter-relacionadas ou interativas que
transformam insumos (entradas) em produtos (saidas)”, enquanto
Processo Gerencial ou Processo de Gestdo sdo definidos como
“processo de natureza gerencial, ndo operacional; processo relativo aos
Critérios” de gestdo, designados como: Lideranca; Estratégias e Planos;
Clientes; Sociedade; Informagdes e Conhecimento; Pessoas; Processos;
e Resultados. (FUNDACAO NACIONAL DA QUALIDADE - FNQ,
2011, p.76).

Para o Programa Gespublica (BRASIL, 2010, p. 61), processo é
um critério que “examina como a organiza¢do gerencia, analisa e
melhora os processos finalisticos e os processos de apoio”. A orientagéo
por processos:

[...] permite planejar e executar melhor as
atividades  pela definigdo adequada de
responsabilidades, uso dos recursos de modo mais
eficiente, realizagdo de prevencdo e solugdo de
problemas, eliminacdo de atividades redundantes,
aumentando a produtividade. A orientagcdo por
processos e informagdes implica postura pré-ativa
[...]. A resposta rapida agrega valor a prestacdo
dos servigcos publicos e aos resultados do
exercicio do poder de Estado. (BRASIL, 2010b,
p.16).

De acordo com Gongalves (2000), a gestdo de processos precisa
atender a trés caracteristicas essenciais:
i) A primeira caracteristica importante dos
processos é a interfuncionalidade. [...] Por isso
mesmo, sdo conhecidos como  processos
transversais, transorganizacionais (cross-
organizational), interfuncionais ou
interdepartamentais. Também sdo conhecidos
como processos ‘“horizontais” [..]. A segunda
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caracteristica importante dos processos de negécio
[...] associa-se & idéia de cadeia de valor, com a
definicdo de fluxos de valor: uma colecdo de
atividades que envolvem a empresa de ponta a
ponta com o proposito de entregar um resultado a
um cliente ou usuério final. [...]. A definicdo dos
processos na empresa € essencialmente dinamica,
mudando com o tempo. [...]. O funcionamento do
processo precisa, entdo, ser adaptado, de modo
que possa se adequar & nova situagdo.
(GONGALVES, 2000, p. 12)

Na secdo a seguir, busca-se compreender aspectos da Gestdo
Estratégia e da Gestdo Social, como alternativas para a Administracéo
Publica e para a Gestdo Universitaria.

2.5.3 Gestdo Estratégica e Gestdo Social — Alternativas para a
Administracao Publica e para a Gestao Universitaria

A Gestdo Estratégica apresenta-se como um instrumento
tecnologico, viabilizador da qualificagdo e eficiéncia do trabalho,
afirmador do capital e ndo da cidadania. A énfase, segundo Barbosa
(2004), estd na reificacdo da técnica, em vista da eficiéncia de sua
aplicabilidade, por meio de ferramentas ou produtos, tais como:
projetos, marketing social, balango social, empreendedorismo,
responsabilidade social, acdo voluntaria, entre outros servigos oferecidos
as pessoas e comunidades. Essas sdo identificadas, no dizer de Nogueira
(2004), como objetos do fazer e ndo como sujeitos ou agentes deste
fazer.

E inegavel que a Gestdo Social carece de ferramentas para a
qualificacdo dos seus processos, mas ndo na perspectiva posta, na qual
as novas tecnologias passam a ter centralidade no processo em
detrimento do cidaddo. As préticas sociais, em crescente quantificacdo
no territdrio brasileiro, sdo viabilizadas em nome da solidariedade, valor
importante a ser vivido pela Sociedade; entretanto, ela [a solidariedade]
é introduzida com uma perspectiva de despolitizagdo das praticas sociais
desenvolvidas, tratadas descoladamente do contexto societario mais
amplo, no qual a realidade é gerada.

Outra dimensdo da Gestdo Estratégica diz respeito ao apelo e
participacdo dos colaboradores, consumidores e clientes, retirando a
dimenséo cidada, indispensavel a afirmacéo de todo e qualquer processo
social. Reproduzem-se, entdo, segundo Bresser Pereira (1997), as
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antigas praticas autoritarias, que sdo contraditorias a proposta de
democracia e cidadania explicitadas na Carta Magna (BRASIL, 1988) e
regulamentagdes constitucionais, assim como no proprio documento que
subsidiou a Reforma do Estado, em meados de 1990, historicamente
sonhados pela populagéo brasileira, e reivindicados pelos movimentos e
organizagdes sociais e populares.

Conforme Behring (2003), no ambito do Estado, as organizacdes
e seus trabalhadores sdo chamados a formacéo e ao exercicio da Gestao
Estratégica, a partir dos ditames da reforma gerencial, pautada pela
qualidade, eficiéncia e competéncia técnica em vista dos resultados.
Contudo, os tempos atuais sdo outros daqueles vividos na década de
1990.

A partir dessas pontuagdes, ficam identificados os valores e
propésitos do modelo de Gestdo Estratégica, a partir das caracteristicas
comparativas apontadas por Prates (1995): o homem neste projeto é
reconhecido como objeto e ndo sujeito desse processo, ja que a
centralidade fica na técnica e no capital; a Sociedade é identificada
como espaco recriador da exclusdo; os processos sociais sdo construidos
por interesse da “minoria”, ou seja, dos 20% da populagio.

Em meio a realidade concreta da Gestdo Estratégica, alimentada e
alimentadora do projeto societario do capital, sdo construidas
resisténcias, reacdes e proposi¢des que se revelam no projeto societario
de desenvolvimento do cidaddo e na Gestdo Social, explicitando a
“tensdo dialética sempre superavel do ja-sido e do ainda-ndo-o-sendo”
(CURY, 2000, p. 31). Trata-se do processo de conhecimento e
construcdo da realidade que acontece pela concretizacdo do novo, que,
superando antagonismos, supera a si mesmo. Cury (2000, p. 31)
complementa afirmando que:

[...] a possibilidade existente no movimento das
coisas quer dizer a possibilidade do novo, daquilo
que ainda ndo ¢é, mas pode ser, imanente naquilo
que é. E ao abracgar toda a realidade, esse novo
possivel, concebido de modo dialético, se inscreve
ao mesmo tempo no homem e nas relagdes que
este mantém com o mundo e com 0S outros
homens.

E nesse movimento e organizagio que vao sendo concretizados
novos conhecimentos e préticas, indicadores da necessaria e possivel
transformacdo societaria, fundada nos valores da democracia, justica,
igualdade, equidade e cidadania.
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Em relacdo a Gestdo Social, nas décadas de 1970 e 1980, esta era
gerida estritamente pelo Estado. O governo processava as demandas da
populacdo de forma arbitraria, desenvolvia e criava as politicas sociais e
as executavas. Este periodo foi marcado pelos governos militares, que
defenderam os grandes latifundiarios e coibiram diversas reformas
sociais que estavam por acontecer, como por exemplo, a reforma
agraria. Mais tarde, com a redemocratizacdo do Pais e o surgimento de
uma Sociedade Civil forte e mais organizada, as politicas sociais
passaram a serem geridas de forma diferente, existindo dialogo entre
cidaddos e Governo, tanto no processamento quanto na sua elaboragéo,
assim, nascendo um novo modelo de Gestdo Social. Segundo Carvalho
(2001, p.16):

As prioridades contempladas pelas politicas
publicas séo formuladas pelo Estado, mas nascem
na Sociedade civil. Por isso mesmo, estdo em
permanente disputa. Demandas e necessidades
tornam-se prioridade efetiva quando ingressam na
agenda estatal, tornando-se interesse do Estado e
ndo mais apenas dos grupos organizados da
Sociedade.

Neste campo, entretanto, ndo basta que se atenha a elementos,
como o Estado e a Sociedade Civil, precisando ir além, como observa
Wilheim (1999), relacionando a globalizagdo e a Gestdo Social. E
relevante o fato de que surgiu um novo momento histdrico para a
humanidade, gracas ao recente desenvolvimento tecnoldgico, que
encurtou distancias e acelerou processos decisérios, reduzindo o tempo
necessario para sequéncias de eventos. Wilheim (1999) chama a aten¢éo
para 0s antagonismos presentes no processo de globalizagdo. Em
primeiro lugar, alerta para as crises sistémicas a que estad sujeita a
economia global, sobretudo em razdo da baixa regulacdo do mercado
financeiro. O outro risco € a criacdo de ilhas de riqueza e inclusdo em
meio a um oceano de pobreza e exclusdo, para os que ficaram a margem
deste processo. Tais incoeréncias da globalizacdo requereriam uma
renegociacdo do “pacto social” entre os protagonistas para a Gestdo
Social - Estado, setor produtivo privado (que inclui também as classes
laboriosas e ndo apenas 0s empresarios) e a Sociedade Civil organizada.

Para Wilheim (1999), a renegociacdo do pacto social, até mesmo
a forma de organizacdo do trabalho, precisa ser repensada. Das formas
hierarquicas é necessario que se passe aos modelos de parceria. E as
parcerias demandam uma reorganizacdo da cadeia de trabalho. Elas
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requerem redes para executar tarefas em conjunto, com um campo de
atuacdo sinérgico, o chamado networking.

A Gestdo Social ndo pode obedecer a uma organizagdo
hierarquica, militar, com regras e ordens rigidas impostas de cima para
baixo. Ela deve contar com multiplos cogestores, representando 0s
diversos protagonistas do novo pacto social. Dessa forma, é necessario
também repensar o desenho institucional de diversas instituicbes
publicas e privadas, a fim de sua melhor adequacdo ao modelo
emergente de Gestdo Social. No ambito dos Estados nacionais, Wilheim
(1999) sugere que estes tenderdo a se organizar como Estados-rede,
consagrando, assim, a parceria entre os protagonistas do pacto social.

No &mbito da Globalizacdo, pode-se falar também do
Neoliberalismo, onde, no campo da Gestdo Social, Dowbor (1999)
embasa sua argumentagdo. Em seu artigo “A gestdo social em busca de
paradigmas” (DOWBOR, 1999), o autor faz fortes criticas ao modelo
neoliberal de organizacdo econdmica e social, que vigorou durante as
décadas de 1980 e 1990 como ‘pensamento Unico’. Nos ultimos anos,
segundo dados da Organizacdo das Nagbes Unidas (ONU) citados por
ele, o neoliberalismo trouxe uma crescente desigualdade aos cidaddos
ndo s6 dos paises pobres, mas dos ricos também.

De acordo com Dowbor (1999), ndo se justifica a ideia de que a
Sociedade estd a margem do setor produtivo. O social tornou-se, ele
mesmo, importantissima fonte de lucros: seja pelo florescimento da
indUstria cultural, dos servicos privados de salde e de toda a vasta gama
de empresas terceirizadas visando aos mais diversos objetos de consumo
de setores afluentes da Sociedade. Dessa forma, com a propulséo do dito
‘capitalismo criativo’ e da necessidade de informagdo para a continua
expansdo dos negocios, o investimento social deixa de ser algo
supérfluo e eventual para ser encarado como meio e fim da vida
coletiva.

A descentralizacdo pode trazer resultados bastante satisfatérios,
mas & necessario que as ‘redes’ nas quais se formam as agdes sociais
sejam multidisciplinares e abertas a participacdo de diversos setores
sociais (Organizagfes Nao Governamentais - ONGs, empresas privadas,
associacdes de bairro, etc.). Partindo da questdo da descentralizacéo e da
gestdo compartilhada, Carvalho (1999) argumenta que 0s aspectos
principais dessa moderna gestdo de politicas sociais sdo: a) énfase na
acdo local, pois, paradoxalmente, a globalizac&o reforcou a importancia
relativa dos lugares como mobilizadores politicos e econdmicos; b)
articulacdo e complementaridade entre esferas de Governo, uma vez que
os atores globais e locais passam a ser relevantes; c) uma gestdo em
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rede, com vinculos democraticos e horizontais com diversos setores da
Sociedade; d) flexibilizacdo de programas e servicos, a fim de melhor
atender as demandas especializadas de cada local. Tudo isso deve
ocorrer em um cenario com pouca burocratizagdo e com transparéncia
nas decisdes, de modo a preservar a subsidiariedade, a ética e 0
pluralismo como principios basilares da a¢do publica.

Dessa forma, a Gestdo Social moderna deve ser capaz de
ultrapassar o enfoque estritamente focalista e mercantil do
neoliberalismo, para articular uma sintese criativa entre o universalismo
necessario ao desenvolvimento democratico, e a especializagdo
necessaria para a eficiéncia das politicas publicas. Complementando esta
ideia de descentralizagdo, Tenorio (2007, p.10) salienta que
“entenderemos gestdo social como o processo gerencial dialdgico no
gual a autoridade decisoria é compartilhada entre os participantes da
acdo (acdo que possa ocorrer em qualquer tipo de sistema social)”, ou
seja, deve existir um processo de didlogo democratico entre os
envolvidos huma acao e o Estado.

Diferentemente, Singer (1999) analisa a Gestdo Social sob a
perspectiva dicotdbmica de capital versus trabalho. Para ele, o desafio da
Gestdo Social reside em organizar o maior nimero de excluidos para
gue, conjuntamente, possam ter acesso ao capital (terra) e apoio para
gerar o trabalho (renda). Nesse cenario, a Gestdo Social caracteriza-se
guando a ac¢do individual ndo basta para garantir o bem-estar da
populagéo.

Em outras palavras, Gestdo Social é um conceito que indica um
modo social de producdo de bens e servi¢os no espa¢o da instituicdo. O
fato € que, para fazer Gestdo Social, é necessario gerir, que, segundo o
dicionarista Silveira (2000), esta relacionado ao ato de administrar e
dirigir. Por sua vez, a Gestdo Estratégica é uma forma de acrescentar
novos elementos de reflexdo e acdo sistematica e continuada, a fim de
avaliar a situacdo, elaborar projetos de mudangas estratégicas e
acompanhar e gerenciar 0s passos de implementacdo. Como o proprio
nome sugere, € uma forma de gerir toda uma organizacdo, com foco em
acles estratégicas em todas as 4&reas. Segundo Costa (2004),
formalmente, pode-se conceituar Gestdo Estratégica como o processo
sistematico, planejado, gerenciado, executado e acompanhado sob a
lideranca da alta administracdo da instituicdo, envolvendo e
comprometendo todos os gerentes e responsaveis e colaboradores da
organizacao.

Para Oliveira (2006), administrar esti relacionado a ter um
planejamento estratégico, que, segundo o autor, € 0 processo
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administrativo que proporciona sustentacdo metodolégica para se
estabelecer a melhor direcdo a ser seguida, visando grau de interacéo
com o ambiente e atuando de forma inovadora e diferenciada. Por meio
do planejamento estratégico, espera-se: conhecer os pontos fortes,
fracos, oportunidades e evitar ameagas externas.

Drucker (1994) aponta a importancia da elaboracdo do
planejamento estratégico, por parte das instituicbes, com o objetivo de
conhecer os pontos fortes, fracos, oportunidades, evitar ameacas
externas, definir a missdo e metas de longo prazo que integrem os seus
interesses. Ressalta-se que as Universidades sdo portadoras de
caracteristicas diferentes das empresas e que estas sdo o foco dos
estudos em estratégia ao longo dos Gltimos anos.

Conforme Almeida (2003b), o processo de desenvolvimento do
planejamento estratégico tem quatro atividades para orientar a realizacdo
da estratégia: analise dos aspectos internos; analise do ambiente;
comparacao da orientagdo com o campo de atuacéo e estabelecimento da
estratégia vigente. Para nortear essas quatro atividades, é necessario que
seja primeiramente discutido qual é a missdo e/ou vocacdo da
instituicdo, no caso a Universidade, sua visdo aproximada e diretrizes
superiores.

A importancia da estratégia consiste no fato de determinar as
necessidades em termos de analise da gestdo, administragdo financeira,
qualificacdo da mdo de obra, adequacdo de tecnologias e acordos de
cooperagdo e visibilidade. Nessa perspectiva, a Universidade precisa
considerar, em seu planejamento estratégico articulado com a Gestao
Social, acles estratégicas que busquem direcionar esforcos para
potencializar as oportunidades, fraquezas e ameagas externas, tendo
como foco promover sonhos, transformar vidas por meio de solugdes em
educagdo e profissionalizacdo, visando ao desenvolvimento humano,
cultural, social e ambiental.

A Gestdo Social, contudo, como observa Tendrio (2007),
contrapbe-se a Gestdo Estratégica quando tenta substituir a gestdo
tecnoburocratica, monoldgica, por um gerenciamento mais participativo,
buscando o atendimento das atuais necessidades e desafios da
administracdo, bem como da democracia e cidadania participativa. A
critica a oposicao da Gestdo Social versus gestdo tradicional é a de que a
gestdo tradicional privilegia a légica de mercado e a Gestdo Social
supde uma satisfacdo pessoal pautada em valores morais do bem
comum, com impactos na satisfacdo coletiva. A Gestdo Social deve ser
determinada pela solidariedade.

E aqui se ressalta as palavras de Dowbor (2001, p. 19):
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[...] o desafio que temos pela frente, em termos de
gestdo social, é a construgdo de uma transicdo
ordenada, minimamente viavel em termos
politicos, sociais e econdmicos, para 0 admiravel
mundo novo que se delineia no horizonte.

Na verdade, o modelo de Gestdo Social pretende transformar a
Sociedade Civil numa esfera de poder, que, juntamente com o Estado e
0 mercado, possa aplicar métodos de planejamento e gestdo capazes de
desencadear alternativas de desenvolvimento em longo prazo. Esse
desenvolvimento devera ser construido a partir da participacdo da
Sociedade Civil, dos moradores de determinada localidade, que devem
se engajar no processo de planejamento de estratégias em busca de
melhorias reais para a sua comunidade e da valoriza¢do do saber e dos
conhecimentos locais.

Fernandes e Sampaio (2006) defendem a importancia de se
estimular as comunidades locais, de modo que elas possam desenvolver
novas instdncias de decisdo, tais como féruns ou conselhos
comunitarios, incrementar atividades de geracdo de trabalho e renda, e
contribuir no manejo dos recursos naturais, inclusive em unidades de
conservagdo que contam com a presenga de populacBes tradicionais.
Trata-se da utilizacdo do conhecimento surgido de experiéncias a partir
do viver subjetivo das pessoas e que é utilizado objetivamente no
cotidiano delas.

Para finalizar, cumpre, ainda, abordar a questdo da Gestdo Social
em confronto com a Gestdo Estratégica, conforme se podera apreciar na
secdo seguinte.

2.5.4 Gestao Social Versus Gestao Estratégica

Como abordado anteriormente, em virtude da mudanca
paradigmatica, o grande desafio posto para a Universidade,
principalmente a publica, na atualidade, estd em romper com o0s
conceitos tradicionais. A Universidade enfrenta um contexto marcado
pela competitividade local, regional e global, pelas exigéncias
governamentais e institucionais, pelos anseios da comunidade
académica onde estdo inseridas. Diante desse cendrio, elas tém buscado
uma analise mais aprofundada acerca do desenvolvimento das suas
atividades e a consequente qualidade delas resultante, tendo em vista a
prestacdo de contas & Sociedade, considerando critérios de exceléncia,
equidade e relevancia social.
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Diversas mudancas em nivel social estdo demandando novas
exigéncias da Universidade, que, por sua vez, ndo pode responder a tais
pronunciamentos sem transformar suas tradicionais estruturas e modos
de funcionamento. E neste contexto que a Universidade precisa aderir a
uma Gestdo Social, €, a0 mesmo tempo, agregar valores e principios da
Gestdo Estratégica, como por exemplo: avaliagdo, planejamento,
controles menos burocraticos, eficiéncia nos gastos, e eficicia e
efetividade nos resultados. Contudo, os objetivos da Gestdo Social e da
Gestdo Estratégica sdo diferentes. A Gestdo Estratégica atua
determinado pelo mercado, portanto, &€ um processo de gestdo que prima
pela competicdo, no qual o outro, 0 concorrente, deve ser excluido e o
lucro é o seu motivo. J&4 a Gestdo Social, diferentemente, deve ser
determinada pela solidariedade, portanto, € um processo de gestdo que
deve primar pela concordancia, no qual o outro deve ser incluido e a
solidariedade é o seu motivo. Na Gestdo Social, de acordo com Tenorio
(2007), deve sobressair o dialogo — o coletivo. Segundo suas palavras:

O conceito de gestdo social relaciona-se com o
conjunto de processos sociais no qual a acéo
gerencial se desenvolve por meio de uma agdo
negociada entre seus atores, perdendo o carater
burocratico em funcéo da relagdo direta entre o
processo administrativo e a multipla participagdo
social e politica. (TENORIO, 2007, p. 7).

Outra ideia que reforca essa argumentacdo é construida por
Wanderley-Belfiore et al. (2000), ao afirmarem que a Gestdo Social se
vincula umbilicalmente ao publico, que é por natureza universal.

Na acepcdo de Franca Filho (2008), a Gestdo Social deve ser
concebida em dois niveis: a) como uma problematica da Sociedade; e b)
como uma modalidade especifica de gestdo.

Em relacdo a problematica da Sociedade, para Franca Filho
(2008), o termo diz respeito a gestdo das demandas e necessidades do
social, o social. Neste sentido, sugere a ideia de politica social,
confundindo-se com a propria ideia de gestdo publica. Aqui, ha sim uma
aproximacdo da gestdo voltada para um grupo social, mas, ainda assim,
essa finalidade estd atrelada a vontade da maioria, essencialmente
formada, conduzida e centrada no interesse de esfera publica do Estado
Democratico de Direito, ou seja, a finalidade deve ser coletiva ou deve
se sobrepor & individual.

Sobre a modalidade especifica de gestdo, Frangca Filho (2008)
salienta que a Gestdo Social seria uma forma de subordinar as logicas
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instrumentais a outras Idgicas mais sociais, politicas, culturais ou
ecologicas. Assim, o uso do termo Gestdo Social se constitui num
recurso a uma tentativa de contrabalanceamento aos excessos da logica
individualista pautada na racionalidade instrumental. A modalidade
especifica de gestdo fundamenta-se em novas formas e lacos de
solidariedade, cujos fundamentos remetem a discussdo dos bens
publicos e das externalidades decorrentes das agdes individuais e
organizacionais, que afetam a coletividade.

Para se compreender ainda melhor a questdo do coletivo ou da
acdo coletiva, apresenta-se outra ideia sobre as Universidades e a Gestéo
Social. Conforme Tendrio (1999, p. 89), as Universidades:

[...] sdo agentes ndo econbmicos [..] que
procuram atuar, coletiva e formalmente, para o
bem-estar de uma comunidade ou Sociedade
local, sub-regional ou regional, nacional ou
internacional. A acdo coletiva dessas organizacdes
pressupbe a sua democratizagdo para permitir a
emancipa¢do dos sujeitos sociais mediante o
exercicio da cidadania. Nesse sentido, elas estéo
presentes, hoje, tanto nas Sociedades ricas como
nas pobres, para atender ou capitalizar anseios da
Sociedade ou de seus segmentos. Desempenham,
em alguns casos, um papel importante para a
conquista da justica social em situagdes em que
nem os agentes econdmicos nem mesmo o Estado
mobilizam-se para atender. No entanto, essas
instituicdes dependem também desses setores
para, em parceria, atender as demandas sociais.

Por definicdo, Tendrio (2008, p. 54) entende a Gestdo Social
como o “processo gerencial decisorio deliberativo que procura atender
as necessidades de uma dada Sociedade, regido, territorio ou sistema
social especifico”, orientando-se pela discussdo de quatro pares de
“palavras categoria”: Estado-Sociedade, capital-trabalho, Gestéo
Estratégica e Gestdo Social, bem como de cidadania deliberativa,
categoria que, segundo o autor, intermedeia a relacdo entre estes pares
de palavras.

Complementando a ideia de Estado-Sociedade e Capital-
Trabalho, Tendrio (2008) salienta que foram invertidas as posicGes das
categorias para Sociedade-Estado e Trabalho-Capital. Tal inverséo
promove uma alteragdo fundamental na medida em que pretende
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sinalizar que a Sociedade e o trabalho devem ser os protagonistas desta
relacdo, observado que historicamente o inverso tem prevalecido.

Ja em relacdo a Gestdo Estratégica e Gestdo Social, Ten6rio
(2008) afirma que a primeira atua determinada pelo mercado, guiada
pela competicdo, onde o outro deve ser eliminado e o lucro é seu
motivo. Em oposicdo, a Gestdo Social deve ser determinada pela
solidariedade, guiada pela concordancia, onde o outro deve ser incluido
e a solidariedade é o seu motivo.

Sobre a cidadania deliberativa, Tenorio (2008, p. 49) ressalta que,
tendo em vista que todos sdo capazes de pensar sua experiéncia, ou seja,
capazes de produzir conhecimento, “[...] participar é repensar o seu
saber em confronto com outros saberes. Participar é fazer ‘com’ e ndo
‘para’, [...] ¢ uma pratica social”.

Na concepcdo de Demo (1996, p. 71), “participagdo é exercicio
democratico”, e, por meio dela, “aprendemos a eleger, a deseleger, a
estabelecer rodizio no poder, a exigir prestacdo de contas, a
desburocratizar, a forcar os mandantes a servirem a comunidade, e
assim por diante”. Assim, a participacao seria um processo constante de
vir a ser, trata-se, em esséncia, de uma conquista processual.

Quanto a cidadania, conforme Demo (1996, p. 70), esta:

[...] pressupde o Estado de direito, que parte, pelo
menos na teoria, da igualdade de todos perante a
lei e do reconhecimento de que toda a pessoa
humana e a Sociedade sdo detentores inalienaveis
de direitos e deveres. No lado dos direitos,
repontam os ditos direitos humanos, que hoje nos
parecem O6bvios, mas cuja conquista demorou
milénios, e traduzem a sintese de todos os direitos
imaginaveis que o homem possa ter. No lado dos
deveres, aparece, sobretudo, o0 compromisso
comunitario de cooperacédo e co-responsabilidade.

Desse modo, a cidadania deliberativa, é entdo, dependente da
institucionalizacdo de processos e pressupostos da comunicagdo, assim
como das relagBes entre deliberaces institucionalizadas e opinibes
publicas formadas informalmente.

Bueno (2003) expande tal defini¢do sustentando que seja também
0 exercicio planejado e sistematico da formulacéo de estratégias e acdes
gue criem canais de relacionamento entre uma instituicao, seus publicos
de interesse e a propria Sociedade, tendo em vista:



99

a) Contribuir para o desenvolvimento social, pelo respeito ao ser
humano, pela valorizacdo da diversidade cultural e pela defesa irrestrita
da liberdade de pensamento e expressao;

b) Propiciar condigdes ideais de trabalho para os seus colaboradores,
além de remuneracéo justa, capacitacdo profissional, realizacdo pessoal
e estimulo ao dialogo e a participagdo no processo de tomada de
decisdes;

c) Assumir a transparéncia e a ética como atributos fundamentais,
tomando o interesse coletivo como a referéncia maior na conducdo dos
negocios;

d) Preservar 0 meio ambiente, privilegiando a gestdo de recursos e a
oferta de produtos e servicos ndo agressivos a natureza;

e) Praticar a exceléncia na prestacdo de servigcos, tendo em vista 0s
interesses, expectativas e demandas de seus consumidores ou Usuarios; e
f) Implementar projetos que visem ao desenvolvimento cientifico,
cultural, esportivo, educacional e comunitéario.

Assim, compreende-se que fica muito claro que a Universidade
tem que levar em consideracdo, em seus planejamentos estratégicos, a
questdo da Gestdo Social. As caracteristicas vistas sdo inerentes a
prépria esséncia da existéncia de uma Universidade devendo, portanto,
serem indissocidveis de suas a¢Oes praticas desenvolvidas a partir de sua
Gestdo Estratégica.

A Universidade tem papel fundamental em Sociedade de baixa
participacdo, pois, segundo Tord (1997), ela contribui para a construcdo
do projeto de nacdo, para a formacdo e o fortalecimento do
comportamento de cidaddo e da cultura democratica, para a
reinstitucionalizacdo do ambito publico para aumentar a igualdade e
fortalecer a governabilidade, e cria condigdes para tornar possivel a
democracia cultural. Isso significa criar condi¢cdes para que todos 0s
diferentes simbolos da diversidade social possam competir e circular em
igualdade de condicdes.

Ao final deste capitulo, ap6s as consideracfes acerca das questdes
gue envolvem a mudanca paradigmatica e sua relagdo com a
Administracdo Publica, foi possivel conhecer como gerir 0
conhecimento dai advindo, enfatizando-se a importancia da educacéo,
tendo, a Universidade, entdo, papel fundamental nestes novos desafios,
principalmente no que diz respeito a participagdo da Sociedade nas
decisbes de Projetos de Extensdo. Desse modo, acredita-se que foi
exposto 0 conteldo tedrico necessario para a respectiva analise das
respostas dos participantes dessa Pesquisa, que sera exposta no Capitulo
4 Resultados e Respectivas Discussdes.
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No capitulo a seguir, apresenta-se a Metodologia sobre a qual
esta Dissertacdo de Mestrado Profissional esta delineada.
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3 METODOLOGIA

Neste capitulo sdo apresentados a classificacdo da pesquisa e 0s
procedimentos metodoldgicos, objetivando-se mostrar o caminho
percorrido para a realizacdo do estudo, que serviram para a avaliacdo da
Gestdo Universitaria da Extensdo no campo do CSE/UFSC, conforme os
objetivos geral e especificos deste trabalho.

3.1 CLASSIFICAGAO DA PESQUISA

A Figura 1. Classificagdo da  Pesquisa  apresenta,
esquematicamente, a pesquisa, com base nos preceitos de Gil (1999).

E—

\ v v v

Quanto & Quanto & Quanto aos Quanto aos
natureza abordagem do objetivos procedimentos técnicos
l problema
; l l

Pesquisa Pesquisa Pesquisa Bibliografica;
Aplicada. Predominantemente Descritiva. Documental;

do tipo Qualitativa. Levantamento de Campo;

Estudo de Caso.

Figura 1. Classificacio da Pesquisa
Fonte: Elaborada pela Autora, com base em Gil (1999).

A Pesquisa Aplicada, segundo Gil (1999, p. 43), “objetiva gerar
conhecimentos para aplicacdo pratica, dirigidos a solucdo de problemas
especificos”. No presente trabalho, a pesquisa ocorreu por meio de
analise documental dos Projetos de Extenséo do CSE e observacdo, bem
como com a aplicacdo de questionarios diretamente aos Coordenadores
de Extensdo de cada Departamento; as respectivas Chefias, a Direcdo,
bem como a Pr6-Reitora Adjunta de Extensdo da UFSC, para a
averiguacao proposta na problematica da pesquisa.
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Como Pesquisa Aplicada, o estudo gerou conhecimentos, tendo
por base a realidade especifica do CSE e seus Departamentos, visando
analisar praticas de Extensdo, segundo as perspectivas da Gestéo
Universitaria, Extensdo e da Gestdo Social.

Quanto a abordagem do problema, o estudo classifica-se como
Pesquisa Predominantemente Qualitativa, caracterizada pelo papel-
chave do pesquisador, ndo requerendo métodos e técnicas estatisticas,
exceto aquelas realizadas como apoio na apresentacdo dos resultados. A
pesquisa ocorreu no ambiente natural, em um processo de analise
indutiva dos dados, em que se partiu de fatos ou dados particulares, para
se chegar as conclusoes (GIL, 1999).

Assim, a pesquisa ocorreu no ambiente do CSE e seus
Departamentos, para avaliar como acontece 0 processo e seu significado
relacionados aos programas e projetos, analisando-se categorias, tais
como: Gestdo Universitaria, Extensdo e Gestdo Social, que consistem
em grandezas, fendbmenos e significados que ndo requerem métodos e
técnicas estatisticas.

Quanto aos objetivos, a pesquisa é descritiva. Como Pesquisa
Descritiva, Gil (1991; 1999) classifica o estudo que descreve as
caracteristicas de determinada populacdo ou fendmeno ou o
estabelecimento de relagcdes entre variaveis. Neste caso, a pesquisa
empregou a coleta de dados primarios e secundarios, emprego da
observacdo e de questionario como forma de levantamento de campo,
possibilitando expor as praticas de extensdo no CSE e seus
Departamentos.

Quanto aos Procedimentos Técnicos, a partir de Gil (1991), a
pesquisa é classificada como: bibliografica, documental, levantamento
de campo e estudo de caso.

A pesquisa bibliografica foi constituida, principalmente, de
livros, trabalhos académicos e artigos de periédicos, verificando as
contribuicBes de diversos autores tendo por foco as categorias da
pesquisa.

A pesquisa documental foi realizada com o levantamento de
dados colhidos no CSE/UFSC, avaliando os materiais que n&o
receberam tratamento analitico, como: legislagbes, normas, instrugdes e
outros documentos e registros correspondentes aos Projetos de Extenséo
que tramitaram no CSE.

O levantamento de campo fez uso de questionario e ocorreu junto
a Direcdo do CSE e aos Coordenadores de Extensdo dos Departamentos:
Ciéncias da Administracdo, Ciéncias Contabeis, Economia e Relagdes
Internacionais e de Servico Social, sendo um deles também
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Representante do CSE na Camara de Extenséo, e as respectivas Chefias,
bem como a Pro-Reitora Adjunta de Extensdo.

Finalmente, a Pesquisa se enquadra como Estudo de Caso,
estabelecendo a proximidade entre o pesquisador e o fendmeno da
Extensdo, permitindo aprofundar o maior conhecimento da problemética
junto aos departamentos estudados. Tratou-se, assim, de investigar o
fendmeno dentro de seu contexto real, o que, para Gil (1999, p. 79):

[...] se fundamenta na idéia de que a analise de
uma unidade de determinado universo possibilita
a compreensdo da generalidade do mesmo ou,
pelo menos, o estabelecimento de bases para uma
investigacdo posterior, mais sistematica e precisa.

Dadas as caracteristicas de investigacdo exploratdria e descritiva
do presente estudo, a utilizagdo de uma metodologia predominantemente
qualitativa constituiu-se na abordagem adequada, pois permitiu o
aprofundamento necessario da busca do conhecimento, proposto neste
trabalho.

3.2 ETAPAS DA PESQUISA

Tomando-se por base Liudke e André (1986), os trabalhos
seguiram a elaboracdo da presente Dissertacdo de Mestrado Profissional,
com as seguintes fases: exploratoria, delimitacdo do estudo, elaboracéo
de proposicdes e conclusdo da Pesquisa.

A fase de exploracdo compreendeu a elaboracéo do plano geral
da Pesquisa, seguida da definicdo do problema e a elei¢do das categorias
da Pesquisa. Esta etapa resultou na elaboracdo do Projeto de Pesquisa e
Defesa da Qualificacéo.

A fase de delimitacdo e analise compreendeu a realizacdo de
estudo de caso, com a coleta sisteméatica de informacdes, anélise
documental segundo categorias escolhidas, analise e interpretacdo das
informacgdes coletadas e verificacdo do atendimento aos objetivos da
Pesquisa. E oportuno esclarecer que, para o corte da Pesquisa, optou-se
pelo periodo de 2009 a 2012, em funcdo da facilidade do acesso aos
dados.

A fase de elaboragcdo da Dissertagdo de Mestrado Profissional
compreendeu a verificagdo se os resultados preencheram os quesitos de
consisténcia cientifica e metodolégica (GOMES, 2004; CHAUI, 2001),
atendimento dos objetivos, elaboracdo das conclustes e das proposicdes
da Pesquisa.
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Em consequéncia, a Dissertacdo foi estruturada conforme Figura
2. Fluxograma dos Procedimentos da Pesquisa e de Elaboracdo da
Dissertacdo de Mestrado Profissional.

Exame de Qualificacdo

¥

Reviséo do Plano Geral
da Pesquisa

]

Redefinicéo da
Problemética

¥

Redefinicéo da
Introdugdo, Pergunta de
Pesquisa, Objetivos,
Dimensdes e Categorias

¥

Redefinigéo dos
Procedimentos
Metodoldgicos

'

{ _>| Revisdo da Literatura

Pesquisa de Campo e

Redacdo dos Capitulos
da Dissertacdo

Responde aos
Objetivos da

Pesquisa?

Redagao das Conclusdes e
Recomendagdes

Revisdo da
Nio Dissertacao

v

A Dissertacdo

atende a Defesa junto a
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Examinadora

Consisténcia
Cientifica e

Metodoldgica?

L

Ajustes

A

Andlise Critica dos
Dados
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Pesquisa?

Necessarios

v

Documento
Final

Figura 2. Fluxograma dos Procedimentos da Pesquisa e de Elaboracdo da
Dissertacdo de Mestrado Profissional

Fonte: Elaborada pela Autora
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3.3 INSTRUMENTOS E PROCEDIMENTOS DE COLETA DE
DADOS

Para atender a formulagdo do Problema, a Pergunta de Pesquisa e
aos Objetivos Geral e Especificos, foi necessario realizar procedimentos
e utilizar instrumentos de suporte a Pesquisa, compreendendo fontes de
consulta, normas e sistemas de dados que a Pesquisadora consultou no
decorrer do trabalho, conforme Quadro 2. Objetivos da Pesquisa,
Instrumentos e Procedimentos de Coleta de Dados. Ver a seguir.

Quadro 2. Objetivos da Pesquisa, Instrumentos e Procedimentos de

Coleta de Dados

Obijetivos Especificos

Instancias e/ou
Instrumentos de Coleta

Procedimentos

desenvolvimento
dos Projetos de
Extenséo na
esfera do
CSE/UFSC

Extenséo;

e CSE;

e Departamentos:
Ciéncias da
Administracéo,
Ciéncias Contabeis,
Economia e Relagdes
Internacionais e de
Servigo Social,

e Questionario;

de Dados
1. ldentificar as ¢ Roteiro de Pesquisa; Levantamento junto a
instancias  Conselho legislacdo;
deliberativas Universitario - CUn; Consulta in loco no CSE
para o e Pro-Reitoria de e nos Departamentos;

Levantamento junto ao
portfélio de acbes de
extensdo no ambito do
CSE;

Aplicagéo dos
questiondrios junto: ao
Pré-Reitor de Extenséo;
ao Diretor do CSE; aos
Chefes e Coordenadores
de Extenséo dos
Departamentos;

2. Descrever e
analisar os
critérios
estruturantes
para o
desenvolvimento
dos Projetos de
Extenséo no
ambito da UFSC
e no ambito do
CSE

¢ Roteiro de Pesquisa;

e Normas do MEC;

e Normas e Instrugdes
do Conselho
Universitario — CUn;

o Instrugdes e
recomendaces do
Forum de Reitores de
Extensdo —
FORPROEX;

e Indicadores de
Extenséo;

e Ac0Oes de extensdo no
SIRAEX;

Pesquisa nos sites do
MEC e
RENEX/FORPROEX;
Consulta in loco junto &
Pro-Reitoria de
Extenséo;

Consulta ao Sistema de
Registro de Ac¢des de
Extensdo — SIRAEX;
Levantamento junto ao
portfélio de acdes de
extensdo do CSE;
Anélise dos
questionarios;
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3. Levantare e Roteiro de Pesquisa; e Analise dos Resultados a
descrever 0s e Normas do MEC; luz dos procedimentos
procedimentos e Normas e Instrugdes gerenciais de extensao
gerenciais para do CUn; identificados na
os Projetos de e Instrucdes e Pesquisa;

Extensao recomendagées do
Férum de Reitores de
Extenséo -
FORPROEX;

e Indicadores de
Extensao;

e Acdes de extensdo no

SIRAEX;

e Projetos e Programas:
PROEXTENSAOQ;
PROBOLSAS;
Programa PROEXT
MEC/SESu;
Programa Novos
Talentos CAPES;
Projeto Rondon;
SEPEX — Semana de
Ensino, Pesquisa e
Extensdo e outros.

4, Analisar 0s | e Roteiro de Pesquisa; e Anaélise de contetdo dos

Projetos de Extensdo |  Projetos de Extensio dados primarios e

do CSE/UFSC do CSE/UFSC; secundarios em relacéo

quanto as categorias | e Questionarios. as categorias da

de analise da Pesquisa;

pesquisa e Anadlise da consisténcia
cientifica e académica;

5. Identificar ¢ Roteiro de Pesquisa; o Identificacdo de

alternativas para e Texto da Dissertacio; oportunidades de

gue o CSE/UFSC e Dados primarios e melhoria e inovagdo

possa administrar 0s secundarios da junto aos processos

Projetos de Extenséo Pesquisa; gerenciais de extensdo

na perspectiva da « Notas da pesquisa do CSE.

Gestéo Social. (caderno de campo).

Fonte: Elaborado pela Autora
3.4 CATEGORIAS DA PESQUISA

Acompanhando Bocchi, Juliani e Spiri (2008), ha necessidade de
0 pesquisador adequar a andlise de conteido como método em suas
investigagdes. Assim, a partir da probleméatica e dos objetivos, a
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fundamentacdo possibilitou selecionar e conceituar as categorias como
conceitos fundamentais de entendimento capazes de constituir os
objetos do conhecimento da Pesquisa, agrupando-as em dois blocos
tematicos, relacionados e complementares: i) Bloco I: Administracao
Publica e Gestdo Universitaria; ii) Bloco 1l: Gestdo Publica e Gestdo

Social.

Quadro 3. Categorias da Pesquisa do Bloco I: Administracdo
Publica e Gestdo Universitaria

CATEGORIAS DA
PESQUISA

CONCEITUACAO

Administracdo
Publica e o Novo
Servigo Publico

“[...] em sentido formal, ¢ o conjunto de Oorgaos
instituidos para consecucdo dos objetivos do Governo;
em sentido material, é o conjunto das fungbes necessarias
aos servicos publicos em geral; em acepcéo operacional,
€ o desempenho perene e sistematico, legal e técnico, dos
servicos proprios do Estado ou por ele assumidos em
beneficio da coletividade. Numa visdo global, a
Administracdo é, pois, todo o aparelhamento do Estado
preordenado & realizagdo de seus servigos, visando a
satisfacdo das necessidades coletivas” (MEIRELLES,
2006, p. 60). A Administracdo Publica segundo o Novo
Servico Publico pode ser praticada segundo a gestdo
publica democratica com o alcance da eficiéncia,
cidadania e a participagdo ampla dos diversos segmentos
da Sociedade (DENHARDT; DENHARDT, 2000).

Universidade

Instituicdo de ensino de nivel superior que, diante da crise
de hegemonia, a de legitimidade e a institucional
(SANTOS, 2003) necessita “responder positivamente as
demandas sociais pela democratizacdo radical da
Universidade”, buscando “alternativas de pesquisa, de
formagdo, de extensdo e de organizagcdo que apontem
para a democratizagdo do bem publico universitario”, de
modo a contribuir para a “definigdo e solugdo coletivas
dos problemas sociais, nacionais e globais” (SANTOS,
2011a, pp. 56; 62).

Gestdo Universitaria

[...] a Universidade publica brasileira encontra-se numa
crise [...] entre seu modelo burocratico e institucional, a
Sociedade e o capital. [...]. Como agravante, tem-se a
prevaléncia [...] de uma gestdo universitaria estratégica,
fundada em critérios utilitarios de eficacia, produtividade
e competitividade (SANTOS, 2005). Disso, resulta o
academicismo, a abordagem burocréatica centralizada e a
segmentacdo do saber, insuficientes diante das evidéncias
de uma realidade complexa e multidisciplinar.
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[..] Tal situagdo, aliada aos condicionantes da cultura
academicista e do aparato excessivamente burocratico das
Universidades, produz consequéncias funestas para a
gestdo pedagdgica nos campos do ensino, da pesquisa e
da extensdo, caracterizadores da  Universidade
contemporéanea.

[...] a extensdo, quando ndo desprestigiada, pois ndo
interessante ao capital, adquire um esfor¢o de aculturacdo
improprio, operado por agentes externos ao ambiente da
acdo [..]. A isso acrescenta-se o fato de a gestdo
universitaria operar com abordagens tradicionais, a partir
da geréncia (controle) do conhecimento, associada a
fragmentacdo do saber e a atuacdo académica
departamental. (GARRIDO; MORETTO NETO;
JUSTEN, 2011, p.1-2)

[-]

Proposta da [...] gestdo universitaria [...] que privilegiem
a autonomia politica do homem, a razdo comunicativa, a
capacidade e a potencialidade da deliberagdo e da
igualdade participativa, valores norteadores de uma
gestdo universitaria social cidadd, entre outros aspectos
substantivos. Os adjetivos social e cidada, inseridos no
titulo, denotam duplo sentido: promover tanto uma
Universidade voltada ao homem como individuo politico
com capacidade de pensar 0 mundo e pensar-se e agir no
mundo, quanto uma Universidade voltada aos anseios e
necessidades da coletividade. Em particular, a alternativa
proposta é a juncéo da gestéo social, no campo da gestéo,
com o novo servico publico, na esfera da administracéo
publica, e com a religacdo de saberes dos mundos real e
académico [...].

[...] Assim, considerando que vivemos numa sociedade de
organizagbes (DRUCKER, 1999), ndo se trata de
prescindir da acdo da Universidade; mas de revalorizar e
ressignificar a contribuicdo universitaria por meio da
gestdo social e da cidadania, e, a0 mesmo tempo,
promover a sua missdo em prol da ciéncia, criagdo do
conhecimento e da educacdo. (GARRIDO; MORETTO
NETO; JUSTEN, 2011, p.3)

Extenséo
Universitaria

De acordo com o Plano Nacional de Extensdo, de 1988,
“a Extensdo Universitaria ¢ o processo educativo, cultural
e cientifico que articula o Ensino e a Pesquisa de forma
indissocidvel e viabiliza a relagdo transformadora entre
Universidade e Sociedade. A Extensdo é uma via de méo-
dupla, com transito assegurado a comunidade académica,
que encontrard, na Sociedade, a oportunidade de
elaboracdo da praxis de um conhecimento académico. No
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retorno & Universidade, docentes e discentes trardo um
aprendizado que, submetido a reflexdo tedrica, sera
acrescido aquele conhecimento. Esse fluxo, que
estabelece a troca de saberes sistematizados, académico e
popular, terda como consequéncias a producdo do
conhecimento resultante do confronto com a realidade
brasileira e regional, a democratizacdo do conhecimento
académico e a participagdo efetiva da comunidade na
atuacdo da Universidade. Além de instrumentalizadora
deste processo dialético de teoria/pratica, a Extensdo é
um trabalho interdisciplinar que favorece a visdo
integrada do social”. (FORUM DE PRO-REITORES DE
EXTENSAO DAS UNIVERSIDADES PUBLICAS
BRASILEIRAS, 2000/2001, n. p.).

Projeto de Extensdo

“Entende-se como Projeto de Extensdo o conjunto de
acles processuais continuas, de carater educativo, social,
cultural ou tecnoldgico, com objetivo especifico e prazo
determinado”.

(BRASIL, 2012, n. p.)

Fonte: Elaborado pela Autora

De forma complementar as Categorias da Pesquisa do Quadro 3.
Categorias da Pesquisa do Bloco I: Administracdo Publica e Gestdo
Universitaria, como suporte a analise do contedo, os procedimentos
metodoldgicos incluiram uma adaptagdo das categorias de andlise
propostas por Pimentel e Pimentel (2010, p. 8), com as caracteristicas
idealmente tipificadas para os dois modelos de gestdo: a Gestdo Publica
e a Gestdo Social, conforme a seguir.

Quadro 4. Categorias da Pesquisa do Bloco Il: Gestdo Publica e

Gestdo Social

Categorias de

Gestdo Universitaria na

Gestao Universitaria na

Andlise de perspectiva da Gestao perspectiva da Gestao Social
Conteudo da Publica que incorpora
Extensao principios e praticas da
Gestdo Estratégica
Objetivo Interesse Publico; e Interesse Coletivo de
Carater Publico;
Valor Normativo o Cooperagéo Intra e
Interorganizacional;
Racionalidade Instrumental; e Substantiva/comunicativa;
Burocratica;
Protagonistas Estado; e Sociedade Civil

Universidade; Organizada;

Comunicagao

Monolégica/Dialégica Dial6gica, com pouca ou
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vertical com algumas
horizontalidades; em
tese sem restri¢do a
fala;

nenhuma restri¢do ao
direito de fala;

Processo
Decisorio

Centralizado/top
down com
possibilidade de
participacdo (bottom
up);

Descentralizado, emergente
e participativo/surge como
construcdo coletiva;

Operacionalizagéo

Estratégica, com foco
em indicadores
académicos e sociais;

Social, com foco em
indicadores qualitativos e
quantitativos;

envolvidos.

Esfera Pablica, Estatal; Publica, Privada, Social e
demais esferas;

Autonomia e Hé coergdo normativa N4o h4 coercéo, todos tém

Poder entre os atores iguais condigdes de

participacdo.

Fonte: Adaptado de Pimentel e Pimentel (2010)

Desse modo, o tratamento dos resultados obtidos, a inferéncia e a
interpretacdo obedeceram aos blocos e as categorias relacionadas no
atendimento aos objetivos especificos, examinado as instancias
deliberativas, os critérios estruturantes e os procedimentos gerenciais
relacionados aos Projetos de Extensao.

3.5 PESQUISA DE CAMPO E ANALISE DE RESULTADOS

Os Levantamentos de Campo e a Andlise de Resultados foram
realizados como sintetizado a seguir.

3.5.1 Roteiro da Pesquisa

Compreendeu a sequéncia de procedimentos para o atendimento
dos objetivos geral e especificos no decorrer dos levantamentos
realizados junto aos Departamentos do CSE, no Sistema de Registro de
Acbes de Extensdo (SIRAEX), bem como da legislagdo pertinente,
composto pelo seguinte roteiro:

i)  As instancias deliberativas para o desenvolvimento das atividades
de extensdo na esfera do CSE/UFSC, compreendendo o
levantamento junto & legislacdo; consulta in loco no CSE e nos
Departamentos; levantamento do portfélio de acfes de extensdo no
ambito do CSE; e aplicacdo dos questionarios junto aos gestores
de Projetos de Extensdo;
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ii) Os critérios estruturantes para o desenvolvimento das atividades de
extensdo no ambito da UFSC e no &mbito do CSE, incluindo:
pesquisa nos sites do MEC e RENEX/FORPROEX; consulta in
loco junto a Pré-Reitoria de Extensdo; consulta ao Sistema de
Registro de Acles de Extensdo (SIRAEX); levantamento junto ao
portfolio de acdes de extensdo do CSE; e andlise dos questionarios;

iii) Procedimentos gerenciais das atividades de extenséo sob a 6tica da
Gestéo Social no CSE/UFSC;

iv) Os Projetos de Extensdo do CSE/UFSC quanto as categorias de
analise;

v) ldentificacdo de oportunidades de melhoria e inovagdo nos
procedimentos gerenciais dos Projetos de Extensdo Universitaria.

3.5.2 Questionario

Para a coleta de dados, fez-se uso de questionario (Apéndice 1.

Questionario da Pesquisa). Gil (1999, p.124) define questionario:
[...] como a técnica de investigacdo composta por
um ndmero mais ou menos elevado de questdes
apresentadas por escrito as pessoas, tendo por
objetivo 0 conhecimento de opinides, crengas,
sentimentos, interesses, expectativas, situacdes
vivenciadas, etc.

Os questionarios foram elaborados a partir dos seguintes
principios e categorias sobre Gestdo Social, elencados por Pimentel e
Pimentel (2010, p. 13):

- Quanto aos Objetivos: “a Gestdo Social tem como objetivo o
interesse coletivo de carater publico autorrealizado™.

- Quanto ao Valor: “a orientacdo de valor da Gestdo Social é o
interesse publico bem compreendido”.

- Quanto a Racionalidade: “a Gestdo Social deve subordinar a
I6gica instrumental a um processo decisorio deliberativo, enquanto
busca atender as necessidades do dado sistema social”.

- Quanto aos Protagonistas: “a Gestdo Social tem como
protagonista a Sociedade civil organizada, mas envolve todos os atores
sociais, organizacionais e institucionais de um dado espago”.

- Quanto a Comunicacdo: “a Gestdo Social é um processo
participativo, dialdégico, consensual”.
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- Quanto ao Processo Decisorio: “a Gestdo Social se materializa
pela deliberacdo coletiva alcangcada pelo consenso possivel gerado pela
argumentac&o livre”.

- Quanto a Operacionalizacdo: “as parcerias e redes intersetoriais,
tanto praticas como de conhecimentos, sdo formas de pensar e
operacionalizar a gestdo social”.

- Quanto a Autonomia e Poder: Apesar das divergéncias
conceituais apontadas na literatura (PIMENTEL; PIMENTEL, 2010, p.
8), a categoria autonomia e poder foi conceituada como parte de um
processo gerencial em que os participantes “ndo sofrem coer¢do” e
desfrutam de “iguais condigdes de participacdo”, apoiada na
“legitimidade das decisdes”, tendo por origem “espagos de discussdo
orientados pelos principios da inclusdo, do pluralismo, da igualdade
participativa [...] € bem comum”. (TENORIO, 2006, p. 1146-47; 1150).

O questionario foi composto por perguntas fechadas e de maltipla
escolha, construido a partir das categorias de analise de Pimentel e
Pimentel (2010), utilizando-se a escala de respostas adaptada de Likert,
a qual, segundo Gil (1999), tem como objetivo estabelecer uma escala
para a mensuracdo de dados intangiveis, a fim de determinar ou
identificar o nivel de relacdo entre as suas proposicoes.

Uma escala por intervalos foi adotada neste trabalho com uma
série de seis proposicdes. As alternativas oferecidas foram as seguintes:

Quadro 5. Escala Adaptada do Tipo Likert Adotada no
Questionario

() Sempre

() Quase sempre

() As vezes

() Nunca

() N&o sei afirmar

() Outra (identifique abaixo)

Comentarios:

Fonte: Elaborado pela Autora.

Além da escala de respostas, 0 questiondrio comportou, ainda,
uma opcdo aberta, em que o respondente poderia justificar a sua
resposta, se assim o desejasse.
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O periodo de realizacdo da Pesquisa, com a respectiva aplicacdo
dos questionarios, correspondeu aos meses de outubro/novembro de
2012.

3.5.2.1 Pré-Teste e Aplicacdo dos Questionarios

Para garantir a confiabilidade dos resultados, antes de se aplicar
0s questionarios, realizou-se um pré-teste, a fim de verificar se as
guestdes estavam compreensiveis. Para Gil (1999), o pré-teste se propGe
a evidenciar possiveis falhas na redacdo do questionario, como, por
exemplo, a complexidade das questbes, a imprecisdo da redacdo, a
desnecessidade das questdes, os constrangimentos ao informante, e
outros.

Feitos os ajustes e corre¢des, quanto a aplicagdo do questionério,
cumpre esclarecer que dos 10 (dez) questionarios distribuidos: i) os
questionarios foram enderecados aos Chefes de Departamento e
Coordenadores de Extensdo; ii) 8 (oito) questionarios foram entregues
pessoalmente e 2 (dois) via e-mail, devido a greve dos servidores
publicos, no momento da aplicacdo da pesquisa; iii) 1 (um) questionario
ndo retornou a tempo de ser incluso no estudo; iv) assim, para efeitos de
analise, foram considerados 9 (nove) questionarios entregues e
respondidos; v) foi preservado o anonimato dos respondentes.

3.5.3 Anélise dos Dados

No tratamento dos dados coletados, utilizou-se a técnica de
Anélise de Contetdo, que ¢ definida por Gil (1999, p. 163):
[...] como uma técnica de investigacdo que tem
por finalidade a interpretacdo das comunicagoes,
de maneira objetiva, sistematica e quantitativa do
conteldo manifesto dessas comunicagdes.

A Anélise de Conteldo é conceituada por Bocchi, Juliani e Spiri
(2008, p. 26), como:

[...] um conjunto de técnicas de analise das
comunicacdes, visando obter, por procedimentos,
sistematicos e objetivos de descri¢do de contetdo
das mensagens, indicadores (quantitativos ou nao)
que permitam a inferéncia de conhecimentos
relativos as condicBes de produgdo/recepgéo
(variaveis inferidas) destas mensagens.
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A Anélise de Conteudo, conforme Bocchi, Juliani e Spiri (2008),
desdobra-se em trés fases, a saber: 1) Pré-analise; 2) Exploracdo do
material; e 3) Tratamento dos resultados, a inferéncia e a interpretacéo.

e Pré-analise: consistiu num primeiro contato com a literatura teérico-
empirica, selecionando aqueles que atendem aos propoésitos da
Pesquisa; esta fase foi realizada, possibilitando a elaboragdo da
Pesquisa e teve sequéncia por ocasido do Levantamento de Campo e
aplicacdo de Questionarios;

e Exploragdo do Material: como fase posterior a pré-analise,
compreendeu a classificacdo e separacdo dos achados da Pesquisa,
organizando os dados que apresentaram sentido em conformidade
com 0s objetivos e as categorias da Pesquisa;

e Tratamento dos Resultados Obtidos, a Inferéncia e a Interpretagéo:
apo6s a pré-andlise e a exploracdo, compreendeu em empregar a
analise de contelido qualitativo, identificando e separando os achados
significativos e validos. Nesta fase, foram produzidas as conclusdes e
proposi¢des que foram pertinentes.

3.6 UNIVERSO POPULACIONAL

Seguiu-se o critério de amostragem intencional (BOCCHI;
JULIANI; SPIRI, 2008, p. 20), em que “as investigacdes qualitativas
dependem de amostras selecionadas propositalmente” e o “pesquisador
precisa definir em seu projeto de pesquisa 0s sujeitos com os quais ird
trabalhar, bem como o local da coleta de dados”. Assim, os instrumentos
(questionarios) foram aplicados aos Coordenadores de Extensdo dos
seguintes Departamentos do CSE: Ciéncias da Administracdo; Ciéncias
Contabeis, Economia e RelacBes Internacionais; Servico Social, bem
como ao Diretor do CSE e Pré-Reitora Adjunta de Extenséo, sendo que
um dos Coordenadores de Extensdo é o Representante do CSE na
Camara de Extensdo no 6rgdo maximo da Instituicdo. Cada Chefia de
Departamento do CSE também participou da pesquisa, totalizando,
dessa forma, dez pessoas pesquisadas. No entanto, apenas nove
pesquisados devolveram o0s questionarios em tempo habil para a
conclusdo deste trabalho.

Para efeito de tabulacdo e apresentagdo dos resultados, 0s
respondentes foram assim classificados: CE - Coordenador de
Extensdo; DPR — Diretor ou Pro-Reitor; e CD — Chefe de Departamento.

A populacdo composta por esses profissionais deve-se ao fato de
gue, em conformidade com a organizacdo e normas da UFSC, detém o
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conhecimento, o poder decisorio e a experiéncia sobre as atividades de
extensao.

3.7 CONSISTENCIA ACADEMICA E CIENTIFICA DA PESQUISA

Considerando a necessidade de assegurar o rigor na qualidade da
investigagdo, a pesquisa predominantemente qualitativa precisa verificar
a validade interna da dissertacdo, o que implica em avaliar se as
conclusdes da pesquisa estdo corroboradas pelos dados (BOCCHI;
JULIANI; SPIRI, 2008).

Assim, na fase final da Pesquisa, procedeu-se a verificacdo dos
guesitos de consisténcia cientifica e académica, avaliando a Extenséo
quanto aos indicadores de ordem tedrica, académica e cientifica.

Quanto aos primeiros quesitos, consiste em empregar critérios
gualitativos para avaliar a pesquisa, compreendendo a analise da
qualidade da extensdo praticada na Universidade (CHAUI, 2001), ou
seja, procurando como o CSE produz a Extensdo Universitaria,
especialmente, sob a luz dos fundamentos da Gestdo Estratégica, Gestao
Publica e Gest&o Social (TENORIO, 2006).

Quanto a consisténcia académica, de forma complementar a
primeira verificagdo, procedeu-se, como demonstrado por Gomes
(2004), a avaliacdo da qualidade da dissertagdo segundo a Matriz de
Consisténcia Cientifica, de modo a avaliar se o trabalho atende as
normas de trabalhos académicos, conforme recomendados pela
Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT).

A fim de se discutir a qualidade cientifica e académica desta
Dissertagdo de Mestrado Profissional, utiliza-se a Matriz de Anélise da
Consisténcia dos Critérios Logicos, empregando critérios e testes,
conforme a seguir.

Quadro 6. Matriz de Analise da Consisténcia dos Critérios Logicos

CRITERIOS TESTES LOGICOS
VALIDADE DE | 1) Verificar como foram estabelecidas definicGes
CONSTRUTO conceituais e operacionais dos principais termos e

varidveis do estudo para que se saiba exatamente o
que se quer estudar — medir ou descrever.

2) Verificar se o teste foi realizado por meio da busca de
multiplas fontes de evidéncia para uma mesma

variavel.
VALIDADE 3) Analisar se foi estabelecido o relacionamento causal
INTERNA que explique que em determinadas condiges

(causas) levam a outras situacdes (efeitos).
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4) Testar a coeréncia interna entre as proposigdes
iniciais, desenvolvimento e resultados encontrados.

VALIDADE 5) Estabelecer o dominio sobre o qual as descobertas
EXTERNA podem ser generalizadas. Deve-se testar a coeréncia
entre os achados do estudo e resultados de outras
investigagBes assemelhadas.

CONFIABILIDADE | 6) Verificar se o estudo pode ser repetido obtendo-se
resultados assemelhados.

Fonte: Gomes (2004).

Abordadas a consisténcia académica e cientifica da Pesquisa,
sdo apresentadas, a seguir, as limitag@es desta.

3.8 LIMITAGCOES DA PESQUISA

Tendo em vista a natureza da Pesquisa como Qualitativa e Estudo
de Caso, o trabalho apresentou como principais limitagdes ndo permitir
generalizagdes das conclusdes obtidas no estudo para toda a populacao,
ou seja, para os demais Centros e Departamentos da UFSC.

Outra limitacdo, como ensina Goldemberg (1999), os dados da
abordagem qualitativa ndo sdo padronizados como o0s dados
quantitativos, obrigando o pesquisador a ter flexibilidade no momento
da coleta dos dados.

Finalmente, registra-se ainda a limitacdo de que a pesquisa
restringiu-se a levantar a opinido dos gestores - dirigentes e professores -
, Ndo tendo ouvido os demais atores interessados nos processo de Gestdo
Universitaria dos Projetos de Extensao.
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4 RESULTADOS E RESPECTIVAS DISCUSSOES

Neste capitulo, de modo a atender aos objetivos especificos, sdo
apresentados 0s resultados da pesquisa realizada para o periodo de 2009
a 2012.

4.1 PERFIL DA INSTITUIGAO PESQUISADA

No presente topico, sera apresentado um breve relato do historico
e da estrutura da UFSC e do CSE.

4.1.1 Contextualiza¢do da UFSC
4.1.1.1 Breve Historico

A UFSC foi criada com o nome de Universidade de Santa
Catarina, em dezembro de 1960. Seu primeiro Reitor, o Professor Jodo
David Ferreira Lima, foi escolhido de lista triplice e tomou posse em 25
de outubro de 1961. A Universidade contava, entdo, com 847 alunos e
49 docentes provindos de sete faculdades isoladas, que inicialmente a
compuseram, junto com uma nova. Entre as sete faculdades, as de
Farmacia e Odontologia, Direito e Ciéncias Econ6micas tinham suas
raizes no Instituto Politécnico, fundado em 1917 com apoio do governo
estadual, e na Academia de Comércio, uma instituicdo privada
subsidiada pelo governo estadual, que absorveu o Instituto nos anos
1930. Nos anos seguintes a sua fundacdo, o Instituto Politécnico
ofereceu 0s primeiros cursos superiores em areas técnicas do Estado.
Portanto, a UFSC representou uma mutagdo significativa nessa evolugao
do ensino superior catarinense (UFSC, 2012a).

Durante as discussdes que levaram a criacdo do Curso de Direito
nos anos 1930, j& se mencionava o interesse em criar uma Universidade
no Estado. De fato, buscava-se acompanhar um movimento que ocorria
no Pais. Foi nesse periodo que se criaram a Universidade de Sdo Paulo
(USP) e a Universidade de Porto Alegre, hoje Universidade Federal do
Rio Grande do Sul, e consolidou-se a Universidade do Brasil, atual
Universidade Federal do Rio de Janeiro. Uma onda de criacdo de
Universidades Publicas também ocorreu em 1960, em cidades médias.
Em dezembro daquele ano, ao final do Governo de Juscelino
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Kubitschek, foram criadas as atuais Universidades Federais do Rio
Grande do Norte, da Paraiba, de Goias, de Juiz de Fora, Fluminense, de
Santa Catarina e de Santa Maria, isso sem mencionar faculdades e
institutos isolados que foram federalizados (UFSC, 2012a).

A sequéncia historica de criacdo das faculdades fundadoras ¢ a
seguinte:

1) Faculdade de Direito de Santa Catarina, fundada em 1932 e
federalizada pela Lei n. 3.038, de 19 de dezembro de 1956;

2) Faculdade de Ciéncias Econbmicas de Santa Catarina, fundada em
1943 e reconhecida pelo Decreto n. 37.994, de 28 de setembro de 1955;
3) Faculdade de Farmécia de Santa Catarina, desdobrada, em 1960, da
Faculdade de Farmacia e Odontologia de Santa Catarina, esta criada em
1946 e reconhecida pelo Decreto n. 30.234, de 04 de dezembro de 1951;
4) Faculdade de Odontologia de Santa Catarina, também desdobrada da
Faculdade de Farmacia e Odontologia de Santa Catarina;

5) Faculdade Catarinense de Filosofia, criada em 1951 e reconhecida
pelos Decretos n. 46.266, de 26 de junho de 1959 e n. 47.672, de 19 de
janeiro de 1960;

6) Faculdade de Servico Social, da Fundagdo Vidal Ramos, na qualidade
de agregada, autorizada pelo Decreto n. 45.063, de 19 de dezembro de
1958;

7) Faculdade de Medicina de Santa Catarina, autorizada pelo Decreto n.
47.531, de 29 de dezembro de 1959;

8) Escola de Engenharia Industrial, nas modalidades de Quimica,
Mecanica e Metalurgia, autorizadas pela propria lei que criou a
Universidade (UFSC, 2012a).

A UFSC teve como fundamento legal para sua criacdo a Lei n.
3.849, de 18 de dezembro de 1960 (BRASIL, 1960). O Governo
Kubitschek é conhecido por ter, entre outras coisas, aumentado o ritmo
do crescimento econdmico brasileiro, com base no estimulo & inddstria
automobilistica e na construgdo da nova capital do Pais, Brasilia,
inaugurada em abril de 1960. O Estado de Santa Catarina acompanhava
0 Pais e passava por boa fase de crescimento econdmico, consolidando
setores industriais como o da cerdmica no sul do Estado, o de papel,
papeldo e pasta mecanica, principalmente no Vale do Itajai e no planalto
lageano, e o de metal-mecénica no norte do Estado. O ambiente
econdmico era, portanto, bastante propicio a demandas de expanséo do
ensino superior (UFSC, 2012a).

O projeto inicial, em Santa Catarina, era 0 de uma Universidade
estadual, o que foi realizado cinco anos ap6s a criagdo da UFSC, por
meio da Universidade para o Desenvolvimento do Estado de Santa
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Catarina, hoje denominada Universidade do Estado de Santa Catarina
(UDESC). A histéria das duas Universidades pioneiras do Estado
esteve, portanto, interligada desde o inicio. Nesse conjunto, a UFSC tem
sido uma das Universidades Federal no Estado (UFSC, 2012a).

Assim como outras Universidades patrocinadas pela Unido, a
Universidade de Santa Catarina recebeu a denominagéo de Universidade
Federal pela Lei n. 4.759, de 20 de agosto de 1965 (BRASIL, 1965).
Com a reforma universitaria de 1969 (Decreto n. 64.824, de 15 de julho
de 1969) (BRASIL, 1969), a Universidade adquiriu a estrutura
administrativa atual. As faculdades deram lugar as unidades
universitarias, com a denominacdo de centros, 0s quais agregam 0S
departamentos (UFSC, 2012a).

Atualmente, a UFSC tem um total de onze Centros de Ensino:

1) Centro de Ciéncias Agrarias (CCA),

2) Centro de Ciéncias Bioldgicas (CCB),

3) Centro de Ciéncias da Educacdo (CED),

4) Centro de Ciéncias da Saude (CCS),

5) Centro de Ciéncias Fisicas e Matematicas (CFM),
6) Centro de Ciéncias Juridicas (CCJ),

7) Centro de Comunicagéo e Expressdo (CCE),

8) Centro de Desportos (CDS),

9) Centro de Filosofia e Ciéncias Humanas (CFH),
10) Centro S6cio-Econémico (CSE),

11) Centro Tecnoldgico (CTC) (UFSC, 2012a).

Por causa dessa reforma, algumas das Faculdades foram reunidas
para formar novos Centros, como foi o caso das Faculdades de
Farmacia, de Odontologia e de Medicina que formam o atual Centro de
Ciéncias da Saude (UFSC, 2012a).

As faculdades de Ciéncias Econdmicas e de Servigo Social
constituem o atual Centro Socio-Econémico. Em outros casos, houve
desagregacdo para a criacdo de novos Centros, como o da Faculdade de
Filosofia, que resultou nos atuais centros de Filosofia e Ciéncias
Humanas e de Comunicacdo e Expressdo. Centros que surgiram
posteriormente sdo os de Ciéncias Agrérias e de Desportos (UFSC,
2012a).

4.1.1.2 Estrutura da UFSC

De acordo com seu Estatuto (UFSC, 2011a), a UFSC é Pessoa
Juridica de Direito Pudblico, de natureza autdrquica, especial para
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Ensino, Pesquisa e Extensdo. E vinculada ao Ministério da Educagéo,
possui autonomia administrativa, didatico-cientifica, gestdo financeira e
disciplinar. E regida por legislacdo federal que Ihe for pertinente, pelo
seu Estatuto, pelo Regimento Geral, pelos Regimentos dos Orgdos da
Administracdo Superior e das Unidades Universitarias e pelas
ResolucGes de seus 6rgaos. Sua missdo é:
Art. 3.° [...] produzir, sistematizar e socializar o
saber filosofico, cientifico, artistico e tecnolégico,
ampliando e aprofundando a formacdo do ser
humano para o exercicio profissional, a reflexdo
critica, a solidariedade nacional e internacional, na
perspectiva da construcdo de uma Sociedade justa
e democratica e na defesa da qualidade da vida.
(UFSC, 2011a, p. 4).

Para cumprir sua missdo, a UFSC universaliza o saber por meio
do ensino, da pesquisa e da extensdo. Por ser uma Instituicdo Publica
Federal, a UFSC, além de prestar servicos a populacdo da regido
metropolitana de Floriandpolis, oferece ensino, pesquisa e extensdo para
as outras regides do Estado de Santa Catarina, bem como para outros
Estados do Brasil. Além disso, a UFSC mantém vinculos de cooperacéo
e intercAmbio com os paises vizinhos. Dessa forma, interage no contexto
socio-econbmico-cultural, ajudando o Brasil a cumprir sua missdo como
membro da comunidade internacional como um todo, por meio de
projetos cientificos.

A UFSC tem como visao “ser uma Universidade de exceléncia”
(UFSC, 2011b). Deve-se afirmar, cada vez mais, como um centro de
exceléncia académica, no cenario regional, nacional e internacional,
contribuindo para a construgdo de uma Sociedade justa e democratica e
na defesa da qualidade de vida.

Por sua estrutura, a UFSC pode ser comparada a uma cidade, pois
se encontram na Universidade espacos, como: Prefeitura, Ouvidoria,
Biblioteca, Imprensa, Editora, Agéncias Bancarias e de Correios,
restaurantes, feira-livre, etc. A Universidade forma diversos
profissionais, mas também é local de trabalho para as mais diversas
profissdes.

Para o seu funcionamento, no ano de 2011, a UFSC contou com
1.924 docentes, 3005 técnicos administrativos (UFSC/SEPLAN, 2012).
Contudo, esses numeros oscilam, tendo em vista a entrada de novos
servidores por meio de concursos e a saida por aposentadoria, morte ou
exoneracgdo. Esses servidores sdo regidos pela Lei n. 8.112, de 11 de
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dezembro de 1990 (BRASIL, 1990), que dispde sobre o Regime
Juridico dos Servidores Publicos Civil da Unido, das Autarquias e das
FundagbGes Publicas Federais que define servidor como pessoa
legalmente investida em cargo publico.

A UFSC esta estruturada da seguinte forma: Conselho
Universitario, Conselho de Curadores, Reitor, Vice-Reitor, Centros de
Ensino, Pré-Reitorias e Secretaria e os Campi. Como resultado do
Programa de Apoio aos Planos de Reestruturacdo e Expansdo das
Universidades Federais (REUNI), a UFSC desenvolveu um plano de
expansdo por meio da interiorizagdo no Estado, criando os Campi
UFSC, compostos por Ararangua, Curitibanos e Joinville, que foram
estruturados para oferecer Ensino, Pesquisa e Extensdo destinados a
formacdo interdisciplinar de profissionais de nivel superior. Também foi
criada a Universidade Federal da Fronteira Sul (UFFS), com sede em
Chapeco6, para atender aos Estados de Santa Catarina, Parand e Rio
Grande do Sul.

A Universidade Federal de Santa Catarina sofreu alteracfes em
suas Pro-Reitorias e Secretarias, por ocasido da eleicdo de 2011; dessa
forma, a Pro-Reitoria de Cultura e Extensdo foi extinta e teve alguns de
seus departamentos alocados em uma Pré-Reitoria e uma Secretaria. As
Pro-Reitorias compfem-se da seguinte forma: de Administracdo; de
Assuntos Estudantis; de Extensdo (PROEX); de Graduagdo; de
Pesquisa; de Planejamento e Orcamento; e de Pdés-Graduacéo.
Atualmente, a Reitora da UFSC é a Professora Roselane Neckel e a
Vice-Reitora é a Professora Lucia Helena Martins Pacheco
(UFSC/SETIC, 2012).

O campus da Trindade, 0 maior e com maior nimero de alunos
da UFSC, possui uma grande estrutura para atender as necessidades dos
estudantes, como: alimentacdo, servicos gréaficos, livrarias, entre outros.
Destaca-se: 0 Restaurante Universitario (RU); a Biblioteca Universitaria
(BU); o Hospital Universitario (HU); o Centro de Convivéncia; o Centro
de Cultura e Eventos; o LabUFSC; o Museu Universitario; o Planetario;
a Fazenda Experimental da Ressacada.

Além dos varios servicos supracitados, o campus da UFSC ainda
conta com diversos servicos de fotocdpia localizados nos diversos
Centros de Ensino, terminais eletrdnicos de varios bancos espalhados
pelo campus, e lanchonetes terceirizados em todos os Centros de
Ensino, auditérios em diversos Departamentos de Ensino, dentre outros
(AGECOM, 2012).
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4.1.2 Contextualizacdo do Centro Sécio-Econdmico (CSE)
4.1.2.1 Histérico do CSE

O Centro Sdcio-Econbémico situa-se entre um dos mais antigos da
Universidade Federal de Santa Catarina, sendo gestado na Faculdade de
Ciéncias Econdmicas (FCE) e no antigo Curso de Administracdo e
Financas. De acordo com Cunha (1993, p. 8), a FCE pouco a pouco
atingiu autonomia junto & Academia de Comércio Catarinense. Com
uma crise financeira na década de 1950, devido ao fato de ser uma
Faculdade particular, ela sé pdde se reestruturar com a chegada de
verbas estaduais, e, em 1958, com as verbas federais. Alcangou, assim,
sua “independéncia didatica, administrativa e financeira”. Em 16 de
marco de 1959, a FCE deixou de fazer parte da Academia de Comércio.
Com a Lei n. 3.849, de 18 de dezembro de 1960 (BRASIL, 1960), foi
criada a Universidade de Santa Catarina, sendo constituida por diversas
faculdades, dentre elas a Faculdade de Ciéncias Econbmicas e a
Faculdade de Servico Social.

Segundo Vieira e Félix (2008), a Faculdade de Ciéncias
Econdmicas pretendia formar trés tipos de profissionais dentro da
Universidade: economista, contador e atudario, este Gltimo acabou por
nao ser instalado. Na tentativa de suprir as lacunas do Estado
Catarinense, nasceu o Curso de Ciéncias Contabeis da USC, tendo como
seu embrido o Departamento de Contabilidade da mesma Faculdade.
Como consta no Boletim Informativo da UFSC de 1963 (UFSC, 1963),
é aprovada a instalacdo do Curso de Contador da Faculdade de Ciéncias
Econdmicas.

A FCE sofria um processo de expansdo dentro da prdpria
Universidade e, diante da conjuntura politica e econémica da época, 0
professor Sérgio Uchoa Rezende, juntamente com outros professores da
Faculdade, propés ao reitor da USC a criagdo do Curso de
Administracdo, ja que somente a Fundacdo Escola de Administracéo e
Geréncia (atual Escola Alexandre de Gusmao - ESAG) oferecia o curso
em Santa Catarina. E, em dezembro de 1965, foi aprovado o relatério
para a criagdo do Curso de Administracgdo de Empresas e de
Administracdo Pablica na Universidade. Em 1966, Vieira e Félix (2008)
afirmam que no novo Regimento da Faculdade foi acrescido o Curso de
Administracdo, que, no entanto, somente em 1968 obteve sua
aprovacéo.

Por meio dos Decretos-Lei n. 53, de 1966 (BRASIL, 1966), e n.
252, de 1967 (BRASIL, 1967), e da Lei n. 5.540, de 1968 (BRASIL,
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1968), foi imposta as Universidades brasileiras a Reforma Universitaria.
De acordo com Vieira e Félix (2008), com a Reforma Universitéria,
ocorreu a retirada da autonomia das faculdades, que foram
desmembradas em cursos e departamentos. Extinguida a Faculdade de
Ciéncias Econdmicas, os cursos de Economia, Administracao e Ciéncias
Contébeis, juntamente com o curso de Direito, formaram o Centro
Sécio-Econdmico. As mudangas, contudo, aconteceram gradativamente.
Conforme o Boletim do Pessoal da UFSC (UFSC, 1969), em 12 de
setembro de 1969, o Reitor Jodo David Ferreira Lima designou o
professor Paulo Henrique Blasi como executor, com a funcdo de
implantar o Centro S6cio-Econémico.

Apesar de suas raizes estarem dentro da Faculdade de Ciéncias
Econdmicas (1943) e da Faculdade de Servigo Social (1958), o Centro
Sécio-Econdmico, dividido em departamentos, “nasce” como fruto da
Reforma Universitaria, somente na década de 1970. Assim, percebe-se
gue a expansdo dos departamentos ndo era esperada, mas a expansao de
vagas dentro do CSE era evidente, trazendo algumas dificuldades para o
Centro (AGECOM, 2012).

Nesse periodo em que as antigas faculdades foram substituidas
pelos Centros e pelos Departamentos, a Faculdade de Servigo Social foi
“agregada” a Universidade, mas mantida pela Funda¢cdo Vidal Ramos
(FVR). Entretanto, o fato de ser mantida por uma institui¢do particular
dificultava algumas ag¢des da Faculdade em conjunto com a UFSC. Por
esse motivo, ocorreu uma iniciativa dos professores do Curso de criar
um vinculo com a Universidade. A integracdo com uma Universidade
Publica traria melhorias para a Faculdade, principalmente em relacéo a
oportunidade de realizacdo de cursos de mestrado e doutorado por partes
dos professores, e apoio financeiro em viagens e Projetos de Extenséo.
Nesse momento, segundo o Boletim do Pessoal da UFSC (UFSC, 1971),
a Faculdade ndo foi totalmente incorporada pela UFSC; em 1971,
contudo, foi assinado um termo de convénio celebrado entre a
Universidade Federal de Santa Catarina e a Faculdade de Servico Social.
E, apesar da resisténcia da FVR, a Faculdade passou a estar cada vez
mais “dentro” da Universidade.

No inicio da década de 1970, foram criados os primeiros cursos
de Pés-Graduacdo da UFSC. Segundo Vieira e Félix (2008), foi criado o
Mestrado em Engenharia Mecénica; entretanto, o CSE ndo havia
lancado nenhum projeto para um novo curso. Assim sendo, os docentes
do Departamento de Administracdo, apoiados pelo Pro-Reitor a época,
enviaram um projeto para a Reitoria, com essa finalidade. Cerca de dez
anos apds a cria¢do do primeiro mestrado da UFSC, segundo o Boletim
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do Pessoal da UFSC (UFSC, 1977), foi instituido o Mestrado em
Administracdo, com area de concentracdo em Administragdo Publica,
sendo esse o primeiro curso de Pés-Graduagdo no CSE.

Ja na metade da década de 1970 foi constituida uma comisséo,
com a finalidade de pressionar a FVR para a integracdo com a
Universidade. Desse modo, tanto por pressfes internas quanto externas,
conforme o Boletim do Pessoal da UFSC (UFSC, 1979), em 1979, foi
criada a Coordenadoria de Servigo Social junto ao Departamento de
Direito Privado e Social, que, um ano depois, constituiria o
Departamento de Servigo Social.

Na década de 1980, segundo o Boletim do Pessoal da UFSC
(UFSC, 1981), apesar de ndo ter sido criado nenhum curso de mestrado
no ambito do CSE, surgiram, contudo, indmeros cursos de
especializagdo. Em 1981, foram aprovados os cursos de Especializa¢do
em Servico Social Psiquiatrico e em Administracao.

No Boletim do Pessoal da UFSC (UFSC, 1988), consta que, entre
novembro e dezembro de 1988, é aprovado um termo de convénio no
qual celebravam a UFSC e a Fundac&o de Ensino e do Desenvolvimento
do Oeste com a interveniéncia da Fundacdo de Estudos e Pesquisas
Socioeconémicas visando a criacdo de um curso de Pds-Graduacdo em
Contabilidade em nivel de especializagdo. Desse modo, foram criados
inimeros cursos de especializacdo dentro do CSE; entretanto, apenas o
Departamento de Administracdo possuia um curso de Mestrado. Como
salientam Vieira e Félix (2008), somente apds algumas mudangas no
projeto, aproveitando as experiéncias do departamento, em 1993, foi
criado o Mestrado em Economia na UFSC, com area de concentracéo
em Economia Industrial e Economia da Integrag&o.

Em 1997, de acordo com a Resolugdo n. 02/CEPE/97 (UFSC,
1997), o Presidente do Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo da
Universidade Federal de Santa Catarina resolve aprovar o curso de
especializagdo em Gestdo Contabil oferecido pelo Departamento de
Ciéncias Contabeis (DCC).

Em 1999, o Departamento de Administragdo oferece, com o
apoio do presidente da Camara de Pés-Graduagdo, de acordo com a
Resolucdo n. 87/CPG/99 (UFSC, 1999a), o Curso de Especializagdo em
Gestdo de Pessoas em Hotelaria, no periodo de setembro de 1999 a
setembro de 2000. No mesmo ano, oferecido também pelo
Departamento de Administragdo, em apoio com o presidente da Camara
de Pés-Graduacdo, a Resolucdo n. 93/CPG/99 (UFSC, 1999b) cria o
Curso de Especializagdo em Gestdo de Recursos Humanos, no periodo
de margo a novembro de 2000.
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Esse periodo, contudo, ndo foi marcado somente pela criagdo de
cursos de P6s-Graduacdo. No inicio dos anos de 1990, de acordo com a
Acdo Junior Consultorias Socio-Econdmicas (2010), o Centro Sécio-
Econdmico sentia a necessidade de possuir uma empresa janior, com a
justificativa de que o mercado de trabalho estava muito competitivo e a
Universidade estava langando nesse mercado de trabalho um ndmero
elevado de profissionais tedricos. Foi entdo que, conforme Moretto Neto
(2004), no dia 13 de dezembro de 1990, auxiliados pelo Servico
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE), foi
criada a UFSC Jr., entdo designacdo da atual Acao Junior.

Nos anos 2000, os cursos de Pos-Graduagcdo continuaram a ser
criados no CSE, o que denota que o Centro tinha a necessidade de
melhorar e expandir os cursos de especializacdo. Desse modo, foram
criados os seguintes cursos: Curso de Especializagdo em Gestdo
Previdenciaria; Curso de Especializacdo em Recursos Humanos; Curso
de Especializacdo em Gestdo Estratégica de Empresas; Curso de
Especializacdo em Desenvolvimento Gerencial. (AGECOM, 2012).

Em meados de 2001, a UFSC cria um vinculo com o Servigo
Nacional de Aprendizagem Comercial (SENAC) e a Fundagdo de
Estudos e Pesquisas Socioeconémicos (FEPESE) para a criacdo de trés
cursos de Pdés-Graduacdo Lato Sensu. A partir desse ano, foram
aprovados 0s seguintes cursos: Curso de Pés-Graduagdo Lato Sensu em
Gestdo Estratégica de Empresas Turisticas; Curso de Pés-Graduagéo
Lato Sensu em Gestdo Estratégica de Recursos Humanos; Curso de
Marketing para Gestdo Empresarial; Curso de Especializacdo em
Financas para Executivos; Curso de Especializacdo em Gestdo
Estratégica de Negdcios; Curso de Especializacdo em Financas, para
executivos; Curso de Especializagdo em Marketing para Gestdo
Empresarial; Gestdo de Pessoas nas Organizagdes; Curso de
Desenvolvimento Gerencial; Curso de Especializacdo em Finangas e
Controle Empresarial. (AGECOM, 2012).

Em 2008, o CSE contribuiu novamente para a criagdo de um
curso, mas com excecdo dos anteriores, este foi na area da graduacéo.
No dia 3 de setembro, é aprovado o curso de Relagbes Internacionais
pela Resolugdo 013/CEG/2008 (UFSC, 2008). Mas, somente em
outubro de 2010, foi aprovado o Curso de Mestrado em Relages
Internacionais em reunido composta pelos professores do Departamento
de Economia e do Direito.

Em 2010, por meio da Portaria n. 1045/MEC/2010 (BRASIL.
MINISTERIO DA EDUCAGAO - MEC, 2010), foi estruturado o Curso
da Po6s-Graduagdo em Administragdo Universitaria, em nivel de
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Mestrado Profissional, vinculado ao CSE e ao Departamento de
Ciéncias da Administracdo, cujo programa foi desenvolvido em parceria
com a Pro-Reitoria de Desenvolvimento Humano e Social (PRDHS)
(UFSC/PPGAU, 2013).

O Mestrado Profissional em Administracdo Universitaria esta
estruturado para oferecer conteldos que visem aprimorar o desempenho
de profissionais, a partir de uma formacdo que permita uma postura
mais critica, reflexiva e criativa nos seus ambientes de praticas
profissionais (UFSC/PPGAU, 2013).

O Curso, que tem sua area de concentragdo em Gestao
Universitaria, esta suportado por duas linhas de pesquisa: Universidade
e Sociedade e Gestdo Académica e Administrativa (UFSC/PPGAU,
2013).

O Mestrado Profissional em Administracdo Universitéria,
coerente com as novas demandas sdcio-institucionais e em consonancia
com as politicas de Ensino Superior, busca alcancar 0s seguintes
objetivos, segundo a UFSC/PPGAU (2013):

a) formar profissionais altamente qualificados,
capazes de construir novos conhecimentos e
praticas na area de Administracdo Universitaria,
em congruéncia com os valores da vida humana
associada, e com 0S novos contextos sociais,
politicos, econbmicos e organizacionais;

b) desenvolver e qualificar profissionais para o
exercicio da gestdo em cargos e assessoramento
para as instituicbes de ensino superior, no
contexto regional, nacional e internacional;

c) formar profissionais preocupados com a ética
na administracdo e eficiéncia nos servicos
oferecidos a sociedade pelas institui¢des de ensino
superior;

d) identificar e instrumentalizar conhecimentos
que se transformem em politicas delineadoras, e
que permitam agregar valor as préticas
administrativas vigentes nas IES publicas e
privadas brasileiras.

O Programa de Pés-Graduagdo em Administracdo Universitaria
(PPGAU) da UFSC é reconhecido pela Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior do Ministério de
Educagdo (CAPES/MEC). E filiado a Associagdo Nacional dos
Programas de Pds-Graduacdo em Administracdo (ANPAD).
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Em 2011, foi criado o Programa de Pds-Graduagcdo em RelagGes
Internacionais (PPGRI), de acordo com a Portaria n. 1325/MEC/2011
(BRASIL, 2011).

O Mestrado em RelagGes Internacionais tem como objetivo geral
consolidar e difundir o campo das relagGes internacionais, criando um
espaco académico de intercdmbio de ideias e de aprofundamento
conceitual. O Mestrado em Relag¢Ges Internacionais tem o objetivo de
oferecer um espago de complementacdo de estudos, no ambito da Pos-
Graduagdo, que permita o exercicio da interdisciplinaridade na
abordagem dos fendmenos internacionais. Neste aspecto, a composicéo
de seu quadro docente, com profissionais de diferentes areas das
ciéncias humanas e sociais aplicadas deve formar um profissional que
tenha capacidade de pensar os fendmenos internacionais utilizando os
diferentes instrumentos analiticos e com sélida formacdo conceitual no
campo das relacBes internacionais, podendo atuar como analista e
formulador de politicas estratégicas e da politica externa brasileira no
campo em questdo (UFSC, 2013).

Em suma, a histéria do Centro Socio-Econémico, como as
historias dos demais Centros da UFSC, é marcada por percalcos e
desafios constantes, independente da conjuntura social, politica e
econdmica brasileira. Contudo, uma de suas marcas é a intensa busca
por exceléncia, que pode ser comprovada pela constante expanséao, que
marca, principalmente, as Gltimas décadas.

4.1.2.2 Missao, Visdo e Principios do CSE

A misséo do CSE traduz-se em:
O CSE tem por finalidade produzir, sistematizar e
socializar saberes, aprofundando a formagdo do
ser humano para o exercicio profissional e da
cidadania, consolidando o saber na area das
ciéncias sociais aplicadas, na perspectiva da
construgdo de uma sociedade justa e democratica
e da defesa da qualidade da vida. (UFSC/CSE,
2010, p. 1).

Sua Vvisao é:
Ser um centro de exceléncia inovador, referéncia
nacional e internacional, sintonizado com as
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demandas sociais e com atuagdo integrada de suas
areas. (UFSC/CSE, 2010, p. 1).

O CSE tem como principios:

e FEtica;
Humanista;
Honestidade;
Transparéncia;
Pluralismo;

4.1.2.3 O CSE em NUmero de Alunos

Compromisso. (UFSC/CSE, 2010, p. 1).

O CSE da UFSC estrutura-se com 0s seguintes Departamentos:
Ciéncias da Administracdo; Ciéncias Contabeis, Economia e Relagdes
Internacionais; e Servi¢co Social, cujos alunos estdo distribuidos em
Cursos de Graduacdo e de Po6s-Graduacdo. Embora o CSE esteja
constituido por quatro Departamentos, existem cinco Cursos de
Graduacdo, sendo o Curso de RelagOes Internacionais relativo ao

Departamento das Ciéncias Econémicas.

Segundo a UFSC/SETIC (2013),

matriculados na Graduagdo ¢ a seguinte:

a totalizacdo de alunos

Quadro 7. Totalizacdo de Alunos da Graduacao do CSE

CURSO - CSE ALUNOS MATRICULADQOS
EaD - Administracdo 146
EaD-UAB — Administragdo 454
EaD-UAB — Administracdo Publica 234
EaD-UAB — Ciéncias Contabeis 303
EaD-UAB — Ciéncias Econdmicas 173
Administracdo 447
Administracdo (noturno) 429
Ciéncias Contabeis 362
Ciéncias Contébeis (noturno) 416
Ciéncias Econémicas 394
Ciéncias Econdmicas (noturno) 391
RelacGes Internacionais 304
Servico Social 318
Servigo Social (noturno) 244
TOTAL 4615
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Fonte: UFSC/SETIC (2013)
Quanto ao nimero de alunos matriculados na P6s-Graduacdo do
CSE:

Quadro 8. Totalizagdo de Alunos da Pés-Graduagdo do CSE

CURSO - CSE Nivel Alunos
Matriculados
Administragdo Doutorado (DO) 45
Mestrado (ME) 47
Pés-Doutorado (PD) 2
Administragdo Universitaria Mestrado Profissional (MP) 49
Ciéncias Contabeis Mestrado (ME) 46
Economia Doutorado (DO) 6
Mestrado (ME) 31
Relagdes Internacionais Mestrado (ME) 18
Servigo Social Doutorado (DO) 15
Mestrado (ME) 36
TOTAL GERAL - 295

Fonte: UFSC/SETIC (2013)
A seguir, procede-se a analise dos Resultados.
4.1.3 Anélise dos Resultados

A analise do perfil apresentado da UFSC e do CSE, frente aos
achados da pesquisa, permite afirmar que a instituicdo avaliada como
Universidade Publica e ente de responsabilidade e gestdo estatais
(SANTOQOS, 2011b) é uma autarquia de regime especial, subordinada ao
Ministério da Educacdo (UFSC, 2011b), que depende de recursos e
obedece a um processo decisorio centralizado, em que o principal
protagonista é o Estado, em detrimento da Sociedade civil organizada.

Exemplo deste quadro, pode ser citado o Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacdo Superior (Sinaes), com avaliacdo das
instituicbes, dos cursos e do desempenho dos estudantes, coordenados e
supervisionados pela Comissdo Nacional de Avaliacdo da Educagédo
Superior (Conaes) e operacionalizado pelo Instituto Nacional de Estudos
e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep) (BRASIL, 2012). E,
também, o Sistema de Avaliagdo de Cursos de Pds-graduacao
promovida pela Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (Capes). Em ambos 0s casos, 0s programas tem coordenacéo e
execucdo centralizadas em Brasilia. E, no caso da avaliagdo da Capes, 0
sistema é composto com base em indicadores de natureza estratégica,
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com indicadores de teses e dissertagfes, producédo bibliografica, vinculo
e formacdo e produgdo docente, linhas de pesquisa etc. (BRASIL,
2012), sem considerar indicadores sociais nem atender a participacdo
das comunidades e demais partes interessadas.

Da mesma forma, a UFSC e, em consequéncia, o CSE, exercem a
sua missdo atendendo ao interesse publico, reproduzindo valores
normativos e a racionalidade burocréatica, gerenciando seus processos
com operacionalizacdo estratégica associada a alguns indicadores
sociais, mas com limitada participacdo da Sociedade e partes
interessadas. Assim, no ambito da UFSC a participacdo e o controle
social restringem-se aos 6rgéos colegiados normativos centrais. E 0 caso
do Conselho Universitario (CUn), com representantes dos Professores,
do Corpo Técnico-Administrativo e representantes do Corpo Discente
da UFSC e representantes da Comunidade (Federag@es): Federacdo da
Agricultura do Estado de Santa Catarina, Federacdo das Industrias de
Santa Catarina, Federacdo do Comércio do Estado de Santa Catarina,
Federacdo dos Trabalhadores do Estado de Santa Catarina (UFSC,
2012a). Ja a Cémara de Extensdo elege seus membros entre
representantes por unidade universitaria (UFSC, 2012a). No ambito do
CSE a pesquisa ndo detectou a participacdo de representantes da
Sociedade organizada. Deste modo, a gestdo dos Projetos de Extenséo
no ambito dos departamentos e dos colegiados do CSE ocorre sem a
participagdo da Sociedade.

Assim, a UFSC e o CSE, em atendimento aos padres normativos
emanados do Governo Federal, a gestdo universitaria e 0s processos
gerenciais de extensdo, assumem ora contornos da Velha Administracdo
Publica (DENHARDT; DENHARDT, 2000) ora da Administracao
Publica Gerencial (PAES DE PAULA, 2005). Os procedimentos
gerenciais de extensdo, em grande parte, deixam, assim, de atender as
categorias da Gestdo Social e de promover o interesse coletivo de
caréater publico.

4.2 INSTANCIAS DELIBERATIVAS E GESTAO DOS PROJETOS
DE EXTENSAO UNIVERSITARIA NA ESFERA DO CSE/UFSC

4.2.1 Instancias Deliberativas da UFSC
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Segundo o Estatuto da UFSC (2011a, p. 11; 14), as Instancias
Deliberativas Centrais da UFSC que deliberam sobre extensdo sdo: o
Conselho Universitario e a Camara de Extensdo, com as atribuicfes de
interesse da pesquisa, conforme a seguir.

Art. 16. O Conselho Universitario ¢ o 6rgao
maximo deliberativo e normativo, competindo-lhe
definir as diretrizes da politica universitaria,
acompanhar sua execucdo e avaliar os seus
resultados, em conformidade com as finalidades e
0s principios da Instituicdo, [...].

Art. 17. Compete ao Conselho Universitario:

I- exercer como 0rgdo deliberativo, consultivo,
normativo, a jurisdicdo superior da Universidade
em matéria de ensino, pesquisa, extensdo e
administracéo;

[.]

Art. 25. Art. 25. Compete a Camara de Extensdo:
I- propor ao Conselho Universitario politicas e
normas relativas a extenséo;

Il1- atuar como instancia recursal na &rea de
extensdo [...].

[.-].

V- estabelecer as politicas de avaliacdo das
atividades de extenséo;

Ja as Instancias Deliberativas Setoriais, ainda de acordo com o
Estatuto da UFSC (20114, p. 18; 19), sdo: o Conselho da Unidade (art.
43) e os Departamentos (art. 47).

Art. 43. O Conselho da Unidade é o o6rgdo
maximo  deliberativo e  consultivo da
administracdo das Unidades Universitérias.

Art. 47. O Departamento, como menor fragdo de
Unidade Universitaria, serd organizado na forma
prevista no art. 10 deste Estatuto.

4.2.2 Das Instancias Deliberativas do CSE

A Pesquisa apurou que, embora o Colegiado de Cursos de
Graduacdo e o Colegiado de Cursos de Po6s-Graduacdo constem no
referido art. 4° como oOrgdos deliberativos, no entanto, estes nao
deliberam sobre assuntos relacionados as agbes de extensdo. Portanto,



132

para efeitos deste trabalho, as deliberagdes dos colegiados ndo foram

consideradas nesta analise.

4.2.2.1 Conselho da Unidade

O Conselho da Unidade, conforme o art. 9° do Regimento do

CSE (UFSC/CSE, 2003), é a autoridade deliberativa e consultiva
méaxima da administracdo desse Centro de Ensino, e segue a composi¢ado
determinada no art. 10 do Regimento do CSE (UFSC/CSE, 2003), in

verbis:

Art. 9° - O Conselho da Unidade é o o6rgao
maximo  deliberativo e  consultivo  da
administracdo do Centro  Sécio-Econbmico.
(UFSCI/CSE, 2003, p. 3).

Art. 10 - O Conselho da Unidade é composto:

I. do Diretor da Unidade, como Presidente;

Il. do Vice-Diretor da Unidade como Vice-

Presidente;
I1l. dos Chefes dos Departamentos vinculados a
Unidade;

IV.dos Coordenadores dos Cursos de Pds-
Graduagdo vinculados a Unidade;

V. de representantes do Corpo Discente,
indicados pela respectiva entidade estudantil,
na proporcao de 1/5 (um quinto) dos membros
ndo-discentes deste Conselho, para um
mandato de 1 (um) ano, permitida uma
reconducéo;

.de representante dos Servidores Técnico-

Administrativos, lotados na  respectiva

Unidade, eleito por seus pares em eleigdo

direta, para um mandato de 2 (dois) anos,

permitida uma reconducao;

VII.  dos representantes da Unidade nas
Camaras de Pesquisa e de Extenséo;

VIII. do representante da Unidade no Conselho
Universitario;

IX.de representantes, um para cada classe da
Carreira do Magistério, lotados e em exercicio
nesta Unidade, eleitos por seus pares em
votacdo convocada e presidida pelo Diretor da
Unidade, para um mandato de 2 (dois) anos,
permitida uma recondugdo;

\%
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§ 1° O representante da Unidade no Conselho
Universitario sera eleito, por intermédio do
voto direto, pelos professores integrantes da
Carreira do Magistério Superior lotados e em
exercicio nesta Unidade, para um mandato de
2 (dois) anos, permitida uma reconducéo;

§ 2° Os representantes mencionados nos
incisos VIII e IX terdo cada qual um suplente,
eleitos pelo mesmo processo e na mesma
ocasido da escolha dos titulares aos quais
substituem, automaticamente, nas suas faltas,
impedimentos e vacancia. (UFSC/CSE, 2003,
p. 4-5).

Em relagdo ao Diretor da Unidade, estabelecido no Inciso | do
referido artigo, o proprio Regimento estabelece a estrutura e
competéncias pelas quais o Diretor da Unidade deve estar pautado,
consoante preceitos de seu art. 19:

Art. 19. A Direcdo da Unidade possui sua
estrutura e competéncias definidas pelo Estatuto e
Regimento Geral. (UFSC/CSE, 2003, p. 6).

Em casos de impedimento temporario do Diretor da Unidade,
assume suas responsabilidades o Vice-Diretor, e, no caso de
impedimento temporario deste, as responsabilidades sdo assumidas pelo
professor mais antigo, membro do Conselho da Unidade, como
determina o art. 20 do Regimento do CSE:

Art. 20. No impedimento temporario e simultaneo
do Diretor e Vice-Diretor, assumira a Dire¢do da
Unidade o professor membro do Conselho da
Unidade mais antigo no magistério da
Universidade Federal de Santa Catarina.
(UFSCI/CSE, 2003, p. 6).

Por sua vez, a Chefia dos Departamentos é regida pelo art. 25 do
Regimento do CSE, que assim dispde:

Art. 25. A Chefia de Departamento possui sua
estrutura e competéncias definidas pelo Estatuto e
Regimento Geral.
§ 1° O Chefe do Departamento exercerd,
cumulativamente, a presidéncia do Colegiado do
Curso de Graduagéo;
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§ 2° O Chefe do Departamento podera delegar
parte de suas funcBes e atribuicbes ao Subchefe
nos limites de sua competéncia.

§ 3° No impedimento tempordrio e simultaneo do
Chefe e Subchefe do Departamento, assumira a
chefia o professor membro do Colegiado mais
antigo no magistério da Universidade Federal de
Santa Catarina. (UFSC/CSE, 2003, p. 7-8).

Sobre a Coordenadoria de Extensédo, esta se encontra prevista do
art. 30 ao art. 32 do Regimento do CSE (UFSC/CSE, 2003), que assim

dispdem, respectivamente:

Art. 30. A Coordenadoria de Extensdo atende ao
preceituado no Regimento Geral e nas demais
normas que disciplinam a matéria no dmbito da
Universidade.

Art. 31. A Coordenaria de Extensdo sera dirigida
por um coordenador escolhido e designado pela
Direcéo da Unidade, dentre os seus professores.
Paragrafo Unico. Para o exercicio desta atividade
serdo alocadas 10 (dez) horas semanais de
trabalho.

Art. 32. Ao Coordenador de extensdo compete:

I. assessorar a dire¢do da Unidade em assuntos de
Extenséo;

Il. representar a Unidade junto a Cémara de
Extensdo da Pro-Reitoria de Pesquisa e Extensao;
Il. orientar os Departamentos na proposicéo,
elaboracdo e obtencdo de financiamento de
projetos de Extensdo;

IV. assessorar 0s Departamentos sobre a
organizagdo de cursos, ou sobre a prestacdo de
Servicos comunitarios;

V. prestar informagOes sobre as atividades de
extensdo na Unidade, apresentando, anualmente,
um relatério sobre essas atividades a direcdo da
Unidade e a Pro-Reitoria de Pesquisa e Extenséo;
VI. articular-se com os coordenadores de extensdo
de outras Unidades, visando otimizar as agdes
extensionistas;

VII. coordenar as agGes de acompanhamento e
avaliac8o das atividades de Pesquisa e Extenséo;
VIII. elaborar as normas de funcionamento da
Coordenadoria;
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IX. executar outras atividades referentes a sua
area de atuagdo que vierem a ser delegadas pela
dire¢do da Unidade. (UFSC/CSE, 2003, p. 9).

A Cémara de Extensdo, de que trata o Inciso VII do referido art.
10 do Regimento do CSE (UFSC/CSE, 2003), é constituida pelo Pro-
Reitor como Presidente, um representante docente de cada Centro de
Ensino, de representantes discentes dos Cursos de Graduagdo e Pés-
Graduacdo, indicados pelas respectivas entidades estudantis, na
propor¢do de 1/5 (um quinto) dos membros ndo discentes da Camara.

A Camara de Extensdo tem as seguintes atribui¢des:

e propor ao Conselho Universitario politicas e
normas relativas a extenséo;

e atuar como instancia recursal na é&rea de
extensdo, quando for arguida ilegalidade no
julgamento, em processos originarios dos
Conselhos das Unidades;

e celaborar e aprovar as normas de
funcionamento para a Camara;

e propor ao Conselho Universitario normas e
diretrizes sobre o regime de trabalho do
pessoal docente;

e estabelecer as politicas de avaliagdo das
atividades de extens&o;

e manifestar-se sobre assuntos, propostas ou
planos afetos a sua area de atuacao;

o eleger os representantes da Camara junto ao
Conselho Universitario, ficando vedada a
indicacdo de mais de um (1) representante por
Unidade. (UFSC, 2012b).

O Conselho da Unidade tem como competéncia, além de aprovar

o0s regimentos dos Departamentos e Coordenadorias do CSE e indicar o
representante da Unidade em 6rgédos externos a Universidade, nos quais
ela disponha de representacdo, promover a articulagdo de atividades
interdepartamentais e interdisciplinares, bem como aprovar os Planos de
Acdo dos Departamentos, conforme disposicdo do art. 11 do Regimento
do CSE (UFSC/CSE, 2003), verbis:

Art. 11. Compete ao Conselho da Unidade:

I. aprovar os regimentos dos Departamentos e

Coordenadorias que compde o Centro Socio-

Econbmico;

[.I;
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V. indicar o representante da Unidade em 6rgéos
externos a Universidade, nos quais ela disponha
de representacéo;

I

X. promover a articulacdo de atividades
interdepartamentais e interdisciplinares;

[.I;
XII. aprovar os Planos de Acdo dos
Departamentos;

(UFSC/CSE, 2003, p. 4).

O outro Orgdo Deliberativo do CSE para acdes de Extensdo s&o
0s Departamentos, como se discorrera na proxima secao.

4.2.2.2 Departamentos

Os Departamentos sdo considerados como Subunidades
Universitarias, tendo sob sua responsabilidade as atividades de Ensino,
Pesquisa e Extensdo, como preceitua o paragrafo Gnico do art. 13 do
Regimento do CSE (UFSC/CSE, 2003), in verbis:

Art. 13.[..]

Parégrafo Unico. Sob a responsabilidade dos
Departamentos desenvolver-se-ao as atividades de
ensino, pesquisa e extensdo, envolvidos em cada
curso ou projeto, no ambito de suas &reas
especificas. (UFSC/CSE, 2003, p. 5).

Segundo o art. 14 do Regimento do CSE (UFSC/CSE, 2003), o
Colegiado dos Departamentos é composto pelo Chefe, na condicédo de
Presidente, do Subchefe, como Vice-Presidente; do Corpo Docente da
Carreira do Magistério; de representantes do Corpo Discente, indicados
pela respectiva entidade estudantil; de representante dos Servidores
Técnico-Administrativos:

Art. 14. O Colegiado do Departamento é
composto:

I. do Chefe, como Presidente;

Il. do Subchefe, como Vice-Presidente;

[11. do Corpo Docente da Carreira do Magistério,
nele lotado;

IV.de representantes do Corpo Discente,
indicados pela respectiva entidade estudantil, na
proporcéo de 1/5 (um quinto) dos membros néo-
discentes do Colegiado;
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V. de 1 (um) representante dos servidores
técnico-administrativos e respectivo suplente,
localizados no respectivo Departamento, eleito
pelos seus pares;

Paragrafo Unico. Os representantes de que tratam
0s incisos 1V e V terdo mandato de 1 (um) e 2
(dois) anos, respectivamente, permitida uma
reconducdo. (UFSC/CSE, 2003, p. 5).

competéncias e funcionamento do Colegiado

Departamental, estes estdo previstos no art. 15 do Regimento do CSE

(UFSC/CSE, 2003):

Art. 15, As competéncias e normas de
funcionamento do Colegiado do Departamento
encontram-se previstas no Estatuto, no Regimento
Geral e no Regimento Interno do Departamento,
atendidas as diretrizes fixadas pelo Conselho
Universitario. (UFSC/CSE, 2003, p. 5).

Segundo o art. 37 da Resolugdo Normativa 003/CUn/2009
(UFSC, 2009b), o Colegiado dos Departamentos tem as seguintes

competéncias:

Art. 37. Cabe aos colegiados dos departamentos
ou Orgdo com competéncia equivalente, de
conformidade com o disposto nesta Resolugédo
Normativa:

| — fixar as linhas gerais sobre a politica de
extensdo do Departamento, conforme as politicas
estabelecidas pela Camara de Extensdo;

Il — apreciar as propostas de acdes apresentadas
pelos servidores;

Il — acompanhar e avaliar a execucdo das acdes
de extenséo propostas;

IV — apreciar toda e qualquer alteracdo de
proposta de acdes de extensdo, nos casos em que
esta ja tenha sido aprovada;

V — manifestar-se quanto a continuidade da agéo
de extensao;

VI — avaliar relatorios das atividades de extensdo
quanto ao cumprimento dos objetivos propostos,
resultados obtidos e contribuicdo da atividade ao
ensino ou a pesquisa. (UFSC, 2009b, n. p.).
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Como determina o art. 19 da Resolugdo Normativa 03/CUn/2009
(UFSC, 2009b), as propostas dos Projetos de Extensdo devem ser
aprovados no Colegiado do Departamento, sendo submetidas ao
Conselho da Unidade somente quando houver um ou mais
Departamentos envolvidos. Por outro lado, a Prd-Reitoria apenas
delibera e faz o registro das atividades de Extensdo. Contudo, quando ha
alguma ilegalidade na atividade de extensdo, entdo, a Pré-Reitoria atua
como instancia recursal.

Art. 19. A proposta de projeto de extensdo deve
ser submetida a apreciacdo do colegiado do
departamento de ensino ou 6rgdo suplementar a
que se achar ligado o objeto da solicitagdo, para
analise e aprovacéo.

Paragrafo Unico. Quando o projeto de extensdo
envolver servidores de mais de um departamento
de ensino ou equivalente, ou érgdo administrativo,
dever4d ser submetido a apreciacdo de cada
colegiado ou similar, se houver. (UFSC, 2009b, n.

p.).
4.2.3 Das Atividades de Extensdo na UFSC

Por ndo ser interesse de estudo deste trabalho, as atividades de
extensdo realizadas pela UFSC serdo apenas mencionadas, sem maiores
pormenorizagBes. Assim, dentre o0s varios projetos e programas de
extensdo realizados pela UFSC, pode-se citar: Planetario e Observatorio
da UFSC; o Nucleo de Estudos da Terceira ldade (NETI); Editora da
UFSC (EJUFSC); o Nucleo de Estudos Acorianos (NEA); o Museu
Universitario Oswaldo Rodrigues Cabral; o Projeto Terra de Quilombos;
0 Projeto Estudos da Violéncia; o Projeto LicOes de Cidadania; o Projeto
Orcamento Familiar; o Projeto Um Dedo de Prosa; o Projeto
Experimentando a Multimidia; o Projeto Biblioteca Digital; o Projeto
Filosofia ao alcance de todos; o Grupo de Estudos Surdos (GES); o
Programa de Educacdo Tutorial (PET); o Mapa Tatil; o Hospital
Universitario; o Centro de Cultura e Eventos; a Semana de Ensino,
Pesquisa e Extensdo (SEPEX). (AGECOM, 2012).

4.2.4 Principais Projetos de Extensdo do CSE por Departamento no
Periodo de 2009 a 2012
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A Pesquisa apurou que o CSE elencou vérias acGes de Extensao,
entre Cursos de Especializacdo, Cooperacdo Técnica com a Unidade de
Auditoria Interna da UFSC, Cursos de Aperfeicoamento, Participacao
em Bancas de Mestrado, Palestras, Seminarios, dentre outras formas.

Os principais Projetos de Extensdo foram selecionados, conforme
a seguir, tendo em vista a conceituacdo de Extensdo, conforme o Plano
Nacional de Extensdo, publicado em novembro de 1999: “processo
educativo, cultural e cientifico que articula o Ensino e a Pesquisa de
forma indissociavel e viabiliza a relacdo transformadora entre a
Universidade e a Sociedade” (FORPROEX, 2007, p. 18) e o conceito de
Projeto de Extensfo, como: “a¢do processual e continua de carater
educativo, social, cultural, cientifico ou tecnoldgico, com objetivo
especifico e prazo determinado”, podendo ser vinculado ou nao
vinculado a um programa (FORPROEX, 2007, p. 35).

Os projetos relacionados foram extraidos das bases de dados da
Superintendéncia de Governanga Eletronica e Tecnologia da Informagéo
e Comunicacdo (SETIC) (UFSC/SETIC, 2012), possibilitando
relacionar os diversos Projetos de Extensdo Universitaria realizados
pelos departamentos do CSE, selecionados segundo os interesses da
Pesquisa.

4.2.4.1 Periodo: 2009

Em 2009, registrou-se os principais Projetos de Extensdo no CSE,
promovidos por intermédio de seus Departamentos, conforme constam
no Quadro 9. Principais Projetos de Extensdo Desenvolvidos pelos
Departamentos do CSE no ano de 20009.

Quadro 9. Principais Projetos de Extensdo Desenvolvidos pelos
Departamentos do CSE no ano de 2009

2009
DEPARTAMENTOS PROJETO OBJETIVO
Projeto Rondon 2009 - | Visita a0  municipio de
Viagem Precursora Restinga Seca-RS, para

realizacdo de reunides técnicas
e de alinhamento com
dirigentes municipais e
empresariais, em relacdo ao
conjunto de propostas
elencadas para a¢do dos alunos
Ciéncias da durante Operagdo 2009.

Administracéo Elaboragdo de | Desenvolver material didatico
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material didatico e | (apostila, recursos
desenvolvimento  de | audiovisuais, videoaulas) e
curso EaD na &rea de | ministrar curso de
Administracéo de | Administragdo de Marketing
Marketing para a UAB.

Projeto  Rondon - | Desenvolver trabalho

Restinga Seca-RS

voluntario, sob a coordenagédo
do Ministério da Defesa, por
meio da participacdo em acoes
que possibilitem 0
desenvolvimento da cidadania
social, a melhoria do bem-estar
social, a capacitagdo dos
agentes  publicos e o
desenvolvimento  sustentado
das comunidades envolvidas.

Ciéncias Contabeis

Avaliagdo de Artigos
para Periddicos em
2009 e 2010

Avaliar artigos submetidos a
Revista Catarinense da Ciéncia
Contabil (RCCC), do CRC/SC,
e a Revista Contemporanea de
Contabilidade  (RCC), do
Mestrado em Ciéncias
Contébeis do Programa de Pds-
Graduacdo em Contabilidade

(PPGC) da UFSC.

Assessoria Técnica Assessorar tecnicamente na
realizacdo de Concursos
publicos.

Suporte Contébil as | Prestar suporte e auxilio

Atividades do Centro | contabil solicitado pela

Cultural Escrava | Incubadora Popular de

Anastacia Cooperativa  (IPC)  como

(CCEAJIPC) — | participacdo do Departamento

Incubadora Popular de | de Ciéncias Contabeis da
Cooperativa UFSC.
Visita Técnica Realizar visita técnica a

Malwee e Arroz Urbano.

Assessoria Técnica e

Assessorar  tecnicamente e

Pedagdgica 2009- | pedagogicamente as atividades

2010 relacionadas a  concursos
publicos.

Auxilio no | Auxiliar no desenvolvimento

desenvolvimento  de | de um simulador bancério por

um simulador | meio do PROGRAMA DE

bancario SUBVENCAO ECONOMICA

A INOVACAO EM MICRO E
PEQUENAS EMPRESAS DE
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SANTA CA:TARINA (PAPP)
SUBVENGCAO/SC a Fundagdo
de Apoio.

Ciéncias Econdmicas
e Relagbes
Internacionais

Terceiro Circuito de

Cinema Latino-
Americano e
Caribenho "Ali
Primera"

Difundir e divulgar o cinema
produzido na América Latina.

Quarta-EcoFeira

Espaco pedagdgico e de
convivéncia, conectado as
redes que estdo a construir uma
economia solidaria e
democrética. Fica na UFSC,
aberta a comunidade,
comercializando produtos e
alimentos localmente
produzidos, saudaveis, de alta
qualidade, processados de
forma ambiental e socialmente
responsavel e a um preco justo.

Acompanhamento da
oferta da nova turma
do curso de Economia
na modalidade a
distancia

- Organizar e acompanhar o
desenvolvimento das
atividades de producéo e oferta
da nova turma do curso de
Economia na modalidade a
distancia.

- Coordenar as equipes de
producéo de midias (designers
graficos e técnicos) e trabalhar,
juntamente com os professores,
no planejamento e elaboracéo
dos materiais didaticos e
atividades de aprendizagem,
assim como a sua
disponibilizacéo nos
Ambientes Virtuais de Ensino
e Aprendizagem (AVEA) das
disciplinas.

- Atuar, juntamente com a
coordenacdo do curso, 0S
professores, e 0s
coordenadores dos polos, na
organizacdo das atividades de
apoio aos estudantes e na
organizacdo dos tutores. Estas
atividades  sdo  realizadas
diariamente, por meio de
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reunides e eventos de

capacitagdo.

Servigo Social

Servico  Social no
Programa de
Residéncia Integrada

Multiprofissional em
Salde - HU/UFSC

Representar o DSS na
construgcdo e tramitacdo do
projeto junto dos
Departamentos e Centros de
Ensino da UFSC e junto ao
MEC (Coordenacéo de
residéncias).

A inser¢do do Servico
Social no Programa de
Educacédo pelo
Trabalho (PET) para a
Saude da Familia

Coordenar e acompanhar a
insercdo de professores e
alunos do curso de Servico
Social no Programa de
Educacéo pelo Trabalho (PET)
para a Saude da Familia.

Articulagéo didatico-
pedagogica entre os
supervisores
académicos do
Departamento de
Servico Social da
UFSC e os
supervisores das
instituicdes campos de

Estabelecer maior proximidade
com 0s assistentes sociais
supervisores das instituicoes
campos de estagio, visando &
troca de conhecimento e de
experiéncias profissionais.

estagio.

Curso Permanente de Desenvolver atividades de
Formacao formacdo sociopolitica, com
Sociopolitica vistas a fortalecer e qualificar a

participacdo  nos  espagos
publicos de decisdo e a
consolidacdo da democracia.

Acompanhamento  a
Comissdo de Politicas
Pablicas do Conselho
Regional de Servico
Social de Santa
Catarina (CRESS/SC)

Acompanhar a atuagdo do
CRESS/SC em Conselhos de
Direitos e de Politicas
Plblicas, via Comissdo de
Politicas Publicas, bem como
acompanhar o Grupo de
Trabalho (GT).

Assessoria e
monitoramento das
atividades de
formag&o do Nucleo
de Estudos do Servigo
e Organizacédo Popular
(NESSOP)

Fornecer suporte a organizagéo
e a implementagdo do Projeto
de Formagdo Permanente
Acdes Coletivas, Democracia
Participativa e Direitos Sociais,
organizado pelo NESSOP.

Integrante da
Comissdo de Politicas

- Refletir,
interferir

acompanhar e
politicamente  no




143

Sociais do CRESS movimento  das  politicas
sociais;
- Capacitar o0s assistentes
sociais no contexto das
politicas sociais a luz do
Projeto Etico Politico
Profissional.

Projeto Social, | Partindo do éxito dos objetivos

Cultural, Esportivo e
de Lazer "Parque da
Praia das Areias"

do primeiro periodo do projeto,
propfe-se a dar sequéncia ao
trabalho realizado.

FORENSIC SOCIAL
WORK: formulation of
political-pedagogical

directives and
instruments for the
training of social

workers in the South
Cone.

The project has the intention to
elaborate a political-
pedagogical proposal for the
inclusion of education devices
that may guarantee the
training of social workers for
the performance of forensics.

Fonte: UFSC/SETIC (2012)
4.2.4.2 Periodo: 2010

Em 2010, registrou-se os principais Projetos de Extensdo no CSE,
promovidos por intermédio de seus Departamentos, conforme constam

no Quadro 10. Projetos de Extensdo Desenvolvidos pelos
Departamentos do CSE no ano de 2010.
Quadro 10. Projetos de Extensdo Desenvolvidos pelos
Departamentos do CSE no ano de 2010
2010
DEPARTAMENTOS PROJETO OBJETIVO
Oficinas de Gestdo: | Idealizado no conjunto de
Oportunidade de | atividades académicas do
Ciéncias da Desenvolvimento Projeto Piloto do Curso de

Administracdo

Graduacdo em Administracéo,
na modalidade a distancia.

Técnicas
Elaboragdo de
Artigo Cientifico Il

para
um

A elaboracdo de um artigo
cientifico € uma necessidade
importante para os alunos de
Pds-Graduagdo em gestdo de

recursos humanos e para
alunos do curso de
Administragdo.

Processos Educativos | Orientar familias de baixa
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Ciéncias Contabeis

na Extensao
Universitaria com
Orgcamento Familiar

renda na construgdo e
utilizagdo do  Orgamento
Familiar, visando qualificar o
melhor uso dos salérios
recebidos em confronto com

0s itens  de  despesas
consumidos.
Sistema de Automacdo | Este  Projeto tem como
para Contabilidade objetivo o0 suprimento e
manutencao do novo

Laboratério de Informética do
Departamento de  Ciéncias
Contabeis (DCC) com sistema
informatizado de contabilidade
para uso nas disciplinas com
pratica contabil.

Composicéo de Custos
em Projetos Sociais

- ldentificar 0os Projetos
Sociais  desenvolvidos pela
IDES-Promenor.

- Identificar receitas e despesas
dos Nucleos e projetos sociais;
- Analisar o fluxo do
orgamento nos projetos e no
Projeto Jovem aprendiz.

Auxilio no
desenvolvimento  de
um simulador bancério

Auxiliar no desenvolvimento
de um simulador bancério por
meio do PROGRAMA DE
SUBVENCAO ECONOMICA
A INOVACAO EM MICRO E
PEQUENAS EMPRESAS DE
SANTA CATARINA
(PAPPE) SUBVENCAOQ/SC &
Fundacéo de Apoio.

Assessoria Técnica-
2010

Assessorar  tecnicamente  na
realizacho  de  concursos
publicos.

Benchmarking
educacional em
relacdo ao curso de
Ciéncias Contabeis da
UFSC

- Levantar os titulos e resumos
de todos os Trabalhos de
Concluséo de Cursos (TCCs)
dos ultimos cinco anos (2004
a 2008) que tratem de
benchmarking educacional.

- Estabelecer comparacfes e
percentuais entre os TCCs
defendidos.

Visita técnica a
empresas com alunos

Confrontar a teoria discutida
em sala com a prética de duas
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renomadas  empresas  do
cenario nacional: Weg e Duas
Rodas.

Suporte Contabil as
Atividades do Centro
Cultural Escrava
Anastacia - CCEA/IPC
- Incubadora Popular
de Cooperativa

Prestar suporte e auxilio
contabil  solicitado  pela
Incubadora Popular de
Cooperativa  (IPC), com

participacdo do Departamento
de Ciéncias Contabeis da
UFSC no que compete a
contabilidade dos projetos
sociais  desenvolvidos na
Instituicdo.

A aplicagdo da Logica
Difusa nas Ciéncias
Sociais

Esclarecer o publico discente
e docente sobre as
possibilidades de wuso da
Ldgica Difusa nas Ciéncias
Sociais, especialmente para a
confeccdo  de  pesquisas
aplicadas.

Participacdo do
Nucleo de Docente
Estruturante

Visa a participacdo do Nucleo
de Docente Estruturante do
curso de Ciéncias Contabeis.

Ciéncias Econémicas
e Relacdes
Internacionais

Compras Coletivas

Objetiva a organizacdo de
consumidores para 0 consumo

consciente, ampliando 0]
acesso aos produtos de
economia solidaria e

agroecologia, além de estreitar
os lagos entre produtores e
consumidores. O  projeto
pretende, no médio prazo,
contribuir para a organizacdo
de consumidores para a
realizacéo de compras
coletivas.

Quarto Circuito de
Cinema Latino-
Americano e
Caribenho "Ali
Primera"

Difundir e divulgar o cinema
produzido na América Latina.

Indicacéo Geograéfica -
28 Edicao

Disseminar informagdes a
profissionais do Setor
Agropecuario sobre

Propriedade Intelectual.

Introducéo a
Propriedade Intelectual

Sensibilizar, capacitar e
atualizar  profissionais  que




146

Servico Social

e Inovacéo no | atuam no espaco temaético da

Agronegécio - 22 | Inovagdo e da Propriedade

Edicédo Intelectual, em suas aplicacdes
para 0 Agronegocio.

Conhecer, Contribuir na ampliacdo dos

compreender e propor
novos espacos de
aprendizagem

espacos de aprendizagem
campos de estagios do Curso
de Servico Social, nos
didlogos, na socializagdo de
saberes e nas interlocucdes
entre os profissionais.

Articulacdo didatico-

pedagbgica entre o0
Departamento de
Servico  Social da

UFSC e as instituicoes
campos de estagio

Estabelecer maior proximidade
com 0s assistentes sociais
supervisores das instituicdes
campos de estdgio, visando a
troca de conhecimento e de
experiéncias profissionais.

Seminarios de
Extensdo do Grupo de
Estudo e Pesquisa
"Movimentos Sociais

Contemporaneos,
Politicas Sociais
Setoriais e Servico

Social" (MOSCOPSS)

Possibilitar o debate critico
acerca da relacdo da questdo
urbana, politicas  publicas
setoriais e movimentos sociais,
apontando desafios para a
profissdo.

Assessoria a0  Forum
da Cidade de
Florian6polis

Assessorar 0 Férum da Cidade
na articulagdo dos sujeitos
populares individuais e
coletivos que atuam no
processo de elaboracdo da

politica urbana de
Florianopolis.
Assessoria ao Servigo | Prestar assessoria quinzenal

Social do Nducleo de
Apoio a Saude da
Familia (NASF)

aos assistentes sociais do
Nacleo de Apoio a Salde da
Familia (NASF) da Secretaria
Municipal de Saude de
Floriandpolis com vistas a
fortalecer o Servico Social.

O Servico Social no
Programa PET Salde
da Familia

- Coordenar as atividades
relacionadas ao Servigo Social
junto ao PET Saude da
Familia;

- Acompanhar a atuagdo dos
alunos de Servigo Social no
Programa de Educacdo pelo
Trabalho para a Salde da
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Familia.

O direito a ter direitos

Proporcionar as associacdes de
moradores informagBes sobre
0os  procedimentos  soOcio-
juridicos pertinentes a defesa
dos direitos humanos a partir
das demandas presentes nas
comunidades.

Coordenacéo de
Nucleo de Estudos da
Crianca, Adolescente e
Familia (NECAD)

Proporcionar aos alunos do
Curso de Servico Social e
areas afins espago de estudo e
pesquisa sobre a infancia e
adolescéncia no que se refere
as politicas sociais.

O Servico Social no
Programa de
Residéncia Integrada
Multiprofissional

Formar assistentes sociais, por
meio da educagdo em servigo,
para o desempenho de suas
atividades no Sistema Unico

Salde Familia

de Saude (SUS).

Fonte: UFSC/SETIC (2012a)
4.2.4.3 Periodo: 2011

No ano de 2011, registrou-se os principais Projetos de Extensdo
no CSE, por intermédio de seus Departamentos, conforme o Quadro 11.
Projetos de Extensdo Desenvolvidos pelos Departamentos do CSE no
ano de 2011.

Quadro 11. Projetos de Extensdo Desenvolvidos pelos
Departamentos do CSE no ano de 2011
2011
DEPARTA- PROJETO OBJETIVO
MENTOS

Oficinas de Gestéo:
Oportunidade de

Idealizado no conjunto de atividades
académicas do Projeto Piloto do

Desenvolvimento. Curso de Graduacéo em
Administra(;éo,’ na modalidade a
distancia. E ofertado pelo

Departamento  de  Ciéncias da
Administragdo (CAD), com 0 apoio
do Banco do Brasil, aos alunos que
desejam participar de uma série de
atividades complementares dirigidas
para 0 aprimoramento profissional. E
integrado  por um conjunto de
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Ciéncias da
Administragédo

palestras, no formato de
teleconferéncias, contando com a
participacéo de professores,
empresarios, gestores publicos e
convidados, que apresentam temas
relacionados a formagdo profissional
do Administrador.

Técnicas para
Elaboracdo de um
Artigo Cientifico Ill

A elaboragdo de um artigo cientifico é
uma necessidade importante para 0s
alunos de Pés-Graduagdo em gestdo
de recursos humanos e para alunos do
Curso de Administragdo. Assim, o
objetivo desse curso é capacitar em
técnicas de elaboragdo de trabalhos
cientificos e introduzir os alunos em
procedimentos metodol6gicos
adequados.

Semana do
Administrador

Demonstrar a importancia e a forca
dos contatos estabelecidos no
ambiente universitario, que tém como
principal meio de estabelecimento
refletido na tematica do evento: A Era
do Conhecimento. Esse evento contou
com a participagdo dos alunos do
curso de graduacdo em Administracdo
e dos professores do Departamento de
Ciéncias da Administracéo.

Moderar Mesa de
Trabalho: | Seminario
de Gestdo Social do
Desenvolvimento

Analisar elementos da Governanga
Coletiva nos Conselhos de
Desenvolvimento do Estado do Rio
Grande do Sul. Reunido semestral do
Grupo de Pesquisa do Pro
ADM/CAPES-Gestdo Social: ensino,
pesquisa e pratica extensionista.

Ciéncias
Contabeis

Suporte Contabil as
Atividades do Centro

O principal objetivo desse projeto foi
atingido, pois auxiliou o IPC até

Cultural Escrava | dezembro de 2011 e agora, em janeiro
Anastacia - | de 2012 a 31/03/2012, quando
CCEA/IPC - | efetivamente termina o prazo legal
Incubadora  Popular | deste projeto.

de Cooperativa

Assessoria  Técnica- | Assessorar tecnicamente na
2011 realizacdo de concursos publicos.
Gestdo e cultura | Identificar filmes e documentérios
ensinando e | que possibilitem a partir da cultura
encenando reflexdes e discussdes sobre temas

relacionados com a area de gestéo.
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Auxilio no
desenvolvimento de
um simulador de
seguradoras

Auxiliar o desenvolvimento de um
simulador de empresas seguradoras.
Uma vez desenvolvido este simulador
ele pode ser utilizado na disciplina
optativa de Simula¢do de Empresas
ligadas ao Sistema Financeiro.

Implementacgao de
sistemas de custos e

Implementar sistemas de custos e
formacdo de precos de vendas em

precificacdo de | conjunto com Ag¢do Janior do Curso
produtos - Acéo | de Administragdo de Empresas da
Junior UFSC.

Caracteristicas  dos | Relatar os principais passos dos
Processos de | processos  de importagdo e
Importagdo e | exportagdo necessarios no Brasil.

Exportacdo no Brasil

Avaliagdo de Artigos
para Periddicos em
2011

Avaliar artigos a pedido da Revista
Catarinense da Ciéncia Contabil
(RCCC), do CRC/SC. Foram
avaliados 2 (dois) artigos durante o
ano de 2011. Revisdo as cegas (blind
review) a pedido do Editor.

Composicao de
Custos em Projetos
Sociais: Uma analise
no Nucleo de
Formacdo e Trabalho
da Promenor

- Caracterizar uma organizagcdo do
terceiro setor;

- Identificar a legislacdo juridica da
entidade;

- Apresentar seus procedimentos
contabeis usuais;
- Confrontar com as normas

contébeis aplicaveis.

Consultoria em
Gestédo da
Responsabilidade
Empresarial

Este projeto tem como objetivo a
participacdo do professor Luiz Felipe
Ferreira como membro externo junto
ao Comité de Responsabilidade
Social Empresarial da Empresa
Prosul  Projetos  Supervisdo e
Planejamento.

Controle e Prestagdo
de Contas numa
Entidade do Terceiro
Setor

Analisar e verificar os documentos
registrados contabilmente em
consonadncia com a proposta da
diretoria da IDES-PROMENOR e a
insercdo para formacgdo profissional
do estudante.

Analise
Fundamentalista

Apresentar, por meio de uma palestra,
a metodologia utilizada pela analise
fundamentalista para a avaliagcdo de
uma acgdo/empresa.

Consultoria  voltada

Apontar potenciais eficiéncias e
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Ciéncias
Econdmicas e
Relagdes
Internacionais

ao apoio técnico para

deficiéncias técnicas da instituicdo na

analise de | fase de analise de desempenho de
desempenho de | projetos especificos.

projetos

Visita Técnica | llustracdo dos conceitos discutidos
IEPE/UFRGS em sala a partir da apresentagdo dos

projetos atualmente desenvolvidos no
Nucleo de Estatistica e Pesquisas do
Centro de Estudos e Pesquisas
Econbmicas (IEPE) da Universidade
Federal do Rio Grande do Sul
(UFRGS).

EaD - Economia
UFSC

Proporcionar apoio pedagdgico aos
alunos do Ensino a Distancia de
Ciéncias Econdmicas da UFSC.

Acompanhamento do
PROJETO
QUALIFICACAO
DO CORPO SOCIAL
DO CSE PARA
UTILIZACAO DO
AVEA NO ENSINO
PRESENCIAL

Utilizar ferramentas tecnoldgicas nas
estratégias docentes, promovendo
situacBes de ensino que focalizem a
aprendizagem dos alunos e resultem
numa melhoria efetiva.

Servico Social

Assessoria a0 Férum
da Cidade de

Assessorar 0 Forum da Cidade na
articulacdo dos sujeitos populares

Floriandpolis individuais e coletivos que atuam no
processo de elaboragcdo da politica
urbana de Floriangpolis.

Conversando  sobre | O Nucleo de Estudos da Crianga,

Criangas, Adolescente (NECAD) formado em

Adolescentes e | 1991 e credenciado pelo Conselho

Servico Social Nacional de Pesquisa (CNPQ),
desenvolve suas atividades de

pesquisa e extensdo no ambito da
teméatica da crianca, adolescente e
familia. Constituiu-se em espaco de
estudos e pesquisas na area
objetivando acompanhar e avaliar as
conquistas contemporaneas
contribuindo, dessa forma, para a
plena implementacdo do Estatuto da
Crianga e do Adolescente (Lei
8069/90). Relne pesquisadores e
estudantes, tanto graduandos quanto
pos-graduandos, em torno de
atividades direcionadas por trés linhas
de pesquisa: a) crianga, adolescente e
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familia: politicas sociais e intervencéo
profissional; b) educacéo, cidadania e
direitos; c¢) violéncia familiar e
regulagdo publica.

Grupo de Estudos:
ANTONIO

GRAMSCI: UM
ESTUDO SOBRE

SUAS CATEGORIAS

Fornecer ferramentas para aprofundar
0 conhecimento tedrico das categorias
gramscianas para propiciar novos
espagos de discussdo dentro do meio
académico do curso.

Articulagdo didatico-
pedagbgica entre o

Departamento de
Servico  Social da
UFSC e as
instituicbes  campos
de estagio

Estabelecer maior proximidade com
0s assistentes sociais supervisores das
instituicbes campos de estagio,
visando & troca de conhecimento e de
experiéncias profissionais.

Comissdo de Politicas
Sociais — CRESS/SC

- Discutir as politicas sociais do
Estado de Santa Catarina;
- Promover a integragdo entre as
diversas politicas sociais;

- ldentificar estratégias de acdo
profissional ~ para  planejamento
coletivo.

O direito a ter direitos | Proporcionar as associagBes de
moradores informacBes sobre os

procedimentos  socio-juridicos da
defesa dos direitos humanos a partir
das demandas  presentes  nas
comunidades.

Seminarios de | Possibilitar o debate critico sobre a

Extenséo do | relagdo da questdo urbana, politicas

MOSCOPSS publicas setoriais e movimentos
sociais, apontando desafios para a
profissdo.

Parecerista do | Participar da Comissdo Ad Hoc do

Processo de selecdo
do Fundo de Apoio a
Manutencdo e ao
Desenvolvimento da

FUMDES com a finalidade de avaliar
os candidatos para a concessdo de
bolsas do FUMDES Chamada Publica
n.002/SED/2011.

Educacdo  Superior

(FUMDES)

I° Seminario  de | Possibilitar o debate critico sobre a
Estudo do | relacdo da Politica de Habitagdo,
MOSCOPSS Movimentos Sociais e exercicio

profissional, visando a qualificacdo
de profissionais envolvidos.

Fonte: UFSC/SETIC (2012a)
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4.2.4.4 Periodo: 2012

No ano de 2012, até o momento da realizacdo deste trabalho,
identificou-se os seguintes Projetos de Extensdo no CSE, por intermédio
de seus Departamentos conforme o Quadro 12. Projetos de Extensao
Desenvolvidos pelos Departamentos do CSE no ano de 2012.
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Quadro 12. Projetos de Extensdo Desenvolvidos pelos
Departamentos do CSE no ano de 2012

2012
DEPARTAMENTOS | PROJETO OBJETIVO
Ciéncias Econdmicas | EaD- Fornecer apoio pedagdgico aos alunos do
e Relacdes Economia Ensino a Distancia do Departamento de
Internacionais UFSC Ciéncias Econémicas da UFSC.
Servico Social Familia, Discutir o tema Familia e Politica Social.
Género e Como Metodologia: o0 evento ¢é
Politicas organizado a partir de uma conferéncia
Sociais aberta aos estudantes de Graduagdo e Pds-
Graduacdo, docentes e profissionais
interessados no tema.

Fonte: UFSC/SETIC (2012a)

4.2.5 Analise dos Resultados no Ambito do CSE
Procede-se a devida analise na sequéncia.

4.2.5.1 Quanto a Promoc&o da Gestéo Social

Quadro 13. Andlise quanto a Gestéo Social

As instancias deliberativas promovem a administragdo da Extensdo
Universitaria sob a 6tica da Gestéo Social?

( ) Sim ( X) Naéo ( )Emparte | ( ) Néo foi possivel apurar

Fonte: Elaborado pela Autora.
4.2.5.2 Quanto ao Atendimento das Categorias da Gestéo Social

Quadro 14. Andlise quanto as Categorias de Analise de Gestédo
Social

Categorias de Avaliacdo: As instancias deliberativas atendem as
Analise categorias da Gestéo Social?

Objetivo (Interesse | ( )Sim ( )Ndo | ( X ) Em | ( ) Nao foi
Coletivo de Caréter parte possivel apurar
Publico)
Valor (Cooperacdo | ( )Sim ( )Ndo [ ( X ) Em | ( ) Na&o foi
Intra e parte possivel apurar
Interorganizacional
)
Racionalidade ()Sim ( )Ndo | ( X ) Em | ( ) Néo foi
(Substantiva, parte possivel apurar
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comunicativa)

Protagonistas ()Sim ( )Nao [( X ) Em |( ) Néo foi
(Sociedade Civil parte possivel apurar
Organizada)

Comunicagéo ()Sim (X)N& | ( )Emparte | ( ) Na&o foi
(Dialb6gica; pouca possivel apurar
ou nenhuma

restricdo ao direito

a fala)

Processo Decisério | ( ) Sim| (X)Nao| ( )Emparte | ( ) Né&o foi
(Descentralizado, possivel apurar
emergente e

participativo;
construcao coletiva)
Operacionalizagdo | ( ) Sim{ ( )N& | ( ) Emparte ( X ) Nao foi
(Social; indicadores possivel apurar
qualitativos e
guantitativos)
Esfera (Pdblica | ( )Sim[ ( )N&o | ( X ) Em | ( ) Né&o foi

Social) parte possivel apurar
Autonomia e|()Sim (X)Néo| ( )Emparte | ( ) Néo foi
Poder (N&o ha possivel apurar
coergao; iguais

condicoes de

participacdo)
Fonte: Adaptado de Pimentel e Pimentel (2010)

4.2.5.3 Avaliacdo

A apreciagdo dos resultados permite afirmar que as instancias
deliberativas acerca da gestdo de Projetos de Extensdo Universitaria da
UFSC e do CSE:

a) apresentam estruturas e operacionalizagdo da extensdo fundamentada
na racionalidade burocratica e valores normativos, com a
autonomia e poder centralizados na Universidade;

b) atuam estritamente em conformidade com a legislagdo, em especial,
em cumprimento da Resolugcdo Normativa 003 do CUn de 2009
(UFSC, 2009b) e do Regimento do CSE (UFSC/CSE, 1982);

¢) praticam a comunicacdo e o processo decisério de forma centralizada,
verticalizada e monoldgica, numa abordagem “top-down”, no
sentido Universidade - Sociedade;
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d) promovem a gestdo dos Projetos de Extensdo, em geral, por iniciativa
e interesses dos professores e pesquisadores, atendendo, na maior
parte, aos interesses da Universidade e das partes interessadas -
professores, pesquisadores e demais servidores -, em detrimento do
interesse coletivo de carater publico;

e) operam em colegiado, com composicdo restrita as chefias,
coordenadores, docentes e representantes dos servidores e dos
discentes, representantes de federacGes e sindicatos, sem a
participacdo da maioria das liderangas de comunitarias externas,
interessadas nos Projetos de Extensao.

Uma evidéncia que corrobora o quadro analitico descrito sdo as
informacg0es prestadas pela Pré-Reitoria de Pesquisa e Extensdo - PRPE
da UFSC, que, no Relatério de Atividades de 2011, expde indicadores
de natureza estratégica, tais como: ‘“numero de agdes de extensdo
registradas no SIRAEx™; “..”, “numero de certificados emitidos”,
“PROEXTENSAO - Projetos  submetidos, qualificados e
contemplados”, “Ntumero de alunos matriculados no NETI nos ultimos
quatro anos”. “SEPEX - Numero de minicursos propostos” (UFSC,
2011b, p. 54-73).

Assim, a avaliacdo realizada a partir dos resultados da Pesquisa,
mostra que as instdncias deliberativas apresentam estruturacéo,
procedimentos e operacionalizacdo que se aproximam da configuracdo
da Administracdo Publica Gerencial (PAES DE PAULA, 2005) e que,
em maior parte, atendem apenas parcialmente as categorias de analise de
Pimentel e Pimentel (2010).

4.3 CRITERIOS ESTRUTURANTES PARA A GESTAO DE
PROJETOS DE EXTENSAO UNIVERSITARIA NO CSE/UFSC

Para iniciar esta andlise, é oportuno conceituar o que se entende
por critérios estruturantes. Segundo o dicionarista Aurélio:

Critério. [Do grego kritérion, pelo lat. criteriu]. S.
m. 1. Aquilo que serve de base para
comparacdo, julgamento ou apreciacdo. 2.
Principio que permite distinguir o erro da verdade.
3. V. discernimento (2). 4. Discernimento,
circunspe¢do, prudéncia. 5. Modo de apreciar
coisas e/ou pessoas. 6. Filos. Sinal que permite
reconhecer uma coisa oOu uma nogao.
(FERREIRA, 2000, p. 501; Grifou-se).
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Para os fins desta Dissertacdo, 0s critérios estruturantes
analisados sdo: a legislacdo federal, as recomendacbes do FORPROEX,
0 Estatuto e 0 Regimento da UFSC, e o Regimento do CSE/UFSC.

4.3.1 Quanto a Legislacdo da Extensao Universitaria

O arcabouco legal da Extensdo Universitaria levantado para a
presente Pesquisa abrange a Constituicdo da Republica Federativa do
Brasil de 1988 (CRFB/88) (BRASIL, 1988), a Lei 9.394/1996 (LDB)
(BRASIL, 1996), a Lei 10.172/2001 (PNE) (BRASIL, 2001), e o
Decreto-Lei 6.495/2008 (BRASIL, 2008).

4.3.1.1 Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988
4.3.1.1.1 Dispositivos legais

Dentre os regulamentos da Constituicdo da Republica Federativa
do Brasil (CRFB/88) (BRASIL, 1988), foram selecionados:

TITULO I - Dos Principios Fundamentais
Art. 1° A Republica Federativa do Brasil, [...] tem
como fundamentos:
[.-]
Il - a cidadania;
L.
TITULO Il - Dos Direitos e Garantias
Fundamentais
CAPITULO | - DOS DIREITOS E DEVERES
INDIVIDUAIS E COLETIVOS
Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem
distingéo de qualquer natureza [...]. TITULO VIII
- Da Ordem Social
CAPITULO 1lIl - DA EDUCAGAO, DA
CULTURA E DO DESPORTO
Secdo | - DA EDUCACAO
Art. 205. A educacdo, direito de todos e dever do
Estado e da familia, sera promovida e incentivada
com a colaboragdo da Sociedade, visando ao
pleno desenvolvimento da pessoa, Seu preparo
para o exercicio da cidadania e sua qualificagdo
para o trabalho.
Art. 206. O ensino sera ministrado com base nos
seguintes principios:
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VI - gestdo democrdtica do ensino publico, na
forma da lei;

[.-].

Art. 207. As Universidades gozam de autonomia
didatico-cientifica, administrativa e de gestao
financeira e patrimonial, e obedecerdo ao
principio de indissociabilidade entre ensino,
pesquisa e extensdo. (BRASIL, 1988, n. p.)

A seguir, procede-se a devida andlise dos artigos selecionados da
CRFB/88 (BRASIL, 1988).

4.3.1.1.2 Analise quanto a promogao da gestdo social

Quadro 15. Andlise quanto a Gestdo Social

estruturantes que

HAa critérios estruturantes,

Universitaria sob a 6tica da Gestdo Social?

instancias deliberativas e/ou elementos

promovam a administragdo da Extensdo

() Sim

( ) Nao

( X )Emparte | (

) Nao foi possivel apurar

Fonte: Elaborado pela Autora.

4.3.1.1.3 Andlise quanto as categorias de andlise da gestdo de Pimentel e

Pimentel (2010)

Quadro 16. Andlise quanto as Categorias de Analise de Gestdo

Social
Categorias de Analise Avaliacao: A Legislacdo atende as categorias
seguintes, que representam as caracteristicas da
Gestao Social?
Objetivo (Interesse | (X)Sim| ( )N&o | ()Emparte | ( ) Nao foi
Coletivo de Caréter possivel
Publico) apurar
Valor (Cooperagdo Intrae | ( )Sim | ( )N&o | (X)Em () Néo foi
Interorganizacional) parte possivel
apurar
Racionalidade ( )Sim | ( )Nao | (X)Em () Néo foi
(Substantiva, comunicativa) parte possivel
apurar
Protagonistas (Sociedade | ( ) Sim | ( )N | (X)Em () Néo foi
Civil Organizada) parte possivel
apurar
Comunicacdo (Dialdgica; | ( )Sim | (X)Né&o| ()Emparte | () Néo foi
pouca ou nenhuma possivel
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restricdo ao direito a fala) apurar
Processo Decisério | ( ) Sim | (X)Né&o| ()Emparte | () Néo foi
(Descentralizado, possivel
emergente e participativo; apurar
construcao coletiva)
Operacionalizagéo (Social; | ( )Sim | ( )N&o | () Emparte | (X) Néo foi
indicadores qualitativos e possivel
quantitativos) apurar
Esfera (Publica Social) ()Sim | ( )Ndo | (X)Em () Néo foi
parte possivel
apurar
Autonomia e Poder (N&o | ( )Sim | ( )N& | (X)Em () Né&o foi
ha coercao; iguais parte possivel
condicdes de participagdo) apurar

Fonte: Adaptado de Pimentel e Pimentel (2010)

4.3.1.1.4 Avaliacdo

A Constituigdo Federal, ao estabelecer a “cidadania”, a
“indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo”, a ‘“gestdo
democratica do ensino publico” e a promocao e o incentivo da educacdo
em “colaboracdo com a Sociedade” (BRASIL, 1988, n. p.), prescreve,
como lei maior, os fundamentos basilares para que a Universidade possa
exercer a gestdo da Extensdo Universitaria, incorporando os principios
da Gestdo Social. No entanto, a analise revelou que os principios
constitucionais ndo sdo suficientes para atender as categorias apontadas
por Pimentel e Pimentel (2010) e determinar a pratica da Gestao Social.

4.3.1.2 Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB) — Lei
9.394/96

4.3.1.2.1 Dispositivos legais
A Lei n. 9.394, de 20 de dezembro de 1996, estabelece as

diretrizes e bases da educagdo nacional. A seguir, os dispositivos
selecionados.

[.]
TITULO I -
Da Educacéo
Art. 1° A educacdo abrange o0s processos
formativos que se desenvolvem [..] nos
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movimentos sociais e organizagfes da Sociedade
civil e nas manifestagdes culturais. [...]

TITULO I

DOS PRINCIPIOS E FINS DA EDUCAGAO
NACIONAL

[.-]

Art. 3° O ensino serd ministrado com base nos
seguintes principios:

[.-]

VIl - gestdo democréatica do ensino publico, na
forma desta Lei e da legislacdo dos sistemas de
ensino;

TITULO IV - DA ORGANIZACAO DA
EDUCA(;AO NACIONAL

Art. 12, Os estabelecimentos de ensino,
respeitadas as normas comuns e as do seu sistema
de ensino, terdo a incumbéncia de:

[.]

VI - articular-se com as familias e a comunidade,
criando processos de integracdo da Sociedade com
a escola;

Art. 13. Os docentes incumbir-se-&o de:

[.-]

VI - colaborar com as atividades de articulagdo da
escola com as familias e a comunidade.
CAPITULO IV

DA EDUCACAO SUPERIOR

Art. 43. A educagdo superior tem por finalidade:
[-]

VI - estimular o conhecimento dos problemas do
mundo presente, em particular os nacionais e
regionais, prestar servicos especializados a
comunidade e estabelecer com esta uma relagdo
de reciprocidade;

VII - promover a extensdo, aberta a participagdo
da populagdo [...]

Art. 56. As instituicdes publicas de educagdo
superior obedecerdo ao principio da gestdo
democratica, assegurada a existéncia de 6rgdos
colegiados deliberativos, de que participardo os
segmentos da comunidade institucional, local e
regional.

[..] (BRASIL, 1996, n. p.).

A devida andlise é feita na secdo seguinte.
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4.3.1.2.2 Analise quanto a promogdo da gestdo social

Quadro 17. Andlise quanto a Gestdo Social

Ha critérios estruturantes,

instancias deliberativas e/ou elementos

estruturantes que promovam a administracdo da Extensdo Universitaria
sob a 6tica da Gestdo Social?

(X) Sim | ( ) Néo

() Em parte

() Nao foi possivel apurar

Fonte: Elaborado pela Autora.

4.3.1.2.3 Analise quanto as categorias de andlise da gestdo de Pimentel e

Pimentel (2010)

Quadro 18. Andlise quanto as Categorias de Andlise de Gestéo

Social

Categorias de Analise

Avaliacao: A Legislacdo atende as categorias
seguintes, que representam as caracteristicas da

Gestao Social?

Objetivo (Interesse | (X)Sim| ( )Néo| ()Emparte |( ) N foi
Coletivo de  Caréater possivel apurar
Publico)

Valor (Cooperagdo Intra | ( )Sim | ( ) Ndo| (X)Em () Nao foi
e Interorganizacional) parte ossivel apurar
Racionalidade ( )Sim | ( ) N&o| (X)Em () Nao foi
(Substantiva, parte possivel apurar
comunicativa)

Protagonistas (Sociedade | (X)Sim| ( )Ndo| ()Emparte | ) N&o foi
Civil Organizada) possivel apurar
Comunicagéo ()Sim | (X)Nao| () Emparte ( ) Né&o foi
(Dialdgica; pouca ou possivel apurar
nenhuma restricdo ao

direito a fala)

Processo Decisério | ( )Sim | (X)N&o| ()Emparte ( ) Néao foi
(Descentralizado, possivel apurar
emergente e participativo;

construcao coletiva)

Operacionalizagéo ()Sim | ()N&o| ()Emparte [(X) Nédo foi
(Social; indicadores possivel apurar
qualitativos e

quantitativos)

Esfera (Publica Social) (X)Sim| ( )N&o| ()Emparte ( ) Néao foi

ossivel apurar
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Autonomia e Poder (N&o | ( ) Sim | (X) Nao| () Emparte | ) Né&do foi
h&d  coercéo; iguais possivel apurar
condicdes de
participacdo)

Fonte: Adaptado de Pimentel e Pimentel (2010)
4.3.1.2.4 Avaliacdo

A LDB (BRASIL, 1996), ao instituir que a educacéo e a escola
devem “articular-se com as familias e a comunidade”, que os processos
formativos também se desenvolvem nos “movimentos sociais e
organizacdes da sociedade civil”, a “gestdo democratica do ensino
publico”, e estabelecer que a educacdo superior deve “promover a
extensdo, aberta a participacdo da populagdo”, fixa o regramento que
norteia a gestdo da educacdo no sentido da pratica educativa concernente
a Sociedade. Deste modo, a LDB (BRASIL, 1996) estabelece
obrigacOes que possibilitam regulamentar a operacionalizacdo da gestéo
da Extensdo Universitaria com base nas caracteristicas da Gestdo Social
(PIMENTEL; PIMENTEL, 2010), em especial, junto a Sociedade Civil
organizada, de modo dialdgico, participativo e sem coercéo,
possibilitando assegurar o interesse de carater coletivo publico.

4.3.1.3 Plano Nacional de Educacéo (Lei n. 10.172/2001)

A Lein. 10.172/2001 (BRASIL, 2001) estabelece as diretrizes do
Plano Nacional de Educacéo, fixando, entre outros aspectos, a gestdo e
regramentos para a educacao superior.

4.3.1.3.1 Dispositivos legais

Os aspectos mais relevantes para a pesquisa estdo a seguir
registrados. ~

PLANO NACIONAL DE EDUCACAO
[-]
2. OBJETIVOS E PRIORIDADES
Em sintese, o Plano tem como objetivos:
[.]
Democratizacdo da gestdo do ensino publico, nos
estabelecimentos  oficiais, obedecendo  aos
principios da participacdo dos profissionais da
educacdo na elaboracgéo do projeto pedagogico da
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escola e a participagdo das comunidades escolar e
local em conselhos escolares ou equivalentes.

[-]

B- EDUCAGAO SUPERIOR

4. EDUCACAO SUPERIOR

4.1 Diagnostico

[.-]

A manutengdo das atividades tipicas das
Universidades - ensino, pesquisa e extensdo - que
constituem 0 suporte necessario para 0
desenvolvimento cientifico, tecnolégico e cultural
do Pais [...]

[.-]

4.2 Diretrizes

[-]

O sistema de educacdo superior deve contar com
um conjunto diversificado de instituicdes que
atendam a diferentes demandas e fungdes. Seu
nicleo estratégico hd de ser composto pelas
Universidades, que exercem as func@es que lhe
foram atribuidas pela Constituicdo: ensino,
pesquisa e extensdo. Esse nicleo estratégico tem
como missao contribuir para o desenvolvimento
do Pais e a reducdo dos desequilibrios regionais,
nos marcos de um projeto nacional.

[-]

Para promover a renovagdo do ensino
universitario brasileiro, é preciso, também,
reformular o rigido sistema atual de controles
burocréticos.

[-]

4.3 Objetivos e Metas

21. Garantir, nas instituicdes de educagdo
superior, a [..] perspectiva de integrar o
necessario esforco nacional de resgate da divida
social e educacional.

22. Garantir a criacdo de conselhos com a
participacdo da comunidade e de entidades da
Sociedade civil organizada, para
acompanhamento e controle social das atividades
universitarias, com o objetivo de assegurar 0
retorno a Sociedade dos resultados das pesquisas,
do ensino e da extens&o.

]



163

32. Estimular a inclusdo de representantes da
Sociedade civil organizada nos Conselhos
Universitarios.

[-]

V - FINANCIAMENTO E GESTAO

[-]

11.2 Diretrizes

[...] Observe-se a propdsito que a Educagdo é uma
responsabilidade do Estado e da Sociedade e nédo
apenas de um érgéo.

[.-]

Deve-se promover a efetiva desburocratizagdo e
descentralizacdo da gestdo [...]. Finalmente, no
exercicio de sua autonomia, cada sistema de
ensino ha de implantar gestdo democrética.

[.-]

11.3 Objetivos e Metas

[.-]

11.3.2 Gestédo

22. Definir, em cada sistema de ensino, normas de
gestdo democratica do ensino publico, com a
participacdo da comunidade.

[.-]

24. Desenvolver padrdo de gestdo que tenha como
elementos a destinacdo de recursos para as
atividades-fim, a descentralizacéo, a autonomia da
escola, a equidade, o foco na aprendizagem dos
alunos e a participacdo da comunidade.

[-]

VI — ACOMPANHAMENTO E AVALIACAO
DO PLANO

[-]

Os objetivos e as metas deste plano somente
poderdo ser alcancados se ele for concebido e
acolhido como Plano de Estado, mais do que
Plano de Governo e, por isso, assumido como um
compromisso da Sociedade para consigo mesma.
Sua aprovacdo pelo Congresso Nacional, num
contexto de expressiva participagcdo social, o
acompanhamento e a avaliacdo pelas instituigdes
governamentais e da Sociedade civil e a
conseqiiente cobranca das metas nele propostas,
sdo fatores decisivos para que a educacéo produza
a grande mudanga, no panorama do
desenvolvimento, da inclusdo social, da produgéo
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cientifica e tecnoldgica e da cidadania do povo
brasileiro. (BRASIL, 2001, n. p.).

Procede-se a respectiva analise na se¢éo a seguir.
4.3.1.3.2 Analise quanto a promogao da gestdo social

Quadro 19. Andlise quanto a Gestéo Social
Ha critérios estruturantes, instancias deliberativas e/ou elementos
estruturantes que promovam a administragdo da Extensdo
Universitaria sob a 6tica da Gestéo Social?

(X) Sim | ( ) Néo | ( )Emparte () Nao foi possivel apurar

Fonte: Elaborado pela Autora.

4.3.1.3.3 Analise quanto as categorias de analise da gestdo de Pimentel e
Pimentel (2010)

Quadro 20. Analise quanto as Categorias de Analise de Gestdo
Social

Categorias de Analise Avaliacdo: O documento atende as categorias
seguintes, que representam as caracteristicas da
Gestdo Social?

Objetivo (Interesse | (X)Sim | ( )N&o| ()Emparte ( ) Né&o foi
Coletivo de Caréter possivel apurar
Publico)

Valor (Cooperagédo | () Sim ( ) Néo| (X)Em () Nao foi
Intra e parte possivel apurar
Interorganizacional)

Racionalidade ()Sim ( ) Néo| (X)Em () Nao foi
(Substantiva, parte possivel apurar
comunicativa)

Protagonistas (X) Sim ()Néo| ()Emparte | ) Na&o foi
(Sociedade Civil possivel apurar
Organizada)

Comunicacao ()Sim () Néo | (X)Em () Nao foi
(Dialdgica; pouca ou parte possivel apurar
nenhuma restricdo ao

direito a fala)

Processo Decisorio | () Sim () Nao | (X)Em () Nao foi
(Descentralizado, parte possivel apurar
emergente e

participativo;

construcao coletiva)
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Operacionalizagdo ()Sim () Nao| (X)Em () Nao foi
(Social; indicadores parte possivel apurar
qualitativos e

quantitativos)

Esfera (Publica Social) | ( X) Sim ()N&| ()Emparte | ) Na&o foi
possivel apurar

Autonomia e Poder | () Sim () N&o | (X)Em () Nao foi
(Nao ha coergéo; iguais parte possivel apurar
condices de

participacdo)

Fonte: Adaptado de Pimentel e Pimentel (2010)
4.3.1.3.4 Avaliagdo

A Lei, ao regulamentar o Plano Nacional de Educacdo, estabelece
avancos em relacdo as legislacGes ja analisadas. Reafirma os principios
da “responsabilidade do Estado e da Sociedade”, da “democratizagdo da
gestdo do ensino publico” e da “participacdo das comunidades”, em
especial, nos “conselhos escolares ou equivalentes”, de modo a
promover o desenvolvimento do Pais, a “reducdo dos desequilibrios
regionais” e o “resgate da divida social” (BRASIL, 2001, n. p.).

Para isto, segundo a referida Lei, o Plano deve ser gerido com
“efetiva desburocratizagdo e descentralizagdo da gestdo” e com a adogdo
de “norma de gestdo democratica, com a participagdo da comunidade”
(BRASIL, 2001, n. p.).

O Plano Nacional da Educacéo, portanto, apresenta um conjunto
de diretrizes que podem fundamentar a pratica da gestdo universitaria
sob a Otica da Gestdo Social, pois fixa principios como
desburocratizacdo, democratizacdo, controle social e participacdo da
Sociedade Civil.

E o novo Plano Nacional da Educacdo, em tramitagdo no
Congresso Nacional, conforme Projeto de Lei PL 8035/2010, também
favorece a pratica da Gestdo Social, conforme diretrizes do Art. 2° do
PNE - 2011/2020: “VI - promog&o da sustentabilidade socio-ambiental”
e “X - difusdo dos principios da equidade, do respeito a diversidade e a
gestdo democratica da educagdo” (BRASIL, 2010, n. p.).
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4.3.1.4 Programa de Extensdo Universitaria (PROEXT) - Decreto-Lei n.

6.495/2008

Da referida legislacdo, foram selecionados os dispositivos de
interesse da pesquisa, conforme a seguir.

4.3.1.4.1 Dispositivos legais

Art. 1° Fica instituido, no &mbito do Ministério da
Educacdo, o Programa de Extensao Universitaria -
PROEXT, destinado a apoiar institui¢des publicas
de educagdo superior no desenvolvimento de
projetos de Extensdo Universitaria, com vistas a
ampliar sua interacdo com a Sociedade.

Paragrafo Unico. Séo objetivos do PROEXT:

[.-]

Il - dotar as instituicdes publicas de ensino
superior de melhores condi¢bes de gestdo das
atividades académicas de extensdo [...];

Il - potencializar e ampliar os patamares de
qualidade das agdes de extensdo, projetando-as
para a Sociedade [...];

[.-]

V - estimular o desenvolvimento social e o
espirito critico dos estudantes, bem como a
atuacdo profissional pautada na cidadania e na
funcdo social da educacéo superior;

[]

VIl - propiciar a democratizagdo e difusdo do
conhecimento académico; e

VI1I1 - fomentar o estreitamento dos vinculos entre
as instituicbes de ensino superior e as
comunidades populares do entorno. (BRASIL,
2008, n. p.).

4.3.1.4.2 Analise quanto a promogéo da gestdo social

Quadro 21. Andlise quanto a Gestdo Social

estruturantes que

Ha critérios estruturantes, instancias deliberativas e/ou elementos

Universitaria sob a 6tica da Gestao Social?

promovam a administracdo da Extensdo

() Sim | ( ) Néo

(X)Emparte | () Néo foi possivel apurar

Fonte: Elaborado pela Autora.
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4.3.1.4.3 Analise quanto as categorias de andlise da gestdo de Pimentel e

Pimentel (2010)

Quadro 22. Andlise quanto as Categorias de Anélise de Gestdo

Categorias de Analise

Avaliacdo: O documento atende as categorias
seguintes, que representam os fundamentos da

Gestdo Social?

(Nao ha coergdo; iguais
condicoes de
participacdo)

Objetivo (Interesse | () Sim| ( )N&o | (X)Em parte () Naéo foi

Coletivo de Carater possivel apurar

Publico)

Valor (Cooperagdo | ( ) Sim| ( ) N& | (X)Em parte ( ) Nao foi

Intra e possivel apurar

Interorganizacional)

Racionalidade ( )Sim| ( )N& | (X)Em parte () Nao foi

(Substantiva, possivel apurar

comunicativa)

Protagonistas ( )Sim| ( )N&o | (X)Em parte () Néao foi

(Sociedade Civil possivel apurar

Organizada)

Comunicacéo ( )Sim| ( )N&do | (X)Em parte ( ) Nao foi

(Dialbgica; pouca ou possivel apurar

nenhuma restricdo ao

direito a fala)

Processo Decisério | ( ) Sim| ( ) N&o | (X)Em parte () Néao foi

(Descentralizado, possivel apurar

emergente e

participativo;

construgao coletiva)

Operacionalizagéo ( )Sim| ( )N& | () Em parte (X) Né&o foi

(Social; indicadores possivel apurar

qualitativos e

guantitativos)

Esfera (Publica Social) | ( ) Sim| ( ) Ndo | (X)Em parte () Néo foi
possivel apurar

Autonomia e Poder | ( ) Sim| ( )N&o | (X)Em parte () Nao foi

possivel apurar

Fonte: Adaptado de Pimentel e Pimentel (2010)

4.3.1.4.4 Avaliacdo

Pelo Decreto-Lei n. 6.495 (BRASIL, 2008), pode-se afirmar que
essa legislacao oferece a possibilidade de que a Extensao possa produzir
resultados na perspectiva da Gestdo Social; entretanto, embora existam
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elementos que estimulem a interacdo com a Sociedade, a legislacdo ndo
deixa claro de que forma essa interagdo poderia ser concretizada.
Observa-se que o dispositivo legal estabelece a ampliacdo da
interacdo das instituicGes publicas de ensino superior com a Sociedade,
de forma centralizada “top-down” e restrita das chamadas publicas do
Programa de Extensdo Universitaria (PROEXT), conforme esta
expresso no Art. 2°:
O Ministério da Educagdo prestard assisténcia
financeira a programas e projetos desenvolvidos
pelas instituigdes publicas de ensino superior,
selecionados e aprovados a partir de edital de
chamada publica.
§ 1° O Ministério da Educacgdo disciplinara os
procedimentos para apresentacdo de propostas,
inclusive no que diz respeito aos itens passiveis de
apoio financeiro. (BRASIL, 2008, n. p.).

Assim, configura-se uma iniciativa de interesse publico, mas de
democratizagdo de interpretagdo ambigua, pois enquanto a norma
fomenta a “fun¢do social da educagdo superior” e “propiciar a
democratiza¢do” (BRASIL, 2008), de outro, estipula a normatizacao,
financiamento, autonomia e processo decisorio de forma centralizada
na burocracia federal junto ao MEC e as Pro-Reitorias de Extensdo, € a
operacionalizacdo e localizada nos centros e departamentos das
instituicBes publicas de ensino superior.

Uma evidéncia que exemplifica este quadro pode ser constatado
no Edital PROEXT 2013, de marco de 2012, emitido pelo MEC/SESU,
gue, ao estabelecer que as propostas direcionadas deverdo atender as
diretrizes especificas, de natureza académica e de relagdo com a
Sociedade, reserva na Analise e Julgamento das Propostas o peso de
apenas 20% para o quesito Relagdo com a Sociedade, ficando 0s outros
80% para questbes de natureza académica, metodolégica e de
atendimento aos demais temas do edital (BRASIL, 2012).

Resta & Sociedade e as comunidades interessadas um papel
passivo e alguma possibilidade de participacdo e dialogo, pois o
protagonista é o Estado. Desse modo, analisando-se a referida
legislacdo no que tange as categorias recomendadas por Pimentel e
Pimentel (2010), constata-se que a mesma cumpre em parte as
caracteristicas da Gestdo Social.
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4.3.2 Quanto as RecomendacgBes do Férum de Prd-Reitores de
Extenséo das Institui¢bes Publicas de Educacdo Superior Brasileiras
(FORPROEX)

No que se refere ao FORPROEX, sera apresentada, inicialmente,
uma selecdo das recomendagfes do | Encontro Nacional, ano de sua
criagdo (1987), seguida da triagem das recomendagdes dos Encontros de
2009 a 2012, com excecdo dos Encontros XXVII e XXVIII, cujos
relatorios ndo foram encontrados na base de dados da Rede Nacional de
Extensdo (RENEX). Assim, serdo analisados:

e | Encontro Nacional FORPROEX de 1987, Brasilia, DF;
o XXVI Encontro Nacional FORPROEX de 2009, Rio de

Janeiro, RJ;

e XXIX Encontro Nacional FORPROEX de 2011, Macei6
AL;

e XXX Encontro Nacional FORPROEX de 2011, Porto
Alegre, RS;

e XXXI Encontro Nacional FORPROEX de 2012, Manaus,
AM;

e XXXII Encontro Nacional FORPROEX de 2012, Brasilia,
DF.

Por motivo de tratar-se de eventos e informacdes de uma mesma
instituicdlo (FORPROEX), sera feita uma Unica avaliacdo geral das
recomendacBes do conjunto dos Encontros frente as caracteristicas da
Gestdo Social.

4.3.2.1 Recomendagdes dos Encontros do FORPROEX, Segundo os
Interesses da Pesquisa

Quadro 23. Selecdo das Recomendagbes dos Encontros do
FORPROEX, Segundo os Interesses da Pesquisa

SELECAO DAS RECOMENDACOES DOS ENCONTROS DO FORPROEX

Encontros do Recomendac0es

FORPROEX
I Encontro Nacional | CONCEITO DE EXTENSAO
FORPROEX de 1987, | A extensdo [...] viabiliza a relagdo transformadora entre a
Brasilia, DF Universidade e a Sociedade.

A extensdo [...] estabelece a troca de saberes
sistematizados/académico e popular, [...] e a participacdo
efetiva da comunidade na atuagdo da Universidade.
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II INSTITUICIONALIZACAO DA EXTENSAO

[...] a extensdo [...] deve ser visualizada como um
instrumento basico da recuperagdo da funcéo social da
Universidade e restauracéo de sua credibilidade. [...]
implica na adocédo de medidas e procedimentos necessarios
[...] as questdes de relevancia social.
RECOMENDACOES A0 FORUM DOS PRO-
REITORES DE EXTENSAO

[-]

1. As InstituicBes de Ensino Superior Publicas (IESP),
orientardo sua politica de extensdo objetivando
prioritariamente a transformagao social que implique na
melhoria das condi¢des de vida da maioria da populagéo.
[-]

4. Serd garantida a participac¢do das comunidades
envolvidas no trabalho, na elaboracéo, execucéao e
avaliagdo dos projetos de extensdo das Universidades. 5.
Serdo fomentadas a¢des que propiciem [...] atividades de
interesse social.

[.]

MEDIDAS REFERENTES A ESTRUTURA
UNIVERSITARIA

[-]

11. Deve-se ser assegurada a participagdo de
representantes de organizacGes populares nos conselhos
decisorios da Universidade. (FORPROEX, 1987, p.11-14).

XXVI Encontro
Nacional FORPROEX
de 2009, Rio de
Janeiro, RJ

3. DESAFIOS ATUAIS PARA A EXTENSAO

[-]

Dar & Extenséo Universitaria um papel protagonista [...];
[-]

Garantir o papel transformador da Extenséo na relagéo
com a Sociedade [...];

Fortalecer a relagdo autdnoma e critico-propositiva da
Extensdo com as politicas [...] capazes de gerar impacto
social.

L1 _

Rever os Sistemas de Informacéo e de Avaliacao da
Extensdo [...]; que incluam [...] acBes extensionistas bem
como 0s seus resultados sociais (impacto).

[-]

11 - O QUE E A EXTENSAO: CONCEITUAGAO

[-]

“A Extensdo Universitaria € uma atividade académica,
articulada de forma indissociavel ao Ensino e a Pesquisa,
marcada por um processo educativo, cultural e cientifico
que viabiliza a relagdo transformadora entre Universidade
e Sociedade”
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(-]

Sua funcdo basica [...] visando a intervencéo na realidade,
possibilita acordos e agdo coletiva entre Universidade e
populagéo.

[.]

[...] a intervencdo na realidade ndo visa levar a
Universidade a substituir fungdes de responsabilidade do
Estado, [...].

[..]. ) ,

IV - PRINCIPIOS BASICOS

[...] uma Universidade voltada para os interesses e as
necessidades da maioria da populagéo [...]

L]

2. A Universidade ndo pode se imaginar proprietaria de
um saber pronto ¢ acabado, que vai ser “oferecido a
Sociedade” [...];

3. A Universidade deve participar dos movimentos sociais
[.];

4. A acdo cidadd das Universidades ndo pode prescindir da
efetiva difusdo democratizacéo dos saberes nelas
produzidos [...];

5. A prestacdo de servigos [...] produzindo conhecimentos
que visem & transformac&o social;

L[]

INSTRUMENTO DE MUDANGA

[...] atividade de extensdo, [...] instrumento incomparavel
de mudanca nas prdprias instituicdes onde se desenvolve e
nas Sociedades onde essas instituigdes estiverem inseridas.

[.]

V - DIRETRIZES

[.]

1. IMPACTO E TRANSFORMACAO

[...] voltada para os interesses e necessidades da maioria da
populagdo e implementadora de desenvolvimento regional
e de politicas publicas [...] para a mudanga social.

2. INTERACAO DIALOGICA:

Desenvolvimento de relagBes entre Universidade e setores
sociais marcadas pelo dialogo, [...] para uma alianga com
movimentos sociais de superacdo de desigualdades e de
excluséo.

3. INTERDISCIPLINARIDADE

[...] interinstitucionalidade, construida na interacdo e inter-
relacdo de organizacdes, profissionais e pessoas.

4. INDISSOCIABILIDADE ENSINO — PESQUISA —
EXTENSAO:

[...] A extensdo [...] se credencia cada vez mais junto &
Sociedade como espago privilegiado de producédo do
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conhecimento significativo para a superagdo das
desigualdades sociais existentes.

VI - INSTITUCIONALIZACAO

[...] podem ser incluidos [...] as formas de participagdo da
comunidade externa no processo decisério da extensao
[--]-

VIl - A ARTICULACAO DA EXTENSAO COM AS
POLITICAS PUBLICAS

[...] participagdo dessas Universidades nas discussoes,
elaboragéo e execucéo de politicas publicas que tenham a
justica social e a cidadania, traduzida na garantia de
direitos, como suas principais referéncias.

[-]

VIII - A ARTICULACAO DA EXTENSAO COM 0S
MOVIMENTQOS SOCIAIS

O compromisso da Extensdo com a superacao da
desigualdade social [...] implica na necesséria articulagéo
com 0s movimentos sociais [...] em &mbito nacional,
regional e local.

[.-]

IX - AMPLIACAO E DEMOCRATIZAGCAO DO
ENSINO SUPERIOR: O DESAFIO DO ACESSO E DA
PERMANENCIA

L]
X - FINANCIAMENTO DA EXTENSAO
UNIVERSITARIA

[]

XI - AVALIAGAO DA EXTENSAO UNIVERSITARIA
[-]

Essa avaliagdo deve ser de &mbito nacional — envolvendo o
INEP/MEC [...] bem como de &mbito regional e local.
(FORPROEX, 2009, n. p.).

XXIX Encontro
Nacional FORPROEX
de 2011, Macei6 AL

[...] a Extensdo Universitaria contribui decisivamente para
o fortalecimento do vinculo entre a Universidade
Brasileira e a Sociedade na qual esta inserida..

[-]

Estabelecimento e fortalecimento de parcerias para a
implementacéo de politicas publicas voltadas para a
contribuicdo inovadora da Universidade na superagdo da
iniquidade social e para a promocéo do desenvolvimento
socio-cultural [...] que visa comprometer o conjunto das
IES com a superagao da miséria no pais;

[...] concretizacdo de iniciativas que produzam mudancas
nas politicas, na organizagdo, na gestdo e no cotidiano
académico, [...] aumentando a contribuigdo da
Universidade publica na promogao do desenvolvimento da
Sociedade brasileira. [...]. (FORPROEX, 2011b, n. p.).
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XXX Encontro
Nacional FORPROEX
de 2011, Porto Alegre,
RS

[...] fortalecimento da Extensdo Universitaria como
atividade académica, [...] exige redefini¢des nas politicas e
préticas institucionais, tanto no &mbito das Instituicdes de
Educag8o Superior como no ambito do MEC e das
agéncias governamentais [...].

[-]

Na agenda externa elencamos as principais agdes:

1. Ainsercdo adequada da Extensdo nas metas para a
Educagdo Superior no PNE, [...];

2. [...] estado de financiamento insatisfatorio continuo e
irregular, pois a dependéncia do regime de editais ndo
permite fluxo permanente das acdes de extensao [...];

3. [...] fortalecimento a contribuicdo inovadora da
Universidade na superagdo da iniqtiidade social e na
promogdo do desenvolvimento sdcio-cultural [...];

[...]15. A necessidade de ampla discuss&o sobre
EXTENSAO E EDUCACAO A DISTANCIA com vistas
a estabelecer marcos normativos [...] da Extensdo
Universitaria [...].(FORPROEX, 20114, n. p.).

XXXI Encontro
Nacional FORPROEX
de 2012, Manaus, AM

]

3. Regulamentacéo da Extensdo como préatica académica,
mediante Lei ordinaria, [...];

4. Reconhecimento das a¢Ges de Extensdo Universitéria
[...] nas normas e nas carreiras académicas;

5. Criacéo de mecanismos legais de financiamento
satisfatorio, regular e permanente das agBes de extenséo
[-];

[.]

7. Institui¢do pelo MEC, [...] do Plano Nacional de
Extenséo [...];

8. Incorporacéo da Extensdo Universitaria no processo de
avaliacdo da Educacédo Superior [...];

9. Estabelecimento e fortalecimento de parcerias para a
implementacéo de politicas publicas voltadas para a
contribuicéo inovadora da Universidade, na superacdo da
iniquidade social e para a promocé&o do desenvolvimento
socio-cultural [...];

(FORPROEX, 20124, n. p.).

XXXII Encontro
Nacional FORPROEX
de 2012, Brasilia, DF

-]

fortalecimento da Extensdo Universitaria como préatica
académica, [...]

L]

2. A adequada insercdo da Extensdo nos Projetos
Pedagdgicos dos Cursos [...];

(-]

5. A'incorporagdo do Plano Nacional de Extenséo como
estratégia de interven¢do do governo [...];
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[]

6. A finalizacéo [...] da Lei de Extensdo [...] como uma
demanda urgente para a Universidade;

7. A necessidade de ampla discussdo sobre extensao e
educacdo a distancia [...];

(FORPROEX, 2012b, n. p.).

Fonte: Elaborado pela Autora.

4.3.2.2 Anélise das Recomendacdes dos Encontros FORPROEX quanto
a Promocdo da Gestdo Social

Quadro 24. Andlise quanto a Gestdo Social
HAa critérios estruturantes, instancias deliberativas e/ou elementos
estruturantes que promovam a administracdo da Extensdo
Universitaria sob a 6tica da Gestdo Social?

(X) Sim | ( ) Néo | ( )Emparte () Nao foi possivel apurar

Fonte: Elaborado pela Autora.

4.3.2.3 Analise das Recomendacdes dos Encontros FORPROEX quanto
as Categorias de Analise da Gestdo de Pimentel e Pimentel (2010)

Quadro 25. Analise quanto as Categorias de Analise de Gestao

Categorias de Avaliagdo: Os documentos atendem as categorias
Anélise seguintes, que representam os fundamentos da Gestéo
Social?

Objetivo (Interesse | (X) Sim| () Ndo | ()Emparte | ( ) Né&o foi
Coletivo de Caréater possivel apurar
Publico)
Valor (Cooperagéo | (X) Sim| () Nado | ()Emparte | () N&o foi possivel
Intra e apurar
Interorganizacional
)
Racionalidade (X) Sim| ( ) Néo | () Emparte | () Ndo foi possivel
(Substantiva, apurar
comunicativa)
Protagonistas (X) Sim| ( ) N&o | () Emoparte | () Né&o foi possivel
(Sociedade Civil apurar
Organizada)
Comunicacao ( )Sim | () Néo | (X)Em () Néo foi possivel
(Dialdgica; pouca parte apurar
ou nenhuma

restricdo ao direito
afala)
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Processo Decisério | () Sim | (X) N&o | () Emparte | () N&o foi possivel
(Descentralizado, apurar

emergente e
participativo;
construcao coletiva)

Operacionalizagdo | () Sim | ( ) Néo | (X)Em () Nao foi possivel
(Social; indicadores parte apurar
qualitativos e

quantitativos)

Esfera (Publica | (X) Sim| ( ) Nao | () Emparte | () Nao foi possivel

Social) apurar

Autonomia e | ( )Sim| () Néo | (X)Em () Néo foi possivel
Poder (N&o ha parte apurar

coergao; iguais

condigdes de

participacdo)

Fonte: Adaptado de Pimentel e Pimentel (2010)
4.3.2.4 Avaliacdo

A apreciagdo dos registros dos Encontros do FORPROEX mostra
gue as recomendacdes apontam na direcdo das caracteristicas ideais da
Gestdao Social elencadas por Pimentel e Pimentel (2010).

Todos o0s Encontros defendem a necessidade da
institucionalizagdo, normalizacdo e financiamento da gestdo da
Extensdo para atender a necessidades cientificas, académicas,
epistemoldgicas e ao interesse coletivo de carater publico, obtidas no
exercicio de seu papel transformador nas relagbes Universidade,
Sociedade Civil organizada e comunidades interessadas.

Neste sentido, as recomendacBes promovem o interesse coletivo
de cardter publico (FORPROEX, 1987; 2009), a cooperacdo
interdisciplinar (FORPROEX, 2009) e a cooperagdo com a Sociedade
(FORPROEX, 1987; 2009), a racionalidade comunicativa
(FORPROEX, 2009), insere a Sociedade como protagonista
(FORPROEX, 2009), e incluem, por meio de parcerias, as esferas
publica e social (FORPROEX, 1987; 2009; 2011; 2012), como espagos
privilegiados da préatica extensionista.

Assim, as recomendagdes apresentam avancos na direcdo do
protagonismo da Sociedade e no papel da extensdo para a promogéo do
desenvolvimento cientifico, econémico e social. E oportuno aqui
relembrar o que foi exposto por Fernandes e Sampaio (2006), quando
defendem a importancia de se estimular a participacdo das comunidades
locais, de modo que elas possam desenvolver novas instancias de
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decisdo, tais como féruns ou conselhos comunitarios, e, assim,
incrementar atividades de geracdo de trabalho e renda, e contribuir no
manejo dos recursos naturais, inclusive em unidades de conservagao que
contam com a presenca de populagdes tradicionais.

Os documentos, no entanto, mantém o processo decisorio
centralizado nas instituicbes governamentais e nas instancias
representativas do setor, como o préprio FORPROEX, limitado aos
Reitores de Extensdo. Em todos os Encontros, os FORPROEX apontam
recomendacbes que procuram ampliar a importancia da extensdo,
defender interesses via normalizacdo e maiores financiamentos,
procurando, assim, justificar e fortalecer o papel social das
Universidades via extensdo junto a Sociedade (FORPROEX, 2011,
2012).

As recentes propostas do FORPROEX, portanto, parecem
defender a continuidade da postura gerencialista “top-down” da
Universidade brasileira na Sociedade, como foi alertado nos registros do
FROPROEX (2009, n. p.): “a Universidade ndo pode se imaginar
proprietdria de um saber pronto e acabado, que vai ser “oferecido a
Sociedade”, e, também, como se pode deduzir da afirmacdo da Carta de
Brasilia: “reconhecimento da extensdo como pratica académica de
formacdo e intervengdo social da Universidade publica brasileira”
(FORPROEX, 2012, n. p.; Grifou-se).

As recomendacBGes em nenhum momento propdem mecanismos
para ampliar o poder da Sociedade junto as instituicdes governamentais,
universitarias e ao proprio FORPROEX, o que mantém as restricdes
atuais de dialogo e participacdo da Sociedade, como ocorre atualmente
na forma dos Conselhos.

Finalmente, resta uma esperanga de que os principios ideais da
Gestdo Social venham a ampliar-se nos fundamentos e na pratica da
Extensdo Universitaria, como se pode entender da Carta de Brasilia:

[..] O horizonte de formacdo de uma Frente
Parlamentar em Defesa da Extensdo pode ser uma
alternativa para intensificar a articulagdo com
interlocutores  capazes de amplificar a
implementacdo e o reconhecimento da extensdo
[..].  Acreditamos no  didlogo  como
compartilhnamento, convencimento e contribuicdo
para realizagdo de uma  Universidade
comprometida ~ com a promogao do
desenvolvimento da  Sociedade brasileira.
(FORPROEX, 2012b, n. p.).
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4.3.3 Quanto a Legislagdo da UFSC e do CSE

4.3.3.1 Estatuto da UFSC

4.3.3.1.1 Prescri¢des legais

Pelo Estatuto da UFSC, a Extensdo é tratada nos arts. 5° e 6° do
Titulo 11, Da Estrutura Universitaria, Capitulo I, Dos Principios Gerais,

in verbis:

Art. 3.° A Universidade tem por finalidade
produzir, sistematizar e socializar o saber
filosofico, cientifico, artistico e tecnolégico, [...]
na perspectiva da construgdo de uma Sociedade
justa e democratica e na defesa da qualidade da
vida.

[.]

Art. 4.° A educacdo superior tem por finalidade:
[.]

VI- promover a extensdo, aberta a participacdo da
populacdo, visando a difusdo das conquistas e
beneficios resultantes da criagcdo cultural e da
pesquisa cientifica e tecnolégica

geradas na instituicao.

[.-]

Art. 6°-[...]

§ 2° - 0 ensino, a pesquisa e as atividades de
extensdo envolvidos em cada curso ou projeto
desenvolver-se-d40 sob a responsabilidade dos
departamentos de um mesmo ou de diferentes
Centros, [...].

(UFSC, 20114, p. 4-5).

Ja em seu Capitulo Ill, Das Subunidades Universitarias, a
Extensédo é referida no art. 10, § 1°, in verbis: “Art. 10°. [...] 8 1° Os
Departamentos desenvolverdo atividades de ensino, pesquisa e extensao
no ambito de suas areas especificas.” (UFSC, 20114, p. 6).

No Capitulo 11, Dos Orgdos Deliberativos Centrais, Secdo |,
registram-se as disposicOes referentes ao Conselho Universitario, onde

se pode ler:

Art. 16. O Conselho Universitario ¢ o 6rgdo
maximo deliberativo e normativo, competindo-lhe
definir as diretrizes da politica universitaria,
acompanhar sua execugdo e avaliar 0s seus
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resultados, em conformidade com as finalidades e
0s principios da Institui¢do, e compde-se:

[..]

XII- de seis representantes da Comunidade
Externa, sendo trés indicados, respectivamente,
pelas Federagdes da Industria, do Comércio e da
Agricultura, de dois indicados pelas Federagdes
dos Trabalhadores do Estado de Santa Catarina e
de um indicado pelo Sindicato dos Trabalhadores
da Educagdo do Estado de Santa Catarina, para
um mandato de dois anos, permitida uma
reconducdo. (UFSC, 2011a, p. 8).

Ainda no Capitulo 11, Dos Orgdos Deliberativos Centrais, Se¢io

11, Das Camaras, lé-se:

Art. 24, A Cémara de Extensdo, 0rgdo
deliberativo e consultivo em matéria de extensdo,
compde-se:

I- do Pro-Reitor de Pesquisa e Extensdo, como
presidente;

[.-]

I1- de um representante docente de cada Unidade,
participante em atividades de extenséo;

I1l- de representantes discentes dos Cursos de
Graduagdo e Poés-Graduacgdo, indicados pelas
respectivas entidades estudantis, na propor¢do de
um quinto dos membros néo discentes da Camara.
Art. 25. Compete a Camara de Extensdo:

I- propor ao Conselho Universitario politicas e
normas relativas a extensao;

Il1- atuar como instancia recursal na area de
extensdo, [...];

I1l- elaborar e aprovar as normas de
funcionamento para a Camara;

IV- propor ao Conselho Universitario normas e
diretrizes sobre o regime de trabalho do pessoal
docente;

V- estabelecer as politicas de avaliagdo das
atividades de extensdo;

VI- manifestar-se sobre assuntos, propostas ou
planos afetos a sua area de atuagéo;

VII- eleger os representantes da Camara junto ao
Conselho Universitario [...]. (UFSC, 2011a, p.
13).
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No Capitulo 1V, Dos Orgéos Deliberativos Setoriais, Secéo 1, Do
Conselho da Unidade, pode-se destacar:

Art. 43. O Conselho da Unidade é o orgdo
maximo  deliberativo e  consultivo  da
administracdo das Unidades Universitérias.
[.-]
Art. 45. O Conselho da Unidade é composto:
I- do Diretor da Unidade, [...]; I1- do Vice-Diretor
da Unidade, [...];
I1l- dos Chefes dos Departamentos [...]; 1V- dos
Coordenadores de Cursos de Graduagdo [...]; V-
dos Coordenadores de Cursos de Pés-Graduagdo
[...]1; VI- de representantes do Corpo Discente,
[..]; VII- de representante dos Servidores
Técnico-Administrativos,  [...]I;  VIIl-  dos
representantes da Unidade nas Camaras de
Pesquisa e de Extensdo; IX- dos representantes da
Unidade no Conselho Universitério.
I
§ 2.9 E facultada a inclusdo de outros membros
nos Conselhos de Unidades, de acordo com
critérios definidos nos Regimentos das respectivas
Unidades. (UFSC, 20114, p. 18).

No Titulo 1V, Das Atividades Universitarias, em seu Capitulo I,
Dos Cursos, o Estatuto refere-se, em seu art. 56, as modalidades de
Cursos, e no art. 62, o Estatuto dispde sobre 0 seu objetivo:
Art. 56. A Universidade oferecerd, entre outras, as
seguintes modalidades de cursos: [..] V- de
extensao;
[.]
Art. 62. Os Cursos de Extenséo terdo por objetivo
difundir a cultura, os conhecimentos e as técnicas
de trabalho a Comunidade. (UFSC, 2011a,
p.22/23).
O Titulo V. Da Comunidade Universitaria, estabelece no Art. 69:
“a Comunidade Universitaria € constituida pelos Corpos Docente,
Discente e Técnico-Administrativo, diversificados em suas atribuicoes e
unificados em seus objetivos.” (UFSC, 2011a, p. 24).
Respectiva analise é apresentada na sequéncia.

4.3.3.1.2 Analise quanto a promogao da gestdo social



180

Quadro 26. Anélise quanto a Gestéo Social

H& critérios estruturantes,

instancias deliberativas e/ou elementos
estruturantes que promovam a administracdo da Extensdo Universitaria
sob a dtica da Gestéo Social?

() Sim

( ) Nao

(X ) Em parte

() Nao foi possivel apurar

Fonte: Elaborado pela Autora.

4.3.3.1.3 Analise quanto as categorias de analise da gestdo de Pimentel e

Pimentel (2010)

Quadro 27. Andlise quanto as Categorias de Anélise de Gestdo

Categorias de
Analise

Avaliacdo: O documento atende as categorias
seguintes, que representam os fundamentos da Gestéo

Social?
Objetivo (Interesse | ( )Sim | () Ndo | (X)Emparte | ( ) N&o foi
Coletivo de Caréater possivel apurar
Publico)
Valor (Cooperagdo | ( )Sim | (X) N&o| ( )Emparte | ( ) Néo foi
Intra e possivel apurar
Interorganizacional
)
Racionalidade ()Sim | (X) N&o| ( )Emparte | ( ) Né&o foi
(Substantiva, possivel apurar
comunicativa)
Protagonistas ()Sim | (X) Nao| ( )Emparte | ( ) N&o foi
(Sociedade Civil possivel apurar
Organizada)
Comunicagéo ()Sim | (X) N&o| ( )Emparte | ( ) Né&o foi
(Dialdgica; pouca possivel apurar
ou nenhuma
restricdo ao direito
a fala)
Processo Decisério | ( )Sim | (X)N&o| ( )Emparte | ( ) Néao foi
(Descentralizado, possivel apurar
emergente e
participativo;
construcdo coletiva)
Operacionalizagdo | ( )Sim | (X)N&o| ( )Emparte | ( ) N&o foi
(Social; indicadores possivel apurar
qualitativos e
quantitativos)
Esfera (Pdblica | ()Sim | ( )N&o | (X)Emparte | ( ) N&o foi
Social) possivel apurar
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Autonomia e | ()Sim | (X)Néo| ( )Emparte | ( ) Néo foi
Poder (Ndo ha possivel apurar
coergao; iguais

condicdes de

participacdo)

Fonte: Adaptado de Pimentel e Pimentel (2010)
4.3.3.1.4 Avaliagdo

O Estatuto estabelece que a Universidade tem por finalidade
“produzir, sistematizar e socializar o saber [...] na perspectiva da
construcdo de uma Sociedade justa e democratica e na defesa da
qualidade da vida” (UFSC, 2011a, p.4), operacionalizada por meio de
unidades universitarias, denominadas Centros, que, por sua vez, Sdo
formados por subunidades universitarias denominadas Departamentos,
para efeitos de organizacdo administrativa, didatica, bem como de
alocagdo de pessoal. Quanto aos fins, os Departamentos devem
desenvolver atividades de Ensino, Pesquisa e Extensdo, no &mbito de
suas areas especificas.

No entanto, apesar de, no Art. 4°, constar que a educagdo superior
tem por finalidade “VI- promover a extensdo, aberta a participacdo da
populagao” (UFSC, 2011a, p. 4), o Estatuto (UFSC, 2011a) oferece
apenas o Conselho Universitario para a participacdo da Sociedade,
mesmo assim, reduzida a representantes indicados por Federacdes e
Sindicatos.

O Art. 6° confirma esta situagdo, que denota o valor normativo da
Gestdo Publica, a racionalidade burocratica e o protagonismo do Estado,
ao estabelecer que as atividades de extensdo desenvolvem-se sob a
responsabilidade dos departamentos ou dos Centros (UFSC, 2011a),
num modelo de administragéo universitaria na forma colegiada, como os
Conselhos das Unidades e a Camara de Extensdo, que ndo possuem
representantes da Sociedade e das comunidades interessadas. Contudo,
em tese, a maior participacdo da Sociedade seria possivel, haja vista o
disposto no Art. 45, § 2.°, que faculta a inclusdo de outros membros nos
Conselhos de Unidades (UFSC, 2011a), possibilidade ndo explorada,
pelo menos no &mbito do CSE.

Outros aspectos que emergem da analise, é que, enquanto cabem
aos Conselhos e Camaras as fungbes deliberativas e consultivas, a
diversidade expressa no Art. 69 do Estatuto (UFSC, 2011a) ndo inclui a
Sociedade como membro da comunidade universitaria, enquanto o Art.
62 (UFSC, 2011a) estabelece que “os Cursos de Extensdo terdo por
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objetivo difundir a cultura, os conhecimentos e as técnicas de trabalho
a Comunidade”, o que revelam a postura ‘“top-down” e
operacionalizacdo com coerg¢do normativa da Extensdo Universitaria.
(UFSC, 20114, p. 23; Grifou-se).

Desse modo, pela analise realizada, pode-se afirmar, entdo, que o
Estatuto da UFSC (UFSC, 2011a) promove, em parte, e de forma
restrita, a administracdo da Extensdo Universitaria sob a 6tica da Gestdo
Social.

Esta avaliagdo fica mais clara sob a andlise a luz das categorias de
analise recomendadas por Pimentel e Pimentel (2010), que revela que o
referido Estatuto (UFSC, 2011a) ndo atende as caracteristicas ideais da
Gestdo Social. Isto distingue um modelo de gestdo pulblica, com
interesse publico, ndo coletivo, com processo decisdrio centralizado,
monoldgico, de estruturagdo normativa, burocratica e na forma
colegiada, que caracteriza a pratica da gestdo universitaria numa
administracdo gerencialista e tecnocratica (PAES DE PAULA, 2005),
em detrimento da gestdo da extensdo democratica, participativa e social.

4.3.3.2 Regimento da UFSC
4.3.3.2.1 Prescricdes legais

O Regimento Geral (UFSC, 2009a) contém os dispositivos

seguintes, de interesse da pesquisa.
[-]

TITULO Il - DOS ORGAOS DELIBERATIVOS
E EXECUTIVOS CENTRAIS E SETORIAIS
CAPITULO | - DO FUNCIONAMENTO
[.-]
Art. 4.° O comparecimento as reunides dos Orgéos
Deliberativos é obrigatorio e preferencial em
relacdo a qualquer outra atividade administrativa,
de ensino, pesquisa ou extensdo na Universidade.
[.-]
TITULO Il - DO REGIME DIDATICO-
CIENTIFICO
CAPITULO | - DO ENSINO
[.-]
Art. 51. Além das atividades de ensino e pesquisa
[...] promover-se-4 a extensdo direta dessas
funcdes com o objetivo de Comunidade.
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Art. 52. A extensdo podera alcancar o &mbito de
toda a coletividade ou dirigir-se a pessoas e
instituicdes pulblicas ou privadas, abrangendo
cursos, estagios e servigos [...].

§ 1.° Os Cursos de Extensdo serdo oferecidos ao
publico em geral, com o propdsito de divulgar
conhecimentos e técnicas de trabalho, [...].

§ 2.° Os estagios sob a forma de extensdo
caracterizam-se pelo desempenho da atividade
prética demandada por universitérios [...].

§ 3.2 Os servigos de extenséo serdo prestados sob
a forma de atendimento de consultas, realizagdo
de estudos, elaboracdo e orientacdo de projetos
[.-].

Art. 53. Os cursos, estagios e servigos de extensdo
serdo planejados e executados por iniciativa da
Universidade ou por solicitagdo do interessado
[.-].

Art. 54, Cabera aos Departamentos a elaboragdo
dos projetos de extensdo, atendendo as diretrizes
gerais estabelecidas pela Camara de Extensdo.
(UFSC, 20094, p. 2; 12-13).

4.3.3.2.2 Analise quanto a promogao da gestdo social

Quadro 28. Analise quanto a Gestéo Social

estruturantes que

Ha critérios estruturantes, instancias deliberativas e/ou elementos

Universitaria sob a 6tica da Gestao Social?

promovam a administracdo da Extensdo

() Sim | (X )Néo

( ) Emparte () Nao foi possivel apurar

Fonte: Elaborado pela Autora.

4.3.3.2.3 Andlise quanto as categorias de andlise da gestdo de Pimentel e

Pimentel (2010)

Quadro 29. Andlise quanto as Categorias de Analise de Gestao

Categorias de

Analise seguintes, que representam os fundamentos da Gestéo

Avaliagdo: O documento atende as categorias

Social?
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Objetivo (Interesse | ( )Sim| () Ndo | (X)Emparte | ( ) Nao foi

Coletivo de Carater possivel apurar

Publico)

Valor (Cooperagdo | ( )Sim| ( ) Ndo | (X)Emparte | ( ) Na&o foi
Intra e possivel apurar

Interorganizacional

)

Racionalidade ()Sim| ( ) Ndo | (X)Emparte | ( ) Néo foi
(Substantiva, possivel apurar

comunicativa)

Protagonistas ()Sim| (X)Né&o| ( ) Emparte | ( ) Néo foi
(Sociedade Civil possivel apurar

Organizada)

Comunicacéo ()Sim| ( ) Ndo | (X)Emparte | ( ) Nao foi
(Dialdgica; pouca possivel apurar

ou nenhuma

restricdo ao direito

a fala)

Processo Decisério | ( ) Sim| (X)Nao| ( ) Emparte | ( ) Né&o foi
(Descentralizado, possivel apurar

emergente e

participativo;

construcado coletiva)
Operacionalizacdo | ( )Sim| ( ) Ndo | ( ) Emparte | (X) Né&o foi
(Social; indicadores possivel apurar
qualitativos e
quantitativos)

Esfera (Publica | ()Sim| ( )N& | (X)Emparte | ( ) Né&o foi

Social) possivel apurar
Autonomia e | ()Sim| (X)Nao| ( )Emparte () Nao foi
Poder (Ndo ha possivel apurar
coercao; iguais
condicoes de

participacdo)
Fonte: Adaptado de Pimentel e Pimentel (2010)

4.3.3.2.4 Avaliacédo

O Regimento Geral (UFSC, 2009a), ao disciplinar as atividades
da estrutura e da administracdo da UFSC, acompanha o Estatuto (UFSC,
2011a), revelando o valor normativo e a racionalidade burocratica da
Gestdo Pablica. Neste contexto, transparece 1ogo no inicio da normativa
uma disfuncdo burocratica; o Art. 4° do Regimento Geral (UFSC,
2009a) estabelece a obrigatoriedade e a prioridade do “comparecimento
as reunides dos Orgios Deliberativos”, em relagio “a qualquer outra
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atividade administrativa, de ensino, pesquisa ou extensdo na
Universidade” (UFSC, 20093, p. 2). Isto configura uma “radicalizagdo ¢
descontextualizacdo dos objetivos e procedimentos burocraticos que
passam a ser objetivos em si, independentemente de sua finalidade”
como ensina Vasconcelos (2004, p. 206-7). Trata-se também de uma
medida desnecessdria, haja vista que todos os membros dos 6rgdos
deliberativos tém seus suplentes. Seria oportuno considerar a
possibilidade de recolocar a burocracia estatal a servico da eficécia
organizacional, privilegiando a finalidade da UFSC, expressa na sua
missdo: "produzir, sistematizar e socializar o saber [...] ampliando e
aprofundando a formacdo do ser humano [...] na perspectiva da
construcdo de uma sociedade justa e democratica [...]" (UFSC, 2011a, p.
4), conforme artigo Art. 3° do Estatuto.

Com relacgéo a extensdo, o Regimento (UFSC, 2009a) confirma
a posi¢éo de menor expressividade, secundaria, da extensdo no contexto
universitario, ao expressar no Art. 51: “além das atividades de ensino e
pesquisa que, [...] promover-se-a a extensdo direta dessas fungfes com o
objetivo de Comunidade” (UFSC, 2009a, p.11), fazendo transparecer a
prevaléncia das primeiras fungdes em relacdo a Extensdo Universitaria.
O desprestigio da funcdo extensionista é um fato reconhecido no
contexto da UFSC, o que levou a atual Reitoria da UFSC, ao criar a Pro-
Reitoria de Extensdo, conforme registro do CUn: “Criagdo da Pro-
Reitoria de Extensdo [...]. A justificativa relatada é a necessidade de um
maior estimulo a Extensdo Universitaria e a garantia de apoio
institucional para a sua realizagdo” (UFSC, 2009b, p.1).

Quanto a operacionalizacdo da extensdo, o Regimento (UFSC,
2009a) confirma a posicao tradicional da Universidade como detentora
do saber, de centralizagdo, “top-down”, numa operacionaliza¢do em que
0 protagonista é o Estado, conforme se pode verificar no Art. 52. § 1° do
Regimento (UFSC, 2009a): “Os Cursos de Extensdo serdo oferecidos ao
publico em geral, com o proposito de divulgar conhecimentos e técnicas
de trabalho” e, no Art. 54 do Regimento (UFSC, 2009a): “Cabera aos
Departamentos a elaboracdo dos projetos de extensdo, atendendo as
diretrizes gerais estabelecidas pela Camara de Extensdo” (UFSC, 2009a,
p.12/13).

Assim, ap6s a analise geral do Regimento da UFSC (UFSC,
2009a), pode-se afirmar que este ndo promove a gestdo da Extensao sob
a Gtica da Gestdo Social. A anélise com base na tipologia de Pimentel e
Pimentel (2010) também revelou que o Regimento ndo contempla as
categorias e as caracteristicas ideais da Gestdo Social.
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Configura-se, portanto, na UFSC, uma gestdo burocratica da
extensdo, de valor normativo, racionalidade burocrtica e
operacionalizacdo estratégica, em que o protagonista é o Estado. A
UFSC, nos termos de seu Regimento (2009a), deixa de promover a
pratica da Gestdo Social, em que a Sociedade pode assumir seu papel
ativo de protagonista, em bases democraticas, participativas, dialégica e
ndo coercitiva. A UFSC deixa, assim, adiada a sua missédo de
“constru¢do de uma Sociedade justa e democratica” (UFSC, 2011a, p.
4), como esta preceituado em seu Estatuto (UFSC, 2011a).

4.3.3.3 Resolugdo 003/CUn/2009
4.3.3.3.1 Prescri¢0es legais

Segundo a Resolugéo 003/CUn/2009 (UFSC, 2009b), e para 0s
interesse da pesquisa, a Extensdo € tratada conforme a seguir.

TITULO I - DA EXTENSAO UNIVERSITARIA
CAPITULO | - DAS DISPOSICOES INICIAIS
Art. 1° - A Extensdo Universitaria [...] articulado
ao ensino e a pesquisa [...] viabiliza a relagdo
transformadora entre Universidade e a Sociedade.
Art. 2.° As agdes de Extensdo Universitaria tém os
seguintes objetivos especificos:
I. otimizar as relacBes de intercAmbio entre
Universidade e Sociedade [...];
[.]
I1l. estimular a troca de saberes entre
Universidade e a Sociedade;
IV. avaliar as contribui¢des da Universidade para
0 desenvolvimento da Sociedade;
V. facilitar e melhorar a articulagéo do ensino e da
pesquisa com as necessidades da Sociedade.
VI. preservar e proteger 0 conhecimento
produzido pela Sociedade.
Art. 3°- as acdes de extensdo, [...] poderdo ser
realizadas na Universidade ou fora dela.
[.-]
Art. 6.° S8o consideradas agdes de Extensdo
Universitaria os seguintes tipos de atividades:
I — coordenacdo ou participagdo em projetos de
extensao;
Il — organizacdo ou participa¢do em eventos [...];
Il — prestacdo de servicos a Sociedade [...];
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IV — coordenacdo, ministrago ou participacdo em
cursos [...];

V — organizacdo, edi¢do, revisdo ou apresentacdo
de resultados [...];

VI — participacdo em bancas de concurso ou de
formacéo académica;

VII —revisdo de artigos e livros.

[.-]

Art. 13. A aprovacdo de acdo de extensdo pelos
orgdos competentes devera observar, [..] 0s
seguintes aspectos:

| — 0 mérito académico da atividade;

I — a producdo académica do servidor
proponente.

Art. 14. A proposta de realizacdo de agdo de
extensdo deve contemplar:

| —a relevancia académica e social da atividade;

Il —a composicéo de custos [...];

Il — a indicacdo do coordenador e dos demais
envolvidos;

IV — o tempo a ser dedicado a atividade por todos
0s envolvidos.

[.-]

Art. 24. A apreciacao do relatério final do projeto
de extensdo serd efetuada tendo em conta a
proposta [..] quando da sua aprovagdo,
observados especialmente:

| — os ganhos académicos para a area especifica
dos docentes envolvidos;

I — o envolvimento de alunos ou demais
participantes [...];

Il — a producdo cientifica dos docentes
envolvidos, se pertinente;

IV — a frequéncia de realizacdo das atividades
previstas e 0 mérito destas.

Art. 25. S3o considerados cursos de extensdo
aqueles que, ofertados a Sociedade, tiverem por
objetivo a socializagio do conhecimento
académico, potencializando o processo de
interacdo Universidade-Sociedade [...];

Secéo Il - Dos Eventos de Extensdo

[.-]

Art. 30. Os eventos de extensdo poderdo ser
realizados [...], dirigidos a Sociedade.

[..]
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Da Prestacdo de Servigos
Art. 32. A prestacdo de servicos [..] deve ser
considerada como um trabalho que produza
conhecimentos visando a transformacéo social.

(UFSC, 2009b,

n.p.).

4.3.3.3.2 Analise quanto a promogdo da gestdo social

Quadro 30. Andlise quanto a Gestdo Social

estruturantes que

Ha critérios estruturantes,

promovam a

instancias deliberativas e/ou elementos
administracao
Universitaria sob a 6tica da Gestao Social?

da Extensdo

() Sim | ( ) Nao

( X) Emparte

() Nao foi possivel apurar

Fonte: Elaborado pela Au

tora.

4.3.3.3.3 Andlise quanto as categorias de andlise da gestdo de Pimentel e

Pimentel (2010)

Quadro 31. Andlise quanto as Categorias de Analise de Gestao

Categorias de

Avaliacdo: O documento atende as categorias

Analise seguintes, que representam os fundamentos da
Gestdo Social?

Objetivo  (Interesse | (X)Sim| ( )N&o| ( )Emparte | ( ) Na&o foi
Coletivo de Caréter possivel apurar
Publico)
Valor (Cooperagdo | (X)Sim| ( )N&o ( )Emparte | ( ) Né&o foi
Intra e possivel apurar
Interorganizacional)
Racionalidade ( )Sim | ( )Nao| (X)Emparte | ( ) Né&o foi
(Substantiva, possivel apurar
comunicativa)
Protagonistas ( )Sim | (X)N&o| ( )Emparte | ( ) Na&o foi
(Sociedade Civil possivel apurar
Organizada)
Comunicacao ( )Sim | ( )N&o| (X)Emparte | ( ) Né&o foi
(Dialdgica; pouca ou possivel apurar
nenhuma restricdo ao
direito a fala)
Processo  Decisorio | () Sim | (X)Nao| ( )Emparte | ( ) Néao foi
(Descentralizado, possivel apurar
emergente e
participativo;
construcao coletiva)
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Operacionalizagdo ( )Sim | (X)N&o| ( )Emparte | ( ) Nao foi
(Social; indicadores possivel apurar
qualitativos e

quantitativos)

Esfera (Publica | (X)Sim| ( )N&d ( )Emparte | ( ) Néo foi
Social) possivel apurar
Autonomia e Poder | ( )Sim | (X)N&| ( )Emparte | ( ) N&o foi
(Nao ha coergéo; possivel apurar
iguais condigBes de

participacdo)

Fonte: Adaptado de Pimentel e Pimentel (2010)
4.3.3.3.4 Avaliagdo

Como se pode depreender dos citados artigos da Resolugdo
003/CUn/2009 (UFSC, 2009b), para a UFSC, sdo consideradas formas
de extensdo quaisquer tipos de eventos que envolvam, mesmo que
parcialmente, consultorias, assessorias, cursos, simpdsios, conferéncias,
semindrios, debates, palestras, atividades assistenciais, artisticas,
esportivas, culturais e outras afins, propostas individual ou
coletivamente, realizadas na Universidade ou fora dela.

Para a referida Resolugdo (UFSC, 2009b), a Extenséo ¢ atribuida
a Universidade visando viabilizar sua interagdo com a Sociedade, sendo
gue, exercida junto ao Ensino e a Pesquisa, torna-se capaz de
operacionalizar a relacdo entre teoria e prética, promovendo a troca
entre 0s saberes académico e popular. Esse fluxo, que troca saberes
sistematizados, académico e popular, trard a producdo do conhecimento
resultante do confronto com a realidade regional, a democratizagdo do
conhecimento académico e a participacdo da comunidade na atuacdo da
Universidade. E um trabalho interdisciplinar que favorece a visio
integrada do social.

A andlise da Resolucdo (UFSC, 2009b) indicou que a mesma
acompanha as demais normativas da UFSC, ja vistas anteriormente,
configurando a administracdo universitaria em bases normativa,
burocratica, centralizada e monoldgica, concentrando a gestdo da
extensdo nas diversas unidades e departamentos, o que aloca autonomia
e 0 poder do processo extensionista has maos do principal protagonista -
o0 Estado.

Assim, como disposto em seus capitulos e sec@es, a Resolucédo
(UFSC, 2009b) trata pormenorizadamente da proposicao, das acdes da
extensdo, dos Projetos de Extensdo, dos cursos e eventos de extensdo, da
prestacdo de servicos, da coordenacédo, das competéncias e dos recursos
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humanos, materiais e financeiros, englobando, desse modo, todo o
processo da gestdo extensionista.

Em suma, a citada normativa, assim como as demais instrucdes
da UFSC, ja avaliadas, regulam todas as questfes da administracdo da
Extensao Universitaria, “com énfase especial na participagdo dos setores
universitarios de extensdo”, numa postura “top-down”, manifestada
como visando “tornar acessivel as atividades que criam recursos e
condicbes para a apresentacdo de informacBes que facilitam a
apropriacdo, pelos membros da Sociedade, do conhecimento disponivel”
(UFSC, 2009b, n. p.).

A Resolucdo (UFSC, 2009b), no entanto, ndo regulamenta ou o
faz de forma insuficiente no que diz respeito as questdes importantes de
interesse da Sociedade, expressas no corpo da mencionada normativa,
tais como: i) a “relagdo bidirecional com a Sociedade”; ii) a “relagdo
transformadora entre a Universidade e a Sociedade”; iii) a “troca de
saberes entre a Universidade e a Sociedade”; iv) a “articulacdo do
ensino ¢ da pesquisa com as necessidades da Sociedade”; e v) as
“contribui¢des da Universidade para o desenvolvimento da Sociedade”
(UFSC, 2009b, n. p.), entre outras.

Conclui-se, desse modo, que a Resolugdo (UFSC, 2009b), ao
regulamentar as acdes de extensdo, o faz caracterizando a gestdo da
extensdo em moldes da Gestdo Publica, sem atender as caracteristicas e
as categorias de analise da Gestdo Social, recomendadas por Pimentel e
Pimentel (2010).



191

4.4 PROCEDIMENTOS GERENCIAIS E ADMINISTRATIVOS
PARA OS PROJETOS DE EXTENSAO NO CSE/UFSC

Em complemento aos resultados j& avaliados, esta secdo visa ao
cumprimento do terceiro objetivo especifico deste trabalho, qual seja:
“levantar e descrever os procedimentos gerenciais para 0s Projetos de
Extensdo no ambito do CSE”.

Inicialmente, sdo analisadas as competéncias do CSE e o
Regimento do CSE (UFSC/CSE, 1982) quanto a Extensdo, seguidas da
apresentacdo do Sistema de Registro de A¢des de Extensdo (SIRAEX) e
da avaliacdo quanto a Gestdo Social.

4.4.1 Competéncias

A andlise da Resolu¢do Normativa n. 03/CUn/09, de 08 de
dezembro de 2009 (UFSC, 2009b), revelou os procedimentos gerenciais
e administrativos seguintes, de responsabilidade dos departamentos.

TITULO I - DA EXTENSAO UNIVERSITARIA
CAPITULO | - DAS DISPOSICOES INICIAIS
[.-]

Art. 5.° A carga horéria alocada para as agoes de
extensdo poderd ou ndo constar do Plano de
Trabalho do Departamento (PAD) e ndo poderéo
exceder, em média anual, a vinte horas semanais
por docente.

[-]

TITULO Il - DA PROPOSICAO DAS ACOES
DE EXTENSAO

CAPITULO I - DAS DISPOSICOES GERAIS
Art. 7.° As acOes de extensdo podem ser propostas
como [..] uma das linhas de atuacdo de
determinado departamento académico junto a
Sociedade.

[-]

8§ 1.° As agBes de extensdo poderdo originar-se de
solicitagdo da Sociedade, de quaisquer 6rgdos da
Universidade ou ser de iniciativa prdpria dos
departamentos de ensino [...]

Art. 9.° Todas as acOes de extensdo deverdo ser
registradas no Sistema de Registro de Ac¢es de
Extensdo (SIRAEX) e aprovadas pelo colegiado
do departamento de ensino ou equivalente ou pela
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autoridade  responsavel junto aos 6rgdos
administrativos da Universidade.

[-]

CAPITULO Il - DAS ACOES DE EXTENSAO
Art. 12. A proposta de realizacdo de acles de
extensdo devera ser apresentada pelo proponente,
em formulario préprio, junto ao departamento de
ensino [...];

Art. 16. O relatério final da acdo de extensdo sera
submetido a apreciacdo dos colegiados dos
departamentos de ensino dos envolvidos [...];
Secdo | - Dos Projetos de Extensdo

Art. 19. A proposta de projeto de extensdo deve
ser submetida a apreciacdo do colegiado do
departamento de ensino [...];

Art. 20.

[-]

Paragrafo Unico. A carga horaria dos participantes
a que se refere o inciso VII deste artigo, no caso
de docentes, devera ser contabilizada no Plano de
Trabalho do Departamento (PAD);

[-]

CAPITULO Il - DA COORDENAGAO DAS
ACOES DE EXTENSAO

L]

Art. 34. Cada Departamento de Ensino ou
equivalente devera ter um Coordenador de
Extenséo [...];

CAPITULO IV - DAS COMPETENCIAS

Art. 35. Compete a Pro-Reitoria de Pesquisa e
Extensdo (PRPE) estabelecer as politicas e
diretrizes da Extensdo Universitaria e controlar os
registros das acdes de extens&o.

Art. 36. Compete aos diretores dos 0rgdos
administrativos a coordenagdo das agOes de
extensdo por eles desenvolvidas.

Art. 37. Cabe aos colegiados dos departamentos
ou oOrgdo com competéncia equivalente, de
conformidade com o disposto nesta Resolugédo
Normativa:

| — fixar as linhas gerais sobre a politica de
extensdo do Departamento, conforme as politicas
estabelecidas pela Camara de Extens&o;

Il — apreciar as propostas de a¢Bes apresentadas
pelos servidores;
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Il — acompanhar e avaliar a execucdo das agdes
de extensdo propostas;

[.I;

VI — avaliar relatérios das atividades de extensdo
quanto ao cumprimento dos objetivos propostos,
resultados obtidos e contribuicdo da atividade ao
ensino ou a pesquisa. (UFSC, 2009b, n. p.).

Pelo Regimento do CSE (2003), a Extenséo é tratada logo em seu
art. 1°. Ja o art. 32 estabelece as competéncias do Coordenador de

Extenséo.

Art. 1° - O Centro Sécio-Econdmico [...] aglutina
e coordena as atividades de ensino, pesquisa e
extensdo [...].

[.-]

Art. 32. Ao Coordenador de extensdo compete:

I. Assessorar a diregdo da Unidade em assuntos de
Extensdo;

Il. Representar a Unidade junto a Cémara de
Extensdo da Pro-Reitoria de Pesquisa e Extensao;
I1l. Orientar os Departamentos na proposicéo,
elaboracdo e obtencdo de financiamento de
projetos de Extensdo;

IV. Assessorar 0s Departamentos sobre a
organizacdo de cursos, ou sobre a prestacdo de
Servicos comunitarios;

V. Prestar informacOes sobre as atividades de
extensdo na Unidade [...];

VI. articular-se com os coordenadores de extensdo
de outras Unidades, visando otimizar as agdes
extensionistas;

VII. Coordenar as agBes de acompanhamento e
avaliac&o das atividades de Pesquisa e Extenséo;
(UFSCI/CSE, 2003, p. 1/5).
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4.4.3 Sistema de Registro de Acdes de Extensédo (SIRAEX)

Em relacdo as acdes de Extensdo, o art. 9° da Resolucdo
Normativa 003/CUn/2009 (UFSC, 2009b) preceitua que:

Art. 9°. Todas as acgOes de extensdo deverdo ser
registradas no Sistema de
Registro de Acgdes de Extensdo (SIRAEX) e
aprovadas pelo colegiado do Departamento de
ensino ou equivalente ou pela autoridade
responsavel junto aos dérgdos administrativos da
Universidade.
Paragrafo Unico. A carga horaria alocada para as
acOes de extensdo a que se refere o caput deste
artigo devera observar o limite de vinte horas
semanais na média semestral. (UFSC, 2009b, n.

p.).

O SIRAEX ¢ o Sistema Informatizado da UFSC que tem como
funcdo registrar todas as atividades de extensdo aprovadas pelo
Colegiado do Departamento de ensino ou equivalente ou pela autoridade
responsavel junto aos 6rgdos administrativos da Universidade.

Na homepage da Pré-Reitoria de Extensdo da UFSC estdo
disponiveis as informagGes para o registro das Atividades de Extenséo,
conforme Formulario de Extensdo. Naquela pagina, o Coordenador do
Projeto de Extensdo tem a sua disposicao as informac@es basicas para o
registro de uma nova atividade de Extensdo ou buscar informagdes
sobre todos 0s projetos 0s quais coordena, conforme Fluxograma de
Tramitacdo do Formulario de Registro das Atividades de Extenséo.

Depois de ter feito o cadastro no sistema, o Coordenador dara
prosseguimento ao preenchimento do Formulario de Extensdo. Neste
formulario, o Coordenador da atividade preenche varios campos com
informac@es de seu projeto, e o encaminha on-line ao Coordenador de
Extensdo do Departamento ao qual esta vinculado, sendo avaliado pelos
seus pares, no Colegiado, os quais se manifestardo pela aprovacéo ou
ndo. Ao final da atividade, o Coordenador fard o registro da atividade
também neste mesmo formulério, on-line. Este procedimento facilita a
tramitacdo, a avaliacdo e o registro da atividade de extensdo.
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4.4.3.1 Fluxograma de Tramitacdo do Formulério de Registro das
Atividades de Extenséo

Na homepage da UFSC/Notes (2012) estd disponivel o
Fluxograma de Tramitacéo do Formulario de Registro das Atividades de
Extensdo, desde sua origem até a sua conclusdo, como se pode constatar
no Anexo 1.

A pesquisa apurou que:

i) o sistema Notes é de fécil acessibilidade e operacionalidade;

ii) somente o Coordenador tem acesso as informag6es de seu projeto no
Notes;

iii) outros participantes do Projeto e a comunidade interna e externa da
UFSC ndo tém acesso a estas informacdes;

iv) ha resisténcias por parte de alguns coordenadores de Projetos de
Extensdo para preencher o Formulério;

V) 0 preenchimento das atividades de Extensdo é de responsabilidade do
Coordenador do Projeto; cabe a ele o interesse ou ndo do seu
registro;

vi) muitas atividades de Extensdo ndo sdo registradas, o que
compromete todo um sistema de avaliacdo institucional;

vii) os Projetos que tém vinculagdo com horas nos Planos de Atividade
do Departamento sdo 0s mais registrados, pela liberacdo de horas
para coordenar a atividade. Ja os Projetos de curta duragdo, como
0s cursos e palestras, por exemplo, muitas vezes ndo séo
registrados. A seguir, apresenta-se a anélise da referida legislagao.

4.4.3.2 Andlise quanto & Promocéo da Gestdo Social

Quadro 32. Andlise quanto a Gestdo Social
HAa critérios estruturantes, instancias deliberativas e/ou elementos
estruturantes que promovam a administracdo da Extensdo
Universitaria sob a 6tica da Gestdo Social?
() Sim [( X )| ( ) Emparte () Naéo foi possivel apurar
Né&o
Fonte: Elaborado pela Autora.
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4.4.3.3 Andlise quanto as Categorias de Analise da Gestdo de Pimentel e

Pimentel (2010)

Quadro 33. Andlise quanto as Categorias de Anélise de Gestdo

Categorias de Avaliacdo: O documento atende as categorias
Analise seguintes, que representam os fundamentos da
Gestdo Social?
Objetivo  (Interesse | ( )Sim| ( )N@ | (X)Emparte | ( ) N&o foi
Coletivo de Carater possivel apurar
Publico)
Valor (Cooperacdo | ( )Sim| (X)Né&o| ( )Emparte | ( ) Néo foi
Intra e possivel apurar
Interorganizacional)
Racionalidade ()Sim (X)N&d | ( )Emparte | ( ) N foi
(Substantiva, possivel apurar
comunicativa)
Protagonistas ()Sim (X)Né&o| ( )Emparte | ( ) Néo foi
(Sociedade Civil possivel apurar
Organizada)
Comunicagéo ( )Sim (X)N&d | ( )Emparte | ( ) N foi
(Dialdgica; pouca ou possivel apurar
nenhuma restricdo ao
direito a fala)
Processo  Decisdrio | ( ) Sim| (X)N&o| ( )Emparte | ( ) Néo foi
(Descentralizado, possivel apurar
emergente e
participativo;
construgao coletiva)
Operacionalizagéo ()Sim ( )Ndo | (X)Emparte | ( ) Nao foi
(Social; indicadores possivel apurar
qualitativos e
guantitativos)
Esfera (Publica | ( )Sim| ( )N& | (X)Emparte | ( ) Né&o foi
Social) possivel apurar
Autonomia e Poder | ( ) Sim| (X)N&o| ( )Emparte | ( ) Na&o foi
(Nao ha coergdo; possivel apurar
iguais condigBes de
participacdo)

Fonte: Adaptado de Pimentel e Pimentel (2010)
4.4.3.4 Avaliagdo
A gestdo dos Projetos de Extensdo revelam procedimentos

gerenciais e administrativos do CSE/UFSC que acompanham o quadro
ja evidenciado nas andlises precedentes. Ou seja, a gestdo da Extensdo
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Universitaria praticada no CSE/UFSC enquadra-se nos procedimentos
gerenciais e administracdo usuais no restante da UFSC, sem apresentar
nenhuma melhoria ou inovacdo em beneficio do interesse coletivo de
carater publico. As competéncias do CSE, o Regimento do CSE e o
Sistema de Registro de Ag¢des de Extensdo (SIRAEXx) confirmam uma
administracdo nos padrdes da Gestdo Publica, com base em valor
normativo, racionalidade burocratica, exercicio da autonomia e do
poder de forma monoldgica e centralizada, deixando de atender ao
interesse coletivo de carater publico.

Assim, a gestdo da Extensdo Universitaria no ambito do CSE nédo
contempla as caracteristicas da Gestdo Social tipificadas por Pimentel e
Pimentel (2010).

45 QUANTO AOS RESULTADOS DOS QUESTIONARIOS
RESPONDIDOS PELAS CHEFIAS DE DEPARTAMENTOS E OS
PROFESSORES COORDENADORES DE EXTENSAO DO
CSE/UFSC

A aplicacdo dos questionarios da Pesquisa, realizada conforme os
procedimentos descritos na Metodologia, revelou os resultados
apresentados a seguir: perfil da amostra pesquisada e os resultados
guanto as questdes levantadas por Pimentel e Pimentel (2010).

4.5.1 Perfil da Amostra Populacional

Na primeira questdo, foi solicitado aos respondentes que
assinalassem a formag&o de maior nivel.

Desse modo, como se pode observar, 8 (oito) dos respondentes
possuem o nivel de Doutorado e 1 (um) o de Mestrado. Nenhum dos
profissionais de Extensédo assinalou o nivel de Pds-Doutorado.
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Formacgao

® Mestrado
* Doutorado

m Pds-Doutorado

Figura 3. Gréfico sobre Formag&o dos Respondentes
Fonte: Elaborada pela Autora

Em seguida, foi perguntado acerca das fungdes exercidas pelos
respondentes.

Dos 9 (nove) questionarios respondidos, 4 (quatro) afirmaram ser
Coordenadores da area de Extensdo; 3 (trés) exercem a funcdo de
Chefes de Departamento; 1 (um) desempenha a funcdo de Diretor do
Centro; e 1 (um) a funcdo de Prd-Reitor Adjunto da UFSC.

Funcgdes que exerce atualmente

® Coordenador da Area de

& Extensdo

* Chefe de Departamento

® Diretor do Centro

* Pré-Reitora Adjunta da UFSC

Figura 4. Gréfico sobre as Funcdes Gerenciais Exercidas
Fonte: Elaborada pela Autora
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Quanto ao Tempo de Experiéncia na Funcdo Gerencial na Area
de Extensdo, dos 9 (nove) questionarios respondidos, 3 (trés)
responderam exercé-la ha 4 anos; 2 (dois) a exercem ha 2 anos; 2 (dois)
ha 6 anos; e 2 (dois) ha 12 anos.

Tempo de Experiéncia na Fung¢do Gerencial na Area de
Extensao

® 2 anos

* 4 anos

® 6 anos

* 12 anos

Figura 5. Grafico sobre o Tempo de Experiéncia na Fungdo Gerencial na
Area de Extenséo
Fonte: Elaborada pela Autora

Em relagdo ao tempo de experiéncia na funcdo de chefia de
departamento, os resultados apontaram que, dos 9 questionarios
respondidos, 3 tém experiéncia de 8 anos na funcdo; 3 tém experiéncia
de 3 anos na fungdo; enquanto outros 3 tém experiéncia de 2 anos na
funcéo.
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Tempo de Experiéncia na Fung¢ao de Chefia de
Departamento

Figura 6. Gréafico sobre o Tempo de Experiéncia na Funcéo de Chefia de
Departamento
Fonte: Elaborada pela Autora

Como Ultima questdo para a elaboracdo do Perfil Populacional,
perguntou-se szre o Orgdo ou Departamento em que exerce Fungao
Gerencial na Area de Extensdo. E oportuno esclarecer que 1 (um)
respondente acumula duas fungdes, como se observou em sua resposta,
ao registrar esse fato, justificando sua resposta com o seguinte
comentario:

Na UFSC existe uma pré reitoria de Pesquisa e
Extensdo, que possui uma estrutura que da apoio
as atividades de Extenséo.

Mas, o0s professores tem autonomia para
desenvolver atividades de extensdo de acordo com
a realidade de cada departamento, pois, Extensdo
semelhante a pesquisa, € uma atividade vinculada
ao ensino. Isto é, a extensdo existe como
complemento a uma atividade curricular.

A pesquisa é definida por linhas em cada
departamento ou por afinidade de cada professor.
A extensdo é semelhante. Logo, é uma realidade
especifica de cada area, que deve considerar o
contexto e especificidades de cada disciplina.
Entdo, falar em gestdo de Extensdo de maneira
geral, como um 6rgdo gerenciador da UFSC ou do
Centro, na minha opinido, estard se interferindo
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nas especificidades de cada disciplina, e tirando
autonomia do professor, que é uma caracteristica
importante da maneira de trabalhar da UFSC que
tem feito um diferencial de nossa universidade.
Por exemplo, como gerenciar simultaneamente
extensdo do  Servico Social, Contabeis,
Administracdo e Economia? Claro, é importante
um intercambio entre as areas, mas criar um 6rgdo
gerenciador resolveria o problema? Tenho
ddvidas! Por isso se chama de Coordenago.
Coordena o processo, da ferramentas, para que 0s
professores  desenvolvam  suas  atividades
extensionistas. (Grifou-se) (CD).

Do comentério feito pelo respondente e grifado pela Mestranda,
hd de se lembrar que, pelo art. 1° da Resolucio Normativa
003/CUNn/2009 (UFSC, 2009b), a Extensdo deve ser articulada ao
Ensino e a Pesquisa de forma indissociavel, portanto, ela ndo pode
existir “[...] como complemento a uma atividade curricular”. Portanto, a
pratica de Extensdo é uma atividade que integra, indissociavelmente, a
Pesquisa e 0 Ensino, dando a estes um significado social e contribuindo
para a formacao de um saber critico.

Assim, do total de 9 (nove) questionarios respondidos, 1 (um)
exerce a funcdo na Pré-Reitoria de Extensdo (PROEX), o que perfaz
11% do total de respostas; 1 (um) na Diretoria do CSE, representando
11% do total; 1 (um) na condigdo de Coordenador de Extensdo do
Departamento de Administracdo, perfazendo 11% do total; 1 (um) na
condicdo de Coordenador de Extensdo do Departamento de Ciéncias
Contébeis e também na condicdo de Representante do CSE na Camara
de Extensdo da UFSC, representando 11% das respostas; 1 (um) na
condicdo de Coordenador de Extensdo do Departamento de Economia e
RelacGes Internacionais, perfazendo 11% do total das respostas; 1 (um)
na condi¢do de Coordenador de Extensdo do Departamento de Servico
Social, também representando 11% das respostas; 1 (um) na condicdo de
Chefe do Departamento de Ciéncias da Administracdo, o que perfaz
11% do total das respostas; 1 (um) na condicdo de Chefe do
Departamento de Economia e RelagBes Internacionais, representando
11% das respostas; e 1 (um) na condigdo de Chefe do Departamento de
Servigo Social, igualmente representando 11% das respostas, conforme
pode ser constatado na Figura 7. Grafico do Orgéo ou Departamento em
que Exerce Fungéo Gerencial na Area da Extens&o.
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Orgio ou Departamento em que exerce Fungdo
Gerencial na Area da Extens3o

* Pro-Reitoria de Extensdo - PROEX
* Diretor do CSE

® Coordenador de Extensdo do
Departamento de Administragdo

» Coordenador de Extensdo do

Departamento de Ciéncias Contdbeis e
& Representante do CSE na Camara de

Extensdo da UFSC

w : ® Coordenador de Extensdo do

Departamento de Economia e Relagdes
Internacionais

® Coordenador de Extensdo do
Departamento de Servigo Social

® Chefe do Departamento de Ciéncias da
Administragdo

® Chefe do Departamento de Economia e
RelagGes Internacionais

m Chefe do Departamento de Servigo Social

Figura 7. Grafico do Orgdo ou Departamento em que Exerce Funcéo
Gerencial na Area da Extensao
Fonte: Elaborada pela Autora

O quadro a seguir sintetiza o perfil da amostra populacional desta
pesquisa.



203

Quadro 34. Sintese do Perfil Populacional

Critérios Perfil Percentual
(%)
Formacéo - Doutores 89%
- Mestres 11%
FuncBes que Exerce |- Coordenadores da Area de Extensio 45%
Atualmente - Chefe de Departamento 33%
- Diretor do Centro 11%
- Pr6-Reitora Adjunta da UFSC 11%
Tempo de Experiéncia | Fungio Gerencial na Area de Extenséo
na Fun¢do - 4 anos 40%
- 2 anos 20%
- 6 anos 20%
- 12 anos 20%
Funcdo de Chefia de Departamento
- 8 anos 34%
- 3 anos 33%
- 2.anos 33%
Orgéo ou [ - Pré-Reitoria de Extensdo (PROEX) 11%
Departamento em que | - Diretoria do CSE 11%
Exerce a Fungéo - Coordenador de Extenséo do 11%
Departamento de Administragdo
- Coordenador de Extenséo do 11%

Departamento de Ciéncias Contabeis e
também na condi¢do de Representante
do CSE na Cémara de Extenséo da
UFSC
- Coordenador de Extensédo do 11%
Departamento de Economia e Relagdes
Internacionais

- Coordenador de Extensdo do 11%
Departamento de Servico Social

- Chefe do Departamento de Ciéncias da 11%
Administragdo

- Chefe do Departamento de Economia e 11%
Relaces Internacionais

- Chefe do Departamento de Servigo 11%
Social

Fonte: Elaborado pela Autora

Conclui-se, desse modo, que a populagdo pesquisada tem
experiéncia gerencial e no exercicio das fungdes de coordenacdo da
Extensdo Universitaria.

A seguir, apresenta-se a analise estatistica descritiva das questdes
sobre as atividades de Extenséo feitas a partir das Categorias de Andlise
de Gestéo estabelecidas por Pimentel e Pimentel (2010).
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4.5.2 Resultados Quanto as Questbes Levantadas por Pimentel e
Pimentel (2010)

Esta secdo relata os resultados das questdes dirigidas aos
pesquisados quanto as Categorias de Analise de Gestdo de Pimentel e
Pimentel (2010), quais sejam: objetivos, valor, racionalidade,
protagonistas, comunicacdo, processo decisorio, operacionalizacao,
autonomia e poder, tendo como base as atividades de extensdo
desenvolvidas no CSE/UFSC.

4.5.2.1 Quanto aos Objetivos da Gestdo

2.1) Quanto aos OBJETIVOS das Atividades de Extensdo em sua
area de Coordenacdo, vocé considera que, em geral, os Projetos
caracterizam-se por:
i) Atender ao Interesse Publico, representados pelos objetivos
estabelecidos pela UFSC.

Dos 9 (nove) respondentes, 45% assinalaram a opgio “As vezes™;
33% optaram por “Sempre”; e 22% responderam “Quase sempre”. As
demais opgcbes ndo foram assinaladas. Esses dados podem ser
apreciados na Figura 8. Grafico sobre Atender ao Interesse Publico.

i) Atender ao Interesse Publico, representados pelos
objetivos estabelecidos pela UFSC

N&o sei afirmar Outra
0% 0%

\Sempre

33%

Nunca

Quase sempre
22%

_

Figura 8. Grafico sobre Atendimento ao Interesse Publico
Fonte: Elaborada pela Autora
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Para essa questdo, 2 (dois) respondentes acrescentaram 0s
seguintes comentarios, respectivamente:
Na UFSC existe a Resolugdo 03/CUN e plano de
referéncias que define o que se enquadra como
atividades de Extensdo (CE).

Ndo temos uma tradicdo de extensdo no
Departamento, com poucos projetos efetivamente
voltados para a comunidade. Mas, com a
renovacdo do corpo docente, além de outros
projetos de professores mais experientes, isso
tende a mudar (CE).

A segunda questdo da categoria OBJETIVOS foi:

i) Atender mais aos interesses da UFSC, dos Departamentos,
dos Professores, dos Servidores e Discentes do que 0s
interesses das demais partes interessadas (Estado, Sociedade
civil e empresas privadas).

Para essa questdo, conforme se pode constatar na Figura 9, dos 9
(nove) respondentes, 34% assinalaram a opgdo “As vezes”; 22%
optaram por “Nunca”. As demais opg¢des (Nao sei afirmar; Outra;
Sempre; Quase sempre) perfizeram 11% cada uma.

Nessa questdo, 2 (dois) respondentes da opg¢do ‘“Nunca”
trouxeram seus comentarios. Respectivamente, foram:

Atividades de extensdo se realizam entre partes
interessadas. Por ex: Palestras, os profs. sdo
convidados para dar Cursos, sdo convidados.
Consultorias, etc. Ou atividades da Acdo Junior,
ha& uma parceria entre as partes (CE).

As atividades de extensdo normalmente séo
oferecidas a partir de uma demanda identificada
na Sociedade. Eventualmente pode acontecer de
uma demanda percebida ndo corresponder ao que
efetivamente é desejado pela Sociedade, mas
caracteriza uma falha de percepcéo (CE).
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ii) Atender mais aos interesses da UFSC, dos
Departamentos, dos Professores, dos Servidores e
Discentes do que os interesses das demais partes

interessadas (Estado, sociedade civil e empresas privadas)

Outra Sempre

Quase sempre

Ve

N3o sei afirmar 11%
11%

— Asvezes
34%

Figura 9. Gréfico sobre Atender mais aos interesses da UFSC [...]
Fonte: Elaborada pela Autora

Em tal questdo, o respondente da op¢do “Outra” também deixou
sua contribuicdo com o seguinte comentario:
Quanto aos OBJETIVOS, os projetos de Extensdo
da UFSC no geral visam atender aos interesses da
comunidade, alinhados aos interesses do seu
proponente (coordenador docente ou STA) dentro
de sua respectiva area de atuagdo (DPR).

A terceira questdo dentro da categoria OBJETIVOS foi:

| iii) Atender ao Interesse Coletivo de Carater Publico.

Como se pode constatar pela Figura 10. Grafico sobre Atender ao
Interesse Coletivo de Carater Publico, dos 9 (nove) respondentes, 50%
do total das respostas optaram por “Quase sempre”’; 25% por “Sempre”;
13% ndo souberam afirmar; e 12% responderam “As vezes”. As opgdes
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“Nunca” e “Outra” ndo foram assinaladas. E 1 (um) participante da
pesquisa omitiu sua resposta a essa questao.

iii) Atender ao Interesse Coletivo de Carater Publico

N&o sei afirmar
13% Outra

_\ /— 0% Sempre
\ /— 25%

As vezes /

12%

Quase sempre
50%

Figura 10. Gréfico sobre Atender ao Interesse Coletivo de Carater Publico
Fonte: Elaborada pela Autora
A quarta questéo da categoria OBJETIVOS foi:

iv) Oferecer condigdes suficientes para que o(a) cidad&o(d) possa
participar e autorrealizar o interesse coletivo de carater
publico.

Dos 9 (nove) questionarios distribuidos e respondidos, 1(um)
deixou de responder a essa questdo. Os demais respondentes assim se
posicionaram: 63% representaram a opg¢ao “As vezes”; e 37% optaram
por “Quase sempre”. As demais op¢des ndo foram assinaladas, como
pode ser confirmado pela Figura 11. Grafico sobre Oferecer Condicdes
para Participar e Autorrealizar [...].
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iv) Oferecer condigOes suficientes para que o(a)
cidaddo(a) possa participar e autorrealizar o interesse
coletivo de carater publico

N3o sei afirmar Outra Sempre

0% W 0%

Quase sempre
37%

As vezes __ | *
63%

Figura 11. Grafico sobre Oferecer CondicOes Suficientes para Participar e
Autorrealizar [...]
Fonte: Elaborada pela Autora

Dentre os que optaram por “Quase sempre”, um escreveu o
seguinte comentario:

Nem sempre é possivel viabilizar para todos os
interessados, pois 0 Governo Federal ndo custeia a
maioria das atividades de extensdo, sendo
necessario 0 pagamento por parte dos
participantes, ou de alguma organizacio
interessada. Alguns que ndo podem pagar
recebem desconto que Vviabilize, e até sdo
oferecidas bolsas integrais, mas ndo tanto quanto
se desejaria (CE).

4.5.2.2 Sintese e Analise — Quanto aos Objetivos

Para melhor visualizacdo dos resultados, elaborou-se a Tabela 1.
Panorama Geral dos Resultados da Pesquisa quanto aos Objetivos, que
abrange a totalidade das respostas, num quadro geral de todas as
guestdes abordadas nesta Categoria de Andlise de Gestdo de Pimentel e
Pimentel (2010). A leitura das Tabelas é feita de acordo com:

n = nOmero absoluto que, efetivamente, respondeu ao
guestionario.



209

% = percentual com base no ndmero absoluto (percentual
encontrado que se relaciona ao numero dos respondentes para cada

questao).

E importante esclarecer, também, que o destaque na cor

amarela

refere-se
representatividade da questéo.

ao

percentual

encontrado

de

mais

Tabela 1. Panorama Geral dos Resultados da Pesquisa - Categoria

OBJETIVOS

1) Quanto aos OBJETIVOS das Atividades de Extensdo em sua area de
Coordenagdo, vocé considera que, em geral, os Projetos caracterizam-se

por:

Questdes

Respostas

Sempre

Quase
sempre

As
vezes

Nunca

Nao sei
afirmar

Outra

n | %

n

%

n| %

n | %

n

%

n| %

i) Atender ao
Interesse Publico,
representados pelos
objetivos
estabelecidos pela
UFSC.

3 |33

2

22

4| 45

0|0

0

0

0] 0

ii) Atender mais
aos interesses da
UFSC, dos
Departamentos, dos
Professores, dos
Servidores e
Discentes do que 0s
interesses das
demais partes
interessadas
(Estado, Sociedade
civil e empresas
privadas).

11

11

iii) Atender ao
Interesse Coletivo
de Carater Publico.

50

13

iv) Oferecer
condicdes
suficientes para que
o(a) cidadado(a)
possa participar e
autorrealizar o
interesse coletivo

37
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de cardter pablico. | ] | ] | ] | | ] [ 1

Fonte: Elaborada pela Autora

Desse modo, pelas respostas dadas pelos profissionais de
Extensdo do CSE/UFSC para o critério OBJETIVO, destaca-se que,
para 63% dos respondentes, “as vezes” os Projetos de Extensdo do CSE
condi¢des suficientes para que o(a) cidaddo(d) possa participar e
autorrealizar o interesse coletivo de carater publico, o que pode indicar
gue a gestdo dos Projetos de Extensdo se aproxima mais dos principios
da gestdo estratégica.

4.5.2.3 Descri¢do — Quanto ao Valor

A segunda Categoria de Pimentel e Pimentel (2010) analisada
pelos respondentes relacionou-se a0 VALOR nas Atividades de
Extenséo.

2.2) Quanto ao VALOR nas Atividades de Extensdo em sua area de
Coordenacdo, vocé considera que, em geral, os Projetos
caracterizam-se por:

1) Imprimir relagdes de solidariedade orientadas segundo valores
normativos fundamentados principalmente nos padrdes
académicos e da burocracia da UFSC.

Em relacdo as Relagdes de Solidariedade, dos 9 (nove)
respondentes, 56% assinalaram a opgdo “As vezes”; e 44% responderam
“Quase sempre”. As demais op¢des ndo foram assinaladas.

i) Imprimir relagoes de solidariedade orientadas segundo
valores normativos fundamentados principalmente nos
padrdes académicos e da burocracia da UFSC

N3o sei afirmar Sempre
Nunca 0% 0% Outra
0% 0%

Quase sempre
44%

F SN

As vezes
56%

Figura 12. Gréfico sobre Relagdes de Solidariedade
Fonte: Elaborada pela Autora
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A segunda questdo dentro da categoria VALOR foi:

ii) Criar relagdes de solidariedade orientadas segundo valores
normativos associados aos padrdes cooperativos, intra e
interorganizacional, proporcionando criar vinculos de
reciprocidade e complementaridade entre as partes
interessadas (Estado, Sociedade civil e empresas privadas).

Dos 9 (nove) respondentes, 50% assinalaram a opg¢do “Quase
sempre”; 37% optaram por “As vezes”; e 13% demonstraram duvidas a
respeito, ao assinalarem a opgao “Nao sei afirmar”; enquanto as demais
opcBes ndo foram assinaladas; e um deixou de responder a essa quest&o.

i) Criar relagoes de solidariedade orientadas segundo
valores normativos associados aos padrdes cooperativos,
intra e interorganizacional, proporcionando criar vinculos

de reciprocidade e complementaridade entre as partes
interessadas (Estado, sociedade

Outra
0%
N&o sei afirmar

13% T Sempre

0%

\ Quase sempre

50%

As vezesl
37%

Figura 13. Grafico sobre Rela¢des de Solidariedade Orientadas [...]
Fonte: Elaborada pela Autora

A terceira questdo do questiondrio, referente a categoria VALOR

foi:
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1ii) Criar relacdes de solidariedade visando a manutencg&o do bem
comum e do interesse publico bem compreendido junto as
partes interessadas (Estado, Sociedade civil e empresas
privadas).

iii) Criar relagdes de solidariedade visando a manutengao
do bem comum e do interesse publico bem
compreendido junto as partes interessadas (Estado,
sociedade civil e empresas privadas)

N3o sei afirmar
13%

Nunca/

0%

\ Quase sempre

0,
Asvezes_—" . >0%

37%

Figura 14. Grafico sobre Criar Relagdes de Solidariedade Visando a
Manutencdo do Bem Comum [...]
Fonte: Elaborada pela Autora

Dos 9 (nove) questionarios respondidos, 50% assinalaram a
op¢do “Quase sempre”; 37% optaram por “As vezes”; e 13% ndo
souberam afirmar. As demais opc¢des ndo foram assinaladas, e apenas
um respondente se omitiu em relacdo a essa questdo.

4.5.2.4 Sintese e Analise — Quanto ao Valor
A exemplo do que foi realizado na secdo anterior, aqui também se

elaborou a Tabela 2. Panorama Geral dos Resultados da Pesquisa —
Categoria VALOR.
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Tabela 2. Panorama Geral dos Resultados da Pesquisa — Categoria
VALOR

2) Quanto ao VALOR nas Atividades de Extensdo em sua area de Coordenacao,
vocé considera que, em geral, os Projetos caracterizam-se por:

Respostas

Questdes Sempre | Quase As Nunca | N&osei | Outra
sempre | vezes afirmar

n | % | n|% | n % n|%|n| % [n| %

i) Imprimir 0|0 |4 |45 [5/0[0(0f 0 [0]0O

relacdes de 6
solidariedade
orientadas
segundo valores
normativos
fundamentados
principalmente
nos padrdes
académicos e
da burocracia
da UFSC.

ii) Criar relages 0 0 4 |50 3 |3]|0 0 (1| 13 |0| O
de 7
solidariedade
orientadas
segundo valores
normativos
associados aos
padrbes
cooperativos,
intrae
interorganizaci
onal,
proporcionando
criar vinculos
de
reciprocidade e
complementari
dade entre as
partes
interessadas
(Estado,
Sociedade civil
e empresas
privadas).

Iii)Criar relacdes 0|04 5]S3 3 00 |1] 13 [0] O
de
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solidariedade
visando a
manutencéo do
bem comume
do interesse
publico bem
compreendido
junto as partes
interessadas
(Estado,
Sociedade civil
e empresas
privadas).

Fonte: Elaborada pela Autora

Considerando as respostas apontadas por 50% dos pesquisados,
0s Projetos de Extensdo do CSE/UFSC quase sempre ou as vezes
promovem padrdes de solidariedade. Entretanto, a andlise anterior,
realizada a partir das referéncias bibliografica e documental, apontou a
relevancia do valor normativo. Esta constatacdo indica que o
CSE/UFSC precisa rever os processos de Extensdo Universitaria a luz
do valor, de modo que a normalizagdo contemple possibilidades de
cooperagdo intra e interorganizacional.

4.5.2.5 Descrigdo — Quanto & Racionalidade

A outra categoria analisada foi quanto 8 RACIONALIDADE nas
atividades de Extensdo, como se pode verificar pelas questdes seguintes.

2.3) Quanto a RACIONALIDADE nas Atividades de Extensdo em
sua area de Coordenacdo, vocé considera que, em geral, 0s
Projetos caracterizam-se por:

1) Buscar a eficiéncia, eficacia e efetividade por meio de processos
de gestdo que seguem a ldgica instrumental, em conformidade
com os padrdes académicos e da burocracia da UFSC.

Para essa questdo, dos 9 (nove) respondentes, 67% assinalaram a
opcao “Quase sempre”; e 33% “Sempre”, enquanto as demais opgdes
ndo foram assinaladas.
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i) Buscar a eficiéncia, eficacia e efetividade por meio de
processos de gestdo que seguem a logica instrumental,
em conformidade com os padrées académicos e da
burocracia da UFSC

Nunca N3o sei afirmar
N 0% 0%
As vezes
0%

Quase sempre

67% _\

Figura 15. Gréfico sobre Eficiéncia, Eficicia e Efetividade seguindo a
Ldgica Instrumental
Fonte: Elaborada pela Autora

Ainda dentro da categoria RACIONALIDADE, a segunda
questdo feita aos respondentes foi:

Il) Buscar a eficiéncia, eficacia e efetividade por meio de processos
de gestdo que seguem a ldégica substantiva/comunicativa,
criando mecanismos deliberativos, participativos, dialégicos e
inclusivos, para atender as necessidades sociais das partes
interessadas (Estado, Sociedade civil e empresas privadas).

Para essa questdo, dos 9 (nove) questionarios respondidos, 62%
do total das respostas optaram por “Quase sempre”; e 38% assinalaram
“As vezes”. As demais opgdes ndo foram assinaladas e um deixou de
responder a essa questéo.
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ii) Buscar a eficiéncia, eficacia e efetividade por meio de
processos de gestdo que seguem a logica
substantiva/comunicativa, criando mecanismos
deliberativos, participativos, dialégicos e inclusivos, para
atender as necessidades sociais das partes intere

Outra
Nunca _ 0%
0% Sempre

0/
N3o sei afirmar 0%

0%

As vezes Quase sempre

38% / 62%

Figura 16. Gréfico sobre Buscar a Eficiéncia, Eficacia e Efetividade
seguindo a Ldgica Substantiva/Comunicativa
Fonte: Elaborada pela Autora

4.5.2.6 Sintese e Analise — Quanto a Racionalidade

A Tabela 3. Panorama Geral dos Resultados da Pesquisa —

Categoria RACIONALIDADE apresenta os resultados nesta categoria.

Tabela 3. Panorama Geral dos Resultados da Pesquisa — Categoria
RACIONALIDADE

3) Quanto a RACIONALIDADE nas Atividades de Extensdo em sua area de

Coordenacdo, vocé considera que, em geral, os Projetos caracterizam-se por:

Respostas
Questoes Sempre Quase As Nunca Nao sei | Outra
sempre | vezes afirmar
nf % |n| %9 |[n| % | n | % |n| % |n| %
i) Buscar a 3] 33 |6| 67 |0| O 0 010 0 0 0
eficiéncia,
eficacia e
efetividade por
meio de

processos de
gestdo que




217

seguem a légica
instrumental, em
conformidade
com os padroes
académicos e da
burocracia da
UFSC.

I1) Buscar a o] o [5| 62 [3|3| 0| 0]0] 0 |O
eficiéncia,
eficacia e
efetividade por
meio de
processos de
gestdo que
seguem a ldgica
substantiva/comu
nicativa, criando
mecanismos
deliberativos,
participativos,
dialdgicos e
inclusivos, para
atender as
necessidades
sociais das partes
interessadas
(Estado,
Sociedade civil e
empresas
privadas).

Fonte: Elaborada pela Autora

As respostas dadas a categoria RACIONALIDADE de Pimentel e
Pimentel (2010) se contradizem, pois, para a maioria dos respondentes,
os Projetos de Extensdo apresentam - quase sempre - a racionalidade
instrumental e a racionalidade substantiva. No entanto, pela analise
precedente feita a partir das fontes bibliografica e documental, concluiu-
se que a prevaléncia é da racionalidade instrumental, burocratica.
Considerando que o0s pesquisados conhecem o assunto, pois s&o
professores, os resultados parecem apontar que o CSE/UFSC precisa
reexaminar 0s processos de Extensdo Universitdria a luz da
racionalidade, instrumental, burocratica  em relagio &
substantiva/comunicativa.
4.5.2.7 Descri¢do — Quanto aos Protagonistas
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@) questionario também abrangeu a categoria
PROTAGONISTAS, como se pode verificar a seguir.

2.4) Quanto aos PROTAGONISTAS nas Atividades de Extensdo em
sua area de Coordenacdo, vocé considera que, em geral, 0s
Projetos caracterizam-se por:

| i) Privilegiar a UFSC como o principal protagonista.

Os resultados apontam que, dos 9 (nove) respondentes, 50%
assinalaram a opg¢io “Quase sempre”; 26% “As vezes”; enquanto 12%
“Nunca” e 12% “Sempre”. As demais opgdes ndo foram assinaladas e
apenas um deixou de responder a essa questao.

i) Privilegiar a UFSC como o principal protagonista

N&o sei afirmar, Outra

Sempre

0% 0%
Nunca /_ 12%
2% T

As vezes
26%
Quase sempre

/ 50%

Figura 17. Grafico sobre Privilegiar a UFSC como o Principal Protagonista
Fonte: Elaborada pela Autora

Como segunda questdo da categoria PROTAGONISTAS, tem-se:
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i) Privilegiar a Sociedade civil organizada como a principal
protagonista, envolvendo todos os atores sociais,
organizacionais e institucionais de um dado espago em que a
extensao é realizada.

Os resultados indicaram que, dos 9 (nove) respondentes, 75%
assinalou a opgdo “As vezes”; e 25% optaram por “Quase sempre”. As
demais opcfes ndo obtiveram respostas e apenas um deixou de
respondé-la.

Um dos respondentes que assinalou a opcdo “Nunca” fez o
seguinte comentario como contribui¢do para a questao:

N&o vejo um protagonista nas atividades de
extensdo, hd uma troca. Como as atividades de
extensdo normalmente ndo sdo remuneradas, vejo
um compartilhamento de interesses (CE).

ii) Privilegiar a sociedade civil organizada como a principal
protagonista, envolvendo todos os atores sociais,
organizacionais e institucionais de um dado espa¢o em
que a extensao é realizada

N3o sei afirmar Sempre

0% 0% Outra

0%

> Quase sempre
25%

As vezes

75% \

Figura 18. Grafico sobre Privilegiar a Sociedade Civil Organizada [...]
Fonte: Elaborada pela Autora

A terceira questéo na categoria PROTAGONISTAS refere-se a:
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lii) Atender a gestdo de demandas e necessidades definidas
pelos diferentes sujeitos sociais, por meio da auto-
organizacgdo, gerenciamento mais dialégico e participativo e
da construcdo de parcerias entre a UFSC, o Estado, a
Sociedade civil organizada e o setor privado.

Dos 9 (nove) respondentes, constata-se que 45% assinalaram a
opcdo “Quase sempre”; 33% “As vezes”; 11% apontaram a opgio
“Sempre” e também 11% a opcdo “Nunca”. As demais ndo foram
assinaladas. Um dos respondentes da opgdo “Sempre” fez o seguinte
comentério: “E 0 que se espera, a0 menos”.

iii) Atender a gestao de demandas e necessidades
definidas pelos diferentes sujeitos sociais, por meio da
auto-organizacao, gerenciamento mais dialégico e
participativo e da construgdo de parcerias entre a UFSC, o
Estado, a sociedade civil organizada e o

Outra
N&o sei afirmar _ 0%
0%

Sempre

%

Quase sempre

/_ 45%

Figura 19. Gréfico sobre Atender & Gestdo de Demandas e Necessidades
Definidas pelos Diferentes Sujeitos Sociais [...]
Fonte: Elaborada pela Autora

4.5.2.8 Sintese e Andlise — Quanto aos Protagonistas
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Os resultados gerais na categoria Protagonistas estdo dispostos na
Tabela 4.

Tabela 4. Panorama Geral dos Resultados da Pesquisa — Categoria

PROTAGONISTAS

4) Quanto aos PROTAGONISTAS nas Atividades de Extensdo em sua area de
Coordenacdo, vocé considera que, em geral, os Projetos caracterizam-se

por:

Questdes

Respostas

Sempre

Quase
sempre

As

vezes

Nunca

Na&o sei
afirmar

Outra

n

%

n

%

n

%

n %

n

%

n| %

Privilegiar a
UFSC como
o principal

protagonista.

1

12

4

50

2

25

1|13

0

0

0( 0

Privilegiar a
Sociedade
civil
organizada
como a
principal
protagonista,
envolvendo
todos 0s
atores sociais,
organizaciona
ise
institucionais
de um dado
espaco em
que a
extensao é
realizada.

25

75

ii)Atender a

gestdo de
demandas e
necessidades
definidas
pelos
diferentes
sujeitos
sociais, por
meio da auto-
organizacao,

11

45

33
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gerenciament
0 mais
dialégico e
participativo
eda
construcdo de
parcerias
entre a UFSC,
o Estado, a
Sociedade
civil
organizada e
o setor
privado.

Fonte: Elaborada pela Autora

Nesta categoria, para 75% dos respondentes, os Projetos de
Extensdo Universitaria do CSE/UFSC somente “as vezes” privilegiam a
Sociedade civil organizada como a principal protagonista, resultado que
confirma as analises realizadas com base nas fontes bibliografica e
documental.

4.5.2.9 Descricdo — Quanto a Comunicagao

Outra categoria analisada, de Pimentel e Pimentel (2010), foi a
COMUNICAGCAO, conforme a seguir.

2.5) Quanto 8 COMUNICACAO nas Atividades de Extens&o em sua
area de Coordenagdo, vocé considera que, em geral, os Projetos
caracterizam-se por:

1) Formas de comunicacéo estratégica e publica estatal (UFSC),
monoldgicas e dialdgicas, verticalizadas, com algumas
horizontalidades; em tese sem restricao a fala.

Os resultados apontam que 64% assinalaram a opgio “As vezes”;
12% optaram por “Nunca”; também 12% ndo souberam afirmar; e 12%
“Quase sempre”. As demais opg¢des ndo foram assinaladas, e um deixou
de responder a essa questao.



Figura 20. Grafico sobre Formas de Comunicagdo Estratégica e Publica
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i) Formas de comunicagdo estratégica e publica estatal
(UFSC), monoldgicas e dialdgicas, verticalizadas, com
algumas horizontalidades; em tese sem restri¢ao a fala

Sempre
Outra 0%
0%

N3o sei afirmar Quase sempre
12% 12%

As vezes

/ 64%

Estatal (UFSC) [...]
Fonte: Elaborada pela Autora

Se:

Como segunda questdo para a categoria COMUNICACAO, tem-

Formas de comunicacdo fundadas na racionalidade
comunicativa, por meio dialégico e consensual com a
participacdo efetiva dos diferentes atores no processo
interacional de extensdo, com amplo direito a fala, sem
COercao.

Para essa questdo, dos 9 (nove) respondentes, 56% responderam

“As vezes” e 44% assinalaram a opg¢do “Quase sempre”. As demais
opcoes ndo foram assinaladas.
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ii) Formas de comunicacdo fundadas na racionalidade
comunicativa, por meio dialdgico e consensual com a
participacao efetiva dos diferentes atores no processo
interacional de extensdo, com amplo direito a fala, sem
coergao

N3o sei afirmar _, Sempre
0% 0%

Quase sempre
44%

As vezes
56%

Figura 21. Gréfico sobre Formas de Comunica¢do Fundadas na
Racionalidade
Fonte: Elaborada pela Autora

Dentre os que responderam “As vezes” escreveu o seguinte
comentario: “Novos projetos sendo implementados com este carater”.

4.5.2.10 Sintese e Anélise — Quanto a Comunicacao

A Tabela 5 traz os resultados da categoria de analise
COMUNICACAO.
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Tabela 5. Panorama Geral dos Resultados da Pesquisa — Categoria
COMUNICACAO

5) Quanto a COMUNICACAO nas Atividades de Extensdo em sua area de
Coordenacdo, vocé considera que, em geral, os Projetos caracterizam-se por:

Respostas
Questdes Sempre Quase As Nunca Nao sei | Outra
sempre vezes afirmar
n | % | n | %|(n|%|n|%|n|l % n| %
i) Formas de 0 0 1 (1225 |64| 1 12|11 12 |0| O

comunicacdo
estratégica e
publica estatal
(UFSC),
monoldgicas e
dialdgicas,
verticalizadas,
com algumas
horizontalidade
s; em tese sem
restricdo a fala.

comunicagdo
fundadas na
racionalidade
comunicativa,
por meio
dialdgico e
consensual com
a participacao
efetiva dos
diferentes
atores no
processo
interacional de
extensdo, com
amplo direito a
fala, sem
coercao.

Fonte: Elaborada pela Autora

Para a maioria dos respondentes, o CSE/UFSC ‘“as vezes”
comunica-se de forma estratégica (64%) e na racionalidade
comunicativa (56%). Contudo, a analise bibliografica e documental,
revelou que prepondera a racionalidade instrumental, burocratica.
Considerando a dubiedade das respostas e as avaliacdes anteriores, 0s



226

resultados parecem confirmar que o CSE/UFSC precisa reavaliar os
processos de Extensdo Universitaria a luz da comunicacdo, de modo a
democratizar e propiciar a comunicagdo horizontal e dialdgica com a
Sociedade.

4.5.2.11 Descricdo — Quanto ao Processo Decisdrio

Ja em relacdo a categoria PROCESSO DECISORIO, as questdes
foram as seguintes:

2.6) Quanto a0 PROCESSO DECISORIO nas Atividades de
Extensdo em sua area de Coordenacao, vocé considera que,
em geral, 0os Projetos caracterizam-se por:

i) Centralizacéo (top-down) do processo decisorio nas
instancias da UFSC, com possibilidade de participacdo das
partes interessadas: Estado, Sociedade civil e iniciativa
privada.

A pesquisa apurou que, dos 9 (nove) respondentes, 45%
responderam “Quase sempre”; ja 33% assinalaram a opgdo “As vezes”;
11% optaram por “Nunca”; também 11% ndo souberam afirmar. As
outras opcBes ndo foram marcadas.

Dentre aqueles que assinalaram a opgdo “As vezes”, um
respondente lembrou que: “as atividades de extensdo sdo aprovadas em
reunido do departamento”.

i) Centralizacdo (top-down) do processo decisério nas
instancias da UFSC, com possibilidade de participacdo das

N3o sei partes interessadas: Estado, sociedade civil e iniciativa
Oytra _Sempre

afifln;af  PE¥ada oy

(]
Nunca Quase sempre
1% 45%

As vezes

33% \

Figura 22. Gréfico sobre Centralizagéo (top-dow) do Processo Decisério nas
Insténcias da UFSC [...]
Fonte: Elaborada pela Autora
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A segunda questdo da categoria PROCESSO DECISORIO foi:

ii) Concepcdo e realizagdo segundo um processo de construgio
coletiva com a participagao das partes interessadas: Estado,
Sociedade civil e iniciativa privada.

Dos 9 (nove) questionarios respondidos, verificou-se que: 64%
apontaram a opgdo “As vezes”; 12% assinalaram “Nio sei afirmar”; e
12% optaram por “Quase sempre”. As outras opg¢des ndo foram
assinaladas, e um deixou de responder a essa questéo.

ii) Concepgdo e realizagdao segundo um processo de
construgao coletiva com a participacao das partes
interessadas: Estado, sociedade civil e iniciativa privada

N3o sei afirmar

\ s

12%

Quase sempre
12%

As vezes
64%

Figura 23. Grafico sobre Concepcéo e Realizacdo segundo um Processo de
Construcédo Coletiva
Fonte: Elaborada pela Autora

Como terceira questdo, ainda dentro da categoria PROCESSO
DECISORIO, tem-se:
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Iil) Legitimidade das decisdes por meio de deliberagéo coletiva
em processos de discussao, orientados pelos principios da
inclusédo, do pluralismo, da igualdade participativa, da
autonomia e do bem comum.

De 9 (nove) respondentes, 62% apontaram a op¢do “Quase
sempre”; enquanto que 25% assinalaram a opgdo “As vezes” e 13%
optaram por “Nunca”. As demais opg¢des ndo foram assinaladas, e um
respondente se omitiu.

iii) Legitimidade das decisdes por meio de deliberagido
coletiva em processos de discussao, orientados pelos
principios da inclusdo, do pluralismo, da igualdade
participativa, da autonomia e do bem comum

Outra

Néoseiany 0%
Nunca 0% °
T

Sempre
0%

Quase sempre
62%

As vezes
25%

Figura 24. Grafico sobre Legitimidade das Decisdes por meio de
Deliberagéo Coletiva

Fonte: Elaborada pela Autora

4.5.2.12 Sintese e Analise — Quanto ao Processo Decisorio



Pimentel e Pimentel (2010), elaborou-se a Tabela a seguir.
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Para sintetizar o resultado dessa categoria de analise de gestao de

Tabela 6. Panorama Geral dos Resultados da Pesquisa — Categoria
PROCESSO DECISORIO

6) Quanto ao PROCESSO DECISORIO nas Atividades de Extensdo em sua
0s Projetos

area de Coordenacao,
caracterizam-se por:

vocé considera que,

em geral,

Questdes

Respostas

Sempre

Quase
sempre

As

VEZES

Nunca

Na&o sei
afirmar

Outra

n

%

n

%

n

%

>

%

n

%

nl %

Centralizagao
(top-down) do
processo
decisorio nas
instancias da
UFSC, com
possibilidade
de
participacdo
das partes
interessadas:
Estado,
Sociedade
civil e
iniciativa
privada.

0

0

4

45

3

33

11

1

11

0 0

Concepgdo e
realizacdo
segundo um
processo de
construgao
coletiva com
a participacao
das partes
interessadas:
Estado,
Sociedade
civil e
iniciativa
privada.

12

12

64

12

iii) Legitimidade

das decisbes
por meio de

62

25

13
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deliberacéo
coletiva em
processos de
discusséo,
orientados
pelos
principios da
incluséo, do
pluralismo,
da igualdade
participativa,
da autonomia
e do bem
comum.

Fonte: Elaborada pela Autora

As respostas dadas a categoria PROCESSO DECISORIO deixam
uma duvida: enquanto 64% dos respondentes assinalaram a opgio “As
vezes”, ou seja, a Extensdo Universitaria ocorre por um processo de
construcdo coletiva com a participagdo das partes interessadas, 62%
responderam “Quase sempre”, significando que ha legitimidade das
decises por meio de deliberagdo coletiva em processos de discussao,
orientados pelos principios da inclusdo, do pluralismo, da igualdade
participativa, da autonomia e do bem comum. Os resultados parecem
confirmar a necessidade de revisdo dos processos de gestdo da Extenséao
Universitaria do CSE/UFSC.

4.5.2.13 Descri¢do — Quanto & Operacionalizagéo

As questdes relativas & categoria OPERACIONALIZACAO
foram:

2.7) Quanto a4 OPERACIONALIZACAO das Atividades de
Extensdo em sua area de Coordenacdo, vocé considera que, em
geral, os Projetos caracterizam-se por:

i)  Gestdo e monitoramento de indicadores académicos e sociais
com base na racionalidade burocratica, gerenciados de
forma centralizada nos departamentos e demais instancias
deliberativas da UFSC.
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Como se pode constatar na Figura 25. Grafico sobre Gestdo e
Monitoramento de Indicadores Académicos e Sociais com base na
Racionalidade Burocratica, dos 9 (nove) respondentes, 44%
responderam “Quase sempre”; ja 28% optaram por ‘“Nunca”; e 28%
assinalaram a opgio “As vezes”. As demais ndo foram assinaladas, e
dois deixaram de responder a essa questao.

i) Gestdo e monitoramento de indicadores académicos e
sociais com base na racionalidade burocratica,
gerenciados de forma centralizada nos departamentos e
demais instancias deliberativas da UFSC

Outra
N&o sei afirmar 0%

0% _\L’Sempre

0%

Quase sempre
44%

As vezes

28% \

Figura 25. Gréfico sobre Gestdo e Monitoramento de Indicadores
Académicos e Sociais com base na Racionalidade Burocratica
Fonte: Elaborada pela Autora

Em relagdo a segunda questdo dessa categoria, tem-se:

i) Gestdo e monitoramento de indicadores académicos e sociais
gerenciados em parcerias e redes, com participacdo e
didlogo e tomada de decisdo compartilhada entre os atores
das partes interessadas - UFSC, Estado, Sociedade civil e
iniciativa privada.

Os resultados mostraram que 50% assinalaram “Quase sempre”;
37% responderam “As vezes”; e 13% ndo souberam afirmar. As outras
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opcBes ndo foram assinaladas e apenas um deixou de responder a essa
questdo.

ii) Gestao e monitoramento de indicadores académicos e
sociais gerenciados em parcerias e redes, com
participacdo e didlogo e tomada de decisdo
compartilhada entre os atores das partes interessadas -
UFSC, Estado, sociedade civil e iniciativa privada

N3o sei afirmar Outra Sempre

13% _\ 0%_\/_ 0%

Nunca —8M8M8™
0%
Quase sempre
50%

—

As vezes

37% \

Figura 26. Grafico sobre Gestdo e Monitoramento de Indicadores
Académicos e Sociais Gerenciados em Parcerias e Redes
Fonte: Elaborada pela Autora

Dentre aqueles que assinalaram a opgdo “As vezes”, um
respondente contribuiu com o seguinte comentario: “temos um projeto
no qual tal carater deve se estabelecer”.

4.5.2.14 Andlise — Quanto a Operacionalizacio

A Tabela 7 mostra os resultados dessa categoria de analise de
gestdo de Pimentel e Pimentel (2010).

Tabela 7. Panorama Geral dos Resultados da Pesquisa — Categoria
OPERACIONALIZACAO

7) Quanto & OPERACIONALIZACAO das Atividades de Extensdo em sua area de
Coordenacdo, vocé considera que, em geral, os Projetos caracterizam-se por:

Respostas
Questoes Sempre | Quase As Nunca | N&osei | Outra
sempre vezes afirmar
n[ % [n] % [n] % [n] % [n] % [n]%
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i) Gestdoe 0 0 3| 44 | 2| 28 | 2] 28 |0 0 0
monitoramento
de indicadores
académicos e
sociais com
base na
racionalidade
burocratica,
gerenciados de
forma
centralizada nos
departamentos
e demais
instancias
deliberativas da
UFSC.

ii) Gestdoe o O 41 50 |3] 37 |0 0 1| 13 |0
monitoramento
de indicadores
académicos e
sociais
gerenciados em
parcerias e
redes, com
participacdo e
dialogo e
tomada de
decisdo
compartilhada
entre os atores
das partes
interessadas -
UFSC, Estado,
Sociedade civil
e iniciativa
privada.

Fonte: Elaborada pela Autora

Os percentuais encontrados apontam que, para 50% dos
respondentes, a OPERACIONALIZACAO dos Projetos de Extensio
ocorre por meio do monitoramento de indicadores académicos e sociais
gerenciados em parcerias e redes, com participacéo e didlogo e tomada
de decisdo compartilhada entre os atores das partes interessadas.
Contudo, a pesquisa ndo detectou, nas bases bibliografica e documental,
evidéncias que pudessem corroborar esta avaliacao.
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4.5.2.15 Descri¢do — Quanto a Autonomia e Poder

Por fim, com a categoria AUTONOMIA e PODER nas
Atividades de Extensao, as questdes elaboradas foram:

2.8) Quanto a AUTONOMIA e PODER nas Atividades de Extensao
em sua area de Coordenacao, vocé considera que, em geral, 0s
Projetos caracterizam-se por:

i) Ha certa coercdo normativa entre os atores envolvidos,
sobressaindo-se a UFSC como detentora do conhecimento e
da tecnologia.

Dos 9 (nove) questiondrios respondidos, a pesquisa aponta que
29% assinalaram a opgio “Nunca”; também 29% a opgio “As vezes”; e
29% “Quase sempre”; enquanto 13% ndo souberam afirmar. As outras
opcOes ndo foram assinaladas e dois deixaram de responder a questao.

i) Ha certa coergdo normativa entre os atores envolvidos,
sobressaindo-se a UFSC como detentora do conhecimento
e da tecnologia

Outra Sempre
N3o sei afirmar 0% 0%

3% T

Quase sempre

/_ 29%

y

As vezes

/ 29%

Figura 27. Gréfico sobre Coer¢do Normativa
Fonte: Elaborada pela Autora
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Como Ultima questdo da categoria AUTONOMIA e PODER,
tem-se:

i) N&do ha coercdo, pois as atividades de extensdo sdo
definidas e operacionalizadas em iguais condicGes de
participacdo entre as partes interessadas: UFSC, Estado,
Sociedade civil e iniciativa privada.

Pode-se constatar que, dos 9 (nove) respondentes, 38%
assinalaram a opgdo “As vezes”; 25% optaram por “Sempre”; 25% nao
souberam afirmar; 12% responderam “Quase sempre”. Demais opgdes
nado foram assinaladas e um ndo respondeu a questéo.

ii) Ndo ha coercdo, pois as atividades de extensdo sdo
definidas e operacionalizadas em iguais condi¢des de
participacao entre as partes interessadas: UFSC, Estado,
sociedade civil e iniciativa privada

Sempre

N&o sei afirmar
25% \

25%

Quase sempre
12%

As vezes
38%

Figura 28. Grafico sobre Ndo H& Coercéo
Fonte: Elaborada pela Autora
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Como forma de contribuicdo para a analise dessa questdo, um dos
respondentes que assinalou a opg¢do “As vezes” escreveu este

comentario:

Optei por fazer um Unico comentario, que espero
possa dar conta das impressdes sobre a extensdo
na UFSC e no Departamento de Servico Social.
Entendo a necessidade da indissociabilidade da
extensdo, do ensino e da pesquisa e a relagdo com
a Sociedade civil como fundamentais para garantir
a implementagdo das politicas publicas voltadas
para a maioria da populacdo, percebo que esta é
uma discussdo que ainda precisa ser aprofundada,
a propria organizacdo e proposta de extenséo na
UFSC, me parece confusa. Algumas atividades
que sdo realizadas nitidamente com cunho do
ensino, como por exemplo: bancas de
TCC/mestrado/doutorado séo colocadas no Notes
como atividade de extensdo. Com a preocupagdo
de dar conta do “produtivismo” a que fomos
colocados nos Gltimos anos, a extensdo também
ndo ficou de fora desta precarizagdo de seus
projetos com vistas a ter uma continuidade e que
efetivamente  representasse 0 interesse da
Sociedade civil. Nestes dois anos em que fiquei na
Coordenacdo da extensdo no nosso centro nunca
fui chamada para discutir uma proposta de
extensdo, que no minimo poderia ter sido pensada
alguma articulagdo das demais éreas do
conhecimento deste Centro, somente fui chamada
para avaliar os projetos do Pré-extensao,
demonstrando uma fragmentacdo dos projetos e
uma desarticulacdo, seria necessario realizar uma
discussdo sobre Sociedade civil, articulagdo com
pesquisa, ensino, essas sdo algumas questdes mais
gerais para pensarmos numa politica de extenséo
para a UFSC. Por isto, acho que temos problemas
na gestdo, na compreensdo/fundamentos, etc., do
que seja extensdo na Universidade. [...] (CE).

4.5.2.16 Sintese e Analise — Quanto a Autonomia e Poder

A Tabela 8, a seguir, agrupa os resultados dessa categoria de
andlise de gestdo de Pimentel e Pimentel (2010).
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Tabela 8. Panorama Geral dos Resultados da Pesquisa — Categoria
AUTONOMIA e PODER

8) Quanto a AUTONOMIA e PODER nas Atividades de Extensdo em sua area de
Coordenacdo, vocé considera que, em geral, os Projetos caracterizam-se por:

Respostas
Questoes Sempre | Quase As Nunca | N&osei | Outra
sempre | vezes afirmar

nif % |n| % |n| % |[n| % |n| % |n| %

i) Hacertacoergdoo [O| O |2]| 29 (229 |2]| 29 (1| 13 |0| O
normativa entre
0s atores
envolvidos,
sobressaindo-se a
UFSC como
detentora do
conhecimento e
da tecnologia.

ii) Né&o ha coercéo, 2| 25 |1| 12 |33 |0| O 21 25 |0| O
pois as atividades
de extensdo séo
definidas e
operacionalizadas
em iguais
condicdes de
participacdo entre
as partes
interessadas:
UFSC, Estado,
Sociedade civil e
iniciativa privada.

Fonte: Elaborada pela Autora

A distribuicdo das respostas nesta categoria pode indicar os
diferentes graus de coercdo e submissdo entre os envolvidos -
Universidade e Sociedade. Entretanto, tomando por base as analises
bibliogréfica e documental, pode-se afirmar que ha coer¢cdo normativa
do Estado e da UFSC em relacdo aos demais envolvidos no processo
extensionista.
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4.6 ANALISE DOS RESULTADOS SEGUNDO AS CATEGORIAS
DA PESQUISA

Como parte da analise e discussdo dos resultados, a presente
secdo apresenta uma avaliacdo sintese das Categorias da Pesquisa do
Bloco I: Administracdo Publica e Gestao Universitaria, que inclui as
categorias: Administragdo Publica e o Novo Servico Publico;
Universidade; Gestdo Universitaria; e Projetos de Extensdo; e do Bloco
Il: Gestdo Publica e Gestdo Social, englobando as categorias
tipificadas por Pimentel e Pimentel (2010): Objetivo; Valor;
Racionalidade; Protagonistas; Comunicacdo; Processo Decisorio;
Operacionalizagdo; Esfera; e Autonomia e Poder.

4.6.1 Categorias da Pesquisa do Bloco I: Administracéo Publica e
Gestao Universitéria

Quanto a Categoria Administracdo Publica e o Novo Servico
Publico, a andlise dos resultados revelou que a administracdo da
Extensdo Universitaria é praticada no CSE/UFSC, em sua maior parte,
com regulamentacdo e das praticas que se enquadram a Gestdo
Universitaria da Extensdo na Velha Administragdo Publica
(DENHARDT; DENHARDT, 2000), pois: i) as concepgdes de interesse
publico compreendem o atendimento do que esta politicamente expresso
na legislacdo; ii) o papel da UFSC/CSE é o de produtor da Extensdo
Universitaria; iii) os projetos e objetivos sdo atendidos em consonancia
e cooperacdo com 0s 0rgdos governamentais que regem a extensao; iv) a
accountability e a discricdo administrativa estdo limitadas a responder
aos lideres hierarquicamente superiores; v) as estruturas de controle séo
burocraticas e reduzidas as estruturas burocraticas (6rgaos colegiados).

Assim, a pesquisa ndo detectou praticas do New Public
Management, alinhadas por Denhardt e Denhardt (2000), tais como
atendimento aos objetivos por meio de parcerias com o setor privado e
terceiro setor, ampla discricdo administrativa, descentralizacdo e espirito
empreendedor. Da mesma forma, os resultados da pesquisa ndo
indicaram préaticas do Novo Servico Pdblico (DENHARDT,;
DENHARDT, 2000), abordagens com base em fundamentos
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democraticos e praticas extensionistas construidas no dialogo com a
Sociedade, concepcdo da administracdo como servidora, inspirada pela
contribuicdo a Sociedade, responsividade e accountability cidadd,
atendimento aos objetivos por meio de coalizGes entre 0s setores
publico, privado e terceiro setor.

A avaliacdo dos resultados da pesquisa, na perspectiva da
Categoria Universidade, permite afirmar que, em grande parte, a
administragdo da Extensdo Universitaria do CSE/UFSC: i) esta
institucionalizada, proporcionando a hegemonia e a legitimidade ao
processo de gestdo extensionista; ii) apresenta normativas e praticas de
Extensdo Universitaria que ndo acompanham as demandas sociais da
Sociedade civil organizada; iii) operam conforme a normalizagdo e
estruturacdo burocratica, deixando de atender a democratizacdo da
Extensdo Universitaria.

A avaliacdo dos resultados a partir da Categoria Gestéo
Universitaria mostra que os Projetos de Extensdo sdo criados e geridos
internamente, por iniciativas do corpo docente e deliberacdo dos érgaos
colegiados, sob a concep¢do da gestdo universitaria estratégica,
caracterizada, entre outros, por critérios utilitarios de eficécia,
produtividade e competitividade (SANTOS, 2005), “academicismo,
abordagem burocratica centralizada e a segmentacdo do saber” e
extensdo praticada por assinalada por “ abordagens tradicionais, a partir
da geréncia (controle) do conhecimento” e “aculturagdo imprépria,
operado por agentes externos ao ambiente da agdo” (GARRIDO;
MORETTO NETO; JUSTEN, 2011, p.1-3).

Quanto a Categoria Projeto de Extensdo, tendo por base a
conceituagdo do MEC, a pesquisa levantou que os Projetos de Extensdo
do CSE/UFSC sido administrados com “carater educativo, social,
cultural ou tecnolédgico, com objetivo especifico e prazo determinado”;
no entanto, 0s projetos ndo sdo geridos como um “conjunto de agdes
processuais continuas” (BRASIL, 2012, n. p.); neste sentido, a pesquisa
identificou Projetos de Extensdo, mas ndo localizou um programa de
Extensdo Universitaria.

Finalmente, quanto & Categoria Extensdo Universitaria, a
pesquisa apontou que a gestdo dos Projetos de Extensdo revela-se
distante da proposta de “viabilizar a relagdo transformadora entre
Universidade e Sociedade”, por, entre outros fatores, deixar de realizar
“um trabalho interdisciplinar que favorece a visdo integrada do social”,
como recomendado pelo Férum de Prd-Reitores de Extensdo das
Universidades Pablicas Brasileiras (2000/2001, n. p.).
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4.6.2 Categorias da Pesquisa do Bloco 11: Gestdo Publica e Gestéo
Social

A avaliacdo dos resultados quanto as categorias tipificadas por
Pimentel e Pimentel (2010) possibilita afirmar que, em maior parte, a
legislacdo e as praticas da Gestdo da Extensdo Universitaria no ambito
do CSE/UFSC configuram-se: i) quanto ao objetivo, destaca o interesse
publico, sem promover o interesse coletivo de carater publico; ii) em
relagdo ao valor, revela aderéncia ao que é normativo, deixando de
agenciar a cooperagdo intra e interorganizacional; iii) quanto a
racionalidade, configura-se de forma burocratica, em prejuizo das
dimensdes substantivas e comunicativas; iv) no que se refere aos
protagonistas, evidencia a postura do Estado, da Universidade, o que
coloca a Sociedade em plano secundario, reativo, depositario das acoes
de extensdo; v) a comunicagao revela-se verticalizada e monoldgica, da
Universidade para a Sociedade, com restricdo a fala, em razdo da
limitacdo dos espacos de participacdo e diadlogo no relacionamento
Universidade - Sociedade civil organizada no processo extensionista; vi)
0 processo decisério e a administracdo da Extensdo Universitaria
obedecem a um movimento “top-down”, ndo coletivizado e centrado
nos colegiados, sob controle dos gestores, em especial, dos professores;
vii) a operacionalizagdo ocorre de modo estratégico, visando mais
atender a indicadores de interesse da producdo académica, do que
contemplar indicadores sociais; viii) a esfera que abriga a extensdo é a
publica estatal, ou seja, a Universidade, onde se concentram o0s 6rgaos
colegiados, os gestores, 0s recursos, 0 conhecimento e o pessoal
especializado na gestdo extensionista; ix) em decorréncia, a
institucionalizacdo da gestdo da extensdo do CSE/UFSC define uma
coercdo normativa que estabelece a autonomia e o poder junto a
estrutura universitaria, o que confere uma relacdo desigual entre o
CSE/UFSC e a Sociedade, confiando ao primeiro o papel de gestor e, a
Gltima, a posicdo de subordinada.

4.7 ANALISE SWOT DA GESTAO UNIVERSITARIA NO AMBITO
DO CSE/UFSC

De forma complementar e, a partir da analise dos resultados
precedentes, apresenta-se 0s Pontos Fortes e Fracos (Ambiente Interno);
Oportunidades e Ameacas (Ambiente Externo) do CSE, utilizando-se a
ferramenta de andlise SWOT - Forcas (Strengths), Fraquezas
(Weaknesses), Oportunidades (Opportunities) e Ameacas (Threats),
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empregada na Escola do Design de Planejamento Estratégico,
possibilitando a criacdo de estratégias a partir dos valores gerenciais, da
responsabilidade social e da avaliagdo das forgas internas e externas
(PEREIRA, 2002).

4.7.1 Oportunidades

) Teoria Democratica;

i) Teoria do Novo Servigo Publico;
i) Teoria da Gestéo Social;

iv) Sociedade Civil Organizada;

V) Legislacdo Federal e Recomendagdes do FORPROEX
indicando medidas democraticas e maior participacdo da
Sociedade;

vi) Maior Demanda da Sociedade por melhores servigos publicos;
vii)  Possibilidades de Parcerias Publico-Privada-Terceiro Setor;
viii) A Extensdo como campo de produgéo de novos saberes.

4.7.2 Ameagas

i) Crescentes Problemas Sociais;

i) Precario Atendimento ao Interesse Coletivo de Carater Plblico;

i)  Aumento das Reivindicagbes da Sociedade por Melhores
Servicos Publicos;

iv) Avaliacdes periddicas da qualidade dos cursos, realizadas pelo
MEC e outras instituicdes;

V) Crises da Gestéo Universitaria e a necessidade de legitimidade.
4.7.3 Pontos Fortes

i) Atendimento a Legislacao;

ii)  Institucionalizag@o da Prd-Reitoria de Extens&o;

iii)  Institucionalizacdo da Extensdo em todos os Departamentos do
CSE;

iv)  Experiéncia Docente em Projetos de Extensao.
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4.7.4 Pontos Fracos

vii)
viii)

Modelo de Administragdo em Moldes Tradicionais da Gestdo
Publica;

Gestdo dos Projetos de Extensdo com Autonomia e Poder
Centralizados na UFSC e seus Orgdos Colegiados;

Baixa Participagdo da Sociedade Organizada;

Gestdo da Extensdo Universitaria Caracterizado como “Top-
Down”, Excessivamente Burocratica, de Racionalidade
Estratégica, Monoldgica e Pouco Participativa;

Baixo Empreendedorismo Social nos Projetos de Extensao;
Baixa Efetividade na Operacionalizagdo promotora da
Indissociabilidade do Ensino, Pesquisa e Extenséo;

Falta de um Programa de Extenséo Universitéria;

Projetos de Extensdo realizados na forma predominante de
eventos, sem apresentar inovagao social.
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5 CONCLUSOES

A presente Dissertacdo, ao realizar um estudo de caso para
pesquisar a gestdo universitaria de Projetos de Extensdo, teve por
objetivo geral: “analisar e propor alternativas para que a Gestdo
Universitaria dos Projetos de Extensdo do CSE/UFSC possa produzir
resultados na perspectiva da Gestdo Social”.

Para atender a formulagéo do problema, a pergunta de pesquisa e
aos objetivos geral e especificos, o estudo realizou uma pesquisa
aplicada, qualitativa, descritiva, pesquisa bibliografica e documental,
com levantamento de campo, tendo sido eleita a analise de conteldo
como método em suas investigacfes. A partir da probleméatica da
pesquisa e da fundamentacéo tetrica, foram selecionadas e conceituadas
as categorias agrupadas em dois blocos tematicos: i) Bloco I:
Administracdo Publica e Gestdo Universitaria; ii) Bloco Il: Gestdo
Publica e Gestdo Social.

Deste modo, tendo sido realizadas a pesquisa de campo e a
avaliacdo de resultados, resta apresentar as conclusfes sobre a analise
realizada, comparando os resultados com os objetivos propostos.

5.1 QUANTO AO OBJETIVO ESPECIFICO 1: IDENTIFICAR AS
INSTANCIAS DELIBERATIVAS PARA O DESENVOLVIMENTO
DOS PROJETOS DE EXTENSAO NA ESFERA DO CSE/UFSC

A Pesquisa apurou, segundo o Estatuto da UFSC (2011a), que as
Instancias Deliberativas Centrais da UFSC que deliberam sobre
extensdo sdo: o Conselho Universitario e a Camara de Extensao;
enquanto as Instancias Deliberativas Setoriais sdo: o Conselho da
Unidade e os Departamentos. Os principais resultados e conclusdes sdo
apresentados a seguir.

) O levantamento dos principais Projetos de Extensdo do CSE por
departamento no periodo de 2009 a 2012 identificou varias agdes
de extensdo como Cursos de Especializacdo, Cooperacdo Técnica
com a Unidade de Auditoria Interna da UFSC, Cursos de
Aperfeicoamento, Participacdo em Bancas de Mestrado,
Palestras, Seminarios, dentre outras formas;

i) A gestdo de Projetos de Extensdo Universitaria do CSE/UFSC
apresenta  estruturas e operacionalizacdo da  extensdo
fundamentada na racionalidade burocratica e valores normativos,



244

com atuacdo em conformidade com a legislagdo, em especial, em
cumprimento a Resolugdo Normativa 003 do CUn de 2009 e ao
Regimento do CSE;

iii) A autonomia e poder estdo centralizados na Universidade no
CSE, com praticas de comunicacdo e processo decisorio
verticalizados e monoldgicos, numa abordagem "top-down";

iV) A gestdo dos Projetos de Extensdo, em geral, é de iniciativa dos
professores e pesquisadores, atendendo, na maior parte, aos
interesses da Universidade, em detrimento do interesse coletivo
de carater publico;

V)  As decisdes ocorrem em colegiado, com composicéo restrita as
chefias, coordenadores, docentes e representantes dos servidores
e dos discentes; no CUn h& representantes de federacBes e
sindicatos; mas, em todos os casos, ndo ha participacdo da
maioria das liderangas de comunitarias externas, interessadas nos
Projetos de Extenséo.

Conclui-se, portanto, que as instancias deliberativas da UFSC e
do CSE apresentam estruturacdo, procedimentos e operacionaliza¢do da
Extensdo Universitaria que se aproximam da configuracdo da
Administracdo Publica Gerencial (PAES DE PAULA, 2005);
consequentemente, elas atendem apenas parcialmente as categorias de
andlise de Pimentel e Pimentel (2010).

5.2 QUANTO AO OBJETIVO ESPECIFICO 2: DESCREVER E
ANALISAR OS CRITERIOS ESTRUTURANTES PARA O
DESENVOLVIMENTO DOS PROJETOS DE EXTENSAO NO
AMBITO DA UFSC E NO AMBITO DO CSE

Os critérios estruturantes analisados foram: a legislacdo federal,
as recomendacdes do FORPROEX, o Estatuto e o Regimento da UFSC,
e 0 Regimento do CSE/UFSC. O arcabouco legal da Extenséo
Universitaria levantado abrangeu a Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil de 1988 (CRFB/88) (BRASIL, 1988), a Lei
9.394/1996 (LDB) (BRASIL, 1996), a Lei 10.172/2001 (PNE)
(BRASIL, 2001), e o Decreto-Lei 6.495/2008 (BRASIL, 2008). A
Pesquisa apurou os resultados e conclusdes, conforme a seguir.
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5.2.1 Quanto a Legislacédo Federal

i)

iD)

A Constituicdo Federal (BRASIL, 1988), ao estabelecer a
“cidadania”, a “gestdo democratica do ensino publico” e a
promogdo e o incentivo da educacdo em “colaboragdo com a
Sociedade” (BRASIL, 1988, n. p.), prescreve, como lei maior, 0S
fundamentos basilares para que a Universidade possa exercer a
gestdo da Extensdo Universitaria incorporando os principios da
Gestéo Social,

A Lei 9.394/96, de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB)
(BRASIL, 1996), ao instituir que a educacdo e a escola devem
“articular-se com as familias e a comunidade”, que os processos
formativos também se desenvolvem nos “movimentos sociais e
organizacdes da Sociedade civil”, a “gestdo democratica do ensino
publico”, e fixar que a educagdo superior deve “promover a
extensdo, aberta a participacdo da populacao” (BRASIL, 1996, n.
p.), estabelece obrigacdes que possibilitam regulamentar a gestdo
da Extensdo Universitaria com base nas caracteristicas da Gestéo
Social;

A Lei n. 10.172/2001 (BRASIL, 2001), ao regulamentar o Plano
Nacional de Educacdo, reafirma os principios da educagdo como
“responsabilidade do Estado e da Sociedade”, “democratizacdo da
gestdo do ensino publico” e da “participacdo das comunidades”,
por meio de “efetiva desburocratizacdo e descentralizagdo da
gestdo” e adog¢do de ‘“norma de gestdo democratica, com a
participacdo da comunidade” (BRASIL, 2001, n. p.), igualmente
apresenta um conjunto de diretrizes que podem fundamentar a
pratica da gestdo universitaria da gestdo sob a Otica da Gestdo
Social;

O Programa de Extensdo Universitaria (PROEXT), regulado pelo
Decreto-Lei n° 6.495/2008 (BRASIL, 2008), estabelece entre seus
dispositivos, a “democratizagdo”, “ampliar a interagdo com a
Sociedade”, “estimular o desenvolvimento social”, ‘“atuagdo
profissional pautada na cidadania”, e a “fun¢éo social da educagéo
superior”, (BRASIL, 2008, n. p.), que Se constituem em diretrizes
promotoras dos principios da Gestdo Social; no entanto, conforme
esta expresso no referido Decreto, a extensdo desenvolve-se de
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forma centralizada, “top-down”, sob a direcdo e controle do
Ministério da Educacdo e restrita as chamadas publicas do
PROEXT, onde os critérios de andlise e julgamento das propostas
estabelece o peso de apenas 20% para o quesito “Relagdo com a
Sociedade”, e os demais 80% para questoes de natureza académica
e metodoldgica (BRASIL, 2012).

Pode-se concluir que, se de um lado a legislacdo federal
estabelece regramentos suficientes para a promoc¢do da educacdo
superior e da Extensdo Universitaria pautada nos principios da Gestdo
Social, a sua operacionaliza¢do, por meio do Programa de Extensdo
Universitaria (PROEXT) e, em consequéncia, do desdobramento do seu
valor normativo para as Universidades e Pro-Reitorias de Extensdo,
modelam a gestdo da Extensdo Universitaria como Administragdo
Publica Gerencial (PAES DE PAULA, 2005), Gestdo Estratégica ou
Gestéo Pablica (PIMENTEL; PIMENTEL, 2010).

Desse modo, resta a Sociedade e as comunidades interessadas um
papel secundério, passivo, e alguma possibilidade de participacdo e
didlogo nos Projetos de Extensdo, uma vez que o protagonista é o
Estado.

Trata-se, assim, de uma situacdo em que a Extensdo Universitaria
assume contornos da “educacdo bancaria” e da Pedagogia do Oprimido
(FREIRE, 1987), caracteristicas de uma Sociedade opressora, deixando
de promover a participacdo e a autonomia do povo (BOFF, 1986). Nesta
concepcao, esta ausente a “pedagogia critica [...] alicer¢ada no dialogo”,
capaz de realizar um processo de constru¢cdo de conhecimento e
tecnologia social, associada ao “emponderamento das representagdes
coletivas”, com “beneficios para a IES e para os participantes e
Sociedade” (TENORIO et al., 2010, p. 2).

Assim, analisando-se o conjunto da referida legislacdo no que
tange as caracteristicas recomendadas por Pimentel e Pimentel (2010),
constata-se que a mesma cumpre em parte as categorias de andlise da
Gestdo Social.

5.2.2 Quanto as Recomendacgfes do FORPROEX

i) A Pesquisa avaliou as recomendagBes de seis Encontros do
FORPROEX; de 1987 (Brasilia, DF); 2009 (Rio de Janeiro, RJ);
2011 (Macei6, AL e Porto Alegre, RS); e 2012 (Manaus, AM e
Brasilia, DF);
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i)  Todos os Encontros defendem a gestdo da Extensdo para atender
as necessidades cientificas, académicas, epistemoldgicas e ao
interesse social;

iii) Os Encontros recomendam: o interesse coletivo de carater
publico (FORPROEX, 1987; 2009); a cooperacdo interdisciplinar
(FORPROEX, 2009); a cooperacdo com a Sociedade
(FORPROEX, 1987; 2009); a racionalidade comunicativa
(FORPROEX, 2009); insere a Sociedade como protagonista
(FORPROEX, 2009); e incluem, por meio de parcerias, as esferas
publica e social (FORPROEX, 1987; 2009; 2011; 2012), como
espacos privilegiados da préatica extensionista;

IvV) Os Encontros do FORPROEX apontam recomendagdes que
procuram ampliar a importancia da extensao, defender interesses
via normalizacdo e maiores financiamentos, procurando, assim,
justificar e fortalecer o papel social das Universidades via
extensdo junto a Sociedade (FORPROEX, 2011; 2012).

Conclui-se que os Encontros do FORPROEX recomendam
diretrizes que atendem parcialmente as caracteristicas analiticas da
Gestdo Social elencadas por Pimentel e Pimentel (2010). No entanto, a
Pesquisa apontou que os documentos expressam recomendacles de
natureza retérica, sem contudo fundamentar ou apresentar medidas
praticas capazes de fazer avangar o protagonismo da Sociedade, o que
reforca 0 modelo atual de gestdo publica da Extensdo Universitaria.
Chama a atencdo o fato de que o proprio FORPROEX contradiz o seu
discurso em defesa da extensdo como pratica democratica em prol do
interesse publico coletivo, ao operar com composicao limitada aos pro-
reitores de extensdo, sem a participacdo da Sociedade organizada.

5.2.3 Quanto ao Estatuto, o0 Regimento da UFSC e o Regimento do
CSE/UFSC

i) A Pesquisa identificou que o Estatuto da UFSC (BRASIL, 2011a)
estabelece que o saber deve estar a servigo da “constru¢do de uma
Sociedade justa e democratica” e que a educagdo superior precisa
“promover a extensdo, aberta a participacdo da populacdo”;
entretanto, para a operacionalizacdo destas diretrizes, o Estatuto
(BRASIL, 2011a) oferece apenas o Conselho Universitario para a
participacdo minoritaria de alguns representantes da Sociedade
civil organizada (UFSC, 2011a, p.8;11);
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i)

vi)

vii)

viii)

Assim, conforme o Estatuto (BRASIL, 2011a), as atividades de
extensdo desenvolvem-se sob a responsabilidade dos
departamentos ou dos Centros (UFSC, 2011), num modelo de
administragdo universitaria na forma colegiada, como o0s
Conselhos das Unidades e a Camara de Extensdo, que ndo
possuem representantes da Sociedade e das comunidades
interessadas.

A avaliagdo realizada indica que o Estatuto da UFSC (BRASIL,
2011a) promove, em parte, e de forma restrita a administracéo da
Extensdo Universitaria sob a oOtica da Gestdo Social, 0 que
evidencia um modelo de gestdo publica, com interesse publico,
ndao coletivo, e a pratica da gestdo universitaria numa
administragdo gerencialista e tecnocrética (PAES DE PAULA,
2005), em detrimento da gestdo da extensdo democratica,
dialdgica, participativa e social.

O Regimento Geral (UFSC, 2009a), ao disciplinar as atividades
da administracdo da UFSC, acompanha o Estatuto (BRASIL,
2011a), reafirma o valor normativo e a racionalidade burocratica
da Gestéo Publica;

Com relacéo a extensdo, o Regimento (UFSC, 2009a) conforma a
operacionalizacdo da extensdo em posi¢do secundaria em relagéo
ao ensino e pesquisa (Art. 51), em sentido “top-down” (Art. 52)
e natureza burocratica (Art. 54);

Assim, ap6s a analise geral do Regimento da UFSC (UFSC,
2009a), pode-se afirmar que este ndo promove a gestdo da
extensdo sob a 6tica da Gestdo Social;

A apreciagdo da Resolugdo 003/CUn/2009 (UFSC, 2009b)
apontou que a mesma acompanha as demais normativas da UFSC
avaliadas anteriormente, configurando a administracdo
universitaria em bases normativa, burocratica, centralizada e
monoldgica, concentrando a gestdo da extensdo nas diversas
unidades e departamentos, o que aloca autonomia e o poder do
processo extensionista nas maos do protagonista - o Estado;

Deste modo, a Resolugdo (UFSC, 2009b), ao regulamentar as
acles de extensdo, caracteriza a gestdo da extensdo em moldes da
Gestdo Publica, sem atender as categorias de analise da Gestao
Social, recomendadas por Pimentel e Pimentel (2010).

Conclui-se que a legislacdo da UFSC e do CSE ndo promovem a

Gestdo Social, pois configuram a gestdo da Extensdo Universitaria nos
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padrBes caracteristicos da Gestdo Publica tipificadas por Pimentel e
Pimentel (2010). Assim, a Pesquisa apurou que a referida legislacéo, ao
ndo acolher e viabilizar as diretrizes de cunho democratico e social
emanadas da legislacdo federal e das recomendacGes dos FORPROEX,
coloca em risco a determinacdo do Estatuto da UFSC (UFSC, 2011a)
que fixa a contribuicdo do ensino, pesquisa e extensdo para a
“constru¢do de uma Sociedade justa e democratica” (UFSC, 2011a, p.
4).

5.3 QUANTO AO OBIJETIVO ESPECIFICO 3: LEVANTAR E
DESCREVER OS PROCEDIMENTOS GERENCIAIS PARA OS
PROJETOS DE EXTENSAO NO AMBITO DO CSE

Para atendimento ao terceiro objetivo especifico, foram avaliadas
as competéncias do CSE, com base na Resolucdo Normativa n.
03/CUn/09 (UFSC, 2009b), e analisados o Regimento do CSE
(UFSC/CSE, 1982) e o Sistema de Registro de Acles de Extensdo
(SIRAEX).

A Pesquisa averiguou que 0s procedimentos gerenciais e
administrativos da gestdo da Extensdo Universitaria praticada no
CSE/UFSC enquadram-se nas praticas usuais, normativas e burocraticas
da UFSC, sem apresentar nenhuma melhoria ou inovagdo em beneficio
do interesse coletivo de carater publico

Conclui-se que as competéncias do CSE, o Regimento do CSE
(UFSC/CSE, 1982) e o Sistema de Registro de Ag¢des de Extensdo
(SIRAEX) confirmam uma administracdo da Extensdo Universitaria nos
padrdoes da Gestdo Publica, tipicas da esfera publica estatal, sem
contemplar as caracteristicas da Gestdo Social formuladas por Pimentel
e Pimentel (2010).

5.4 QUANTO AO OBJETIVO ESPECIFICO 4: ANALISAR OS
PROJETOS DE EXTENSAO DO CSE/UFSC QUANTO As
CATEGORIAS DE ANALISE DA PESQUISA

Para atendimento ao quarto objetivo especifico, foram
selecionados e agrupados os resultados colhidos da pesquisa
bibliogréfica e documental, complementados pela tabulagcdo dos
questionarios aplicados aos gestores, chefes de departamento e
coordenadores de extensdo, tendo apurado as conclusdes sintetizadas a
seguir.
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5.4.1 Quanto as Categorias da Pesquisa do Bloco I: Administragéo
Publica e Gestao Universitaria

Quanto a Categoria Administracdo Publica e 0 Novo Servigo
Publico, a analise dos resultados revelou que a administracdo da
Extensdo Universitaria praticada no CSE/UFSC, em sua maior parte,
abraca a concep¢do de interesse publico de obediéncia a legislacéo,
accountability e discricdo administrativa limitada a hierarquia, controle
e estruturas burocréticas (6rgédos colegiados).

Assim, a pesquisa ndo detectou praticas do Novo Servico Publico
(DENHARDT; DENHARDT, 2000), com abordagens com base em
fundamentos democraticos e praticas extensionistas construidas no
dialogo e participacdo com a Sociedade, concepgdo da administragdo
como servidora, inspirada pela contribuicdo & Sociedade, responsividade
e accountability cidada.

A avaliacdo dos resultados da pesquisa, na perspectiva da
Categoria Universidade, permite afirmar que, em grande parte, a
administracdo da Extensdo Universitdria do CSE/UFSC esta
institucionalizada, operando em conformidade com normalizacdo e
estruturacdo burocratica, deixando de atender a democratizacdo e
responder as demandas sociais da Sociedade civil organizada.

A avaliagdo dos resultados a partir da Categoria Gestdo
Universitaria mostra que os Projetos de Extensdo séo criados e geridos
por iniciativas do corpo docente e deliberagdo dos 6rgdos colegiados,
sob a concepcdo da gestdo universitaria estratégica, caracterizada, entre
outros, por critérios utilitarios de eficacia, produtividade e
competitividade (SANTQOS, 2005).

Em relacdo & Categoria Projeto de Extensdo, a pesquisa levantou
gue os Projetos de Extensdo do CSE/UFSC atendem a conceituacao e
diretrizes da legislagdo, contudo, ndo sdo geridos como processos
continuos e ndo integram um programa de Extensdo Universitaria.

Quanto a Categoria Extensdo Universitaria a pesquisa detectou
que a gestdo dos Projetos de Extensdo do CSE/UFSC revela-se distante
da proposta de “viabilizar a relagdo transformadora entre Universidade e
Sociedade”, por, entre outros fatores, deixar de realizar “um trabalho
interdisciplinar que favorece a visdo integrada do social” (FORPROEX,
1987, n. p.).
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5.4.2 Quanto as Categorias do Bloco Il: Gestdo Publica e Gestéo

Social

5.4.2.1 Avaliagdo dos Resultados com Base nas Referéncias
Documentais

vi)

vii)

viii)

Quanto ao Objetivo, destaca o interesse publico, sem promover o
interesse coletivo de carater publico;

Em relacdo ao Valor, revela aderéncia ao que é normativo,
deixando de agenciar a cooperacdo intra e interorganizacional;

No que tange a Racionalidade, configura-se de forma burocratica,
em prejuizo das dimensfes substantivas e comunicativas;

No que se refere aos Protagonistas, evidencia a postura do
Estado, da Universidade, e coloca a Sociedade como depositaria
das a¢des de extensdo;

Em relacdo a Comunicacdo, revela-se verticalizada e monoldgica,
com limitacdo dos espacos de participacdo e dialogo no
relacionamento Universidade - Sociedade civil organizada;

No que diz respeito ao Processo Decisério obedece a um
movimento top-down, ndo coletivizado, centrado nos colegiados,
sob controle dos gestores e professores;

Quanto a Operacionalizacdo ocorre de modo estratégico,
atendendo mais a indicadores de producao académica, do que aos
indicadores sociais;

Em relacdo a Esfera é a publica estatal, onde a Universidade
concentra a gestdo, o conhecimento e o pessoal especializado na
gestdo extensionista;

Quanto a Autonomia e 0 Poder revela a gestdo da extensdo do
CSE/UFSC com coercdo normativa, que confere uma relagdo
desigual entre a Universidade e a Sociedade, confiando a primeira
0 papel de protagonista e a Ultima, a posicdo de secundéria,
receptora da Extensdo Universitaria.




252

5.4.2.2 Avaliacdo dos Resultados com Base nas Respostas aos
Questionarios

i)  Quanto ao Objetivo, somente “as vezes” os Projetos de Extensdo
do CSE oferecem condi¢es suficientes para que o cidaddo possa
participar e autorrealizar o interesse coletivo de carater publico;

i)  Em relagdo ao Valor, os Projetos de Extensdo do CSE/UFSC
guase sempre ou as vezes promovem padrdes de solidariedade;

Iii) Quanto a categoria Racionalidade, os Projetos de Extensdo
apresentam, quase sempre, a racionalidade instrumental e a
racionalidade substantiva;

ivV) Em relagdo a categoria Protagonistas, os Projetos de Extensdo
Universitaria do CSE/UFSC somente “as vezes” privilegiam a
Sociedade civil organizada como a principal protagonista;

V)  Quanto a Comunicagio, o CSE/UFSC “as vezes” comunica-se de
forma estratégica e com base na racionalidade comunicativa;

vi) Em consideragdo ao Processo Decisério, a Extensdo
Universitaria do CSE ocorre por um processo de construcao
coletiva com a participacdo das partes interessadas;

vii) Quanto a Operacionalizacdo os Projetos de Extensdo sofrem
monitoramento de indicadores académicos e sociais gerenciados
em parcerias e redes, com participacdo e didlogo e tomada de
decisdo compartilhada entre os atores das partes interessadas;

viii) Em relagdo a Autonomia e Poder, ocorrem diferentes graus de
coercdo e submissdo entre os envolvidos - Universidade e
Sociedade.

A pesquisa detectou que os resultados dos questionarios
respondidos pelos gestores e coordenadores de extensdo contrastam, em
parte, com a avaliacdo dos resultados apurados da analise documental e
da avaliacdo dos projetos do CSE.

Esta constatacdo permite concluir que é pertinente que o
CSE/UFSC reexamine a gestdo da Extensdo Universitaria a luz da
Gestdo Publica em relacdo a Gestdo Social, redesenhando 0s processos
em termos democraticos, descentralizados, participativos, dialégicos e
ndo coercitivos, em prol do interesse coletivo de carater publico.
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55 QUANTO AO OBJETIVO ESPECIFICO 5: IDENTIFICAR
ALTERNATIVAS PARA QUE O CSE/UFSC  POSSA
ADMINISTRAR OS PROJETOS DE EXTENSAO NA
PERSPECTIVA DA GESTAO SOCIAL

Considerando:

1) os resultados ja apresentados, que apontam que a gestdo da
Extensdo Universitaria do CSE/UFSC configura-se como
Administracdo Publica Gerencial (PAES DE PAULA, 2005) ou
Gestéo Pablica (PIMENTEL; PIMENTEL, 2010);

1)  adissonancia entre 0 modelo de Extensdo Universitaria regulado
pela legislagdo federal, o processo de gestdo de Extensdo
Universitaria do CSE/UFSC e a avaliacdo apresentada nos
questionarios pelos gestores, chefias e coordenadores de extensao
do CSE;

iii) os regramentos da legislacdo federal e recomendacBes dos
FORPROEX, apresentando diretrizes para a educagdo e para a
gestdo da Extensdo Universitaria com base em principios como
desburocratizagdo,  descentralizacdo, gestdo  democrética,
participacdo comunitaria e interacdo com a Sociedade;

iV) que a pesquisa ndo identificou na legislacdo federal, nem na
legislacdo universitaria, sequer nos regimentos da UFSC ou do
CSE, nenhuma proibicdo quanto & democratizacdo da educagéo
superior e a promoc¢do da Extensdo Universitaria de forma
dialégica, participativa, como construgcdo coletiva com a
populag&o;

V) as caracteristicas da Gestdo Social como tipo de gestdo cujos
principios e praticas alinham-se ao Novo Servico Publico
(DENHARDT; DENHARDT, 2000) e & Administracdo Publica
Societal (PAES DE PAULA, 2005), bem como atendem aos
valores democraticos fixados pela legislacdo e recomendados
pelos FORPROEX,

Conclui-se que o0 CSE/UFSC esta diante de uma oportunidade de
reinventar a Gestdo da Extensdo Universitaria. Trata-se de realizar a
inovacao social, integrando ensino, pesquisa e extensdo e promovendo
parcerias entre Universidade e Sociedade civil organizada, ampliando
seu papel de empreendedor social e sua contribuicdo a servico da
cidadania e do desenvolvimento sustentavel.
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Neste sentido, relaciona-se a seguir algumas alternativas que

podem ser Uteis a0 CSE/UFSC no processo de revisdo e redesenho da
Gestdo Universitaria dos Projetos de Extensdo, de modo a incorporar
inovacao social substantiva a luz da Gestao Social.

i)

vi)

vii)

viii)

Sensibilizagdo e capacitacdo dos gestores, coordenadores,
professores e pesquisadores com relacdo aos paradigmas da
Gestdo Estratégica, Gestdo Publica, Gestdo Universitaria e
Gestéo Social,

Constituicdo de um Grupo de Trabalho para estudar, realizar
diagndsticos e propor melhorias e inovagdo social substantiva na
Gestéo da Extensdo Universitaria do CSE/UFSC;

Realizar atividade de benchmarking junto a Universidades
internacionais e brasileiras, identificando as melhores praticas em
termos de inovagdo social na educagdo superior e na Extensdo
Universitaria;

Rever os atuais processos da Gestdo da Extensdo Universitaria,
de modo a, concomitantemente, integrar ensino, pesquisa e
extensdo com inovacdo social substantiva em prol do interesse
coletivo de caréater publico;

Redefinir 0o Regimento do CSE (UFSC/CSE, 1982) e a
composicdo dos Conselhos e demais 6rgdos, especialmente de
Extensdo Universitaria, de modo a incorporar a participacdo de
representantes de amplos segmentos da Sociedade civil
organizada;

Redesenhar os Projetos de Extensdo Universitaria, incorporando
valores, préticas e indicadores sociais qualitativos e quantitativos
correspondentes as categorias da Gestdo Social;

Implantar um Programa de Extensdo Universitaria, abrigando os
Projetos de Extensdo e assegurando a sua continuidade e
operacionalizagdo em bases recomendadas pela legislacdo, pelos
FORPROEX e pela Gestdo Social;

Constituir um Grupo de Trabalho para estudar e propor a
implantacdo da Incubadora de Projetos Sociais e do EaD Social,
como alternativa para alavancar os Projetos de Extensdo
Universitaria e realizar parcerias publico-privada-social, para a
busca de solucBes inovadoras sustentaveis no desenvolvimento
regional e local, com base na Gestdo Social (GARRIDO;
MORETTO NETO; JUSTEN, 2011).
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Como recomendacgBes para trabalhos futuros, podem ser
realizados novos estudos, tais como: i) pesquisar em outros Centros da
UFSC, para verificar os objetivos e resultados apresentados desta
Dissertacdo; ii) ampliar a pesquisa para incluir outros segmentos como
os discentes e os demais servidores técnicos em educagdo da UFSC; iii)
pesquisar e levantar necessidades acerca da educacdo e da Extensdo
Universitaria junto aos diversos segmentos da Sociedade civil
organizada.

Para finalizar, esperamos ter contribuido para um melhor e mais
amplo entendimento do tema proposto e, mais especificamente, que 0
presente estudo auxilie a UFSC e ao CSE, na busca da exceléncia
associada & inovacdo social substantiva na Extensdo Universitaria.

Ao concluir essa etapa final do trabalho, enfatiza-se que a
experiéncia adquirida por meio do referencial tedrico, da realizacdo da
pesquisa e redagdo da Dissertagdo, proporcionou um grande aprendizado
a Mestranda, que, agora, esta mais capacitada para exercer seu papel de
profissional, servidora publica e cidadd, comprometida com os valores
democraticos e interesses coletivos de carater publico e social
sustentavel.
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7 ANEXOS

ANEXO 1 - FLUXOGRAMA DE TRAMITACAO DO .
FORMULARIO DE REGISTRO DAS ATIVIDADES DE EXTENSAO

0 coordenador proenche
o formulario de extensao

linroduz as Envia 0 projeto para o
informagdes Sain oome Chefe do Departamento
adicionais fagunte do
Admite-se Projeto recebe
s alteragdes no nio um nomero de

projeto? protocolo

o

G projeto conta
outros

participantes do quadro

2 UFSC

Projeto aprovado:
A atividade de
extensao pode ser Coordenador
niciada preenche o(s)

formulario(s)

Envia 0 projeto para o
Chefe de
de cada participante

Deseja inclui

Projeto concluido?

e

Deseja incluir
(s)
participante(s)?

>
s
Envia o relatério para o
Coordenador chefe do departamento
preenche o(s) 05:;“:"':'" do coordenador
formulario(s) *ho agas o, sw
P Departamento do
Coordenador?
participante(s)

0 Chefe

Coordenador
faz altoragbes
aprova 7

© Diretor do
Centro aprova o
projeto?

Projoto ¢ enviado para o
Dirstor do Centro do
Coordenador

-—

0 projeto recebe o
numero do registro

Admite-se.
coes no
projeto?

Projeto nao
aprovado

Formulario
cancelado

Fonte: UFSC/NOTES (2012, n. p.)
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8 APENDICES

APENDICE 1 - QUESTIONARIO DA PESQUISA

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
CENTRO SOCIO-ECONOMICO
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS DA ADMINISTRACAO
MESTRADO PROFISSIONAL EM ADMINISTRACAO
UNIVERSITARIA

ACADEMICA: JUSSARA MARIA BORGES
QUESTIONARIO DE PESQUISA - APRESENTACAO

O presente instrumento de coleta de dados faz parte da pesquisa
da Dissertagdo de Mestrado: A Gestdo Social como Perspectiva para a
Gestdo Universitaria na Area de Extensdo - um estudo de caso de
Projetos de Extensdo do CSE da UFSC, cujo objetivo é avaliar se a
Gestdo Universitaria dos Projetos de Extensdo do CSE/UFSC apresenta
caracteristicas na perspectiva da Gestdo Social.

Assim, solicito a sua colabora¢do para responder ao presente
guestionario, bem, como, contribuir com a pesquisa com uma entrevista
complementar, a ser marcada posteriormente, se assim se fizer
necessaria.

Por gentileza, responda as questdes a seguir, com 0 maior grau
de fidedignidade. Conto com sua participagdo e solicito a gentileza de
entregar este questionario preenchido:

() pessoalmente
() viae-mail
Devolucédo até o dia __/

Muito Obrigada!
Jussara Maria Borges

Telefone: ...............
E-mail: ...............



280

QUESTIONARIO DA PESQUISA

I. DADOS DO RESPONDENTE

1.1) Nome:

1.2) Formacéo: (assinale a de maior nivel)

( ) Mestrado ( ) Doutorado ( ) P6s-Doutorado

1.3) Funcbes que exerce atualmente: (assinale mais de uma, se
necessario)

() Coordenador da Area de Extensdo ( ) Chefe de Departamento

() Diretor do Centro () Pré-Reitor de Extenséao

1.4) Tempo de Experiéncia na Funcdo Gerencial na Area da
Extenséo:

1.5) Orgéo ou Departamento em que exerce Funcdo Gerencial na
Area da Extensao:
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1. ATIVIDADES DE EXTENSAO

Instrucdes:

i) Responda a todas as questdes;

ii) Sempre que necessario, fagca comentarios para explicar ou
esclarecer a questdo no dmbito da extensdo em sua unidade
organizacional.

2.1) Quanto aos OBJETIVOS das Atividades de Extensdo em sua
area de Coordenacdao, vocé considera que, em geral, os Projetos
caracterizam-se por:

i) Atender ao Interesse Publico, representados pelos objetivos

estabelecidos pela UFSC.
Sempre

Quase sempre

As vezes

Nunca

N&o sei afirmar

Outra. (identifique abaixo)
Comentarios:

~| |~ ~| ~| ~
~ |~~~ ~| ~

i) Atender mais aos interesses da UFSC, dos Departamentos, dos
Professores, dos Servidores e Discentes do que o0s interesses das demais
partes interessadas (Estado, Sociedade civil e empresas privadas).

Sempre

Quase sempre
As vezes

Nunca

Nao sei afirmar
Outra. (identifique abaixo)
Comentarios:

~| | ~| ~| ~| ~
~ | ~ |~ ~| ~| ~—

| iii) Atender ao Interesse Coletivo de Carater Publico.
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() Sempre

() Quase sempre

( ) | Asvezes

() Nunca

() Nao sei afirmar

() Outra. (identifique abaixo)

Comentarios:

iV) Oferecer condigdes suficientes para que o cidaddo(&) possa participar e
autorrealizar o interesse coletivo de carater publico.

N&o sei afirmar
Outra. (identifique abaixo)
Comentarios:

() Sempre

() Quase sempre
() As vezes
() Nunca

()

()

2.2) Quanto ao VALOR nas Atividades de Extensdo em sua area de
Coordenacdo, vocé considera que, em geral, os Projetos
caracterizam-se por:

IV) Imprimir relagdes de solidariedade orientadas segundo valores
normativos fundamentados principalmente nos padrdes académicos e
da burocracia da UFSC.

Sempre

Quase sempre

As vezes

Nunca

N&o sei afirmar

Outra. (identifique abaixo)
Comentarios:

~| |~ ~| ~| ~
~ |~~~ ~| ~—

V) Criar relacBes de solidariedade orientadas segundo valores normativos
associados aos padrdes cooperativos, intra e interorganizacional,
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proporcionando criar vinculos de reciprocidade e complementaridade
entre as partes interessadas (Estado, Sociedade civil e empresas
privadas).

Sempre

Quase sempre
As vezes

Nunca

Nao sei afirmar
Outra. (identifique abaixo)
Comentarios:

~| | ~| ~| ~| ~
~ |~~~ ~| ~—

Vi) Criar relagges de solidariedade visando & manutenc&o do bem comum e
do interesse publico bem compreendido junto as partes interessadas
(Estado, Sociedade civil e empresas privadas).

Sempre

Quase sempre

As vezes

Nunca

N4o sei afirmar

Outra. (identifique abaixo)
Comentarios:

~| |~~~ ~| ~
~ |~~~ ~| ~

2.3) Quanto a RACIONALIDADE nas Atividades de Extensdo em
sua area de Coordenagdo, vocé considera que, em geral, 0s
Projetos caracterizam-se por:

iii)Buscar a eficiéncia, eficacia e efetividade por meio de processos de
gestdo que seguem a ldgica instrumental, em conformidade com os
padrées académicos e da burocracia da UFSC.

Sempre

Quase sempre
As vezes

Nunca

N&o sei afirmar
Outra. (identifique abaixo)

~| | ~| ~| ~| ~
~ |~~~ ~| ~—
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Comentarios:

iV)Buscar a eficiéncia, eficacia e efetividade por meio de processos de
gestdo que seguem a légica substantiva/comunicativa, criando
mecanismos deliberativos, participativos, dialdgicos e inclusivos, para
atender as necessidades sociais das partes interessadas (Estado,
Sociedade civil e empresas privadas).

Sempre

Quase sempre

As vezes

Nunca

N&o sei afirmar

Outra. (identifique abaixo)
Comentarios:

~| |~ ~| ~| ~
~ |~~~ ~| —

2.4) Quanto aos PROTAGONISTAS nas Atividades de Extensdo em
sua area de Coordenagdo, vocé considera que, em geral, 0s
Projetos caracterizam-se por:

1V) Privilegiar a UFSC como o principal protagonista.
) Sempre

Quase sempre

As vezes

Nunca

N&o sei afirmar

Outra. (identifique abaixo)
Comentérios:

~| |~ ~| ~| ~
~ |~~~ ~—

V) Privilegiar a Sociedade civil organizada como a principal protagonista,
envolvendo todos os atores sociais, organizacionais e institucionais de
um dado espacgo em que a extensdo é realizada.

Sempre

Quase sempre

As vezes

~| —~| —~
~| ~| ~
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Nunca

()
() N&o sei afirmar
() Outra. (identifique abaixo)

Comentarios:

Vi) Atender a gestdo de demandas e necessidades definidas pelos
diferentes sujeitos sociais, por meio da auto-organizacao,
gerenciamento mais dialdgico e participativo e da construcdo de
parcerias entre a UFSC, o Estado, a Sociedade civil organizada e o
setor privado.

N&o sei afirmar
Outra. (identifique abaixo)
Comentarios:

() Sempre

() Quase sempre
() As vezes
() Nunca

()

()

2.5) Quanto a COMUNICACAO nas Atividades de Extens&o em sua
area de Coordenacdo, vocé considera que, em geral, 0s
Projetos caracterizam-se por:

lil)Formas de comunicagdo estratégica e publica estatal (UFSC),
monoldgicas e dialdgicas, verticalizadas, com algumas horizontalidades;
em tese sem restricdo a fala.

Sempre

Quase sempre

As vezes

Nunca

N&o sei afirmar

Outra. (identifique abaixo)
Comentérios:

~| | ~| ~| ~| ~
~ |~~~ ~| ~—

iV) Formas de comunica¢do fundadas na racionalidade comunicativa, por
meio dialégico e consensual com a participacdo efetiva dos diferentes
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atores no processo interacional de extensdo, com amplo direito a fala,
sem coercao.
Sempre

Quase sempre

As vezes

Nunca

N&o sei afirmar

Outra. (identifique abaixo)
Comentérios:

~| | ~| ~| ~| ~
~ |~~~ ~]| ~—

2.6) Quanto ao PROCESSO DECISORIO nas Atividades de
Extensdo em sua area de Coordenacdo, vocé considera que,
em geral, os Projetos caracterizam-se por:

iV) Centralizacéo (top-down) do processo decisério nas instancias da
UFSC, com possibilidade de participacéo das partes interessadas:
Estado, Sociedade civil e iniciativa privada.

Sempre

Quase sempre

As vezes

Nunca

N&o sei afirmar

Outra. (identifique abaixo)
Comentarios:

~| |~ ~| ~| ~
~ |~~~ ~| ~

V) Concepcao e realizagdo segundo um processo de construco coletiva
com a participacdo das partes interessadas: Estado, Sociedade civil e
iniciativa privada.

Sempre

Quase sempre

As vezes

Nunca

N&o sei afirmar

Outra. (identifique abaixo)
Comentarios:

~| |~ ~| ~| ~
~ |~~~ ~| ~—
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Vi)

Legitimidade das decisdes por meio de deliberagédo coletiva em
processos de discussao, orientados pelos principios da inclusdo, do
pluralismo, da igualdade participativa, da autonomia e do bem
comum.

Sempre

Quase sempre

As vezes

Nunca

Nao sei afirmar

~| |~ ~| ~| ~

~ |~~~ ~| ~

Outra. (identifique abaixo)

Comentarios:

2.7) Quanto & OPERACIONALIZACAO das Atividades de
Extensdo em sua area de Coordenacao, vocé considera que,

em geral, os Projetos caracterizam-se por:

iii)

Gestdo e monitoramento de indicadores académicos e sociais com base
na racionalidade burocratica, gerenciados de forma centralizada nos

departamentos e demais instancias deliberativas da UFSC.

Sempre

Quase sempre

As vezes

Nunca

Nao sei afirmar

~| |~ ~| ~| ~

~ |~~~ ~| ~—

Outra. (identifique abaixo)

Comentarios:

IV) Gestdo e monitoramento de indicadores académicos e sociais
gerenciados em parcerias e redes, com participacdo e dialogo e
tomada de decisdo compartilhada entre os atores das partes

interessadas - UFSC, Estado, Sociedade civil e iniciativa privada.

Sempre

Quase sempre

As vezes

Nunca

|~ ~| ~| ~

~ |~ ~| ~| ~—

Nao sei afirmar
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()

‘ Outra. (identifique abaixo)

Comentarios:

2.8) Quanto a AUTONOMIA e PODER nas Atividades de Extensao

em sua area de Coordenacéo, vocé considera que, em geral, 0s
Projetos caracterizam-se por:

ii1) Ha certa coercdo normativa entre os atores envolvidos, sobressaindo-se
a UFSC como detentora do conhecimento e da tecnologia.

Sempre

Quase sempre

As vezes

Nunca

Nao sei afirmar

~| |~ ~| ~| ~
~ |~~~ ~| ~

Outra. (identifique abaixo)

Comentarios:

IV) Nio ha coercdo, pois as atividades de extensdo sdo definidas e
operacionalizadas em iguais condicoes de participacao entre as partes
interessadas: UFSC, Estado, Sociedade civil e iniciativa privada.

Sempre

Quase sempre

As vezes

Nunca

Nao sei afirmar

~| |~ ~| ~| ~
~ |~~~ ~| ~

Outra. (identifique abaixo)

Comentarios:




