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RESUMO

As universidades publicas assentam o seu desenvolvimento no tripé
ensino, pesquisa e extensdo. A area de Planejamento é a responsavel por
estabelecer os objetivos estratégicos e atividades operacionais,
necessarios para o alcance das dimensdes contidas no tripé. Diante da
necessidade de instrumentos de avaliagdo de desempenho para
aperfeicoar a gestdo e as tomadas de decisdo pertinentes a diretoria,
propbs-se neste trabalho o desenvolvimento de um modelo
personalizado de avaliagdo de desempenho, que oportunizasse ao
decisor: expandir seu entendimento sobre o contexto decisorio,
identificar, mensurar e integrar os aspectos julgados por ele como
relevantes para monitorar e aperfeicoar a gestdo. Trata-se de um estudo
de caso de natureza exploratdria e descritiva. Adota a légica de pesquisa
indutiva, utiliza dados primarios e secundarios, tem abordagem
qualitativa e quantitativa. Resultados: (i) A analise critica da literatura
evidenciou (a) lacunas na construgdo de modelo de Avaliagdo de
Desempenho, que foram supridas pela Metodologia Multicritério em
Apoio a Decisdo Construtivista (MCDA-C), a qual foi adotada como
instrumento de intervencdo; (b) O cotejamento dos indicadores
demonstrou que existe convergéncia e divergéncia entre os trabalhos
analisados, o que denota a personalizagdo do modelo; (ii) A construcgéo
do modelo, segundo a percep¢do do decisor deu-se por meio de
entrevistas com o diretor de planejamento, onde foram identificadas suas
preocupagdes, construidos 120 elementos primarios de avaliacdo e 207
conceitos. Com o agrupamento dos conceitos identificou-se 8 Pontos de
Vistas Fundamentais (PVF). Para cada um construiram-se os mapas de
relagbes meios-fins, e 129 indicadores com escalas ordinais,
transformadas em cardinais, realizou-se o diagndstico da situacdo atual e
estabeleceu-se uma meta para melhoria do desempenho da gestéo.
Procedeu-se a avaliacdo global do desempenho (alternativa “Status
Quo” atingiu 21 pontos e a “Meta” 36 pontos). Para 0s desempenhos
considerados comprometedores estabeleceram-se estratégias de acdes
para alcancar melhoria na gestao.

Palavras-Chave: Gestdo Administrativa. Universidade Publica.
Avaliacdo de Desempenho. MCDA-C.






ABSTRACT

Public universities based their development on the tripod teaching,
research and extension. The Planning area is responsible for establishing
strategic goals and operational activities needed to achieve the
dimensions contained in the tripod. Given the need for assessment tools
to improve performance management and decision-making relevant to
the board, proposed in this paper the development of a custom model
performance evaluation, that the decision maker to oportunize: expand
their understanding of the decision context identify, measure and
integrate aspects judged by him as relevant to monitor and improve
management. This is a case study of exploratory and descriptive nature.
It adopts the logic of inductive research, using primary and secondary
data, has qualitative and quantitative approach. Results: (i) A critical
analysis of the literature showed (a) gaps in the construction of model
performance evaluation, which were supplied by Multicriteria
Methodology for Decision Aiding Constructivist (MCDA-C), which was
adopted as an instrument of intervention; (b) Comparing the indicators
showed that there is convergence and divergence between the studies
analyzed, demonstrating the personalization model, (ii) the construction
of the model, according to the perception of the decision maker gave up
through interviews with the director planning, where their concerns were
identified, constructed 120 primary elements of evaluation and 207
concepts. With the grouping of concepts identified were 8 Points of
View Fundamental (PVF). For each built up maps of means-ends
relationships, and 129 indicators with ordinal scales, transformed into
cardinal, made the diagnosis of the current situation and set up a goal for
improving management performance. There has been overall assessment
of performance (alternatively "Status Quo" reached 21 points and
"Meta" 36 points). For the performances considered compromising
settled action strategies to achieve improved management.

Keywords:  Administrative =~ Management.  Public  University.
Performance Evaluation. MCDA-C.
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1 INTRODUCAO
1.1 CONTEXTUALIZACAO

A exigéncia da sociedade por transparéncia na gestdo, por
melhorias no desempenho das instituicdes publicas e as dificuldades
orcamentarias enfrentadas, tem motivado os gestores publicos a
buscarem novas préticas, técnicas e procedimentos internos que avaliem
o0 desempenho; certifiquem a correta aplicagdo dos recursos disponiveis;
demonstrem os resultados alcangados; proporcionem mais transparéncia
dos atos; reduzam a assimetria informacional entre a entidade e seus
usuarios; e consigam ampliar o grau de accountability da gestdo
(GALVAOQ; TRISTAO; MATOS, 2002; OLIVEIRA; TURRIONI, 2006;
BONACIM; ARAUJO; MIRANDA, 2008; CHAVES; THOMAZ, 2008;
LYRIO et al, 2008; BRASIL, 2009; ALBUQUERQUE, 2011,
CASTALDELLI JUNIOR; AQUINO, 2011). Buscam também apoio ao
processo de tomada de decisdo, visto que neste ambiente complexo, uma
decisdo equivocada pode interferir na vida de milhares de pessoas
(SANTOS, 2002; GALVAO; TRISTAO; MATOS, 2002; BEHN, 2003;
TAYLOR, 2009).

Essa busca por ferramentas de apoio a gestdo também é
vivenciada pelas universidades publicas federais. Constituidas na forma
de autarquia (MARRA; MELLO, 2005; LYRIO et al, 2008; PLATT
NETO; CRUZ, 2009), recebem recursos do governo federal e possuem
obrigacdo de prestar contas sobre a gestdo destes recursos. Gozam de
autonomia didatico-cientifica, administrativa e de gestdo financeira e
patrimonial, e em contrapartida, devem oferecer ensino, pesquisa e
extensdo a comunidade (SANTOS, 2002; RIZATTI; RIZATTI
JUNIOR, 2005; PIRES; ROSA, 2008). A gestéo e a presta¢io de contas,
das universidades federais, cabem a Diretoria de Planejamento e
Administracdo, é ela quem necessita de ferramentas de gestdo que
auxilie o gerenciamento, a prestacdo de contas e nas tomadas de
decisdes.

A area de Planejamento é responsavel pelo suporte as areas fins
da universidade, é ela quem estabelece os objetivos estratégicos
necessarios para o funcionamento do Campus e integracdo das areas fins
da instituicdo (OLIVEIRA; TURRIONI, 2006). Dentre suas atividades
estdo: a elaboracdo do orcamento, controle e execucdo financeira,
orcamentdria e contabil; a conservacdo da estrutura de obras,
manutencdo predial; vigilancia e limpeza; o suprimento de bens e
servigos, licitacBes e contratos; a logistica de materiais; e controle
patrimonial. Pode-se perceber qudo importante é a gestdo da Diretoria
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de Planejamento e Administracdo para o funcionamento de um Campus
universitario.

As consequéncias das decisdes do planejamento possuem uma
abrangéncia muito elevada (OLIVEIRA; TURRIONI, 2006), o que
propicia o surgimento de conflitos de interesse internos, bem como,
exigéncia por parte da comunidade interna, da sociedade e dos meios de
comunicacdo, pelo aperfeicoamento nos resultados da instituicdo, pelo
fortalecimento dos mecanismos de prestacdo de contas e accountability
da gestdo. Isto requer que suas atividades sejam sistematicamente
planejadas, justificadas e fundamentadas (BEHN, 2003).

Assim, cabe aos gestores de planejamento das universidades
publicas a responsabilidade pela adocdo de préaticas gerenciais, decisdes
e acdes que viabilizam o alcance dos objetivos organizacionais,
atendimento & legislagdo, bem como, que propiciem monitorar e
aperfeicoar seu contexto decisério (BEHN, 2003; MARRA; MELLO,
2005). Dessa forma, percebe-se na avaliagcdo de desempenho um dos
instrumentos Uteis para auxiliar estes gestores publicos.

Modelos de avaliacdo de desempenho conforme propostos por
Neely (2005), Kennerly e Neely (2002), Nudurupati, et. al. (2010), Behn
(2003), Halachmi (2005), preocupam-se em ter uma visdo holistica da
organizagdo e atender os interesses de varios gestores de contextos
restritos (especificos), o que impGe objetividade e representatividade ao
modelo, geralmente disponibilizando excesso de informagfes, na
tentativa de atender um ndmero maior de usuarios. Na area publica
percebe-se ainda, a utilizacdo de instrumentos de avaliacdo de
desempenho para atendimento da legislacdo e as solicitacdes de drgaos
superiores (CAVALLUZZO; ITTNER, 2004).

No entanto, 0S mesmos autores, apontam que sistemas de
avaliacdo de desempenho, que busquem visdo holistica limitam sua
utilizacdo para gerenciamento de contextos especificos da instituicdo,
por conterem delimitagdes que inviabilizam o seu uso para esse fim.
Assim, para que estes instrumentos sejam Uteis ao apoio a decisdo, 0s
autores apontam como requisitos: (i) reconhecer a singularidade do
problema; (ii) ter processo para identificar os objetivos segundo a
percepcao do decisor (gestor); (iii) utilizar escalas de mensuragdo: com
inteligibilidade (ndo ambiguas); homogéneas; mensuraveis; (iv)
integracdo entre os indicadores; e, (v) permitir a gestdo: monitorar e
aperfeigoar. Estes requisitos somente sdo alcancados quando construido
um modelo especifico para cada contexto decisorio.

Com a utilizagdo de um instrumento de avaliagdo de desempenho
personalizado para o contexto decisério, 0 gestor consegue visualizar as
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consequéncias de suas acdes nos aspectos que ele acredita serem 0s mais
relevantes para sua situacdo em particular, justificar suas decisdes para
as demais partes interessadas com base em seus valores e ha a restricao
do volume de informacdes, sendo identificadas apenas as informac6es
necessarias e suficientes para a gestdo do contexto especifico. Ha na
literatura a Metodologia Multicritério de Apoio a Decisdo Construtivista
gue permite a realizagdo de modelos personalizados para contextos
especificos.

Dessa forma, identifica-se a necessidade de ter um instrumento de
avaliacdo de desempenho personalizado para apoiar a gestdo dos
contextos decisorios especificos. Esse modelo deve permitir ao gestor
ter em conta suas preferéncias, valores e objetivos; fundamentar suas
decisBes; e, identificar os aspectos em que é necessario atuar para
aperfeicoar a gestdo, melhorar a prestacdo de contas a sociedade e
ampliar o grau de accountability & gestéo.

1.2 TEMA E PROBLEMA

Conforme exposto pode-se visualizar a necessidade de
instrumentos de avaliacdo de desempenho para aperfeigoar a gestao e as
tomadas de decisdo pertinentes a Diretoria de Planejamento e
Administracdo. Entretanto, percebe-se a escassez de ferramentas
especificas que, contribuam na avaliacdo de desempenho, levando em
consideragdo as particularidades de universidades publicas, que possam
ser Uteis no contexto decisorio percebe-se a necessidade de desenvolver
um modelo/ferramenta que atenda essas particularidades da organizacéo
e contribuam para a geracao de a¢des de aperfeigoamento das mesmas.

Dessa forma, o tema proposto é a avaliagédo de desempenho como
instrumento de apoio a deciséo no setor publico: para avaliar as
particularidades da gestdo administrativa em uma Universidade
Publica Federal.

Neste contexto, a presente pesquisa busca responder a seguinte
pergunta: Quais critérios devem ser considerados num processo de
Avaliacdo de Desempenho que ao mesmo tempo, oportunize ao decisor
expandir seu entendimento sobre o contexto decisério, também,
identifique, mensure e integre o0s aspectos julgados pelo gestor como
relevantes para monitorar e aperfeicoar a gestdo e fornecer suporte as
tomadas de decisdes?
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1.3 OBJETIVOS
1.3.1  Objetivo Geral

A partir da situagdo problematica foi proposto como objetivo
deste trabalho: Construir um modelo multicritério de avaliacdo de
desempenho para apoiar a gestdo e as tomadas de decisdes da Diretoria
de Planejamento e Administracdo da Universidade Tecnol6gica Federal
do Parana (UTFPR) Campus Francisco Beltrdo, usando a Metodologia
Multicritério de Apoio a Decisdo Construtivista (MCDA-C). Esse
modelo deve ser capaz de oportunizar ao decisor expandir seu
entendimento sobre o contexto decisério, identificar, mensurar e integrar
0s aspectos julgados pelo gestor como relevantes para monitorar e
aperfeigoar a gestdo.

1.3.2  Objetivos Especificos

Com a intencdo de atingir o objetivo principal estabelecido, 0s
seguintes objetivos especificos foram propostos:

- Realizar analise critica da literatura nacional e internacional
sobre 0 tema, a partir de uma filiagdo teorica estabelecida, e proceder a
um cotejamento dos indicadores encontrados na literatura com o0s
construidos no modelo;

- Identificar, organizar as percepcOes/objetivos do decisor e
construir escalas ordinais e cardinais para mensurar as mesmas;

- Proceder & avaliacdo global do desempenho da Diretoria de
Planejamento e Administracdo;

- Gerar acdes de aperfeicoamento para os desempenhos
considerados comprometedores.

1.4 JUSTIFICATIVA DA PESQUISA

Ao se realizar uma pesquisa, quando da escolha do tema de
pesquisa 0 pesquisador deve prestar atengdo em trés critérios para
justificar sua execucdo: originalidade, importancia e viabilidade da
realizacdo da pesquisa (CASTRO, 1977).

A originalidade esta contemplada neste estudo, pois, destaca-se a
existéncia de varios trabalhos envolvendo a avaliacdo de desempenho
organizacional. No entanto, ndo foram encontrados trabalhos com foco
em avaliar o desempenho de setores administrativos, e que tivessem
como objetivo a melhoria da gestdo e das tomadas de decisfes de uma
universidade publica. Acrescenta-se a isso, 0 fato de que, nos trabalhos
voltados a gestdo de universidades publicas nenhum fez uso da
Metodologia Multicritério de Apoio a Decisdo Construtivista (MCDA-
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C) como instrumento de intervencdo. Justifica-se a utilizagdo da
metodologia MCDA-C por ela conseguir gerar conhecimento sobre um
problema especifico por meio da interagdo entre as partes envolvidas,
utilizando-se de um paradigma construtivista.

A importancia é justificada na medida em que se pretende
desenvolver contribuicdo tedrica sobre avaliacdo de desempenho
organizacional por meio da revisdo sistémica de literatura proposta.
Trara também contribuicdo pratica por meio da construcdo e aplicacdo
do modelo de avaliacdo de desempenho para a gestdo da Diretoria de
Planejamento e Administracdo de uma universidade puablica. Justifica-se
ainda, por auxiliar no processo decisorio vinculado a diretoria,
encarregada da gestdo da universidade.

Quanto a viabilidade, entende-se contemplada na medida em que:
(i) havera tempo hébil para sua realizacdo; e (ii) ha facilidade no acesso
aos dados, uma vez que, o Diretor de Planejamento e Administracdo do
Campus, onde sera desenvolvida a pesquisa, tem interesse nesta
ferramenta de gestéo.

Por fim, cabe salientar que se espera que o modelo sirva de
referéncia para a andlise da transparéncia sobre a gestdo e as tomadas de
decisBes da diretoria, da aplicagdo dos recursos publicos; e, de incentivo
para a continuidade de aperfeicoamento dos processos de gestdo da
Universidade.

1.5 DELIMITAGAO DA PESQUISA

Este trabalho se propde a desenvolver um modelo especifico de
avaliagdo de desempenho que auxilie o gestor da Diretoria de
Planejamento e Administragdo do Campus Francisco Beltrdo, da
Universidade Tecnolodgica Federal do Parana, a buscar alternativas para
0 gerenciamento e embasamento para tomada de decisao.

Percebe-se como uma delimitacdo também a utilizacdo somente
de artigos publicados em eventos e periddicos para embasar o
referencial tedrico, em detrimento de outros materiais, tais como teses,
dissertacdes e livros.

1.6 ORGANIZACAO DA PESQUISA

O capitulo introdutério aborda: (i) contextualizacdo sobre o tema
de pesquisa, sendo que ao final deste item apresenta-se o problema de
pesquisa; (ii) objetivo geral; (iii) objetivos especificos; (iv) justificativa;
(v) delimitacdo da pesquisa; e, (vi) organizacdo da pesquisa.

O segundo capitulo destina-se a metodologia da pesquisa e
abordara: (i) o enquadramento metodoldgico; (ii) os procedimentos para
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selecdo dos materiais que compBem o referencial tedrico; (iii)
procedimentos para a realizacdo da andlise bibliométrica; (iv)
procedimentos para a realizacdo da andlise sistémica da literatura; (v)
procedimentos para coleta e tratamento de dados, no qual sera
apresentado o instrumento de intervencdo, a Metodologia Multicritério
em Apoio a Decisdo Construtivista (MCDA-C); e, (vi) a caracterizacdo
do objeto de estudo.

O terceiro capitulo apresentar4d a fundamentagdo teérica que
tratard sobre: (i) panorama das publicacdes sobre o tema, tanto na
literatura nacional quanto na internacional; (ii) administracdo e gestdo
publica; (iii) administracdo de universidade publica; (iv) avaliagdo de
desempenho como instrumento de apoio a decisdo, que abordard os
conceitos sobre avaliacdo de desempenho encontrados na literatura e a
apresentacdo da filiaclo tedrica adotada neste trabalho; (v) analise dos
estudos similares encontrados na literatura e dos indicadores utilizados
pelos trabalhos.

O quarto capitulo destina-se a apresentacdo e discussdo dos
resultados encontrados na pesquisa, no tocante a: (i) analise sistémica da
literatura nacional e internacional; (ii) construgdo do modelo de
avaliacdo de desempenho para gestdo da diretoria de planejamento e
administragdo do Campus Universitério; (iii) analise dos indicadores
utilizados pelos estudos similares.

O quinto capitulo tece as consideracdes finais sobre os achados
da pesquisa realizada e sdo apresentadas as sugestdes para futuras
pesquisas; e por fim, sdo apresentadas as referéncias utilizadas na
pesquisa.
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2 METODOLOGIA DA PESQUISA

Este capitulo destina-se ao detalhamento da metodologia adotada
neste trabalho, quanto: (i) ao enquadramento metodoldgico; (ii) aos
procedimentos para selecdo do material que informa o referencial
tedrico; (iii) aos procedimentos para realizacdo da analise bibliométrica;
(iv) aos procedimentos para realizacdo da analise sistémica; (v) aos
procedimentos para coleta e tratamento dos dados; e, por fim, (vi) a
caracterizacdo do objeto de estudo.

2.1 ENQUADRAMENTO METODOLOGICO

Nesta secdo, serd apresentado o enquadramento metodoldgico
adotado para esse trabalho, no que diz respeito a classificagdo quanto
aos objetivos, a légica, ao processo, aos procedimentos técnicos e ao
instrumento de intervengdo da pesquisa.

Essa pesquisa € classificada quanto a natureza do objetivo como
uma pesquisa exploratéria e descritiva (RICHARDSON, 1999). Assim,
entende-se esse trabalho como exploratério, pois, busca conhecer as
particularidades do contexto na qual a Diretoria de Planejamento e
Administracdo do Campus universitario da UTFPR esta inserida,
identificando suas particularidades e objetivos para construir indicadores
gue consigam avaliar seu desempenho, bem como pela intera¢cdo com o
gestor da diretoria e pela geragdo de conhecimento sobre o contexto
estudado que ocorrerd tanto no pesquisador quanto no gestor. A
pesquisa exploratéria tem por objetivo gerar conhecimento no
pesquisador sobre a instancia investigada, mas principalmente promover
a reflexdo do assunto investigado/aplicado junto aos agentes da instancia
em questdo (VIEIRA, 2002). A pesquisa é considerada descritiva por
cotejar os indicadores de desempenho construidos com aqueles
encontrados nos estudos similares.

Utilizou-se de légica indutiva, que tem por objetivo gerar um
conhecimento sobre um determinado tema de pesquisa até entdo
inexistente ou obscurecido, ensejando a identificagdo de objetivos e
particularidades do contexto para avaliagdo de desempenho
(IUDICIBUS, 2004). Entende-se que esse estudo é indutivo, pois, ndo
eram conhecidas antecipadamente, quais variaveis deveriam ser usadas
para avaliar o desempenho. Assim, decidiu-se usar uma ferramenta que,
na sua fase de estruturacdo, auxilia na definicdo de quais variaveis serdo
utilizadas para avaliar o desempenho, as mesmas sdo construidas pelas
percepcdes e falas do decisor.

O processo de pesquisa envolve a coleta de dados e abordagem
do problema. Utilizar-se-4& dados primarios e secundarios
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(RICHARDSON, 1999). Primarios que serdo coletados in loco por meio
de entrevista ndo estruturada, com o Diretor de Planejamento e
Administracdo do Campus em estudo, com o intuito de identificar os
objetivos que sdo importantes para ele e que devem ser levados em
conta quando da construcdo dos indicadores do modelo. A coleta de
dados é priméaria quando existe a relacdo fisica direta com os fatos
analisados ou € realizado o registro de uma experiéncia vivenciada
(RICHARDSON, 1999). Também serdo usados dados secundarios
(RICHARDSON, 1999). Os dados secundarios serdo coletados no
relatério de gestdo da diretoria, que respondem pela mensuracdo dos
descritores identificados no modelo construido.

A pesquisa tem abordagem Qualitativa e Quantitativa do
problema, tendo em vista que além de refletir sobre o contexto avaliado,
serdo utilizados dados quantitativos para sua mensuracgao
(RICHARDSON, 1999). Os estudos que empregam abordagem
qualitativa podem descrever a complexidade de determinado problema,
analisar a interacdo de certas varidveis, compreender e classificar
processos dinamicos vividos por grupos sociais; envolve examinar e
refletir sobre as percepgdes para obter um entendimento de atividades
sociais € humanas; é mais subjetivo (RICHARDSON, 1999). Entende-se
que esse estudo tem abordagem qualitativa na fase de estruturagdo do
modelo, tendo em vista que serd necessario conhecer o contexto da
Diretoria de Planejamento e Administracdo da UTFPR, para, a partir
deste conhecimento identificar as varidveis operacionais que
responderdo pelo seu desempenho e que serdo, consequentemente,
geridas, a partir do modelo construido. Bem como, na fase de
recomendacBes onde serdo analisados os descritores identificados em
situacdo que comprometem o desempenho, aos quais serdo apresentadas
sugestdes para orientar a melhoria de desempenho do descritor.

A pesquisa também ¢é caracterizada como quantitativa. O método
guantitativo envolve coletar e analisar dados numéricos e aplicar testes
estatisticos, tanto na coleta quanto no tratamento dos dados
(RICHARDSON, 1999). Na fase de avaliacdo serd necessario construir
escalas de mensuracdo para os descritores identificados; bem como
identificar as taxas de substituicdo para posterior agregacdo do modelo e
assim, obter a avaliacdo global do desempenho da gestdo da Diretoria de
Planejamento e Administracdo do Campus universitario. Tanto a
construcdo das escalas cardinais quanto das taxas de substituicdo sera
identificada por meio da utilizagio do software Measuring
Attractiveness by a Categorical Based Evaluation Technique (M-
MACBETH) (BANA e COSTA; VANSNICK, 1995). O célculo da
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avaliacdo global sera obtido por meio da férmula de agregacdo aditiva
simples, na qual serdo somados os desempenhos de todos os indicadores
para formar a avaliacdo global.

Como os dados a serem utilizados serdo coletados exatamente
onde ocorre, no caso, na Diretoria de Planejamento e Administracdo do
Campus universitario, um dos procedimentos técnicos a serem utilizados
serd a Pesquisa de Campo (GIL, 1999). Esses dados serdo coletados por
meio de entrevistas. Para Gil (1999, p. 44) a “entrevista ¢ a técnica de
obtencdo de informacdes em que o investigador apresenta-se
pessoalmente & populacdo selecionada e formula perguntas, com o
objetivo de obter dados necessarios para responder a questdo estudada”.
Neste caso, as entrevistas serdo realizadas com o Diretor de
Planejamento e Administracdo do Campus em estudo e a questdo
estudada refere-se & construcdo do modelo multicritério de avaliacdo de
desempenho. Richardson (1999, p.208) afirma que entrevista nao
estruturada “ou entrevista em profundidade, em vez de responder a
pergunta por meio de diversas alternativas pré-formuladas, visa obter do
entrevistado o que ele considera o0s aspectos mais relevantes de
determinado problema; as suas descrigdes de uma situacdo em estudo.
Por meio de uma conversacdo guiada pretende-se obter informacdes
detalhadas que possam ser utilizadas em uma andlise qualitativa”. Visam
explorar amplamente uma questdo, a partir da percepcdo do
entrevistado, deixando-o falar livremente, sem impor regras ou dire¢des
a sua fala. O tratamento das entrevistas seré feito por: (i) transcri¢do da
fala do diretor; (ii) leitura e anélise da comunicagdo e segregacao por
preocupacdes; (iii) classificacdo das preocupagdes por categorias.

Outro procedimento técnico a ser utilizado sera o Estudo de Caso.
A decisdo pela escolha do estudo de caso como procedimento técnico
deve-se ao fato de buscar um aprofundamento sobre uma realidade
especifica (YIN, 2001) e por envolver o estudo profundo e exaustivo de
um ou poucos objetos de maneira que se permita o seu amplo e
detalhado conhecimento (GIL, 1999). Assim, confirma-se tratar de um
estudo de caso, haja vista que se pretende construir um modelo
personalizado para a gestdo da Diretoria de Planejamento e
Administracdo do Campus Francisco Beltréo.

Trata-se também de uma pesquisa bibliografica (GIL, 1999),
tendo em vista que envolve a andlise de artigos publicados, tanto na
analise bibliométrica, quanto na andlise sistémica de literatura realizada.

Tendo em vista tratar-se de um assunto complexo, com elevado
numero de fatores que o influenciam, com objetivos conflitantes; pelo
nimero de atores intervenientes nele existente; e por até entdo ndo
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possuir uma ferramenta de avaliacdo de desempenho, que permita ao
gestor conhecer as potencialidades e o orientar na melhoria dos aspectos
julgados importantes dentro do contexto, o instrumento de intervencéo
que serd utilizado é a Metodologia Multicritério de Apoio a Decisao
Construtivista (MCDA-C) (ENSSLIN et al, 2010) por sua capacidade de
lidar com multiplas variaveis, permitir a negociacdo em seu processo de
construcdo do modelo e proporcionar a expansdo do conhecimento
acerca do contexto e das variaveis que respondem pelo seu desempenho.

2.2 PROCEDIMENTOS PARA SELECAO DO MATERIAL QUE
INFORMARA O REFERENCIAL TEORICO

Para a selecdo do material que informard o referencial tedrico,
utilizou-se o processo para mapeamento do conhecimento de um tema a
partir dos interesses e delimitacbes de um pesquisador, segundo a visdo
construtivista, ~ Knowledge  Development  Process—Constructivist
(ProKnow-C), proposta por Ensslin et al (2010); Ensslin; Ensslin;
Pacheco, 2012; Afonso et al, 2012; Azevedo et al, 2011; Bortoluzzi et
al, 2011a; Lacerda; Ensslin; Ensslin, 2012; Lacerda; Ensslin; Ensslin,
2011c; Rosa; Ensslin; Ensslin, 2009; Tasca et al, 2010; Valmorbida et
al, 2011; Valmorbida et al, 2012a. O qual orienta, de forma
sistematizada, trés processos: (i) Selecdo da literatura (Portfolio
Bibliografico); e (ii) Anélise bibliométrica dos artigos selecionados e
suas referéncias; e, (iii) Analise sistémica dos artigos, conforme
demonstrado na Figura 1.
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Figura 1: Knowledge Development Process - Constructivist (ProKnow-C)
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Fonte: Bortoluzzi et al (2011a).

No processo para selecdo do Portfolio Bibliogréfico, com
reconhecimento cientifico, alinhado com a viséo do pesquisador sobre o
tema “Avaliagdo de Desempenho na Administracdo de Universidade
Publica” e suas delimitagdes, compdem-se um banco com todos 0s
artigos encontrados sobre o tema e em seguida, sao realizadas filtragens
nesse banco de dados para selecionar artigos alinhados ao tema da
pesquisa.

2.2.1 Procedimentos para selecdo de material na Literatura
Internacional

Na orientacdo do processo ProKnow-C, para sele¢do do material
gue informara o referencial tedrico é composto um banco com todos os
artigos encontrados sobre o tema e em seguida, realiza-se a filtragem
nesse banco de dados para selecionar artigos alinhados ao tema da
pesquisa, conforme demonstrado na Figura 2.
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Figura 2: Selecdo do Portfélio Bibliografico
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Fonte: Adaptado de ProKnow-C (Knowledge Development Process—
Constructivist) Bortoluzzi et al (2011a).

Percebe-se, que esse trabalho é segregado em treze etapas, sendo
que as cinco primeiras referem-se a atividade de selecdo do banco de
artigos brutos, e as oito Ultimas, relacionadas a filtragem do banco de
artigos, onde se busca o alinhamento com o tema em estudo

2.2.1.1  Selecdo do Banco de Artigos Bruto

A selecdo do banco de artigos é a primeira etapa para compor um
Portfélio Bibliografico representativo de um tema o qual se deseja
pesquisar. Na Figura 3, esta representado o processo realizado para
selecdo.
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Figura 3: Processo de Sele¢do do Banco de Artigos Bruto
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Para definigdo dos eixos de pesquisa, primeiramente identificou-
se 0 tema central do trabalho, neste caso, Avaliagdo de Desempenho na
Gestdo Administrativa de Universidade Publica, estabeleceu-se que se
obteria mais éxito na pesquisa se o tema fosse segregado em trés eixos a
serem utilizados nesta busca, quais sejam: (i) avaliacdo de desempenho,
(ii) gestdo administrativa e (iii) universidade publica.

Apos definicdo dos eixos de pesquisa, foram identificadas
palavras que representam o assunto de cada eixo. Para esse estudo
foram, inicialmente, apontadas as palavras: (i) evaluation, assessment,
appraisal, measurement, performance como formadoras do eixo de
avaliacdo de desempenho; (ii) management, administration, governance,
planning como formadoras do eixo de gestdo administrativa; e (iii)
university, college, public, government como formadoras do eixo de
universidade publica. Para as quais elaborou-se combinagdes com as
palavras apontadas, dentro de cada eixo e entre os trés eixos, cruzando
as palavras de cada eixo, sendo que os artigos para serem selecionados
deveriam possuir palavras dos trés eixos.

Apos a identificacdo dos eixos, das palavras e das combinacoes
de palavras, definiu-se o local para efetuar a busca dos artigos. Para essa
busca foi utilizado o Portal de Periddicos da Capes, acessivel em
http://www.periodicos.capes.gov.br/ onde estdo disponiveis varias bases
de dados, que indexam periddicos internacionais. Vale esclarecer que as
palavras foram definidas em inglés, haja vista ser este o idioma utilizado
nas bases de dados consultadas.

No portal existem inimeras bases de dados das mais variadas
areas do conhecimento, fez-se necessaria a identificacdo das bases de
dados pela aderéncia ao assunto em estudo. Sendo assim, fez-se a busca
dos bancos de dados que agregam trabalhos da area de ciéncias sociais
aplicadas. Ao todo foram consultadas 12 bases de dados, sendo que 3
delas estavam agrupadas em outras bases de dados. Resultou, portanto
em 9 bases a ser consultadas, conforme apresentadas no Quadro 1.

Quadro 1: Bases de dados do Portal de Periddicos CAPES consultadas

Gale Academic on File

EBSCO Academic
Search Premier

EBSCO Host

Technology full text

Emerald Willey Interscience Duke University Press
Blackwell
Science Direct IS Web of Knowledge Scopus
Wilson Web Applied Wilson Web Social Wilson Web Business
Science and Science full text full text

Fonte: Elaborado pela autora.
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Apos a identificacdo das bases de dados que tinham aderéncia ao
tema da pesquisa, foi fixada que a representatividade desejada seria de
100% das bases encontradas.

Cabe salientar que, o objetivo da busca era conseguir localizar
artigos que tratem do tema dessa pesquisa, a saber, avaliacdo de
desempenho na gestdo administrativa de universidade publica. Na
sequéncia, foram acessadas as bases de dados, individualmente, para
selecdo de artigos que contivessem no titulo, nas palavras-chave e no
resumo as combinacBes de palavras-chave conforme expressdo
[("performance measurement® OR “performance evaluation” OR
"performance assessment” OR "performance appraisal®) AND
("university" OR "college" AND "public" OR "government") AND
("management” OR “administration® OR "governance” OR
"planning™)].

Na pesquisa foram utilizados filtros para restringir a busca para
encontrar somente artigos que tratassem do tema e que tivessem sido
publicados em periddicos no periodo de tempo dos Gltimos 10 anos, ou
seja, do ano de 2001 ao ano 2011. Assim, foram localizados um total de
2.321 artigos, nas 9 bases de dados consultadas, confirmada a aderéncia
das bases de dados ao tema da pesquisa.

A préxima etapa consistiu em buscar na base de artigos bruto
preliminar, pela leitura dos titulos, artigos que estivessem alinhados ao
tema da pesquisa. Foram selecionados dois artigos: (i) Performance
Measurement in the Public Sector in England: Searching for the Golden
Thread (MICHELY; NEELY, 2010) (ii) A Balanced Scorecard for state
U's facilities management division? (SHEEHAN; VAIDYANATHAN;
KALAGNANAM, 2003). Nesses artigos foram localizadas as palavras
chave utilizadas o que confirma a aderéncia das palavras utilizadas ao
tema pretendido, e ndo foram localizadas outras palavras que
identificassem o tema.

Sendo assim, encerrou-se 0 processo de busca de artigos. Estando
composto o banco de artigos brutos, com 2.321 artigos encontrados na
busca, que atenderam aos critérios estabelecidos. A Tabela 1 demonstra
a quantidade de artigos encontrados em cada base de dados consultada.
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Tabela 1: Banco de Artig

0s Bruto encontrado

or Base de Dados

Bases de Dados Qtde de Artigos %
Emerald 890 38,3
Scopus 651 28,0
Web of Science 359 15,5
Willey Blackwell 203 8,7
Ebsco 185 8,0
Wilson 18 0,8
Gale 8 0,3
Science Direct 7 0,3
Duke University - 0,0
Total 2.321 100%

Fonte: Elaborado pela autora.

Percebe-se que as bases que se mostraram mais aderentes ao tema
da pesquisa sdo a Emerald, Scopus e a Web of Science, que juntas
representam 81% dos artigos do banco de artigos bruto. Esses artigos
serdo analisados na préxima fase denominada de filtragens do banco de

artigos.
2212

Filtragem do Banco de Artigos Bruto

A filtragem do banco de artigos bruto é realizada com auxilio de
um software de gerenciamento Bibliografico (Endnote). Os artigos
encontrados foram exportados para o software. Na Figura 4 esta
demonstrado o processo de filtragem quanto a redundancia e

alinhamento pela leitura do titulo.
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Figura 4: Processo Filtragem do Banco de Artigos Bruto quanto a

redundancia e alinhamento do titulo
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Fonte: ProKnow-C, Knowledge Development Process-Constructivist,
Bortoluzzi et al (2011a).

A fase da filtragem quanto a redundancia é necessaria, pois foram
utilizadas 9 bases de dados, e constatou-se que existem alguns
periddicos com publicacdes indexadas em vérias bases de dados.
Portanto, na importacdo dos artigos, foram identificados os artigos que
estavam repetidos, e eliminados, primeiro mecanicamente, por meio da
ferramenta disponivel no software, e depois manualmente para a
eliminagdo de artigos que vieram de diferentes bases e possuem em sua
grafia alguma modificacdo. Foram eliminados nessa fase 1.403 artigos,
resultaram no banco de artigos 918 artigos.

Para dar prosseguimento ao processo, 0s artigos foram
submetidos a filtragem pelo alinhamento do titulo, na qual realizou-se a
leitura dos titulos, e classificou-se quanto ao alinhamento com o tema de
pesquisa, ou seja, avaliagcdo de desempenho na gestdo administrativa de
universidade publica. ldentificou-se que 722 ndo estavam alinhados com
o0 tema e foram eliminados, resultando no banco um total de 196 artigos.

Na sequéncia foi realizada a filtragem quanto ao reconhecimento
cientifico dos artigos e a leitura dos resumos, quando 629 artigos foram
submetidos a filtragem quanto ao reconhecimento cientifico, e pela
leitura dos resumos, conforme demonstrado na Figura 5.
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Figura 5: Filtro do Banco de Artigos Bruto N&o Repetidos e com Titulo Alinhado
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Fonte: ProKnow-C, Knowledge Development Process-Constructivist, Bortoluzzi et al (2011a).
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O reconhecimento cientifico dos artigos foi determinado pelo
numero de citagfes de cada artigo no Google Académico, acesso online.
A pesquisa ao nimero de citacGes, foi realizada no dia 25 de setembro
de 2011. Foram ordenados os artigos por numero de citagdes registradas
e a sua participacdo percentual. Estipulou-se que a representatividade
desejada era 3 ou mais citacdes. Foram separados nessa etapa, 128
artigos com reconhecimento cientifico, 0os demais serdo objeto de
reanalise futura.

Dos 128 artigos que ja tiveram seu reconhecimento cientifico
comprovado, foram classificados quanto ao alinhamento pela leitura dos
resumos. Constatou-se que 99 artigos ndo estavam alinhados com o
tema proposto, e foram eliminados do banco de dados. Os 29 artigos
remanescentes compuseram o banco de artigos a serem considerados, ou
seja, 0 banco de artigos néo repetidos, com titulo e resumo alinhados e
com reconhecimento cientifico. Desses 29 artigos foram identificados
seus autores que compuseram o0 Banco de autores do Portfolio
Bibliografico. Demonstrado no Quadro 2.

Quadro 2: Banco de Autores

Ammons, D. N. Cheng-Ru, W. Harvey, R. Micheli, P.  Salmona, M. O.
Andrews, R. Che-Wei, C. Eéinrich, C. Mol, N. P. :\s‘mderson, l.
Anussornnitisarn, | Chung, T. K. J. f—llelo, P. Monetta, G.  Sheehan, N. T.
Zrnaboldi, M. Curtis, A. B. Ho, A. T. K. Nalcaci, B.  Shellhorn, J.
Azzone, G. de Kruijf, J. A. Hsieh, J. Y. Neely, A. Tapinos, E.
Barnow, B. S. |\D/I\)vight, R. Hung-Lung, Oztemel, E. [Taylor, J.
Behn, R. D. Dyson, R. G. :_tiner, C.D. Phusavat, K. [Thanassoulis, E.
Boyne, G. A. Enticott, G. Kalagnanam, | Polese, F. Vaidyanathan,
Broad, M. Feller, I. iﬁksal, G. Ravden, D. $6n Alberti, L.
Cabanda, E. C. Fernando, B. I. LeRoux, K. Reeve, R. C.  Wright, N. S.
Casu, B. ?s.oddard, A. Meadows, Rivenbark, |yang, K. F.

M. w. C.
Cavalluzzo, K. S. Harrison, G. L.

Fonte: Elaborado pela autora.
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Na classificacdo quanto ao reconhecimento cientifico constatou-
se que 68 artigos ndo tiveram reconhecimento cientifico comprovado, os
quais foram objeto do processo de reandlise. Constatou-se que 39 artigos
foram publicados em 2009, 2010 e 2011, e apenas 1 artigo escrito por
autor do banco de autores gerado pelos artigos com reconhecimento
cientifico, os demais foram considerados nao relevantes para a pesquisa
e eliminados. Desses 39 artigos foi realizada a leitura do resumo dos
mesmos, sendo que foi constatado que apenas 6 artigos estavam
alinhados ao tema de pesquisa. Nessa etapa foram eliminados 62 artigos,
29 ndo relevantes e 33 ndo alinhados ao tema em estudo.

Ap0s estes procedimentos, 0 banco totalizava 35 artigos, 29 com
reconhecimento cientifico comprovado e 6 com reconhecimento
cientifico potencial. Para leitura do texto integral, consultou-se a
disponibilidade do artigo na integra e de forma gratuita na internet. Foi
constatado que 10 artigos ndo estavam disponiveis integralmente, foram
encontrados apenas os resumos dos artigos, o que impossibilitava a
leitura integral, motivo pelo qual foram, eliminados. Dos 25 artigos que
se obteve acesso ao texto integral, foi realizada a leitura completa, por
meio da qual foi constatado que estavam alinhados ao tema da pesquisa,
e por isso, compdem o Portfdlio Bibliogréafico relacionado a Avaliacéo
de Desempenho na Gestdo Administrativa de Universidade Publica.

Com o Portfdlio Bibliografico selecionado, foi realizado o teste
de representatividade do mesmo, conforme pode ser observado na
Figura 6.
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Figura 6: Teste de Representatividade do Portfélio Bibliogréfico
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Fonte: ProKnow-C, Knowledge Development Process-Constructivist,
Bortoluzzi et al (2011a).

O teste da representatividade procura identificar nas referéncias
do portfdlio bibliografico artigos que possuem reconhecimento
cientifico que ndo tenham sido incorporados no portfélio bibliografico.
Para isso fez-se a identificacdo do nimero de citagdes que os artigos
citados nas referéncias possuem no Google académico, com as quais se
elaborou uma planilha ordenando os artigos por nimero de citagOes
obtidas, bem como a participacdo percentual de cada artigo no total de
citagBes obtidas pelos artigos das referéncias. Os artigos identificados
com reconhecimento cientifico, que tiveram mais de 10 citacfes, foram
incorporados ao processo, passaram pelo processo de leitura dos
resumos e demais etapas do processo. Foram identificados 258 artigos
gue obtiveram mais de 10 cita¢fes, dos quais se procedeu a leitura dos
resumos. No entanto, apenas dois artigos foram identificados como
alinhados ao tema dessa pesquisa: “Why Measure Performance?
Different Purposes Require Different Measures” e “Implementing
performance measurement innovations: Evidence from government”, os
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quais ja estavam no Portfélio Bibliografico. Dessa forma, finalizou-se a
selecdo dos artigos, ndo tendo sido incorporados mais nenhum trabalho.

Os artigos que compdem o Portfélio Bibliografico Internacional

representativo do tema Awvaliacdo de Desempenho na Gestdo
Administrativa de Universidade Publica estao relacionados no Quadro 3.

Quadro 3: Artigos do Portfélio Bibliogréafico Internacional

1.

ANDREWS, R.; BOYNE, G. A,; ENTICOTT, G. Performance failure in the
public sector - Misfortune or mismanagement? Public Management Review, v.
8,n. 2, p. 273-296, Jun 2006.

ARNABOLDI, M.; AZZONE, G. Constructing performance measurement in
the public sector. Critical Perspectives on Accounting, v. 21, n. 4, p. 266-282,
2010.

BARNOW, B. S.; HEINRICH, C. J. One standard fits all? the pros and cons of
performance standard adjustments. Public Administration Review, v. 70, n. 1,
p. 60-71, 2010.

BEHN, R. D. Why measure performance? Different purposes require different
measures. Public Administration Review, v. 63, n. 5, p. 586-606, Sep-Oct
2003.

BOLIVAR, M. P. R.; HERNANDEZ, A. M. L.; RODRIGUEZ, D. O.
Implementing the Balanced Scorecard in public sector agencies: An
experience in municipal sport services. Academia-Revista Latinoamericana
De Administracion, n. 45, p. 116-139, 2010.

BROAD, M.; GODDARD, A.; VON ALBERTI, L. Performance, strategy and
accounting in local government and higher education in the UK. Public
Money & Management, v. 27, n. 2, p. 119-126, Apr 2007.

CASU, B.; THANASSOULIS, E. Evaluating cost efficiency in central
administrative services in UK universities. Omega-International Journal of
Management Science, v. 34, n. 5, p. 417-426, Oct 2006.

CAVALLUZZO, K. S.; ITTNER, C. D. Implementing performance
measurement  innovations:  evidence from government. Accounting
Organizations and Society, v. 29, n. 3-4, p. 243-267, Apr-May 2004.

FERNANDO, B. I. S.;; CABANDA, E. C. Measuring efficiency and
productive performance of colleges at the university of Santo Tomas: a
nonparametric approach. International Transactions in Operational Research,
v. 14, n. 3, p. 217-229, 2007.

10.

HEINRICH, C. J. Outcomes-based performance management in the public
sector: Implications for government accountability and effectiveness. Public
Administration Review, v. 62, n. 6, p. 712-725, Nov-Dec 2002.

11.

HO, A. T. K. Accounting for the value of performance measurement from the
perspective of Midwestern mayors. Journal of Public Administration Research
and Theory, v. 16, n. 2, p. 217-237, Apr 2006.

12.

KOKSAL, G.; NALCACI, B. The relative efficiency of departments at a
Turkish engineering college: A Data Envelopment Analysis. Higher
Education, v. 51, n. 2, p. 173-189, 2006.
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13.

LEROUX, K.; WRIGHT, N. S. Does Performance Measurement Improve
Strategic Decision Making? Findings From a National Survey of Nonprofit
Social Service Agencies. Nonprofit and Voluntary Sector Quarterly, v. 39, n.
4, p. 571-587, Aug 2010.

14.

MICHELLI, P.; NEELY, A. Performance Measurement in the Public Sector in
England: Searching for the Golden Thread. Public Administration Review, v.
70, n. 4, p. 591-600, Jul-Aug 2010.

15.

MOL, N. P.; DE KRUWJF, J. A. M. Performance management in Dutch central
government. International Review of Administrative Sciences, v. 70, n. 1, p.
33-50, Mar 2004.

16.

PHILBIN, S. P. Design and implementation of the Balanced Scorecard at a
university institute. Measuring Business Excellence, v. 15, n. 3, p. 34-45, 2011.

17.

PHUSAVAT, K.; ANUSSORNNITISARN, P.; HELO, P.; DWIGHT, R.
Performance measurement: roles and challenges. Industrial Management &
Data Systems, v. 109, n. 5-6, p. 646-664, 2009.

18.

REICHMANN, G.; REICHMANN, M. S. Efficiency measures and
productivity indexes in the context of university library benchmarking. Applied
Economics, v. 42, n. 3, p. 311-323, 2010.

19.

SANDERSON, I. Performance management, evaluation and learning in
'modern’ local government. Public Administration, v. 79, n. 2, p. 297-313,
2001.

20.

SHEEHAN, N. T.; VAIDYANATHAN, G.; KALAGNANAM, S. A balanced
scorecard for state U's facilities management division? Accounting
Perspectives, v. 8, n. 1, p. 69-83, 2009.

21.

TAPINOS, E.; DYSON, R. G., MEADOWS, M. The impact of the
performance measurement systems in setting the 'direction’ in the University of
Warwick. Production Planning & Control, v. 16, n. 2, p. 189-198, Mar 2005.

22.

TAYLOR, J. Strengthening the link between performance measurement and
decision making. Public Administration, v. 87, n. 4, p. 853-871, 2009.

23.

TAYLOR, J. The usefulness of key performance indicators to public
accountability authorities in east Asia. Public Administration and
Development, v. 27, n. 4, p. 341-352, Oct 2007.

24.

WU, H. Y.; LIN, Y. K.; CHANG, C. H. Performance evaluation of extension
education centers in universities based on the balanced scorecard. Evaluation
and Program Planning, v. 34, n. 1, p. 37-50, 2011.

25.

YANG, K. F.; HSIEH, J. Y. Managerial Effectiveness of Government
Performance Measurement: Testing a Middle-Range Model. Public
Administration Review, v. 67, n. 5, p. 861-879, 2007.

Fonte: Elaborado pela autora.

Os artigos relacionados no Quadro 3, representam a sele¢do de

um portfdlio bibliografico representativo do tema deste trabalho, o
mesmo foi formado a partir de delimitagdes postas pela pesquisadora e
foram utilizados no referencial teérico e subsidia a analise da literatura
internacional.
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2.2.2 Procedimentos para selecdo de material na Literatura
Nacional

O processo de busca de artigos na literatura nacional, para
formac&o do Portfélio Bibliografico Nacional, foi estruturado em 6 fases
conforme observa-se na Figura 7.

Figura 7: Processo para Selecdo do Portfélio Bibliografico Nacional
4 B

L Periddicos Nacionais: classificados com Estrato/Qualis
Identificacdo dos |AT 3 B5, das areas de Administragio, Ciéncias Contébeis e

Periddicos  |Turismo (Base 2010-2012); (ii) Eventos: SIMPOI;
AnpCont; USP; ENANPAD.

Avaliacdo de Desempenho; Avaliagdo; Desempenho;

Setor Publico; Publico; Publica; Governamental;

Universidade; Gestdo Administrativa;

I ——
e N
Exportacéo

Software Total de Artigos encontrados: 26.316
Gerenciamento
Bibliogréafico ]
r— Y
Alinhamento pela
Leitura do Titulo

Palavras-Chave
para busca

Exclusao de 19.952 artigos com titulos ndo alinhados;

r N
Alinhamento pela . .
Leitura do Exclusdo de 6.335 artigos com resumos ndo alinhados;
Resumo
e

Alinhamento pela ) ]
Leitura Integral |Excluséo de 3 artigos néo alinhados;

do Artigo
3 N
Portfélio _
Bibliografico |26 artigos.
Nacional

Fonte: Elaborado pela autora.

Para elaboracdo do presente estudo, foram selecionados: (i) 0s
periddicos nacionais classificados pela Qualis/fCAPES, como Al, A2,
B1, B2, B3, B4 e B5, no triénio 2010/2012, da area de Administracdo,
Ciéncias Contabeis e Turismo; e, (ii) os eventos relacionados a area de
contabilidade: Simposio de Administracdo da Producdo, Logistica e
Operacdes Internacionais (SIMPOI); Congresso da Associagdo Nacional
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dos Programas de Pos Graduacdo em Ciéncias Contabeis (AnpCont);
Congresso USP de Controladoria e Contabilidade (USP); Encontro da
Associacdo Nacional de Pesquisa e Pds Graduagdo em Administracdo
(ENANPAD).

Os periddicos e eventos foram acessados por meio da pagina
disponibilizada na internet. Cabe salientar que alguns perioédicos nao
foram consultados por ndo disponibilizarem acesso on-line aos artigos e
outros ndo foram considerados por ndo disponibilizarem acesso gratuito
aos artigos. Nao foi delimitado o periodo da publicacdo, assim, foram
consideradas, nessa pesquisa, todas as edi¢cBes dos periddicos e eventos
consultados. Ao todo foram consultados 507 periédicos e 4 eventos.

Para selecionar os artigos nos periddicos e eventos, foram
definidas palavras-chave que representassem o tema da pesquisa. Na
visdo dos pesquisadores as palavras-chaves: “Avaliacdo de
Desempenho”; “avaliacao”; “desempenho”; “setor publico”; “ptblico”;
“publica”; “governamental”; “universidade”; “gestdo administrativa”;
“gestdo universitaria”; e “gestdo publica” eram palavras-chave alinhadas
ao tema de pesquisa e suficientemente abrangentes para selecionar todos
0s artigos relacionados ao assunto. Cabe salientar que foi utilizada a
ferramenta de busca de artigos disponibilizada na pagina dos periddicos.
Os campos de busca foram: titulo, resumo e palavras-chave. Alguns
periodicos ndo disponibilizam uma ferramenta de busca, nestes casos 0s
autores fizeram a busca pela leitura dos titulos.

Os artigos que retornaram foram exportados para um software de
gerenciamento bibliografico. No total foram cadastrados 26.316 artigos.
Porém, como as palavras-chave utilizadas sdo abrangentes e também
utilizadas por outras &reas de conhecimento, houve a necessidade de se
fazer um refinamento no resultado para alinha-lo ao tema pretendido.

Com os artigos inseridos no software de gerenciamento
bibliogréfico, passou-se a fase de leitura dos titulos para a classificacdo
guanto ao alinhamento com o tema Avaliacdo de Desempenho na
Gestdo Administrativa de Universidade Publica. Na leitura dos 26.316
titulos dos artigos, constatou-se que apenas 6.364 titulos estavam
alinhados ao assunto, assim foram eliminados 19.029 por néo tratarem
do tema em especifico.

Como alguns titulos sdo bastante abrangentes e ndo especificam
claramente seu propdsito, foi realizada uma nova filtragem, agora
fazendo a leitura dos resumos dos artigos que ainda permaneciam no
banco de dados. Apds a leitura dos 6.364 resumos, foram eliminados
6.335 artigos que ndo tinham alinhamento com o tema Avaliagdo de
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Desempenho Organizacional, restando 29 artigos no banco de dados
alinhados ao tema.

Na sequéncia foi realizada a leitura integral dos 29 artigos com o
objetivo de verificar o alinhamento integral dos artigos ao tema
avaliacdo de desempenho na gestdo administrativa de universidade
publica. Identificou-se que apenas 26 artigos estavam alinhados ao tema
pretendido. Eliminou-se nessa etapa 3 artigos considerados como néo
alinhados ao tema da pesquisa. Dessa forma, os 26 artigos que
permaneceram no banco de dados, representam o Portfolio Bibliografico
Nacional representativo do tema Avaliacdo de Desempenho na Gestdo
Administrativa de Universidade Publica, conforme demonstrados no
Quadro 4.

Quadro 4: Artigos do Portfélio Bibliogréfico Nacional

1. ALBUQUERQUE, J. M. Avaliacdo dos controles internos de uma instituicao
publica de ensino superior a luz da metodologia MCDA-Construtivista. Revista
Contemporénea de Contabilidade, v. 8, n. 15, p. 129-150, jan-jun 2011.

2. ARAUJO, M. G. S.; PEREIRA, C. C. Utilizacio de indicadores de desempenho
no setor publico: Estudo realizado na Controladoria Geral da Unido. In:
Congresso USP de Controladoria e Contabilidade, 2011. S&o Paulo/SP. Anais
Eletrénicos. Sdo Paulo/SP: Universidade de S&o Paulo, 2011.

3.BONACIM, C. A. G.; ARAUJO, A. M. P.; MIRANDA, C. S. Modelo
conceitual de mensuragdo do resultado econdmico em entidades publicas.
ABCustos Associagdo Brasileira de Custos, v. 11, n. 2, mai/ago 2008.

4.BROTTI, M. G.; LAPA, J. S. Modelo de avaliagdo do desempenho da
administracdo da escola sob os critérios de eficiéncia, eficacia, efetividade e
relevancia. Avaliacdo (Campinas), v. 12, n. 4, p. 625-661, dez 2007.

5.CARMO, L. P. F.; FARIA, C. E. P,; TOSTES, F. P. Contribui¢do a construcéo
de indicador de desempenho no setor publico: Estudo de caso no Colégio Militar
do Rio de Janeiro. Contabilidade, Gestéo e Governancga (Revista UnB Contabil),
v. 11, n. 1-2, p. 30-44, jan-dez 2008.

6. CASTALDELLI JUNIOR, E.; AQUINO, A. C. B. Indicadores de Desempenho
em entidades superiores: o caso Brasileiro. Contabilidade Vista & Revista, v. 22,
n. 3, p. 15-40, jul-set 2011.

7.COELHO, D. M.; QUINTANA, A. C. Andlise do desempenho econdmico e
financeiro de entidades da administragdo publica direta: O caso da Prefeitura
Municipal do Rio Grande (RS). Revista de Contabilidade do Mestrado em
Ciéncias Contabeis da UERJ, v. 13, n. 2, mai-ago 2008.

8.COSTA, P. S,; SILVA, C. A. T. Testes empiricos sobre a validade dos
indicadores oficiais de desempenho para avaliagdo de hospitais universitarios
Brasileiros. Universo Contabil, v. 2, n. 3, p. 44-62, set/dez 2006.

9. FREITAS, V. P.; CARDOSO, R. L.; AQUINO, A. C. B.; REIS JUNIOR, R. C.
Mensuragdo de Desempenho em Organizagdes Publicas: o caso da Secretaria da
Fazenda do Rio Grande do Sul. Revista do Servigo Publico, v. 60, n. 3, p. 277-
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290, jul-set 2009.

10. GALVAO, L. L; TRISTAO, G.; MATOS, B. T. P. Medidas de
desempenho balanceadas: Um estudo em organizagdes publicas brasileiras. In:
Encontro da ANPAD (EnANPAD), XXVI, 2002. Salvador/BA. Anais
Eletronicos. Salvador/BA: Associacdo Nacional de Pés-Graduagdo e Pesquisa
em Administracdo, 2002.

11. IGARASHI, D. C. C.; ENSSLIN, S. R. Avaliacdo de desempenho
institucional como subsidio para o gerenciamento interno: Estudo de caso no
Programa de P6s-Graduagdo em Contabilidade da Universidade Federal de Santa
Catarina. In: Congresso USP de Controladoria e Contabilidade, 6°, 2006. S&o
Paulo. Anais Eletronicos. Sao Paulo: Universidade de Sdo Paulo, 2006.

12. JORGE, M. F.; JORGE, M. J.; CARVALHO, F. A.; RUSSO, M.; SA, N.
O.; HORTA, R. A. M. Gestdo do desempenho de Organizagdes publicas: um
estudo empirico sobre bibliotecas universitarias de uma IFES no Rio de Janeiro.
In: Encontro da ANPAD (EnANPAD), XXXIII, 2009. Sdo Paulo/SP. Anais
Eletronicos. S&o Paulo/SP: Associacdo Nacional dos Programas de Pos
Graduacéo em Administracdo, 2009.

13. LONGARAY, A. A,; ENSSLIN, L. Avaliacdo do Desempenho de um
hospital universitario utilizando a MCDA-Construtivista. In: Encontro da
ANPAD (ENANPAD), XXXV, 2011. Rio de Janeiro/RJ. Anais Eletronicos. Rio
de Janeiro/RJ: Associacdo Nacional dos Programas de Pds-Graduagdo em
Administragdo, 2011.

14. LYRIO, M. V. L.; BROTTI, V.; ENSSLIN, S. R.; ENSSLIN, L. Proposta
de um Modelo para Avaliar o Grau de Transparéncia das Demonstracdes
Financeiras publicadas por uma Instituigdo Publica de Ensino Superior
Brasileira: a abordagem da Metodologia Multicritério de Apoio a Decisdo
Construtivista. Contabilidade, Gestdo e Governanca (Revista UnB Contébil), v.
11,n.1-2, p. 170-186, jan-dez 2008.

15. MARRA, A. V.; MELO, M. C. O. L. A prética social de gerentes
universitarios em uma Instituicdo pdblica. Revista de Administracdo
Contemporanea (RAC), v. 9, n. 3, p. 9-31, jul-set 2005.

16. MURARO, M.; SOUZA, M. A.; DIEHL, C. A. Gestdo Econdmica em
InstituicGes de Ensino Superior: Mensuracdo de resultados por unidades de
negécios. Revista Contemporanea de Contabilidade, v. 1, n. 8, p. 43-66, 2007.

17. OLIVEIRA, C. E. M.; TURRIONI, J. B. Medidas de desempenho na
gestdo publica: Estudo de caso em uma Instituicdo Federal de Ensino Superior.
In: Simpdsio de Administracdo da Produgdo, Logistica e Operacdes
Internacionais, 1X, 2006. S&o Paulo/SP. Anais Eletronicos. So Paulo/SP: FGV-
EAESP, 2006.

18. PENA, C. R. Um Modelo de Avaliacio da Eficiéncia da Administracio
Puablica através do Método Analise Envoltéria de Dados (DEA). RAC - Revista
de Administracdo Contemporénea, v. 12, n. 1, jan-mar 2008.

19. PIRES, J. S. D. B.; ROSA, P. M. Um modelo de alocagdo de recursos
orcamentarios baseado em desempenho académico para Universidades Publicas.
In:  Congresso ANPCONT Il, 2008. Salvador/BA. Anais Eletrdnicos.

Salvador/BA: Associacdo Nacional dos Programas de Pés Graduagdo em
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Ciéncias Contabeis, 2008.

20. PLATT NETO, O. A.; CRUZ, F. Proposta de um painel de informaces
sintéticas sobre as universidades: Aplicacdo do "Raio-X" na Universidade
Federal de Santa Catarina. Revista Contemporanea de Contabilidade, v. 1, n. 12,
p. 109-126, jul-dez 2009.

21. QUINTANA, A. C.; ROZA, M. C.; DAMEDA, A. N. Andlise da relagdo
entre os indicadores de gestdo e os indicadores contabeis das Universidades
Federais do Rio Grande do Sul. In: Congresso USP de Controladoria e
Contabilidade, 11°. 2011. S&o Paulo/SP. Anais Eletrdnicos. Sdo Paulo/SP:
Universidade de Sao Paulo, 2011.

22. RIZZATTI, G.; RIZZATTI JUNIOR, G. Organizacdo Universitaria:
mudangas na administracdo e nas fun¢des administrativas. Gestdo Universitaria
na América Latina, v. 1, 2004.

23. SANTOS, L. P. G. Uma contribuicdo a discussdo sobre a avaliacdo de
desempenho das Instituicdes Federais de Ensino Superior - Uma abordagem da
Gestdo Econdmica. Revista Contabilidade & Finangas, v. 28, p. 86-99, Jan/abr
2002.

24, SILVA, I. L.; DRUMOND, R. B. A necessidade da utilizacdo de sistema
de custos e de indicadores de desempenho na Administracdo Publica. In:
Congresso USP de Controladoria e Contabilidade, 4°, 2004. Sdo Paulo. Anais
Eletrénicos. Sdo Paulo: Universidade de Sdo Paulo, 2004.

25. SOUZA, M. A.;; MAUSS, C. V.; DIEHL, C. A.; BLEIL, C. A gestéo
publica por resultados e a avaliacdo de desempenho. In: Congresso USP de
Controladoria e Contabilidade, 8°, 2008. Sdo Paulo. Anais Eletronicos. Séo
Paulo: Universidade de Sao Paulo, 2008.

26. VILLANUEVA, E. J. T.; TAMAYO, H. V. B. Método integrado para la
gestion de Universidades basado en el Balanced Scorecard (BSC) y el Modelo
Europeo de Calidad (EFQM): caso U.C.S.M. Gestdo Universitaria na América
Latina, v. 3, n. 1, 2010.

Fonte: Elaborado pela autora.

Os artigos relacionados no Quadro 4, representam a selecdo de
um portfdlio bibliogréfico representativo do tema deste trabalho, o
mesmo foi formado a partir de delimitacbes postas pela pesquisadora e
foram utilizados no referencial tedrico que subsidia esse trabalho no que
tange a andlise da literatura nacional.

2.2.3  Procedimentos para selecdo de material sobre o instrumento
de intervencéao

Este trabalho utilizar& como instrumento de intervencdo a
Metodologia Multicritério de Apoio a Decisdo Construtivista (MCDA-
C). Para conhecer sobre a metodologia, fez-se levantamento de artigos
gue tratassem do tema. A busca foi realizada: (i) nas bases de dados Web
of Science e SCOPUS; (ii) nos periédicos nacionais classificados pela
Qualis/CAPES, como Al, A2, Bl, B2, B3, B4 e B5, no triénio
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2010/2012, da area de Administracdo, Ciéncias Contabeis e Turismo; e,
(iii) nos eventos relacionados a area de contabilidade: Simpésio de
Administracdo da Producdo, Logistica e Operagdes Internacionais
(SIMPOI); Congresso da Associa¢do Nacional dos Programas de Pés
Graduacdo em Ciéncias Contabeis (AnpCont); Congresso USP de
Controladoria e Contabilidade (USP); Encontro da Associagdo Nacional
de Pesquisa e Pos Graduacdo em Administracdo (ENANPAD).

Os periddicos e eventos foram acessados por meio da pagina
disponibilizada na internet. Cabe salientar que alguns perioédicos nao
foram consultados por ndo disponibilizarem acesso on-line aos artigos e
outros nao foram considerados por nao disponibilizarem acesso gratuito
aos artigos. Nao foi delimitado o periodo da publicacdo, assim, foram
consideradas, nessa pesquisa, todas as edicdes dos periddicos e eventos
consultados. Ao todo foram consultados 507 periédicos e 4 eventos.

Para selecionar os artigos nos periddicos e eventos, foram
definidas palavras-chave que representassem o tema da pesquisa. Na
visdo dos pesquisadores as palavras-chaves: “Metodologia Multicritério
de Apoio a Decisdo Construtivista (MCDA-C)” ¢ “MCDA-C” eram
palavras-chave alinhadas ao tema de pesquisa para selecionar todos os
artigos. Cabe salientar que foi utilizada a ferramenta de busca de artigos
disponibilizada na pagina dos periodicos. Os campos de busca foram:
titulo, resumo e palavras-chave. Alguns periddicos ndo disponibilizam
uma ferramenta de busca, nestes casos os autores fizeram a busca pela
leitura dos titulos, resumos e palavras-chave dos artigos. Ao todo foram
encontrados 37 artigos que faziam uso da MCDA-C.

Ainda, foram consultadas as bases de dados, Web of Science e
Scopus, as quais foram acessadas pelo Portal de Periédicos da CAPES.
Utilizando as palavras chave “Multicriteria Methodology for Decision
Aiding Constructivist (MCDA-C)” e “MCDA-C”. Na Web of Science
foram encontrados 5 artigos, e 13 artigos na Scopus. No entanto, destes
artigos, 12 ja haviam sido selecionados no processo que buscou nos
periodicos nacionais, os quais sdo indexados as bases de dados
consultadas. Assim, o Portfélio Bibliografico sobre o instrumento de
intervencao ficou composto de 43 artigos, conforme demonstrados no
Quadro 5.
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Quadro 5: Artigos do Portfélio Bibliografico sobre MCDA-C

1. AZEVEDO, R. C.; ENSSLIN, L.; LACERDA, R. T. O.; FRANCA, L. A;
GONZALEZ, C. J. I.; JUNGLES, A. E.; ENSSLIN, S. R. Avaliagio de
desempenho do processo de orgamento: estudo de caso em uma obra de
construgdo civil. Ambiente Construido (Online), v. 11, p. 85-104, jan./mar.
2011.

2. BERNARD, R. R. S.; SOUZA, M. P.; LYRIO, M. V. L. Modelo de
Avaliagdo do desempenho global em uma simulag¢do gerencial no contexto
académico. Revista Contemporanea de Contabilidade, v. 1, p. 153-173,
2008.

3. BORTOLUZZI, S. C.; ENSSLIN, S. R.; ENSSLIN, L. Avaliagdo de
desempenho das variaveis financeiras e ndo financeiras que respondem pelo
desempenho de uma indlstria de méveis. Revista Gestdo Industrial, v. 7, p.
24-47,2011.

4. BORTOLUZZI, S. C.; ENSSLIN, S. R.; ENSSLIN, L. Avaliagdo de
desempenho multicritério como apoio a gestdo de empresas: aplicagdo em
uma empresa de servigos. Gestdo & Producéo, v. 18, n. 3, p. 1-18, 2011.

5. BORTOLUZZI, S. C.; ENSSLIN, S. R.; ENSSLIN, L. Metodologia
Multicritério para avaliacdo de desempenho da gestdo de uma empresa
familiar. Gepros. Gestdo da Producéo, operacdes e sistemas v. 3, p. 109-127,
2011.

6. BORTOLUZZI, S. C.; ENSSLIN, S. R.; ENSSLIN, L.; VICENTE, E. F. R.
Préaticas de avaliacdo de desempenho organizacional em pequenas e médias
empresas: investigagdo em uma empresa de porte médio do ramo moveleiro.
Revista Producdo Online, v. 10, p. 551-576, 2010.

7. BORTOLUZZI, S. C.,; ENSSLIN, S. R.; LYRIO, M. V. L.; ENSSLIN, L.
Avaliagdo de desempenho econdmico-financeiro: Uma proposta de
integracdo de indicadores contébeis tradicionais por meio da Metodologia
Multicritério de Apoio a Decisdo Construtivista (MCDA-C). Revista
Alcance, v. 18, n. 2, p. 200-218, 2011.

8. CARPES, M. M. M.; ENSSLIN, L.; ENSSLIN, S. R. Avaliacdo do
Desempenho das praticas de responsabilidade social na gestdo
organizacional por meio da Metodologia MCDA-Construtivista: Uma
abordagem aos modelos ja existentes. Revista Alcance, v. 13, n. 1, p. 91 -
112, 2006.

9. DUTRA, A.; ENSSLIN, S. R. Avaliacdo de Desempenho de 06rgdos
publicos: proposta de um estudo de caso. In: Congreso Internacional del
CLAD sobre la reforma del Estado y de la administracion publica, X, 2005.
Santiago - Chile. Anais Eletronicos. Santiago - Chile: CLAD, 2005.

10. DUTRA, A. Metodologias para avaliar o Desempenho Organizacional:
Revisdo e Proposta de uma Abordagem Multicritério. Revista
Contemporanea de Contabilidade, v. 1, p. 25-54, 2005.

11. DUTRA, A,; ENSSLIN, L.; ENSSLIN, S. R.; LIMA, M. V. A,; LOPES, A.
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L. M. Inovagéo no processo de avaliagcdo do desempenho organizacional: O
uso da dimenséo integrativa. Revista de Administracdo e Inovagéo, v. 5, p.
150-163, 2008.

12.

DUTRA, A.; ENSSLIN, S. R.; ENSSLIN, L.; LIMA, M. V. A. A
Incorporagdo da Dimensdo Integrativa nos Processos de Avaliacdo do
Desempenho Organizacional: Um Estudo de Caso. Revista Contemporanea
de Contabilidade, v. 1, p. 109-136, 2009.

13.

ENSSLIN, L.; DUTRA, A.; ENSSLIN, S. R. MCDA: A constructivist
approach to the management of human resources at a governmental agency.
International Transactions in Operational Research, v. 7, p. 79-100, 2000.

14.

ENSSLIN, L.; ENSSLIN, S. R.; PETRI, S. M.; REINA, D.; DIAS, J. S.
Uma Perspectiva Tedrica para o Gerenciamento e para Alavancagem do
Desempenho do Capital Humano como subsidio para alcangar a Estratégia
Organizacional. Revista ANGRAD, v. 9, p. 547-568, 2008.

15.

ENSSLIN, L.; GIFFHORN, E.; ENSSLIN, S. R.; PETRI, S. M.; VIANNA,
W. B. Avaliacdo do desempenho de empresas terceirizadas com 0 uso da
metodologia multicritério de apoio a decisdo - construtivista. Pesquisa
Operacional, v. 30, p. 125-152, 2010.

16.

ENSSLIN, L.; QUEIROZ, S. G.; GRZEBIELUCKAS, C.; ENSSLIN, S. R;;
NICKEL, E.; BUSON, M. A.; BALBIM JUNIOR, A. Identificacdo das
necessidades do consumidor no processo de desenvolvimento de produtos:
uma proposta de inovacdo ilustrada para o segmento automotivo. Producéo,
v. 21, n. 4, p. 555-569, out./dez. 2011 2011.

17.

ENSSLIN, S. R.; CARVALHO, F. N.; GALLON, A. V.; ENSSLIN, L. Uma
Metodologia Multicritério(MCDA-C) para apoiar 0 gerenciamento do
capital intelectual organizacional. RAM Revista de Administracdo
Mackenzie, v. 9, n. 7, p. 136-163, 2008.

18.

ENSSLIN, S. R.; IGARASHI, D. C. C.; MACANEIRO, F. “Avalia¢do das
Condigdes de Ensino”: uma simulagdo no Curso de Ciéncias Contabeis da
Universidade Federal de Santa Catarina em 2004 / 2. Revista
Contemporanea de Contabilidade, v. 1, p. 11-40, 2004,

19.

ENSSLIN, S. R.; SOUZA, M. V.; ENSSLIN, L. Um estudo de caso sobre
gestdo de portfélio de produtos e apoio a decisdo multicritério. Produto &
Producdo, v. 13, n. 2, p. 106-132, Jun 2012.

20.

GALLON, A. V.; ENSSLIN, S. R.; ENSSLIN, L. Avaliacdo de desempenho
organizacional em incubadoras de empresas por meio da Metodologia
Multicritério de Apoio a Decisdo Construtivista (MCDA-C): a experiéncia
do MIDI tecnoldgico. Revista de Administracdo e Inovacéo, v. 8, p. 37-63,
2011.

21.
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Fonte: Elaborado pela autora.

Cabe salientar que todos os artigos encontrados que utilizaram a

Metodologia MCDA-C serdo utilizados para embasar este trabalho, no
tocante ao instrumento de intervenc¢do a ser adotado.

Face ao numero de publicagBes nacionais e internacionais sobre a

Metodologia Multicritério de Apoio a Decisdo Construtivista (MCDA-
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C) justifica-se a relevancia e a validade cientifica deste como
instrumento de intervengé&o.

2.3 PROCEDIMENTOS PARA REALIZACAO DA ANALISE
BIBLIOMETRICA

Apdbs o processo de selecdo de artigos e formacdo do Portfélio
Bibliografico Nacional e Internacional representativo do tema Avaliagdo
de Desempenho na Gestdo Administrativa de Universidade Publica, sera
realizada a andlise destes artigos de acordo com o processo para analise
bibliométrica dos artigos selecionados e suas referéncias.

Gil (1999) “Explica que a pesquisa bibliométrica € desenvolvida
mediante material ja& elaborado, principalmente livros e artigos
cientificos”. Para Bortoluzzi et al (2011a), a analise bibliométrica é o
processo de evidenciacdo quantitativa dos dados estatisticos de um
conjunto definido de artigos (Portfolio Bibliografico) para a gestdo da
informacédo e do conhecimento cientifico de um dado assunto, realizado
por meio da contagem de documentos. Estes documentos (parametros)
observdveis em estudos bibliométricos sdo: publicagbes (artigos);
autores; citacdes; periédicos; e bancos (bases) de dados.

Para a realizacdo da analise bibliométrica, foram definidos, como
origem dos dados, os artigos do Portfélio Bibliografico Nacional e
Internacional, suas referéncias e também a juncdo do Portfdlio
Bibliografico com suas referéncias, conforme se visualiza na Figura 8.

Figura 8: Origem dos dados e aspectos analisados na Bibliometria

Origem dos PB Aspectos anallsados
Dados Internaclonal Nacional na Bibliometria
. Relevancm dos
Portfolio 25 artigos 26 artigos
Bibliografico
Reconhecimento
Cientifico dos
Artigos
Referéncias dos
Artigos do 792 163 Relevancia dos
Portfolio Referéncias Referéncias Autores
Bibliografico
Palavras Chave
Artigos do mais utilizadas
Portfolio 25 Artigos + 26 Artigos +
Bibliografico 792 163
mais Referéncias Referéncias Fator de Impacto
Referéncias dos Periodicos

Fonte: Elaborado pela autora.
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Os 25 artigos originados do Portfélio Bibliografico Internacional
serdo objeto de analise bibliométrica, onde serdo verificados: (i) o grau
de relevancia dos periddicos; (ii) o reconhecimento cientifico dos
artigos; (iii) o grau de relevancia dos autores; (iv) as palavras-chave
mais utilizadas; e (v) o fator de impacto dos periddicos. Quanto as
referéncias dos 25 artigos do Portfélio Bibliografico Internacional,
totalizam 1318 citagdes, das quais 792 eram citacBes de artigos. Para a
analise bibliométrica serdo utilizadas apenas as citacBes de artigos,
sendo descartadas as demais. Dos artigos referenciados serdo
observados: (i) o grau de relevancia dos periddicos; (ii) o
reconhecimento cientifico dos artigos (nimero de citagdes no Google
Académico); e (iii) o grau de relevancia dos autores. Por fim, sera
realizada uma andlise do cruzamento dos destaques no Portfélio
Bibliografico Internacional e nas suas referéncias.

Os 26 artigos selecionados do Portfélio Bibliografico Nacional
serdo objeto de analise bibliométrica, onde serdo verificados: (i) o grau
de relevancia dos periodicos; (ii) o reconhecimento cientifico dos
artigos; (iii) o grau de relevancia dos autores; (iv) as palavras-chave
mais utilizadas; e (v) o fator de impacto dos peridédicos. Quanto as
referéncias encontradas nos 25 artigos do Portfolio Bibliografico
Nacional, totalizam 582 cita¢des, das quais 163 eram cita¢Ges de artigos.
Para a andlise bibliométrica serdo utilizadas apenas as citacdes de
artigos, sendo descartadas as demais. Assim, quanto a referéncias serao
objeto de analise os 163 artigos citados. Dos artigos referenciados serédo
observados: (i) o grau de relevancia dos periddicos; (ii) o
reconhecimento cientifico dos artigos (nimero de citagdes no Google
Académico); e (iii) o grau de relevancia dos autores. Por fim, sera
realizada uma analise do cruzamento dos destaques no Portfélio
Bibliografico Nacional e nas suas referéncias.

24  PROCEDIMENTOS PARA REALIZACAO DA ANALISE
SISTEMICA

Apo6s a formacdo do Portfolio Nacional e Internacional com
artigos relacionados ao tema “Avaliagdo de Desempenho na Gestéo
Administrativa de Universidade Publica”, os mesmos serdo objeto de
andlise sistémica conforme estruturado no Knowledge Development
Process — Constructivist (ProKnow-C), proposto por Ensslin et al, 2010;
Ensslin; Ensslin; Pacheco, 2012; Afonso et al, 2012; Azevedo et al,
2011; Bortoluzzi et al, 2011; Lacerda; Ensslin; Ensslin, 2012; Lacerda;
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Ensslin e Ensslin, 2011c; Rosa; Ensslin; Ensslin, 2009; Tasca et al,
2010, Valmorbida et al, 2011; Valmorbida et al, 2012a.

Para efeito deste trabalho e de acordo com a proposi¢cdo do
ProKnow-C,

Andlise Sistémica é o processo cientifico utilizado
para a partir de uma visdo de mundo (filiagdo
tedrica) definida e explicitada por suas lentes,
analisar uma amostra de artigos representativa de
um dado assunto de pesquisa, visando evidenciar
para cada lente e globalmente, para a perspectiva
estabelecida, os destaques e as oportunidades
(caréncias) de conhecimento encontrados na
amostra (BORTOLUZZI et al, 2011a).

Assim, antes da realizagdo do processo de analise sistémica, é
necessario definir a visdo de mundo a ser adotada e explicitar as lentes
que serdo utilizadas (VALMORBIDA et al, 2011). Com relagéo a viséo
de mundo adotada (filiacdo tedrica) neste trabalho sera a de avaliacdo de
desempenho proposta por Ensslin et al, 2010)

Avaliacdo de Desempenho é o processo para
construir conhecimento no decisor, a respeito do
contexto especifico que se propde avaliar, a partir
da percepcdo do proprio decisor por meio de
atividades que identificam, organizam, mensuram
ordinalmente e cardinalmente, integram e
permitem visualizar o impacto das acOes e seu
gerenciamento.

Essa visdo de mundo representa aspectos que serdo levados em
conta na analise dos artigos que compdem o Portfélio Bibliografico
selecionado, na identificacdo de quais sdo 0s destaques e onde estdo as
oportunidades de melhoria (caréncias) nos artigos para serem Uteis ao
apoio a decisdo. Ou seja, serdo evidenciadas algumas questfes que 0s
autores, dos artigos analisados, estdo passando por cima ou deixando de
atender aspectos considerados importantes, segundo a visdo
estabelecida, para o processo de apoio a decisdo, segundo a visdo
utilizada.

A visdo de mundo adotada aponta que a andlise sistémica deve
analisar os artigos com as lentes de avaliacdo de desempenho, como
detalhadas no Quadro 6.
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Quadro 6: Lentes utilizadas na Analise Sistémica

# Lente O que busca?

1 Abordagem Harmoniza modelo construido (abordagem e dados) com
sua aplicagdo?

2 Singularidade Reconhece que o Problema é Unico (atores, contexto)?

3 Processo para Utiliza processo para identificar os objetivos segundo a

Identificar percepgdo do decisor?

1) Como o processo de identificacdo dos objetivos
do artigo lida com os limites de conhecimento do
gestor?

2) Como os valores e preferéncias do gestor
interferem na identificacdo dos objetivos?

4 Mensuragao As escalas (Descritivas, Nominais, Ordinais e Cardinais)
utilizadas atendem & Teoria da Mensuragdo e suas
propriedades (Mensurabilidade; Operacionalidade;
homogeneidade; inteligibilidade; permitir distinguir os
desempenhos melhor e pior)?

5 Integracdo Quando da determinacdo das constantes de integracdo
como sdo apresentadas as questdes ao decisor?
6 Gestdo O conhecimento gerado permite conhecer o perfil atual,

sua monitoracéo e aperfeicoamento?
1) Permite diagnosticar (conhecer os pontos fortes e
fracos) da situacéo atual?
2) Disponibiliza processo para gerar agdes de
aperfeicoamento?

Fonte: Elaborado pela autora.

Com base nas citagbes extraidas do texto (fatos), realizou-se a
andlise critica de acordo com a proposicdo da lente analisada, e, em
seguida, serdo identificados os destaques e as oportunidades de
investigacdo acerca do tema. A partir da andlise dos aspectos que
demandam melhorias, elaborar-se-d0 apontamentos de oportunidades
onde héa possibilidade de contribuicdo. Deve-se destacar a subjetividade
do processo, tendo em vista que o julgamento do pesquisador é
determinante para essa analise.

Karlsson (2008) relaciona alguns beneficios da realizacdo da
andlise sistematizada de literatura, tais como: auxilio ao pesquisador na
obtencdo de respaldo cientifico para seu estudo, ao se basear no que tem
sido publicado no assunto de interesse; justificar a escolha do tema e a
contribuicéo da sua proposta de pesquisa; gerar uma justificativa sobre o
seu enquadramento metodolégico; delimitar sua pesquisa; anélise critica
da literatura e orientacdo para tratamento de informacGes abrangentes e
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dispersas. Pelos motivos elencados, percebe-se importante a realizacdo
da analise sistémica da literatura.

A andlise sistémica centra-se na investigacdo do conteldo dos
artigos e permite analisar as abordagens distintas utilizadas pelos artigos
do Portfolio Bibliogréfico, para avaliacdo de desempenho de instituicdes
publicas, bem como proporcionou a visualizagdo dos aspectos de
destaques e os que demandam melhorias. E, a partir dessa analise,
elaboram-se orientac@es para futuras investigac@es acerca do tema.

25 PROCEDIMENTOS PARA COLETA E TRATAMENTO DOS
DADOS (CONSTRUGCAO DO MODELO)

Serdo utilizados para a coleta de dados, instrumentos de pesquisa
de natureza primaria (entrevista) (RICHARDSON, 1999). As entrevistas
serdo realizadas com o Diretor de Planejamento e Administracdo do
Campus Francisco Beltrdo da Universidade Tecnoldgica Federal do
Parand (UTFPR), a fim de conhecer as atividades da Diretoria de
Planejamento e Administracdo do Campus, as variaveis que respondem
pelo desempenho dessas atividades para constru¢do do modelo.

Para a avaliacdo do desempenho organizacional da instituicdo
objeto de estudo, faz-se necessario a construcdo de modelo de avaliacdo
de desempenho. Dada as limitagBes apresentadas pelos métodos
utilizados nos artigos do Portfolio Bibliografico, decidiu-se adotar a
Metodologia Multicritério de Apoio a Decisdo Construtivista — MCDA-
C.

A MCDA-C teve sua consolidagdo como instrumento cientifico a
partir da década de 1990 com os trabalhos de Keeney (1992), Landry
(1995), Roy (1996), Bana e Costa et al (1999), dentre outros
(BORTOLUZZI et al, 2011b). Ela surgiu como uma ramificacdo da
Metodologia Multicritério em Apoio a Decisdo — MCDA, para apoiar o
decisor em contextos complexos, conflituosos, incertos, onde se deseja
melhorar o entendimento da situagdo (LACERDA; ENSSLIN;
ENSSLIN, 2010).

A metodologia MCDA-C tem sido recomendada para apoiar o
processo decisério de contextos onde o gestor: (i) reconheca que seu
problema é singular, em termos de seus valores e preferéncias e do
ambiente fisico onde se localiza; (ii) necessita expandir seu
entendimento do contexto em termos de seu entendimento de quais
critérios ter em conta, como mensurd-los e como integra-los; (iii)
considera fundamental ter processo para identificar os critérios; (iv) O
gestor considera fundamental medir e integrar os critérios; (v) considera
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relevante evidenciar o diagnostico da situacdo para cada critério
individualmente, assim como globalmente; (vi) considera fundamental
ter processo para gerar acOes de aperfeicoamento; (vii) considera
fundamental que o processo de apoio a decisdo esteja alicercado em
modelo construido e utilizado com sélidas bases cientificas (ENSSLIN,
et al, 2010).

Adicionalmente a Metodologia Multicritério de Apoio a Deciséo
Construtivista (MCDA-C) destaca-se por sua flexibilidade operacional
por permitir: (i) ter em conta informacGes qualitativas e quantitativas;
(i) capturar e apresentar, de maneira explicita, os objetivos e valores do
decisor; (iii) permitir ao decisor refletir, rever e expandir o entendimento
sobre seus objetivos, prioridades e preferéncias; e, (iv) desenvolver um
conjunto de condicdes e meios para informar as decis6es, em funcéo do
que o decisor considerar mais adequado (DUTRA, 2005).

A construcdo do modelo de avaliacdo de desempenho segue as
trés fases da MCDA-C: (i) Fase de Estruturacao; (ii) Fase de Avaliacdo;
e, (iii) Fase de RecomendacBes. Fases estas diferentes, mas,
correlacionadas (ENSSLIN; DUTRA; ENSSLIN, 2000), conforme se
visualiza na Figura 9

Figura 9: Fases da Metodologia MCDA-C.
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Fonte: Adaptado de: Ensslin, Dutra, Ensslin, 2000.
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Percebe-se pelo exposto na Figura 9 que a proposta da MCDA-
C ¢ apoiar a decisdo de forma continua e interativa, apresentando-se,
portanto, como dindmica e recursiva. Assim, pode-se concluir que o
processo de tomada de decisdo ndo € linear e sequencial (DUTRA et al,
2009). Ou seja, a maneira de conduzir esse processo deve ser ciclica e
dindmica, indicadas pelas setas de todas as etapas cruciais e pelas
sobreposicdes das elipses, entre as trés fases fundamentais.

25.1 Fase de Estruturacéo

A fase de estruturacdo objetiva a aprendizagem sobre o contexto
e inicia com a geracdo de conhecimento em explicitar o que para o
gestor é importante ser medido, para que suas preferéncias sejam
incorporadas na constru¢do do modelo. Essa fase subdivide-se em trés
etapas: (i) abordagem “soft” para estruturacao; (ii) familia de pontos de
vista; e (iii) construgdo dos descritores.

25.1.1  Abordagem Soft para Estruturagdo

Nessa etapa, também conhecida como contextualizacdo
(BORTOLUZZI et al, 2010), é que a metodologia MCDA-C inicia o
processo de reconhecimento da problematica pelo posicionamento do
contexto em relacdo ao mundo (LACERDA; ENSSLIN; ENSSLIN,
2011a). Faz-se a identificacdo do subsistema dos atores, ou seja, 0S
individuos envolvidos no processo decisério (MAZON et al, 2010), e
fornece um rotulo (GALLON, ENSSLIN e ENSSLIN, 2011) que
represente 0 que se busca com o modelo proposto. A partir dessa
demarcacdo os atores sdo instigados a delimitar a problemética e
explicitar o objetivo do trabalho (ENSSLIN, et al, 2010b), de acordo
com os valores e preferéncias do decisor.

2.5.1.2 Familia de Pontos de Vista Fundamentais

Na segunda etapa, a participacdo do decisor é intensificada para
expandir seu entendimento sobre o contexto e permitir-lhe construir os
critérios do contexto que melhor se alinham com seus valores.

O processo tem inicio com a identificacdo dos elementos
primarios de avaliacdo (EPAs) (BORTOLUZZI; ENSSLIN; ENSSLIN,
2011a). obtidos por meio de entrevistas abertas com o decisor
(VENSON et al, 2011). Nas entrevistas, solicita-se ao decisor discorrer a
respeito do problema. Suas declarac6es sdo analisadas para identificar os
Elementos Primarios de Avaliacdo (EPAS), que sdo as caracteristicas ou
propriedades do contexto que o decisor julga que impactam em seus
valores.
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A partir dos EPAs, a metodologia MCDA-C recomenda expandir
seu entendimento identificando a direcdo de preferéncia representada
por cada um, assim como seu oposto psicolégico (ZORZI; ENSSLIN,
2007) para entender a consequéncia subjacente ao objetivo que o decisor
deseja evitar. Essa forma evolutiva de apresentar o EPA denomina-se
conceito ou conceito orientado para a acdo (BORTOLUZZI; ENSSLIN;
ENSSLIN, 2011b). Sua obtencdo é feita ao definir o objetivo subjacente
ao EPA e, a seqguir, é solicitado ao decisor que fale a respeito do EPA, a
fim de identificar: (i) desempenho melhor possivel; (ii) desempenho
bom; (iii) desempenho ruim; (iv) desempenho pior possivel (ainda
aceitavel); e (v) a performance atual, bem como, a intensidade que julga
ser passar do intervalo pior possivel ao intervalo melhor possivel. Essa
intensidade se reflete no verbo a ser utilizado na construgdo do conceito
(ENSSLIN, et al, 2010).

Os conceitos que representam preocupagdes estratégicas e que
convergem com preocupacdes similares, segundo a percepcdo do
decisor, podem ser agrupados por Areas de Preocupacio (LYRIO et al,
2007). Isto permite compreender seus valores e identificar as
propriedades do contexto que 0 mesmo tem em conta ao avaliar essa
area (BANA e COSTA et al, 1999; ENSSLIN et al, 2000; GALLON,
ENSSLIN; ENSSLIN, 2011). Os nomes dados as areas devem refletir da
melhor forma possivel a preocupacdo principal do decisor ao expressar
0s conceitos pertencentes ao agrupamento (DUTRA et al, 2008).
Destaque-se, no entanto, que quem reflete 0 que é a area sdo o0s
conteidos dos conceitos, € ndo 0 nome dado a mesma. Esses critérios
sdo entdo organizados em uma estrutura hierarquica de valor chamada
familia de pontos de vista fundamentais — FPVF (BORTOLUZZI,
ENSSLIN; ENSSLIN, 2010). E em seguida faz-se o teste da FPV
guanto a necessidade e suficiéncia, onde analisa se todos 0s conceitos
estdo associados as areas de preocupacdo e aos FPVF identificados,
encerrando a segunda etapa da fase de estruturacao.

2.5.1.3 Construcdo dos Descritores

A terceira etapa da fase de estruturacdo consiste na
operacionalizagdo dos critérios por meio da construcdo de escalas
ordinais para mensurar o desempenho das propriedades do contexto que
estdo associados aos critérios.

A partir dos conceitos gerados e agrupados por areas de
preocupacdo, a metodologia MCDA-C expande o entendimento por
meio: (i) da identificacdo das relacBGes de hierarquia e das relacdes de
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influéncia entre os conceitos, por meio da construcdo dos mapas
cognitivos (MONTIBELLER; BELTON, 2009; MONTIBELLER;
SHAW; WESTCOMBE, 2006); (ii) da identificacdo dos clusters e sub-
clusters; (iii) da construcdo da arvore de valor com PVEs; (iv) da
construcdo dos descritores; e, (v) do estabelecimento dos niveis de
referéncia. Para tal, vale-se de mapas de relagdes meios-fins (CARPES,
ENSSLIN e ENSSLIN, 2006), que s&o construidos a partir da entrevista
com o decisor e instigando-o a falar sobre cada preocupacdo expressa
em conceitos, e o facilitador busca neste discurso respostas para as
questoes: “Como ela pode ser alcangada?” e “Por que € importante
alcanga-la?” (ENSSLIN, et al, 2010).

Esse processo foi repetido para cada conceito até se estabelecer
todas as relacdes de causa-efeito entre eles. Para facilitar a analise e
entendimento, o Mapa de relacfes meios-fins € dividido em mapas
menores formando os Clusters (GALLON, ENSSLIN e ENSSLIN,
2011). Os Clusters sdo formados ao serem agrupados 0s conceitos cuja
argumentacdo reflita uma mesma preocupacéo do decisor e ndo existam
relages de influéncia entre clusters. Ao percorrer um ramo, o decisor
segue uma linha de argumentagéo que conduz um determinado conceito
meio até o objetivo expresso pelo rdtulo do problema. O nome de cada
Cluster é dado em fun¢&o do foco de interesse do decisor expresso pelos
ramos que o compdem.

Apos a construcdo de todos os mapas, a metodologia MCDA-C
indica que a estrutura de relagBes de influéncia seja convertida em uma
estrutura hierarquica de valor. Isto permitird incorporar o entendimento
dos julgamentos preferenciais do decisor no modelo em construcdo
(LACERDA,; ENSSLIN; ENSSLIN, 2010b). Uma preocupagdo a ser
considerada é de que os clusters iniciais devem ser testados para
representarem aspectos do contexto de forma a ser: essencial,
controlavel, completo, mensuravel, operacional, isolavel, ndo-
redundante, conciso e compreensivel (KEENEY, 1992; ENSSLIN, et al,
2001; ROY, 2005; AZEVEDO et al, 2011). Isto faz com que muitos
clusters iniciais tenham de ser desmembrados até que alcancem as
propriedades acima. Assim, cada novo cluster, quando transferido para a
estrutura hierarquica de valor, recebe a denominacdo de Ponto de Vista
(PV), os quais podem ser Fundamentais ou Elementares em fungéo de
sua localizagdo hierarquica no contexto e via de consequéncia no
modelo.

No entanto, os PVFs ainda ndo podem ser mensurados. Por isso,
retorna-se aos Mapas de relagbes Meios-Fins e analisam-se os sub-
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clusters. Tais sub-clusters devem obedecer as mesmas propriedades dos
clusters iniciais e seu processo de transformacdo € equivalente aos
utilizados para os PVFs e estes subcritérios sdo denominados Pontos de
Vista Elementares (PVES). Esse processo de decomposicdo continua até
gue se obtenha um PVE que represente uma propriedade do contexto e
assim possa ser mensurado, de forma homogénea e ndo ambigua.

O conhecimento gerado nessa etapa torna possivel construir a
Estrutura Hierarquica de Valor, nome dado a representacdo do Rétulo,
Areas de Preocupacio e os respectivos Pontos de Vista, a metodologia
MCDA-C propde a construgdo de escalas ordinais para mensurar 0s
Pontos de Vista constituintes (BERNARD, SOUZA,; LYRIO, 2008). A
estas escalas ordinais denomina-se Descritor (ROSA et al, 2010). Para
cada uma destas escalas é também realizada a identificacdo dos niveis de
referéncia que dividem o espectro de possiveis desempenhos em:
comprometedor, competitivo, e exceléncia.

O conhecimento para identificar o que medir é buscado nos
mapas cognitivos e na percep¢do do decisor por meio de um processo
interativo decisor — facilitador (ZAMCOPE et al, 2010). Esse processo
necessita assegurar que cada escala construida represente a preocupacdo
do decisor sobre o que é relevante para ser monitorado e aperfeicoado.
Concomitantemente com a construgdo de cada escala o facilitador deve
instigar o decisor a estabelecer os niveis de desempenho que ele julga
como: comprometedor, de mercado e exceléncia, para o contexto
(ENSSLIN et al, 2008).

Ao concluir a construcdo da Estrutura Hierarquica de Valor com
os Descritores, desenvolve-se todo o0 entendimento do contexto
permitido por uma estrutura qualitativa (escalas ordinais). Encerrando
essa etapa, a metodologia MCDA-C terd construido um modelo
contendo os aspectos julgados pelo(s) decisor(es) como necessarios e
suficientes para avaliar o contexto, organizados e com suas escalas de
mensuracdo com seus niveis de referéncias. As escalas neste modelo séo
ordinais e denominadas Descritores. Enfatize-se que esse conhecimento
desenvolvido em todas as etapas da fase de estruturacéo e explicitado no
modelo é integralmente ordinal (qualitativo). Para continuar o processo
de entendimento, devem ser incorporadas informac6es que possibilitem
transformar as escalas ordinais em cardinais, que sera efetuada na fase
de avaliacéo.
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25.2  Fase de Avaliacao

A fase de avaliagdo, objetiva traduzir a percepcdo do(s)
decisor(es) em um modelo matematico (ROSA et al, 2010), nesta fase é
que se faz o levantamento de dados e a mensuracdo dos itens
identificados na fase de estruturacdo. Esta fase é subdividida em cinco
etapas: (i) Andlise de independéncia ordinal e cardinal; (ii) construcéo
das funcdes de valor para cada descritor; (iii) identificacdo das taxas de
compensacao; (iv) identificacdo do perfil de impacto das alternativas; e
(v) analise de sensibilidade.

2.5.2.1 Andlise de Independéncia Preferencial Cardinal

A metodologia MCDA-C indica a utilizagdo de modelos
compensatorios para integrar as partes do modelo e gerar um modelo
global, pois os modelos MCDA-C sdo segundo Roy (1993) abordagens
de critério Unico de sintese (BORTOLUZZI et al, 2011a).

Para que estes modelos tenham fundamentacdo cientifica suas
taxas de compensacdo devem ser constantes, e isto requer que as
mensuragdes para o intervalo construido sejam preferencialmente
cardinalmente independentes (LACERDA; ENSSLIN; ENSSLIN,
2011a). Assim todas as escalas devem ser testadas para o intervalo entre
os niveis de referéncia quanto a Independéncia Preferencial cardinal ou
Isolabilidade antes de seguir para a construcdo das escalas cardinais e
sua integracao.

2.5.2.2 Construcdo das Funcgdes de Valor

Tendo em vista que os descritores construidos na fase de
estruturacdo sdo representacdes de escalas ordinais, as quais se valem de
simbolos alfanuméricos, e ndo nimeros do conjunto Rn (conjunto dos
nlimeros naturais) para representar as escalas ordinais, ndo é apropriado
utilizar estas escalas para qualquer funcdo que envolva operagOes
numeéricas (para mais detalhes ver ENSSLIN et al, 2010). Reconhecendo
as diferencas entre as escalas ordinais e cardinais e, para transformar
uma em outra, necessita-se agregar informacdes do juizo de valor
preferencial do decisor (BORTOLUZZI; ENSSLIN; ENSSLIN, 2011b).
Para isto solicita-se ao decisor que informe segundo seu juizo de valor
preferencial a diferenca de atratividade entre todas as possiveis
combinacdes dos niveis de cada escala, ou seja, dos descritores (escalas
ordinais).

A partir dai, com a ajuda do software M-Macbeth, constroem-se
escalas cardinais que atendam a todos os juizos de preferéncias do
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decisor. Essas escalas denominam-se  FuncBes de Valor
(GRZEBIELUCKAS et al, 2011), pode ser realizada por varios
métodos, tais como: Pontuacdo Direta, Bisseccdo, MACBETH, dentre
outras (ENSSLIN et al, 2010). A MCDA-C utiliza todos estes métodos
para transformar as escalas ordinais em cardinais, porém o mais
frequentemente utilizado é o Measuring Attractiveness by a
Cathegorical Based Evaluation Techniqgue (MACBETH) (ENSSLIN et
al, 2010a), pelo rigor na fundamentacdo tedrica e pelo alinhamento da
escala aos juizos de valor preferenciais do decisor e reconhecimento
pratico, em razdo disso, também sera utilizado neste trabalho.

No MACBETH sdo incorporadas as preferéncias do gestor
referente a diferenca de atratividade entre duas alternativas potenciais a
e b (a mais atrativa que b) com base em uma escala ordinal de sete
categorias semanticas propostas a priori ao decisor para cada intervalo
do descritor (LACERDA; ENSSLIN; ENSSLIN, 2010; BORTOLUZZI;
ENSSLIN; ENSSLIN, 2011c). Os niveis de atratividade da escala
semantica sdo: nula, muito fraca, fraca, moderada, forte, muito forte e
extrema. Em seguida, sdo estabelecidos os Niveis de ancoragem (Niveis
de Referéncia) Bom (100) e Neutro (0) os quais terdo igual grau de
atratividade para todos os descritores e igual pontuacdo numérica para
todas as funges de valor, transformando a escala ordinal em uma Escala
de Intervalos Ancorada.

Com base nas respostas do decisor, constroem-se a Matriz de
Julgamentos, cujos valores servem de entrada para o software
determinar a funcédo de valor. Ao término da construcdo das funcdes de
valor, a metodologia MCDA-C disponibiliza ao decisor um
entendimento que lhe possibilita viabilizar a mensuragdo cardinal de
cada aspecto operacional considerado relevante (AZEVEDO et al,
2011). Contudo, ndo lhe permitira, ainda, visualizar a mensuracdo dos
aspectos julgados estratégicos, 0s Pontos de Vistas Fundamentais, e nem
0s taticos, os Pontos de Vista Elementares intermediarios.

2.5.2.3 Taxas de Substituicdo

A incorporacdo do juizo de valor preferencial do decisor ao
descritor para transforméa-lo em funcéo de valor permite a mensuracéo
cardinal de cada propriedade do contexto representada por sua escala,
mas ndo permite  comparar mensuracBes entre  escalas
(GRZEBIELUCKAS et al, 2011). Para realizar esta operacdo €
necessario integrar as escalas. A integracdo é realizada por meio das
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Taxas de Substituicdo, ou de Compensacao (GIFFHORN et al, 2009). O
método utilizado é o de Comparacéo Par-a-Par do Macbeth.

A identificacdo das taxas de compensacdo é realizada na MCDA-
C de uma forma sequencial; (i) identificacdo das alternativas associadas
a cada taxa; (ii) ordenacdo das alternativas; (iii) identificacdo da
diferenca de atratividade entre as alternativas e sua normalizacéo.

O processo tem inicio com a identificacdo da estrutura
hierarquica que se deseja integrar por meio da definicdo das taxas que
representam o juizo de valor preferencial do decisor (ROSA et al, 2010).
Em seguida, determinam-se as alternativas potenciais, associadas a
contribuicdo da passagem do nivel de referéncia inferior (Neutro) para o
nivel de referéncia superior (Bom) em cada um dos critérios que se
deseja determinar as taxas, assim como uma acdo de referéncia com
desempenho Neutro em todos 0s pontos de vista.

A seguir, ordenam-se as alternativas (GIFFHORN et al, 2009),
utilizando a Matriz de Roberts. Nessa etapa o decisor deve fornecer
informacOes sobre alternativas potenciais construidas, segundo seu juizo
preferencial. Sempre que preferir a alternativa da linha, marca-se na
coluna com a qual esta comparando o valor 1, em caso contrario, zero.
Ao final somam-se os valores das linhas e se obtém o grau de
preferéncia conforme o valor da soma. Gera-se, dessa forma, a
hierarquizagéo das alternativas (LYRIO et al, 2007), cuja ordem reflete
a preferéncia do decisor para passar do nivel Neutro para o nivel Bom
em cada PVE.

A partir da ordenagdo das alternativas, tudo se passa como se
existisse uma escala ordinal, onde as alternativas agora representam 0s
niveis da escala. Para realizar a determinacdo das taxas de compensacéo
associadas as alternativas (BORTOLUZZI; ENSSLIN; ENSSLIN,
2011a), mais uma vez pode-se utilizar qualquer dos métodos propostos
para determinar as fungdes de valor, serd também nesta etapa utilizado o
método Macbeth.

O processo é 0 mesmo anterior onde 0s niveis sdo substituidos
pelas alternativas agora ordenadas. Colocam-se estas alternativas em
uma matriz e solicita-se ao decisor para expressar sua diferenca de
atratividade entre uma alternativa e outra, utilizando a escala semantica
proposta pelo Macbeth. A seguir o software associado ao Macbeth
auxilia na identificacdo das possiveis solugGes que atendem 0s juizos
preferenciais identificados. Realiza-se esse processo para todas as
estruturas hierarquicas de valor, assim, obtém-se a estrutura hierarquica
de valor com as taxas de substituicdo do modelo construido, para o0s
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pontos de vista fundamentais, segundo o0s niveis de referéncia
estabelecidos pelo decisor.

2.5.2.4 Avaliacdo Global e Perfil de Impacto da Situagdo Atual

Apos serem identificadas as taxas de substituicdo, é realizada a
avaliacdo global formado pela soma dos modelos de cada PVF,
utilizando a equagdo do modelo global para o modelo:

Equacdo 1: Equacgdo Geral do Modelo Global
n
Veiobar(@) = Z Kj * Vj[gj (a)]
j=1

Em que:

V(a) = valor global da alternativa “a”.

g;j (.) = Descritor do PVj

gj(@) = Impacto da alternativa a no descritor gj
Vj(gj(a)) = Valor Parcial da alternativa a no PV j
Kj — Taxa de Compensacdo do PVF j

n: ndmero de critérios utilizados no modelo.

Com a repeticdo do processo para todos os pontos de vista
fundamentais e elementares (PVFs e PVEs), tem-se o modelo global
explicitado (ZAMCOPE et al, 2010). Pode-se, a partir desse momento,
utilizar o modelo para apoiar o processo de gestdo, o que é realizado
com o suporte do modelo global de avaliagdo. O modelo ajuda a
entender o grau de alinhamento das atividades com os objetivos
estratégicos do Diretor de Planejamento e Administracdo na gestdo da
diretoria. Com o suporte do modelo global, o Decisor identificou o perfil
de status quo.

A partir da identificacdo do perfil de impacto da alternativa
“Status Quo”’ pode-se observar onde estdo as fungdes mais competitivas
e aquelas com desempenho que segundo a percep¢do do decisor
requerem aperfeicoamentos. O modelo, ao ser construido segundo os
valores e preferéncias do Gestor, permite visualizar o impacto das
acOes/atividades naquilo que decisor considera relevante, e onde é
necessaria sua intervencédo para o alcance de melhorias.

2.5.2.5 Andlise de Sensibilidade

A anélise de sensibilidade é uma etapa importante dentro da
metodologia MCDA-C, devido a probabilidade da existéncia de
incertezas no julgamento, por parte do decisor, quando da construgéo do
modelo multicritério (ZAMCOPE, et al, 2010; TEZZA; ZAMCOPE;
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ENSSLIN, 2010; ZAMCOPE; ENSSLIN; ENSSLIN, 2012), haja vista
gue 0 mesmo é construido segundo a percepcao do decisor.

Dessa forma, a andlise de sensibilidade € realizada para
demonstrar a consisténcia das informagdes do modelo (LYRIO et al,
2007) e testar sua robustez, na medida que permite uma visdao sobre a
validade do modelo construido, diante de variagcGes de seus parametros:
ao se alterar o impacto (consequéncia) das acGes nos objetivos, nas
diferencas de atratividade das escalas cardinais e/ou nas Taxas de
Substituicdo dos mesmos (CARPES; ENSSLIN; ENSSLIN, 2006;
LYRIO et al, 2007; GIFFHORN, et al, 2009; LACERDA; ENSSLIN;
ENSSLIN, 2010; MAZON, et al, 2010; MORAES, et al, 2010; TEZZA,
ZAMCOPE; ENSSLIN, 2010; ZAMCOPE, et al, 2010; BORTOLUZZI,
et al 2011; ENSSLIN, et al, 2011; GRZEBIELUCKAS et al, 2011,
LACERDA; ENSSLIN; ENSSLIN, 201la; LACERDA; ENSSLIN;
ENSSLIN, 2011b; ENSSLIN; SOUZA; ENSSLIN, 2012; LIMA,
SOARES; HERLING, 2012; TASCA; ENSSLIN; ENSSLIN, 2012;
VEGINI, et al, 2012; ZAMCOPE; ENSSLIN; ENSSLIN, 2012). Ou
seja, verificar como o modelo construido responde a variagdes nas taxas
de compensacéo, e até que ponto algumas alteracdes nos parametros irdo
modificar o resultado final da avaliacdo, ou, se, irdo alterar a ordem de
preferéncia das alternativas.

Segundo Bortoluzzi et al (2011b, p.215) “Quanto mais um
mesmo modelo aceita variagdes nas taxas de substitui¢do, para mais ou
para menos, sem alterar a ordem das alternativas, mais robusto ele é
considerado”. Aumentando assim, a confianga nos resultados
observados.

Pode ser realizada tanto grafica quanto numericamente
(ENSSLIN, et al, 2011; GRZEBIELUCKAS et al, 2011), e geralmente
com auxilio do software Hiview (CATALYSE) (LYRIO et al, 2007;
ENSSLIN, et al, 2010; TEZZA; ZAMCOPE; ENSSLIN, 2010;
BORTOLUZZI, et al, 2011; ENSSLIN, et al, 2011; GRZEBIELUCKAS
et al, 2011; ENSSLIN, SOUZA, ENSSLIN, 2012; MORAES, et al,
2010; TASCA; ENSSLIN; ENSSLIN, 2012).

Nessa etapa, por meio de simulagdo, os facilitadores mostram ao
decisor o0 que aconteceria, caso elevasse um nivel na escala cardinal dos
descritores, referente aos critérios com maior impacto no valor global,
nos critérios escolhidos pelo decisor com maior facilidade de
aperfeicoamentos e, consequentemente, elevacdo de um nivel na escala
cardinal dos respectivos descritores (TEZZA; ZAMCOPE; ENSSLIN,
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2010). E constituida de duas etapas: (i) Sensibilidade das taxas de
compensacao; e, (ii) Sensibilidade do Nivel de Impacto das alternativas.

2.5.3 Fase de Recomendagdes

Com o entendimento de onde é conveniente atuar, o Decisor
consegue visualizar a¢fes e avaliar o impacto das mesmas para 0
alcance dos objetivos estratégicos. Na metodologia MCDA-C esta etapa
é denominada Recomendacdes.

A fase de recomendagdes objetiva, fundamentalmente,
demonstrar o processo de geracdo de possibilidades potenciais que
visam melhorar o desempenho em relagdo ao status quo
(VALMORBIDA et al, 2012b). Na etapa de Recomendacbes a
metodologia MCDA-C fornece os meios para o decisor: (i) identificar
onde é conveniente atuar; (ii) desenvolver um processo que gere acdes
de aperfeicoamento; (iii) visualizar as consequéncias da implementacdo
em nivel local ou operacional (no PVE), em nivel tatico (no PVF) e
estratégico (Global) (ENSSLIN et al, 2010).

Nessa etapa € utilizado todo o conhecimento gerado até entdo
para tracar estratégias para que contribuam para a melhoria no
desempenho da gestdo (ENSSLIN; IGARASHI; MACANEIRO, 2004),
nessa fase sdo explicitados os aspectos identificados, quando da
defini¢do do status quo na fase de avaliagcdo, como comprometedores da
gestdo, ou seja, as areas que necessitem da atuacdo do gestor para
melhorar a avaliagdo definida pelo modelo, no que diz respeito a acles
em nivel estratégico, tatico ou operacional.

2.6 CARACTERIZAGCAO DO OBJETO DE ESTUDO

A Universidade Tecnolégica Federal do Parana (UTFPR) é a
primeira assim denominada no Brasil e, por isso, tem uma histéria um
pouco diferente das outras universidades. A Instituicdo ndo foi criada e,
sim, transformada a partir do Centro Federal de Educacdo Tecnoldgica
do Parana (CEFET-PR). Como a origem deste centro é a Escola de
Aprendizes Artifices, fundada em 1909, a UTFPR herdou uma longa e
expressiva trajetdria na educacéo profissional (UTFPR, 2012).

A UTFPR tem como principal foco a graduagdo, a pés-graduacao
e a extensdo. Possui ampla abrangéncia no Parand, tendo treze Campus
no Estado, onde mantém cursos planejados de acordo com a necessidade
da regido onde estdo situados, conforme demonstrado na Figura 10. Um
destes Campus € o de Francisco Beltrdo, em destaque.
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Figura 10: Localiza¢do dos Campus da UTFPR. Destaque Campus
Francisco Beltrao.

UNIVERSIDADE TECNOLOGICA FEDERAL DO PARANA

Fonte: UTFPR (2012).

O Campus Francisco Beltrdo teve sua incorporacdo formalizada
com a publicacdo da Portaria Ministerial n°. 1.863, em 30 de novembro
de 2006. Porém, suas atividades tiveram inicio no ano de 2008.
Atualmente, oferta trés cursos de graduacdo: Tecnologia em Alimentos,
Engenharia Ambiental e Licenciatura em Informética, atende
aproximadamente 500 alunos, possui em seu quadro de servidores, 49
docentes e 40 técnicos administrativos (UTFPR, 2012).

O Campus é coordenado e supervisionado pela Diretoria Geral,
gue conta com o apoio de quatro diretorias de &rea: (i) Diretoria de
Graduagdo e Educacdo Profissional; (ii) Diretoria de Pesquisa e Pos-
Graduagdo; (iii) Diretoria de Rela¢Bes Empresariais e Comunitérias; e,
(iv) Diretoria de Planejamento e Administracdo. E duas coordenadorias:
(i) Coordenadoria de Gestdo de Pessoas e Recursos Humanos; e (ii)
Coordenadoria de Gestdo da Tecnologia da Informacdo. Além de
assessorias, conforme se visualiza na Figura 11.



Figura 11: Organograma do Campus Francisco Beltrao
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Fonte: Elaborado pela autora, com base na Deliberacéo do Conselho Universitario (COUNI) n. 10/2009.
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A Diretoria de Planejamento e Administracdo é subordinada a
diretoria geral do Campus, é o 6érgdo de coordenacgdo do planejamento,
elaboracdo, controle e execucdo orcamentaria, financeira e patrimonial
do Cémpus (UTFPR, 2012) responsavel pelo suporte as atividades de
ensino, pesquisa e extensao promovidas pelo Campus. As atribuicbes da
diretoria sdo estabelecidas pelo Regimento interno da Universidade,
sancionado por meio da Deliberagdo do Conselho Universitario
(COUNI) n. 10/2009 datada de 25 de setembro de 2009, conforme

previsto no artigo 83 que diz:

Compete a Diretoria de Planejamento e
Administragéo:
1. elaborar, em consonéncia com o estabelecido pela
Pro-Reitoria de Planejamento e Administragdo, as
diretrizes gerais e a descentralizagdo orcamentaria do
Campus, em funcdo dos planos, projetos e programas
governamentais;
Il. coordenar e orientar as atividades de
planejamento, orcamento e modernizagdo do
Campus, bem como a execugdo orcamentdria,
financeira e patrimonial;
I1l. acompanhar e controlar a execugdo dos
programas, projetos e convénios firmados,
elaborando, supervisionando e acompanhando as
respectivas prestacfes de contas;
IV. coordenar a disseminacdo de informagdes
estatisticas no Campus;
V. planejar e coordenar as ac¢bes administrativas
relacionadas aos Servigos Gerais, bem como a
manutencdo e conservacdo dos bens moveis e
imoveis do Campus;
VI. planejar e coordenar as acBes administrativas
relacionadas &s &reas de Materiais e Patrimonio;
VII. planejar e coordenar o desenvolvimento fisico
do Campus;
VIIl. coordenar e supervisionar as acles
administrativas, relacionadas ao  Restaurante
Universitario do Campus;
IX. participar na elaboracdo da prestagdo de contas
do Campus;
X. cumprir e fazer cumprir as deliberagcGes do
Conselho  Universitario e do Conselho de
Planejamento e Administracéo.

A Diretoria é gerida pelo Diretor de Planejamento e

Administracdo que é encarregado do controle de quatro departamentos:
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(i) Departamento de Materiais e Patrimdnio; (ii) Departamento de
Orgamento, Finangas e Contabilidade; (iii) Departamento de Projetos e
Obras; e, (iv) Departamento de Servicos Gerais. As atribui¢bes que
serdo detalhadas tem por base a Deliberacdo do Conselho Universitario
(COUNI) n. 10/2009.

Ao Departamento de Materiais e Patriménio (DEMAP) compete
coordenar, supervisionar e orientar as atividades relacionadas a
aquisicdo, controle, distribuicdo e alienacdo de materiais, elaborar,
controlar e registrar contratos, coordenar a elaboracdo do inventério e
tomada de contas anual do almoxarifado do Campus, coordenar,
supervisionar e orientar a elaboracdo dos editais de licitagdo. O
Departamento de Materiais e Patriménio é subdividido em trés setores:
almoxarifado, compras e patrimonio (Art. 88).

Ao Departamento de Orcamento, Financas e Contabilidade
(DEOFI) cabe a funcdo de orientar, coordenar e supervisionar 0s
trabalhos e funcbes da administracdo orcamentaria, financeira e de
contabilidade do Céampus, analisar as demonstragdes contabeis,
conforme o plano estabelecido pela administragdo superior e executar a
programacdo orcamentaria e financeira do Campus, conforme os
compromissos e recursos disponibilizados (Art. 85).

Compete ao Departamento de Projetos e Obras (DEPRO)
manter a uniformizacgéo das edificacfes estabelecidas pelo Plano Diretor
do Campus, levantar as necessidades de ampliacGes fisicas e reformas
do Campus, coordenar as ac¢bes para viabilizar os projetos e obras do
Campus e submeter para aprovacdo da Diretoria-Geral os projetos de
ampliacdo elaborados e terceirizados pelo Campus (Art. 95).

O Departamento de Servigos Gerais (DESEG) é incumbido de
orientar, coordenar e supervisionar o0s terceirizados que executam
servicos gerais do Campus, planejar as contratacdes visando alcangar a
economicidade, eficiéncia e eficacia na gestdo de recursos
orcamentarios, financeiros e materiais, coordenar os trabalhos de
manutencdo dos bens méveis do Campus e planejar a confeccdo de
mobiliarios administrativos e escolares (Art. 92).

Dada & amplitude das atividades desenvolvidas e coordenadas
pela Diretoria de Planejamento e Administracdo percebe-se a
complexidade na administragdo da mesma. Embora ndo seja uma
atividade fim da instituicho a Diretoria de Planejamento e
Administracdo estd intimamente ligada ao atingimento dos objetivos
estratégicos estabelecidos pela Reitoria e pela Direcdo Geral do
Campus.
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3 REFERENCIAL TEORICO

A presente pesquisa trata de Avaliacdo de Desempenho e foca
especificamente a questdo da avaliacdo de desempenho em um setor
encarregado do planejamento e gestdo administrativa de uma
universidade publica. Os eixos que irdo formar seu referencial tedrico
serdo: (i) Administracdo e Gestdo Publica; (ii) Administracdo de
Universidade Puablica; (iii) Avaliacdo de Desempenho; (iv) Estudos
Similares, e, (v) Panorama das publicagBes nacionais e internacionais
sobre o tema;.

3.1 ADMINISTRAGAO E GESTAO PUBLICA

As entidades publicas, também denominadas governamentais,
compreendem todas as entidades pertencentes ao quadro de
administragdo direta e indireta da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios. Bem como, as autarquias e as fundagdes
instituidas e mantidas pelo poder publico (SLOMSKI, 2005 apud
LYRIO et al, 2008). Pela juncdo de todas essas entidades é formado o
setor publico.

O Setor Publico se caracteriza como um segmento pautado no
principio da legalidade, que condiciona os atos do gestor a previsdo
legal (COELHO; QUINTANA, 2008; ALBUQUERQUE, 2011) e na
execucdo de atividades diferenciadas, voltados a satisfagdo do bem-estar
da populacdo (TAPINOS; DYSON; MEADOWS, 2005; BONACIM,;
ARAUJO; MIRANDA, 2008; COELHO; QUINTANA, 2008;
ALBUQUERQUE, 2011). Estes aspectos conferem complexidade a
gestdo publica. Outros fatores ampliam esta complexidade, tais como:
(i) administragdo com cunho politico; (ii) cultura burocratica (iii)
gestores eleitos desempenham a tarefa politica de desenvolver e decidir
sobre as politicas publicas; (iv) prestacdo de contas da gestdo dos
recursos disponiveis; (v) delegacdo de responsabilidade a inGmeros
servidores; e, (vi) atendimento as necessidades da populagio (BEHN,
2003; RIZZATI; RIZATTI JUNIOR, 2004; LYRIO et al, 2008).

Para comprovar o atendimento das necessidades da populagdo, a
sociedade, financiadora da atividade publica, tem o direito de receber
informacBes compreensiveis, relevantes e Uteis para andlise da situacéo
destas entidades (SILVA; DRUMOND, 2004; ARAUJO; PEREIRA,
2011; ALBUQUERQUE, 2011). No entanto, embora seja legalmente
garantido o direito de acesso as informagdes, ha dificuldade dos usuarios
em acompanhar os resultados do governo. Slomski (2005, apud LYRIO
et al, 2008, p. 176), afirma que “existe uma brutal assimetria
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informacional, pois o Estado informa, mas o cidaddo ndo entende”. O
gue denota que as entidades publicas cumprem sua obrigacdo de prestar
contas a sociedade, porém, ndo a realizam de forma clara que permita o
entendimento pelo cidadao.

Desde a década de 1990, a gestdo publica no Brasil passa por
mudancgas incentivadas por reivindicagdes sociais que pedem maior
transparéncia na prestacdo de contas, eficiéncia e eficacia na aplicacdo
dos recursos pulblicos (BONACIM; ARAUJO; MIRANDA, 2008).
Ainda segundo os autores, muitas vezes por questdes politicas, ndo
existe interesse em mostrar o desempenho. Assim, limitam suas
prestacGes de contas estritamente ao exigido pela legislagao.

No entanto, a crescente exigéncia da sociedade por melhorias no
desempenho das instituicbes publicas e as dificuldades orcamentarias,
tem motivado os gestores publicos a buscarem novas praticas, técnicas e
procedimentos internos, que melhorem a prestacdo de contas no sentido
de certificarem a correta aplicagdo dos recursos publicos, demonstrar os
resultados operacionais alcangados; proporcionar maior transparéncia
dos atos de gestdo; buscando reduzir a assimetria informacional entre o
6rgdo e seus usuarios; fazendo com que seja ampliado o grau de
accountability, necessario para garantir a confiabilidade da gestdo
(OLIVEIRA; TURRIONI, 2006; BONACIM; ARAUJO; MIRANDA,
2008; CHAVES; THOMAZ, 2008; LYRIO et al, 2008;
ALBUQUERQUE, 2011; CASTALDELLI JUNIOR; AQUINO, 2011).
E, sobretudo, buscam instrumentos que apoiem 0 processo de tomada de
decisdo, que explicitem os critérios levados em conta para a decisdo.
Visto que neste ambiente complexo, uma decisdo equivocada pode
interferir na vida de milhares de pessoas (SANTOS, 2002; BEHN,
2003).

O desenvolvimento de instrumentos de avaliagdo de desempenho
faz-se necessario no gerenciamento das institui¢des publicas, & medida
que, é perceptivel que os modelos tradicionais de avaliacdo a que sdo
submetidas, ndo suportam de maneira satisfatoria a gestdo, por, em sua
maioria, terem sido desenvolvidos por exigéncias legais, focando
principalmente a prestacao de contas aos 6rgdos superiores, sendo pouco
utilizada internamente para gerenciamento da unidade, por ndo levar em
conta as suas proprias necessidades de gestdo (SANTOS, 2002;
OLIVEIRA; TURRIONI, 2006; JORGE et al, 2009). Assim, faz-se
necessario que administradores publicos criem dindmicas que
evidenciem seus resultados de maneira diferente daquelas que a regra, a
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norma e os padrdes pressupdem (BONACIM; ARAUJO; MIRANDA,
2008).

3.2 ADMINISTRACAO DE UNIVERSIDADE PUBLICA

Dentre as entidades publicas incluem-se as universidades que
também sofrem com as pressdes da sociedade e necessitam de sistemas
que possibilitem seu gerenciamento.

As universidades publicas sdo entidades que compdem a estrutura
da administracdo publica brasileira. Comumente constituidas nas formas
de autarquias ou fundagfes, componentes da administracdo indireta, e
sdo dependentes de recursos publicos para custear suas atividades. Em
funcdo disto, sdo obrigadas, conforme os artigos 37 e 70 da Constituicdo
Federal, a prestar contas do uso de seus recursos e respeitar os principios
da legalidade e da publicidade, entre outros principios da administracéo
publica (PIRES; ROSA, 2008; PLATT NETO; CRUZ, 2009).

O artigo 207 da Constituicdo Federal, disciplina a forma de
organizacgdo das universidades. As universidades gozam de autonomia
didatico-cientifica, administrativa, de gestdo financeira e patrimonial, e
obedecem ao principio de indissociabilidade entre ensino, pesquisa e
extensdo (SANTOS, 2002; PIRES; ROSA, 2008; PLATT NETO;
CRUZ, 2009).

As organizagbes universitarias sdo definidas pela triade que
representa suas funcbes-fim: o ensino, a pesquisa e a extensao.
Considera-se ensino como sendo a transmissdo de conhecimentos. A
pesquisa tem a funcdo de cultivar a atividade cientifica, por meio de um
processo continuo de realimentacido dos conhecimentos. A extensdo
cabe o papel de estender a comunidade, sob a forma de cursos e
servigos, as atividades de ensino e pesquisa que lhe sdo inerentes
(RIZZATI; RIZATTI JUNIOR, 2004).

As universidades sdo vistas como sistemas que utilizam recursos:
materiais, humanos e financeiros, 0s quais sdo consumidos ou
transformados nos processos de ensino-aprendizagem, que demandam
infraestrutura fisica, corpo docente e técnico-administrativo, e, tem
como produto final, a transformacdo de conhecimentos dos alunos e
comunidade beneficiados, resultados estes observados tanto em curto,
médio e longo prazo de tempo (BROTTI; LAPA, 2007).

Pelas atividades ofertadas pelas atividades fins da instituicdo
publica de ensino superior, as universidades brasileiras afetam e séo
afetadas pela sociedade na qual estdo inseridas. Sdo subsidiadas pelos
cofres publicos, com recursos vindos dos impostos pagos pelos cidadaos
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ao Estado; e em contrapartida, a sociedade deposita nas universidades a
responsabilidade pela formacgdo dos profissionais das diversas areas que
irdo atuar no mercado de trabalho (LYRIO et al, 2008).

As universidades sdo sistemas sociais altamente dindmicos e
complexos, submetido a regras e a uma estrutura de posicdo que define
as relagdes entre grupos de interessados. Sendo assim, estdo sujeitas a
fortes pressdes internas e externas, que resultam de conflitos de
interesses dos grupos que nela atuam (RIZZATI; RIZATTI JUNIOR,
2004). A atuacdo dos varios individuos da comunidade académica
amplia a complexidade da instituicdo a medida que cada grupo tem
interesses diferenciados acerca da organizag&o.

As universidades constituem organizacbes complexas e com
niveis de decisdo e responsabilidade diluidos e mal definidos (SANTOS,
2002). As estruturas organizacionais das universidades sdo padronizadas
nacionalmente segundo os preceitos da lei, sem considerar as
necessidades de cada instituicdo, as caracteristicas que englobam as
questdes regionais e as mudancas exigidas pela sociedade, ocasionando
assim, distor¢Bes na definicdo de seus objetivos (RIZZATI; RIZATTI
JUNIOR, 2004).

Cobra-se, atualmente, mais eficiéncia e qualidade das instituicdes
de ensino superior (SILVA; DRUMOND, 2004; ALBUQUERQUE,
2011), por outro lado, as universidades vém sofrendo pressdes para
atender mais estudantes, sem a proporcional contrapartida orcamentéria,
para atender as demandas de desenvolvimento socioeconémico regional
e nacional; para suplementar o Estado em programas de atendimento
social, para serem eficientes na gestdo de seus recursos (SANTOS,
2002; COELHO; QUINTANA, 2008) e para demonstrarem a
pertinéncia social dos servigos prestados (MARRA; MELLO, 2005).

Além das pressOes recebidas, existe a necessidade de dar
transparéncia quanto as informagdes institucionais e de desempenho
(PLATT NETO; CRUZ, 2009). Tal demanda contrasta com a forma de
prestacdo de contas que as universidades realizam atualmente, na qual
divulgam relatdrios extensos elaborados a luz das exigéncias legais dos
6rgdos de controle, porém, pouco informativos para consultas de
usuarios nao especializados.

Dessa forma, percebe-se necessério criar um modelo de gestéo
gue oriente a prestacdo de contas de forma mais efetiva que demonstre a
sociedade a forma como sdo geridas as universidades federais, que
melhorem a capacidade de planejamento institucional e deem
visibilidade aos investimentos publicos que nela séo feitos (SANTOS,
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2002; SILVA; DRUMOND, 2004; OLIVEIRA; TURRIONI, 2006;
PIRES; ROSA, 2008; ARAUJO; PEREIRA, 2011). Prestando contas
amplamente e de forma transparente, atingira accountability necessaria
para dar credibilidade & gestéo.

O gerenciamento e a prestacdo de contas das universidades
publicas sdo estruturados na area de Planejamento e Administracdo da
universidade, a qual é responsavel, entre outras, por atividades
administrativas e operacionais, que envolvem o planejamento e controle
orcamentario; a execucdo financeira; conservagdo da estrutura de obras,
manutencdo predial; vigilancia e limpeza; pelo suprimento de bens e
servicos, licitagbes e contratos; pela logistica de materiais; controle
patrimonial; além da contabilidade e a prestacdo de contas da entidade.

A funcdo planejamento nas universidades publicas é vista como
uma funcdo de suporte as atividades organizacionais de ensino, pesquisa
e extensdo (CASU; THANASSOULIS, 2006; YANG; HSIEH, 2007).
Para Oliveira e Turrioni (2006), esse suporte deve focar os resultados
esperados, assim sua gestdo requer:

e O ajuste das estratégias, mediante a
redefinicdo de suas missdes, de seus objetivos e de
suas metas;

e O desenvolvimento de sistemas continuos de
monitoramento e avaliagdo de politicas,
programas, projetos e desempenho institucional;

e A adequacdo das estruturas e modelos
institucionais para agilizar o processo decisério e
de acdo, otimizar a comunicacdo, permitir o
alcance de resultados e a eliminacdo de lacunas,
paralelismos e sobreposicoes;

e A otimizagdo dos processos de trabalho,
adotando novos parametros de desempenho,
regras mais flexiveis e incorporando inovacdes
tecnologicas e gerenciais que permitam
redimensionar, quantitativa e qualitativamente, os
recursos humanos, orcamentarios, financeiros e
logisticos;

e O aprimoramento do atendimento ao cidaddo,
mediante simplificacdo de processos, eliminacéo
de exigéncias e controles desnecessarios e
facilitacdo do acesso aos servigos publicos;

e A adequagdo dos quadros funcionais,
reestruturando carreiras e quadros de cargos,
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remunerando-0s em niveis compativeis com as
responsabilidades e competéncias exigidas;
e O aprendizado continuo e a efetiva gestdo do

conhecimento, mediante, principalmente,
capacitacdo intensiva e permanente de servidores
e dirigentes;

e Uma conduta ética e participativa pautada em

elevados  padrfes de  transparéncia e

accountability; e,

e O aprimoramento de sistemas de informacdes,

que contribuam para a melhoria da qualidade dos

servicos e da agilidade decisoria.

Pode-se perceber qudo importante é a gestdo da area de
planejamento e administracio para o funcionamento de uma
universidade. Embora ndo seja um pilar fundamental da universidade, o
planejamento estabelece 0s objetivos estratégicos necessarios para o
funcionamento do Campus e integracdo das &reas fins da instituicdo. As
fungdes administrativas presidem as atividades de planejamento,
organizacdo, direcdo e controle da instituicdo universitaria, e que estao
intimamente ligadas ao atingimento das atividades fins da institui¢do
ensino, pesquisa e extensdo (RIZZATI; RIZATTI JUNIOR, 2004).

A administracdo universitaria tem como acdo conduzir a
instituicdo pelo melhor caminho & realizacdo de seus objetivos, sem
comprometer o futuro, sem assumir riscos desnecessarios. Para Rizzatti
e Rizzatti Janior (2004, p.5-6) a capacidade de organizacdo como
atividade-meio para a obtencéo das atividades-fim, resume as funcdes da
direcdo em seis itens, a saber:

« Estruturar e criar sistemas e métodos de
trabalho;

* Obter informacGes para bem utilizar o processo
decisorio;

» Formular as politicas, diretrizes e orientagdes
gerais;

« Descentralizar a execucéo, delegar atribuigdes e
poder;

+ Estabelecer um sistema de comunicagdes capaz
de funcionalizar e coordenar a agdo
administrativa;

 Implantar e manipular o sistema de controle,
capaz de acompanhar e relatar os resultados sem
a interferéncia da organizagdo informal.
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Percebe-se que a dire¢do universitaria é a capacidade de usar a
instituicdo e a administragcdo como atividades meio para obter, eficiente
e eficazmente, os resultados das atividades-fim com a melhor qualidade.
Sua eficacia consiste em ter as pessoas executando suas tarefas, evitando
conflitos e dispersdo dos recursos disponiveis e atuar para criar o
suporte e a estrutura necessaria para manter as atividades da instituicéo.
E responsavel também pelo conceito e pela imagem da instituicio
(RIZZATI; RIZATTI JUNIOR, 2004).

A responsabilidade atribuida aos gestores desta area, numa
universidade publica, exige que os mesmos busquem a adogdo de
praticas gerenciais, que auxiliem a tomada de decisbes e monitorem as
acOes que viabilizam o alcance dos objetivos organizacionais, mas que
ndo deixem de atender a legislacio (MARRA; MELLO, 2005). A
particularidade da universidade puablica envolve, no processo de
gerenciamento, além da transparente prestacdo de contas, a preocupacao
com o cumprimento integral da legislacdo a qual esta subordinada.

Este cumprimento legal impde, aos gestores das universidades
publicas, a utilizacdo de sistemas de avaliagio de desempenho,
estipulados por érgdos superiores, aos quais estd subordinada. Esses
sistemas foram criados para atendimento de demandas especificas, as
guais estdo subordinadas todas as entidades pertencentes a
administracdo publica. Dessa forma, estes sistemas pouco sao Uteis para
fins de gerenciamento e para tomada de decisdo, tendo em vista que, 0s
sistemas criados por imposicao legal, ndo levam em consideracdo as
particularidades do contexto a qual as instituicGes estdo inseridas, nem
0s objetivos e valores dos gestores (CAVALLUZZO; ITTNER, 2004;
LYRIO et al, 2008).

Por ndo contar com um sistema de gestdo adequado, 0 gestor se
vé obrigado a atuar de forma intuitiva, o que o deixa suscetivel a
guestionamentos sobre os critérios que o fizeram tomar decisdes,
geralmente ndo conhecidos (MARRA; MELO, 2005; OLIVEIRA,;
TURRIONI, 2006; PIRES; ROSA, 2008). Além da acdo intuitiva, a
inexisténcia de modelos voltados ao gerenciamento e tomada de
decisBes na area publica, expbe a gestdo da diretoria a ocorréncia de
muitos problemas tais como reclamagfes dos usuarios, ndo execucédo de
atividades, retrabalhos, custos adicionais e, sobretudo, prejuizo as
atividades de ensino, pesquisa e extensdo do Campus.

Além de minimizar a ocorréncia destes problemas, é possivel
identificar a necessidade de um instrumento de avaliacdo de
desempenho para apoiar na gestdo da universidade, para que o gestor
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possa ter em conta seus valores e objetivos, embasamento para
fundamentar suas decis6es, identificar os aspectos em que é necessario
atuar para o aperfeicoamento da gestdo (IGARASHI; ENSSLIN, 2006;
LYRIO et al, 2008), para oportunizar transparéncia na prestacdo de
contas a sociedade, no atendimento a legislacdo e na ampliacdo de
accountability.

Além da melhoria a gestdo e transparéncia na prestacdo de contas,
outros beneficios da adocdo de sistemas de avaliacdo de desempenho
voltados a gestdo administrativa sdo expostos por Behn (2003, p.588)
“os dirigentes podem utilizar informagdes de desempenho para avaliar
aspectos de gestéo, para controle interno e orcamentario; para motivar e
promover colaboradores; comemorar resultados e melhorar a
aprendizagem organizacional”.

Dentre os beneficios, observados na literatura, & utilizacdo de
instrumentos e mecanismos de auxilio as acbes gerenciais e
administrativas, estdo: (i) melhoria do sistema de controle interno, o que
possibilita razodvel seguranca quanto as operacOes efetivadas, em
termos de legalidade, eficiéncia e eficacia (SILVA; DRUMOND, 2004;
ALBUQUERQUE, 2011); (ii) diagnéstico do desempenho institucional,
de modo a subsidiar as decisbes de seu corpo diretivo, e, também,
melhor prestar contas a sociedade e ao Governo Federal sobre sua
atuacdo (SILVA; DRUMOND, 2004; OLIVEIRA; TURRIONI, 2006;
ARAUJO; PEREIRA, 2011); (iii) implementacio de processos de
melhoria continua, planejamento, avaliacdo e prestagdo de contas das
atividades desenvolvidas (BEHN, 2003; SILVA; DRUMOND, 2004;
MOL; DE KRUWF, 2004; CAVALLUZZO; ITTNER, 2004;
BONACIM; ARAUJO; MIRANDA, 2008); (iv) melhoria da gest&o por
produzir informagao necessaria para identificar e entender as causas de
éxitos e fracassos (BEHN, 2003; HO, 2006; SHEEHAN;
VAIDYANATHAN; KALAGNANAM, 2009; PHUSAVAT et al, 2009;
JORGE et al, 2009; BOLIVAR; HERNANDEZ; RODRIGUEZ, 2010;
QUINTANA; ROZA; DAMEDA, 2011); (v) reducdo de custos com
melhoria da qualidade (HEINRICH, 2002; SILVA; DRUMOND, 2004;
YANG; HSIEH, 2007; BOLIVAR; HERNANDEZ; RODRIGUEZ,
2010; ARNABOLDI; AZZONE, 2010); (vi) mudanca de cultura
organizacional, introduzindo a dimens&o de accountability e de value of
money (BEHN, 2003; SILVA; DRUMOND, 2004; HO, 2006; YANG;
HSIEH, 2007); (vii) informar melhor as decisdes de alocacdo de
recursos/justificar orcamentos e fazer o melhor uso dos recursos
disponiveis a eles (BEHN, 2003; CAVALLUZZO; ITTNER, 2004; HO,
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2006; PHILBIN, 2011); (viii) melhor comunicacdo dos resultados do
governo para os cidaddos e clientes (SANDERSON, 2001; HO, 2006);
(ix) justificagdo e melhoria nas tomadas de decisGes (BEHN, 2003;
OLIVEIRA; TURRIONI, 2006; TAYLOR, 2009; QUINTANA; ROZA;
DAMEDA, 2011); (x) aprendizagem organizacional (BEHN, 2003); (xi)
compreensdo de como decisdes politicas estdo ligadas aos resultados
(HEINRICH, 2002).

Embora a adocdo de modelos de mensuracdo de desempenho
tragam muitos beneficios a gestdo e aos gestores, se observa poucos
resultados praticos de utilizacio na gestdo (GALVAO; TRISTAO;
MATOQOS, 2002). Dessa forma, para se atingir os resultados esperados
pela instituicdo, faz-se necessario empenho das universidades publicas,
no emprego de ferramentas de gestdo, no desenvolvimento de métodos
Uteis a tomada de decisdo e de instrumentos e indicadores para avaliar o
desempenho das instituicBes publicas, para garantir que estes estejam
voltados ao atingimento de metas institucionais.

Assim, importante se faz que as praticas de gestdo baseiem-se na
construcdo de modelos de avaliacdo de desempenho que apoiem o gestor
administrativo da universidade a dar transparéncia de suas decisdes.
Para isso esses modelos, devem possibilitar ao gestor a identificacdo do
gue é necessario avaliar, criar indicadores de desempenho, para que
consigam visualizar a situacdo da entidade, bem como ampliar e
melhorar as informacfes prestadas aos usuarios (BEHN, 2003). Embora
0 autor reconheca que é importante, ndo demonstra como a construcao
de modelo de avaliacdo de desempenho possa ser realizada.

Na construgdo de um modelo de avaliacdo de desempenho nas
universidades é necessario explicitar os critérios e construir indicadores
gue tenham clareza conceitual, viabilidade operacional e sejam globals
fundamentados no respeito a identidade institucional e as
especificidades de projetos e ambientes; e, direcionados para a melhoria
da instituicdo (IGARASHI; ENSSLIN, 2006; LYRIO et al, 2008;
ALBUQUERQUE, 2011). Conforme apresentado pelos autores, pode-se
observar que a metodologia que proponha avaliar o desempenho de
universidades, para alcancar éxito, deve explicitar os critérios e construir
indicadores que estejam alinhados aos objetivos da instituicdo, que
sejam mensurdveis e que contemplem as relagdes entre os setores da
instituicBo, mas que principalmente estejam fundamentados na
singularidade da instituicdo. O desenvolvimento de medidas de
avaliacdo de desempenho para serem utilizadas no gerenciamento deve
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levar em conta as particularidades do contexto, bem como os atores
envolvidos no processo.

A utilizacdo de instrumentos gerenciais e indicadores tem se
constituido uma ferramenta legitimadora para a determinacdo da gestdo
administrativa de universidade publica para o desenvolvimento social. A
medida que seus sistemas forem reconhecidos e aceitos, podem se tornar
elementos necessarios para a gestdo, iniciando um processo de
mudancas na gestao publica.

Dessa forma, pelos beneficios ao planejamento da gestdo, ao
acompanhamento da execucdo das atividades, a demonstracdo dos
resultados e subsidio aos gestores nas tomadas de decisdes e na
prestacdo de contas, percebe-se adequada a abordagem de avaliagdo de
desempenho para a gestdo administrativa de universidade publica.

3.3 AVALIACAO DE DESEMPENHO COMO INSTRUMENTO
DE APOIO A DECISAO

Nesta subsecdo serdo apresentados alguns conceitos sobre
indicadores de desempenho e conceitos de avaliacdo de desempenho,
encontrados nos artigos do Portfolio Bibliografico, bem como a filiacao
tedrica a ser utilizada neste trabalho.

3.3.1  Conceitos de Avaliacao de Desempenho

A literatura apresenta e discute varios conceitos de avaliagdo de
desempenho. Nesta subsecdo serdo discutidas as visdes de avaliagdo de
desempenho apresentados nos artigos que compdem o Portfolio
Bibliografico representativo do tema Avaliagdo de Desempenho na
Gestdo Administrativa de Universidade Publica utilizados nesta
pesquisa e ao final, apresentara a filiacdo tedrica da autora sobre
avaliacdo de desempenho.

Avaliacdo de desempenho faz parte de um processo em que se
busca eficacia e eficiéncia. Dessa forma, qualquer avaliacdo de
desempenho ndo tem outro propdésito sendo o de buscar a eficacia
empresarial, entendida como a competéncia em obter continuidade em
um ambiente dindmico e cumprir com sua missdo (BONACIM;
ARAUJO; MIRANDA, 2008). Iniciativas de avaliagio de desempenho
destinam-se a melhorar a alocacdo de recursos governamentais e
promover a eficiéncia e a eficacia por meio da melhoria nas tomadas de
decisdo. Para o autor, a finalidade Unica de se avaliar desempenho é
buscar a eficiéncia e eficacia empresarial. Outros exemplos de autores
gue buscam avaliar eficiéncia e eficacia podem ser encontrados em
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Heinrich (2002); Cavalluzzo e Ittner (2004); Ho (2006); Koksal e
Nalcaci (2006); Yang e Hsieh (2007); Pefia (2008); Bolivar, Hernandez
e Rodriguez (2010); Reichmann e Reichmann (2010); Leroux e Wright
(2010); Arnaboldi e Azzone (2010).

Avaliacdo de desempenho € o processo de gestdo que envolve o
desenvolvimento de indicadores, coleta de dados para demonstrar a
gestdo e analisar o desempenho obtido. Possuindo duas funcGes béasicas:
(i) ajudar os gestores a rastrear se a sua organizacdo esta se movendo na
direcdo desejada ou ndo, e (ii) fornecer os meios para atingir 0s
objetivos estratégicos estabelecidos pela organizacdo (TAPINOS;
DYSON; MEADOWS, 2005). Para os autores, avaliar desempenho esta
ligado a verificacdo se a organizacdo estd no caminho desejado e caso
ndo esteja fornecer meios para que a mesma atinja seus objetivos.
Outros autores também reforcam essa afirmacéo, tais como: Behn
(2003); Mol e De Kruijf (2004); Broad, Goddard e VVon Alberti (2007);
Bolivar, Hernandez e Rodriguez (2010); Micheli e Neely (2010).

Avaliagdo de desempenho representa um sistema que consiste em
mecanismos, processos, critérios e areas de performance que precisam
estar alinhados com a estratégia, a missao organizacional, as politicas e
0s objetivos da instituicdo. Deve servir como suporte a prestagdo de
contas, melhorar a tomada de deciséo, facilitar e influenciar decisGes
(BEHN, 2003; TAPINOS; DYSON; MEADOWS, 2005; OLIVEIRA;
TURRIONI, 2006; PHUSAVAT et al, 2009; FREITAS et al, 2009;
BOLIVAR; HERNANDEZ; RODRIGUEZ, 2010; WU; LIN; CHANG,
2011; CASTALDELLI JUNIOR; AQUINO, 2011). Estes autores
lembram a importancia de um sistema estar vinculado as metas e
estratégia definida pela institui¢do, dessa forma, as decisbes tomadas e
as prestagdes de contas estardo alinhadas com as metas definidas.

A importancia de um sistema de medida de desempenho, por se
tratar de um direcionador de atencdo, a medida que coordena as
atividades de diferentes tomadores de decisdes, proporciona-lhes um
conjunto comum de objetivos e indica como cada um deles contribui
para esses objetivos (CARMO; FARIA; TOSTES, 2008), dessa forma,
indicam quais as melhorias sdo necessérias na gestdo (BEHN, 2003;
PHUSAVAT et al, 2009). Para os autores, um sistema de medicdo de
desempenho é importante por permitir visualizar as a¢cGes necessarias a
melhoria da gestéo.

A medicdo de desempenho compreende a utilizacdo de
indicadores quantitativos para medir regularmente os resultados e a
eficiéncia dos programas publicos que os usuérios e interessados
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esperam (HO, 2006). Para esse autor a preocupacdo dos sistemas de
avaliacdo de desempenho deve concentrar-se na utilizagdo de
indicadores quantitativos.

Ja para Santos (2002, p.88) a “avaliagdo de desempenho requer
medidas de desempenho tanto qualitativas quanto quantitativas”. E a
énfase em objetivos especificos pode significar que outros objetivos nao
sejam alcancados, pois 0s objetivos da avaliacdo de desempenho
requerem uma visdo balanceada do desempenho relativa as varias areas
de responsabilidade. O autor alerta para a importancia de se realizar
avaliacBes qualitativas e quantitativas, e lembra que a fixag8o de alguns
objetivos, compromete o atingimento de outros, por isso deve-se ter um
equilibrio entre as areas a serem avaliadas Outros exemplos dessa visdo
podem ser encontrados em lgarashi e Ensslin (2006); Yang e Hsieh
(2007); dentre outros.

Dias Sobrinho (1997, apud IGARASHI; ENSSLIN, 2006, p. 4)
acrescenta que “além de avaliagdes quantitativas e qualitativas, a
avaliacdo deve, assim, compreender e respeitar a identidade
institucional”. O que ¢ complementado por Henrich (2002, p.714)

Além de especificar as medidas exatas de
desempenho, os gestores devem dar mais atencao
a fatores contextuais (complexidade
organizacional e gestores; clima organizacional,
cultura e valores; competigdo entre as unidades e
dentro dos setores e condi¢cBes econbmicas e
politicas) que influenciam ou interferem no
desempenho medicdo e pode minar 0s objetivos
de melhorar a prestacdo de contas e o desempenho
organizacional (Traduzido pela autora).

Além disto, Igarashi e Ensslin (2006, p.4) lembram que uma
avaliagdo legitima deve buscar saber

O que vai ser avaliado — ou seja, é necessario
conhecer o objeto da avaliacdo, incluindo aqui a
sua identidade, a cultura sobre a qual esta
identidade € construida, as instancias que
respondem pelo objeto a ser avaliado, resultando
nos objetivos a serem perseguidos;

Como proceder a avaliagdo — ou seja, € necessario
identificar como cada objetivo serd avaliado e
quanto cada objetivo contribui para a avaliagdo do
todo, possibilitando a identificacdo do perfil de
desempenho do objeto avaliado;
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Como conduzir ao gerenciamento interno — com
base na analise das fragilidades e potencialidades
identificadas para sugerir acoes de
aperfeicoamento - promovendo a alavancagem do
desempenho organizacional.

Na visdo das autoras antes de iniciar uma avaliacdo é necessario
saber 0 que seré avaliado, quais 0s critérios serdo observados para que a
avaliacdo seja util ao gerenciamento. Outros exemplos dessa visdo
podem ser encontrados em Sanderson (2001); Santos (2002); Heinrich
(2002); Mol e De Kruijf (2004); Yang e Hsieh (2007); Sheehan,
Vaidyanathan e Kalagnanam (2009); Philbin (2011); Bolivar, Hernandez
e Rodriguez (2010), dentre outros.

A avaliacdo ndo pode ser direcionada a punicdo, deve sim
identificar as fragilidades detectadas ao longo do processo e oferecer
sugestdes de melhoria (IGARASHI; ENSSLIN, 2006). Dessa forma, a
medicdo de desempenho ou servicos de avaliacdo sera vista como um
caminho para restaurar a confianga publica nas instituigdes (LEROUX;
WRIGHT, 2010).

Bolivar, Hernandez e Rodriguez (2010, p.120) enumeram “alguns
fatores necessarios para a implementagdo, com sucesso, de um sistema
de Avaliagdo de Desempenho, quais sejam: (i) alto grau de
compromisso de todos os membros da organizacdo, (ii) disponibilidade
de recursos para implementar o sistema, e (iii) clareza de viséo,
estratégia ¢ resultado esperado”. Para o autor sem que haja a juncéo
destes fatores a chance de éxito no processo de avaliagdo de
desempenho torna-se reduzida.

Para a medicdo de desempenho agregar valor nas organizagdes,
precisa ter 0 apoio continuo dos gestores, haja vista que eles sdo a chave
para desenvolver as medidas, coletar informacGes e usa-las (YANG;
HSIEH, 2007; LEROUX; WRIGHT, 2010). Estes autores reforcam a
funcdo do gestor no desenvolvimento de modelos, no estabelecimento
de metas e indicadores que consideram importantes e que respondam
adequadamente pela gestéo, e utilizacdo dos sistemas de avaliacdo de
desempenho.

Levar em conta maltiplos critérios também se faz necessario a
uma boa avaliagio de desempenho (BROTTI; LAPA, 2007;
FERNANDO; CABANDA, 2007), pois as avaliagbes, por melhores que
sejam, refletirdo sempre valores de pessoas que pensam de forma
distinta (SANTOS, 2002; BEHN, 2003). Assim, quando da elaboracao
de um sistema de avaliacdo de desempenho, cada gestor podera ter
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diferentes critérios a serem levados em conta para avaliacdo de um
determinado contexto.

Quanto aos beneficios da utilizacdo de sistemas de Avaliagdo de
desempenho, sdo identificados na literatura: (i) Subsidio a gestdo
(SANDERSON, 2001; HEINRICH, 2002; CAVALLUZZO; ITTNER,
2004; TAPINOS; DYSON; MEADOWS, 2005; KOKSAL; NALCACI,
2006; YANG; HSIEH, 2007; TAYLOR, 2007; PHUSAVAT et al, 2009;
ARNABOLDI; AZZONE, 2010; BOLIVAR; HERNANDEZ;
RODRIGUEZ, 2010; WU; LIN; CHANG, 2011; PHILBIN, 2011); (ii)
auxilio ao processo decisorio e justificacdo das decisdes tomadas
(HEINRICH, 2002; CAVALLUZZO; ITTNER, 2004; HO, 2006;
KOKSAL; NALCACI, 2006; YANG; HSIEH, 2007; TAYLOR, 2007;
ARNABOLDI; AZZONE, 2010; LEROUX; WRIGHT, 2010;
PHILBIN, 2011; WU; LIN; CHANG, 2011); (iii) melhoria da
accountability (CAVALLUZZO; ITTNER, 2004; TAYLOR, 2007,
PHUSAVAT et al, 2009; ARNABOLDI; AZZONE, 2010; LEROUX;
WRIGHT, 2010; CASTALDELLI JUNIOR; AQUINO, 2011); (iv)
melhoria da eficiéncia e eficacia (HEINRICH, 2002; HO, 2006; YANG;
HSIEH, 2007; REICHMANN; REICHMANN, 2010; BOLIVAR;
HERNANDEZ; RODRIGUEZ, 2010; LEROUX; WRIGHT, 2010); (v)
estabelecer e monitorar a capacidade de execucdo de estratégias,
politicas e objetivos (BEHN, 2003; CAVALLUZZO; ITTNER, 2004;
TAPINOS; DYSON; MEADOWS, 2005; HO, 2006; BROAD;
GODDARD; VON ALBERTI, 2007; PHUSAVAT et al, 2009;
TAYLOR, 2009; LEROUX; WRIGHT, 2010); (vi) prestacdo de contas
(SANDERSON, 2001; BEHN, 2003; CAVALLUZZO; ITTNER, 2004;
MOL; DE KRUWNF, 2004; TAYLOR, 2007; BROAD; GODDARD;
VON ALBERTI, 2007); (vii) comparacdo entre o planejamento e a
execucdo orcamentaria e entre instituicbes (BEHN, 2003; TAPINOS;
DYSON; MEADOWS, 2005; HO, 2006; BROAD; GODDARD; VON
ALBERTI, 2007; LEROUX; WRIGHT, 2010; ARNABOLDI,
AZZONE, 2010); (viii) melhoria continua (SANDERSON, 2001;
BEHN, 2003; YANG; HSIEH, 2007; PHUSAVAT et al, 2009); (ix)
comunicagdo com comunidade interna e externa (simetria informacional
com stakeholders) (BEHN, 2003; HO, 2006; YANG; HSIEH, 2007;
SHEEHAN; VAIDYANATHAN; KALAGNANAM, 2009;
ARNABOLDI; AZZONE, 2010; BOLIVAR; HERNANDEZ;
RODRIGUEZ, 2010; CASTALDELLI JUNIOR; AQUINO, 2011); (x)
melhoria na gestdo de recursos e dos servi¢os prestados (SANDERSON,
2001; MOL; DE KRUWF, 2004; CASU; THANASSOULIS, 2006; HO,
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2006; FERNANDO; CABANDA, 2007; TAYLOR, 2007; BOLIVAR;
HERNANDEZ; RODRIGUEZ, 2010).

Percebe-se extensa a lista de beneficios proporcionados pela
avaliacdo de desempenho, no entanto, alguns aspectos sdo identificados
como contribuintes para a ndo utilizacdo dos sistemas de avaliacdo de
desempenho no gerenciamento. Dentre eles sdo identificados: (i) a
proliferacdo de indicadores (CAVALLUZZO; ITTNER, 2004; HO,
2006; ARNABOLDI; AZZONE, 2010; e MICHELI; NEELY, 2010);
(ii) indicadores que conflituam com as prioridades organizacionais
(TAYLOR, 2009); (iii) visdo da avaliacio de desempenho como punicdo
ao mau desempenho e a cultura organizacional resistente & medigdo de
desempenho  (SANDERSON, 2001; ANDREWS; BOYNE;
ENTICOTT, 2006; TAYLOR, 2009); (iv) tendéncia na utilizacdo de
medidas de facil acesso em detrimento da sua utilidade, pela dificuldade
de medir as coisas que sdo mais importantes e pelo acesso as
informacdes (HO, 2006; TAYLOR, 2009; LEROUX; WRIGHT, 2010);
limitacdo de conhecimento do gestor (SANDERSON, 2001); (v) a
imposicdo legal em que sistemas sdo aplicados universalmente pelos
orgdos superiores, para diferentes tipos de instituicbes, ndo dando
liberdade aos gestores na escolha dos indicadores, baseiam-se naquilo
que lhes ser& cobrado (BEHN, 2003; CAVALLUZZO; ITTNER, 2004;
ARNABOLDI; AZZONE, 2010); (vi) desconhecimento de como a
medida sera usada e a falta de sancdo se ndo for medido (BROAD;
GODDARD; VON ALBERTI, 2007); (vii) ndo preocupacdo com
mensurar a aprendizagem organizacional (SANDERSON, 2001); (viii)
Dificuldade na definicdo de metas e orientacdes para a estratégia, falta
de planejamento e de adogdo de medidas claras (SANDERSON, 2001;
BROAD; GODDARD; VON ALBERTI, 2007; ARNABOLDI,
AZZONE, 2010); (ix) a dificuldade de comparar com outros resultados
(TAYLOR, 2009), entre outros.

Bem focado na avaliacdo de universidade publica, o artigo de
Oliveira; Turrioni (2006) faz uma analise dos indicadores utilizados pela
Universidade Federal de Itajuba (UNIFEI). Nele apresenta indicadores
calculados pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU) e pelo Férum de
Pro-Reitores de Planejamento e Administracdo das Instituicbes Federais
de Ensino Superior (FORPLAD), para avaliagdo de Universidades.

Quanto a adequacidade dos indicadores propostos pelo TCU para
gestdo das universidades, Oliveira e Turrioni (2006, p.10) argumentam
que
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Atualmente a UNIFEI utiliza os indicadores do
TCU para a medi¢do de seu desempenho, 0s quais
ndo sdo adequados para as IFES como sera
discutido a seguir.

O TCU é um 6rgao externo, e que através de seus
indicadores sdo destinados recursos para as IFES.
Estes indicadores nem sempre apresentam um
perfil ideal para a escolha por ndo condizerem
com a real necessidade das IFES.

As medidas utilizadas pelo TCU ndo condizem
com os principios de Neely (1997), pois estas
devem envolver muito mais que especificar
formulas. Os indicadores do TCU ndo sdo
derivaveis da estratégia das IFES, ndo promovem
feedbacks a tempo e com precisdo, pois estes sao
medidos anualmente e ndo possuem uma proposta
explicita de melhoria.

Somado a isso, Oliveira e Turrioni (2006, p.12), o documento
orientador do FORPLAD (2006) confirma a necessidade de se fortalecer
sistemas de avaliagdo para a universidade, sendo que ele deve estar
“atrelado ao planejamento, com o objetivo de auxiliar a gestdo de forma
a valorizar a analise qualitativa e elaborar critérios contendo objetivos,
metas para a previsao e alocagdo de recursos de maneira adequada”.

No entanto, o documento gerado pela instituicdo cria mais de 50
indicadores e orientam que seja utilizado pelas universidades ja
glosando a inclusdo dos objetivos e metas da instituicdo. Além disso,
dos mais de 50 indicadores, menos de 10% referem-se a area de
planejamento e administragdo da universidade, o que amplia a limitac&o
para utilizacdo desses indicadores.

De acordo com a literatura, a limitacdo na utilizagdo dos sistemas
de avaliacéo de desempenho para gerenciamento e tomadas de decisdes,
ocorre principalmente pelo ndo envolvimento do gestor no processo de
desenvolvimento do instrumento de gestdo. Esse ndo envolvimento se da
algumas vezes, por imposicdo legal do instrumento, onde 6rgaos
superiores exigem determinadas informagdes para seu controle e
comparacdo entre varios 6rgdos. Gerando assim, informac@es que serdo
utilizadas exclusivamente para a finalidade de atendimento a exigéncia.
Assim, percebe-se na area publica, a necessidade pelo desenvolvimento
de instrumentos de gestdo, que foquem principalmente a necessidade do
gestor, para que assim, cumpra seu papel de apoio a gestao e decisdo.
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3.3.2 Filiacdo Tedrica

Nota-se que a visdo, da maioria dos autores dos artigos estudados,
sobre o processo de avaliagdo de desempenho converge com a definicéo
de avaliacdo de desempenho apresentado por Valmorbida et al, (2011,
p.127)

Avaliacdo de desempenho é o processo para
construir conhecimento, no decisor, a respeito do
contexto especifico que se propde avaliar, a partir
da percepcdo do proprio decisor por meio de
atividades que identificam, organizam, mensuram
ordinalmente e cardinalmente, integram e
permitem visualizar o impacto das acgles e seu
gerenciamento.

Assim, esta serd a filiacdo tedrica de avaliacdo de desempenho
como instrumento de apoio a decisdo, adotada neste trabalho, e com
base nesta filiagcdo tedrica serd realizada analise sistémica dos artigos
encontrados, na literatura, direcionados a administracdo de universidade
publica.

Ao estabelecer a filiagdo tedrica algumas consideragbes devem
ser apresentadas quanto aos objetivos da avaliacdo de desempenho e
guanto & dimensdo do processo de avaliagdo de desempenho, por
estarem associadas ao conceito apresentado.

Pode-se citar como objetivos da avaliacdo de desempenho: i)
identificar o que é importante no contexto; ii) construir escalas para
mensurar cada aspecto considerado importante; iii) mensurar o
desempenho de cada aspecto considerado importante; iv) criar padrdes e
metas em cada escala de mensuracdo, para serem utilizados como
referéncias; v) integrar os indicadores de desempenho; vi) informar
guem esta sendo avaliado quanto a performance atual e a performance
de referéncia, isto é, dar feedback (ROY, 1993; ROY, 1994; ENSSLIN
et al, 2010).

Estes objetivos explicitam etapas que devem ser realizadas para
que o objetivo da avalicdo seja cumprido. No entanto, os objetivos
somente serdo alcancados com o envolvimento dos interessados na
avaliacdo, pois deve partir do ponto de vista dele a identificacdo e a
ordenacdo de preferéncias e importancia.

Quanto as dimensdes do processo de Avaliagdo de Desempenho,
sdo elas que estabelecem os aspectos a serem levados em conta quando
da selecdo da opcao da proposta mais apropriada. Conforme apresentado
por Ensslin e Ensslin (2009, p.58)
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As dimensdes sdo: i) promover e organizar 0
conhecimento da situagdo; ii) identificar o que é
importante (fator critico de sucesso); iii) definir e
mensurar os fatores criticos (objetivo); iv)
associar os fatores criticos ao objetivo maior; v)
conhecer os pontos fortes e fracos; vi) subsidiar o
processo de geracdo de acgOes; vii) facilitar e
orientar o processo de desenvolvimento de mais
conhecimento sobre o contexto; e, viii) tornar as
decisoes transparentes, justificaveis e
comprovadamente as melhores para o contexto.
Todas essas dimensfes contribuem para fortalecer o processo
avaliativo, gerar agdes de melhoria e proporcionar um gerenciamento
que satisfaca as necessidades da instituicdo e dos atores inseridos no seu
contexto. Cabe salientar dos sistemas de avaliagdo de desempenho, sua
capacidade de comunicar, dar transparéncia, fundamentar, alinhar, mas
principalmente construir entendimento sobre aquilo que se esta
avaliando.

3.4 ESTUDOS SIMILARES

A partir de um procedimento sistematizado de revisdo de
literatura, selecionaram-se artigos, alinhados ao tema da pesquisa com a
intencéo de verificar o que estava sendo discutido sobre o tema no meio
académico, visando a utilizacdo destas informagdes na constituicdo do
referencial tedrico deste trabalho. Cabe salientar que o presente estudo
tem por objetivo construir um modelo multicritério de avaliacdo de
desempenho para gestdo da Diretoria de Planejamento e Administracéo
de um Campus universitario. Quanto a similaridade trés aspectos foram
observados: (i) Foco da avaliacdo de desempenho; (ii) Segmento de
aplicacdo do estudo; e, (iii) Instrumento de intervengdo utilizado. Os
estudos analisados sdo apresentados no Quadro 7.

Quadro 7: Similaridade quanto ao Foco do Estudo e quanto ao segmento de

aplicacéo
Artigo Autores e | Foco do Estudo Segmento de Instrumento
Ano Aplicacéo de

Intervencéo

A Balanced Sheehan; Avaliacéo de Setor de Gestéo Balanced

Scorecard for state | Vaidyanathan; | desempenho de Predial da Scorecard

U's facilities | Kalagnanam Atividades Universidade (BSC)

management (2009) Operacionais

division?
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Design and | Philbin (2011) Avaliacéo de Universidades Balanced
implementation of Desempenho Scorecard
the Balanced Administrativa (BSC)
Scorecard at a

University institute

Efficiency Reichmann; Avaliacéo de Biblioteca Anélise
measures and Reichmann Eficiéncia Universitaria Envoltéria de
productivity (2010) Produtiva Dados (DEA)
indexes in  the

context of

University library

benchmarking

Evaluating cost Casu; Avaliacéo de Universidade Anélise
efficiency in central | Thanassoulis Eficiéncia de do Reino Unido | Envoltdria de
administrative (2006) Custos Dados (DEA)
services in UK Administrativos

Universities

Measuring Fernando; Avaliacédo de Departamentos Anélise
efficiency and Cabanda Eficiéncia Universidade Envoltéria de
productive (2007) Produtiva de Santo Dados (DEA)
performance of Tomas

colleges at the

university of Santo

Tomas: a

nonparametric

approach

Performance Wu; Lin; Avaliacédo de Centro de Balanced
evaluation of | Chang (2011) Desempenho Extensdo Scorecard
extension Administrativa Universitaria (BSC), ANP
education centers e DEMATEL
in universities

based on the

Balanced

Scorecard

The impact of the Tapinos; Avaliacéo de Departamento Balanced
performance Dyson; Desempenho de de Ciéncias Scorecard
measurement Meadows Departamentos Sociais, Fisica (BSC)
systems in setting (2005) e Servicos

the ‘direction’ in Hospitalares

the University of

Warwick

The relative Koksal; Avaliacéo de Departamento Anélise
efficiency of Nalcaci Eficiéncia de Académico de | Envoltéria de
departments at a (2006) Departamentos faculdade de Dados (DEA)

Turkish
engineering
college: A Data
Envelopment
Analysis

engenharia
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Avaliacéo dos | Albuquerque Avaliacéo de Controles Metodologia
controles internos (2011) Desempenho de Internos e Multicritério
de uma instituicdo Universidade Auditoria de Apoio a
plblica de ensino Deciséo
superior a luz da Construtivista
metodologia (MCDA-C)
MCDA-

Construtivista.

Modelo de Brotti; Lapa Avaliacéo de Administracdo Anélise
avaliacéo do (2007) Desempenho de Operacional e Envoltdria de
desempenho da Escola Financeira Dados (DEA)
administragdo  da

escola  sob  os

critérios de

eficiéncia, eficacia,

efetividade e

relevancia.

Gestéo do Jorge et al Avaliacéo de Bibliotecas Anélise
desempenho de (2009) Desempenho de Universitarias | Envoltoria de
Organizagoes Setor Dados (DEA)
publicas: um Universitario

estudo  empirico

sobre  bibliotecas

universitarias  de

uma IFES no Rio

de Janeiro.

Proposta de um Lyrio et al Avaliacédo de Demonstragdes | Metodologia
Modelo para (2008) desempenho da Contabeis de Multicritério
Avaliar o Grau de Transparéncia uma de Apoio a
Transparéncia das das universidade Deciséo
Demonstracoes Demonstragdes publica Construtivista
Financeiras Contabeis (MCDA-C)
publicadas por uma

Instituicdo Publica

de Ensino Superior

Brasileira: a

abordagem da

Metodologia

Multicritério de

Apoio a Decisdo

Construtivista.

Medidas de Oliveira; Anélise do Universidade Indicadores
desempenho na Turrioni Sistema de TCUe
gestao publica: (2006) avaliacéo de uma FORPLAD
Estudo de caso em universidade

uma Instituicéo publica

Federal de Ensino
Superior.

Fonte: Elaborado pela autora.
Quanto ao foco do estudo e segmento de aplicagdo constatou-se
que os estudos de Sheehan, Vaidyanathan e Kalagnanam (2009); Philbin
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(2011); e Wu, Lin e Chang (2011); Lyrio et al (2008); Albuquerque
(2011); séo similares ao estudo proposto.

O trabalho de Sheehan, Vaidyanathan e Kalagnanam (2009)
baseia-se no método Balanced Scorecard (BSC), para gestdo da diretoria
de gestdo operacional de uma universidade estadual, na qual identifica
quatro areas de atuacdo, quais sejam: planejamento e desenvolvimento,
operacdes e manutencdo predial, negocios e servicos de apoio
administrativo (compras) e gestdo contabil e financeira

Philbin (2011) fundamenta seu trabalho na constru¢cdo de um
modelo de avaliagdo de desempenho para gestdo de um Céampus
universitario, vale-se do Balanced Scorecard (BSC), como instrumento
de intervengdo, no modelo elenca quatro perspectivas que compde o
modelo: financeira, desenvolvimento de pessoas, processos internos
(recursos e aptid@es do instituto) e producdo cientifica.

O estudo de Wu, Lin e Chang (2011) desenvolve um conjunto de
indicadores para avaliagdo de desempenho de centros de extensdo
universitario, baseado principalmente nas quatro perspectivas propostas
pelo Balanced Scorecard (BSC): financeira, clientes, processos internos
e aprendizado e crescimento.

Lyrio et al (2008) constr6i um modelo para avaliacdo da
transparéncia das informagdes publicadas nas demonstracdes financeiras
de uma instituicdo Publica de Ensino Superior. Utiliza a metodologia
MCDA-C. Dentre as areas de preocupagdo identificadas encontram-se: a
publicacdo e compreensao das informacdes.

Ja o trabalho de Albuquerque (2011) concentra-se na construcao
de um modelo de avaliagdo de desempenho dos controles internos de
uma universidade publica. Faz uso da metodologia MCDA-C, e tem
como areas de preocupacao: aspectos de controle contabil-patrimonial e
administrativo gerencial.

Os demais trabalhos, embora possuam como escopo a avaliagdo
de desempenho voltados as areas administrativas, de universidades e de
orgdos publicos, dedicam-se a entre outros: avaliar eficiéncia de
departamentos, eficiéncia de custos, analise de indicadores e de sistemas
de avaliagdo de desempenho, os quais ndo fazem parte da presente
pesquisa

Em relagcdo a similaridade quanto ao instrumento de intervencao
utilizado, constatou-se, que os trabalhos de Lyrio et al (2008) e
Albuquerque (2011) utilizam o instrumento de intervencdo utilizado por
esse trabalho, a Metodologia Multicritério de Apoio a Decisdo
Construtivista (MCDA-C). Entretanto, concentram-se, respectivamente,
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na avaliacdo do grau de transparéncia das demonstraces contébeis, e
avaliacdo do setor de controle interno da universidade. Nenhum deles
esta focado na avaliacdo da area de planejamento e gestdo administrativa
da universidade, o que justifica a originalidade do trabalho.

3.4.1 Indicadores Utilizados pelos Estudos Similares

Nas literaturas Nacional e Internacional consultadas, percebe-se a
existéncia de uma variedade de indicadores associados a avaliacdo de
desempenho administrativo de universidades e 6rgdos publicos. Ao todo
foram localizados 234 indicadores nos artigos considerados similares a
esta pesquisa.

No entanto, alguns indicadores foram eliminados por
desalinhamento com o propdsito deste trabalho, pois se dedicavam a
monitorar areas das universidades associadas ao ensino, pesquisa e
extensdo, tais como: Producdo Cientifica (nUmero de artigos cientificos
e livros publicados pelo corpo docente); nimero de bolsas de pesquisa
por professor; nimero de alunos e duracdo do curso; aceitabilidade de
graduados (e poOs-graduados) no mercado de trabalho (emprego);
prémios recebidos pelos professores; tempo de permanéncia dos alunos
no curso; nimero de novos cursos; ambiente de aprendizagem -
instalacBes e equipamentos para 0 ensino/aprendizagem; taxa de alunos
vinculados a agles de extensdo; taxa de professores em atividades de
extensdo; nimero de acdes de extensdo; carga horaria de professores
dedicada & extensdo; entre outros.

Outros indicadores foram eliminados por ndo estarem alinhados
ao contexto da universidade publica brasileira, tais como: Receita por
aluno; e, satisfacdo do cliente com o precgo; tendo em vista que, por ser
publica, ndo ha desembolso do aluno para pagamento de mensalidade;
gastos com folha de pagamento (valores ndo controlados pelo Campus).
Indicadores como lucro por aluno e retorno sobre o investimento (lucro
operacional (ROI) (lucro liquido)/capital operacional (capital total)),
lucro por servigo ($); lucro liquido menos custo operacional; taxa de
lucro liquido dividido pelas receitas, foram excluidos por entender que
n&do cabem para o contexto da institui¢do publica brasileira, que néo visa
retorno financeiro, mas sim, o atendimento aos interesses da sociedade.

Ao todo foram excluidos 107 indicadores. Assim, os 13 artigos
analisados, resultaram em 127 indicadores que representam
preocupagdes alinhadas ao tema deste trabalho, conforme demonstrado
no Quadro 8.
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Quadro 8: Indicadores utilizados pelos Estudos Similares

Autores e | Indicadores
Ano
Sheehan; e Tempo de servico para conclusdo de obras;
Vaidyanathan; | eNivel de comunicacao atingido;
Kalagnanam | eBem estar do trabalhador;
(2009) eRetencao de trabalhadores (%);

% servicos entregues no prazo;

e Rotatividade de funcionérios;

eDespesas com instalagdes em comparagdo com o total de
despesas institucionais;

o Giro de estoques;

e Consumo de recursos por departamento;

e Variacdo do orgamento por departamento ($);

*% de empregados qualificados para o trabalho em relagdo a
exigéncia;

e NUmero de sugestdes dos empregados recebidas;

e NUmero de sugestdes dos funcionarios implementadas;

e Tempo de resposta para as chamadas de servico;

e NUmero de solicitages de servigos;

e Custo de manutengéo por metro quadrado ($)

*% de solicitagBes de servi¢os que requereram retrabalhos;

e Horas ociosas dos empregados;

eHoras de trabalho ndo disponiveis- % de horas de trabalho
0ciosas;

o NUmero de reclamaces de clientes;

¢ Custo com aquecimento por metro quadrado ($);

*% de clientes satisfeitos;

e Sobra de caixa liquido ($);

*% de participacdo de empregados na tomada de decisdes;

*% de participacdo de empregado em seguranga;

eExame do empregado quanto a participagdo no trabalho em
equipe;

¢ Despesas operacionais avaliadas a valor de reposicéo;

o Satisfacdo do cliente com confiabilidade;

o Satisfacdo do cliente com a capacidade de resposta;

e Satisfacdo do cliente com a limpeza;

o Satisfacdo do cliente com conforto;

o Satisfacdo do cliente com qualidade dos servicos;

e Satisfacdo do cliente com seguranca pessoal;

o Satisfacdo do cliente com pontualidade;
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eManutengdo preventiva - % do total de trabalho com
manutencao;

eHoras de formacéo - % do total de horas trabalhadas;

*% de gastos com treinamento do total das despesas;

eNUmero de retrabalhos de manutengdo em % do total de
trabalhos de manutencéo;

e NUmero de dias perdidos de trabalho por acidentes;

*% de empregados que participam das reunides;

eNUmero de reunides de planejamento do Campus realizadas
por ano para atualizar o planejamento de longo prazo do
Campus;

Philbin (2011)

¢ Alavancagem financeira;

eRecursos Disponiveis X Utilizados;

¢ Custo financeiro sustentavel,;

e InstalacBes disponiveis;

e Desenvolvimento de Pessoas;

e Formacdo técnica dos empregados;

e Determinar o desempenho e eficacia da gestao;

eDeterminar a efichAcia de gestdo e
disponibilidade de equipamentos;

¢ Disponibilidade de equipamentos para instalacdes;

ambito da

Reichmann; | eNGmero de funcionarios da biblioteca;
Reichmann eRecursos materiais e despesas de trabalho;
(2010) « Utilizaco de estoque;
e Estoque disponivel;
e NUmero de lugares do estudo;
e NUmero de pedidos processados (servigos);
¢ % de utilizagdo das instalacGes (biblioteca);
e Eficiéncia da gestao;
¢ Custo de Manutengéo;
Casu; ¢ Custos administrativos;
Thanassoulis | eCustos administrativos por aluno;
(2006) « Custos administrativos por departamento;
e Eficiéncia;
Fernando; e Produtividade por departamento;
Cabanda eDespesas Operacionais dos departamentos ndo académicos
(2007) (administrativos);
e Utilizacdo de novas tecnologias;
Wou; Lin; Financeira (F)

Chang (2011)

e \/olume total de receitas;
e Controle de custos - redugdo de custos diretos de produtos e
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Servigos;

eRelacdo orcamento - controle da utilizagéo do orgamento;

eindice de produtividade de insumos (investimento total como
salarios, despesas gerais, utilidade, etc.) e saidas (receita
total);

e Estratégias de investimento;

*% de despesas com publicidade em relagéo ao custo total;

Cliente (C)

o Satisfacdo do Cliente quanto a produtos e servicos;

e Gama de produtos e servicos atende a demanda;

e Flexibilidade de sistema de servico adaptado as necessidades
dos usuérios;

e Imagem e reputacdo da instituicéo;

Processo interno (P)

eSatisfacdo do cliente € verificada ap6s a realizacdo de
Servigos;

eDesenvolve melhorias em processos de acordo com as
sugestdes dos clientes;

e Procedimentos Operacionais tem qualidade padréo I1SO;

eAumentar a eficiéncia na administracdo: 0s processos
internos séo revistos e melhorados;

Aprendizado e crescimento (L)

o Satisfacdo dos funcionarios;

e Capacidade do sistema de informacdo: os empregados tem
acesso a informagdo e as suas capacidades tecnoldgicas;

eImplementar métodos encorajadores de sistemas de
incentivo ou recompensa;

¢ 'Taxa de produtividade de empregados;

eRetencdo de funciondrios - taxa de rotatividade de
empregados;

eS80 oferecidos treinamentos de educacdo regular e
incentivados a implementar em servico.

Tapinos;
Dyson;
Meadows
(2005)

e Indicadores de desempenho operacional (custos unitarios);

eIlmagem Corporativa (apari¢des na midia e posi¢do no
ranking).

e Superavit Financeiro (receitas — despesas);

¢ Qualidade (queixas dos alunos);

o Satisfacdo do cliente;

o Satisfacdo de pessoal;

¢ Disponibilidade e qualificacdo de Recursos Humanos;

eMelhoria Continua;
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Koksal,
Nalcaci
(2006)

e Eficiéncia administrativa;

Albuquerque
(2011)

e Patrimdnio - Registro oportuno dos ativos adquiridos;

e Almoxarifado - Realiza periodicamente o inventario do
almoxarifado;

e Formalizar adequadamente 0s processos licitatorios;

e Planejar as aquisi¢Oes de bens e servigos;

¢ Designar gestores para 0s contratos firmados;

e Implementar manual de rotinas e procedimentos;

eRealizar diligéncias preventivas;

e Monitorar o cumprimento de recomendacéo da CGU;

e Desenvolver e capacitar os servidores;

e Promover a prestacdo de contas de convénios;

e Gerenciar a execucao dos convénios;

Brotti; Lapa
(2007)

e Eficiéncia;

Jorge et al
(2009)

eGrau de Eficiéncia;

o\Volume de Servicos ofertados;
¢ Insumos utilizados;

e Controle do patriménio;

e Funcionarios disponiveis;

e Recursos Disponiveis;

Lyrio et al
(2008)

e Atualizagdo constante das demonstragdes financeiras;

e Acesso as demonstracOes financeiras (DFs) para 0s usuarios
externos, em diversos canais de comunicacao;

eMeios de apresentagdo das Demonstragdes Financeiras
(compatibilidade com vérios softwares);

o Nitidez das informag0es prestadas;

e Defasagem (data de publicagdo);

e Meios de Divulgacdo;

e Compreensdo Comparabilidade - Periodos;

eCompreensdo  Comparabilidade - Detalhamento das
informacdes;

eCompreensdo Entendimento do usudrio (notas explicativas,
demonstracdes auxiliares, graficos);

e Compreensdo Desdobramento;

e Grau de transparéncia;

Oliveira;
Turrioni
(2006)

FORPLAD (2006):

e Taxa de Técnico-Administrativo com Curso Superior;
e Relacdo Técnico-Administrativo por Docente;
e Despesa Corrente/Aluno.
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TCU (2006)

¢ Custo corrente / aluno equivalente;

Fonte: Elaborado pela autora.

Apos a identificacdo dos indicadores utilizados pelos estudos
similares, foi possivel observar que os mesmos abrangem medidas
financeiras e ndo financeiras, abrangendo varios critérios da avaliacdo
de desempenho, tais como: patrimdnio; bens e servicos, auditoria, gestdo
de pessoas; transferéncias de recursos; controle de custos, gestdo do
orcamento, estrutura administrativa e operacional, treinamento,
qualificacdo, motivacdo de pessoal; satisfacdo dos trabalhadores e
otimizacdo de recursos. E, também relacionados as demonstrages
financeiras, como divulgacdo, forma de apresentacdo, defasagem
comparabilidade, entendimento do usuario e desdobramento dos
relatdrios, entre outros.

No entanto, cabe salientar que alguns descritores encontrados séo
ambiguos (identificados no Erro! Fonte de referéncia néo
encontrada. em negrito e italico), carecendo de um entendimento sobre
o seu real significado, como é o caso de eficiéncia; imagem e reputacéo
da instituicdo; produtividade; eficacia da gestdo; alavancagem
financeira; custo financeiro sustentavel. Por entender que sdo descritores
abrangentes, e ndo incorrer em erros na analise dos resultados, optou-se
por eliminar esses indicadores na comparacdo dos resultados
encontrados na literatura com os construidos no estudo de caso
proposto.

3.5 PANORAMA DAS PUBLICACOES SOBRE O TEMA

Nesta secdo serdo explorados os aspectos da analise bibliométrica
realizada, onde sdo evidenciados os destaques em termos de artigos,
autores, o reconhecimento cientifico (citacbes), periddicos e as palavras-
chave utilizadas nos artigos que integram os Portfélio Bibliografico
Internacional e Nacional, conforme secdo 2.3 da Metodologia de
Pesquisa, onde estdo evidenciados os procedimentos para andlise
bibliométrica.

Para a realizacdo da anélise bibliométrica, foram definidos, como
origem dos dados, os artigos do Portfélio Bibliografico (25
Internacionais e 26 Nacionais), e as referéncias dos artigos do Portfélio
Bibliografico (792 PB Internacional e 163 Nacional) e também o
cruzamento de dados do Portfolio Bibliografico com suas referéncias.
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Cabe salientar que as referéncias a serem utilizadas séo todas referéncias
de artigos cientificos, sendo desconsideradas as demais referéncias.

3.5.1 Literatura Internacional

Apds a selecdo dos 25 artigos que compuseram o Portfélio
Bibliografico representativo do tema Avaliagdo de Desempenho na
Gestdo Administrativa de Universidade Puablica, na literatura
internacional, foi realizada a andlise bibliométrica que evidenciou: (i)
qual (is) é (sdo) os periodicos mais receptivos ao tema; (ii) o
reconhecimento cientifico dos artigos (nimero de citagdes no Google
Académico); (iii) os autores que mais publicaram no Portfdlio
Bibliografico; (iv) as palavras-chave utilizadas; (v) a evolugdo das
publicacGes ao longo dos anos; e, (vi) o fator de impacto dos periddicos
nas Bases de dados Web of Science (ISl Knowledge) e SCOPUS.

3.5.1.1 Panorama dos artigos selecionados no Portfélio Bibliografico
Internacional

Para identificar os periddicos mais receptivos ao tema no
Portfélio Bibliografico, foram analisados quais o0s periddicos
encontrados e a frequéncia que cada um aparece na amostra. A
identificacdo de quais periodicos publicam sobre o tema é importante
para 0s pesquisadores: aos iniciantes, por facilitar a busca por
publicacbes; e aos ja habituados com o tema para conhecerem quais
periodicos tém mais receptividade a artigos tratando do tema da
pesquisa, para que possam destinar suas submissfes para esses
periddicos.

O Gréfico 1, evidencia os periédicos presentes no Portfélio
Bibliografico. Estes estdo relacionados de acordo com a quantidade de
artigos que publicaram acerca do tema no periodo.
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Gréfico 1: Relevancia dos Periddicos no Portfolio Bibliografico
Internacional

Public Administration Review d 5
Public Administration
Public Money & Management
Public Management Review
Public Administration and..
Production Planning & Control
Omega-International Journal of..

TR T R B
N

Nonprofit and Voluntary Sector..
Measuring Business Excellence
Journal of Public Administration..

International Transactions in..

Periodicos

International Review of..

Industrial Management & Data..
Higher Education
Evaluation and Program Planning
Critical Perspectives on Accounting
Applied Economics
Accounting Perspectives
Accounting Organizations and Society
Academia-Revista Latinoamericana..

.
I—‘I—‘I—‘I—‘I—‘I—‘I—‘I—‘I—‘I—‘I—‘HI—‘I—‘I—‘I—‘I—‘I—‘H

2 4 6
Quantidade de Artigos

o

Fonte: Dados da Pesquisa, 2012.

Conforme demonstrado no Grafico 1 é possivel identificar 20
periodicos diferentes com publicaces acerca do tema, dos quais dois
periddicos destacaram-se na amostra, sendo eles o Public
Administration Review, periddico da The American Society for Public
Administration (ASPA), organizacdo criada em 1939 e sediada em
Washington, nos Estados Unidos, com cinco artigos, e o Public
Administration, periédico criado em 1923, tendo publicado dois artigos
selecionados. Ambas as revistas sdo dedicadas a divulgacdo de
pesquisas de interesse da administragdo publica.

Avaliou-se também o reconhecimento cientifico dos artigos do
Portfélio Bibliografico, pelo nimero de citacdes do artigo no Google
Académico (consultado em abril/2012). No Gréafico 2, apresentam-se 0s
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artigos do Portfdlio Bibliografico e o respectivo nimero de citagdes que
tiveram no levantamento realizado no site. Foram omitidos os artigos
que tiveram menos de 10 citac¢des.

Gréfico 2: Relevancia dos artigos do Portfélio Bibliogréfico Internacional

Why measure performance?. | d 535
Implementing performance. . | 221
Outcomes-based performance. . Smm— 195
Performance management,.. | 148

Managerial Effectiveness of.. & 49
Accounting for the value of.. & 41
Performance failure in the public.. &= 36
Evaluating cost efficiency in central.. & 33
Performance measurement: roles.. # 16
Performance management in Dutch.. ® 16
The relative efficiency of.. 8 12
Performance, strategy and..§ 11
Strengthening the link between..§ 10

0 200 400 600
N. de cita¢des do Artigo (Google Académico)

Artigos do Portfélio Bibliografico

Fonte: Dados da Pesquisa, 2012.

Considerou-se como destaque dentro do Portfélio Bibliogréafico, o
artigo de Robert D. Behn, intitulado de “Why measure performance?
Different purposes require different measures” publicado, em 2003, pela
revista Public Administration Review, que teve 535 citacfes até a data
da consulta (abril/2012).

Quanto ao grau de relevancia dos autores dos Artigos no Portfolio
Bibliografico, foram levados em consideracdo 0s autores que se
encontravam no Portfélio Bibliografico e o nimero de artigos desses
autores que foram selecionados na amostra. O conhecimento de quais 0s
autores mais relevantes em se ftratando do tema pode auxiliar
pesquisadores que desejam aprofundar-se no estudo do tema, buscando
mais publica¢es dos autores considerados como referéncia no assunto.
O Quadro 9 explicita os autores e sua participagdo nos artigos que
compdem o Portfélio Bibliografico, bem como a instituicdo a qual o
autor esta vinculado.
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Nome do Autor | Citacdo Ano N. | Instituicdo Pais
Alfred  Tat-Kei | Ho 2005 1 | Indiana Estados
Ho University Unidos
Andrew Goddard | Goddard 2007 1 | University of | Reino
Southampton | Unido
Andy Neely Neely 2010 1 | Cranfield Reino
School of | Unido
Management
Antonio M. | Hernandez 2010 1 | Universidad Espanha
Ldpez Herndndez de Granada
B. Casu Casu 2006 1 | Aston Reino
Business Unido
School
Babeth Isa S. | Fernando 2007 1 | University os | Espanha
Fernando Santo Tomas
Burak Nalgaci Nalgaci 2006 1 | Middle East | Turquia
Technical
University
Burt S. Barnow Barnow 2010 1 | Johns Baltimor
Hopkins e
University
Carolyn J. | Heinrich 2002 e 2 | University of | Estados
Heinrich 2010 Wisconsin- Unidos
Madison
Chi-Hisang Chang 2011 1 | National Taiwan
Chang Chiayi
University
Christopher  D. | Ittner 2004 1 | University os | Estados
Ittner Pennsylvania | Unidos
David Ortiz | Rodriguez 2010 1 | Universidad Espanha
Rodriguez de Granada
Efstathios Tapinos 2005 1 | University of | Reino
Tapinos Warwick Unido
Emilyn C. | Cabanda 2007 1 | University os | Espanha
Cabanda Santo Tomas
Emmanuel Thanassoulis 2006 1 | Aston Reino
Thanassoulis Business Unido
School
Ganesh Vaidyanathan 2009 1 | University of | Canada
Vaydyanathan Saskatchewa
n
Gareth Enticott Enticott 2006 1 | Cardiff Reino
University Unido
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George A. Boyne | Boyne 2006 Cardiff Reino
University Unido
Gerhard Reichmann 2010 Graz Austria
Reichmann University
Giovanni Azzone | Azzone 2010 Politecnico di | Italia
Milano
Giulser Koksal Koksal 2006 Middle East | Turquia
Technical
University
Hung-Yi Wu Wu 2011 National Taiwan
Chiayi
University
lan Sanderson Sanderson 2001 Leeds Reino
Metropolitan | Unido
University
Jeanette Taylor Taylor 2007 e University os | Australia
2009 Western
Australia
Johan A. M. de | de Kruijf 2004 University of | Paises
Kruijif Twente Baixos
Jun Yi Hsieh Hsieh 2007 Florida State | Estados
University Unidos
Kaifeng Yang Yang 2007 Florida State | Estados
University Unidos
Kelly LeRoux LeRoux 2010 University of | Chicago
1llinois
Ken S. | Cavalluzzo 2004 Georgetown Estados
Cavalluzzo University Unidos
Kongkiti Phusavat 2009 Kasetsart Tailandia
Phusavat University
Larissa Von | Von Alberti 2007 University of | Reino
Alberti Southampton | Unido
Manuel Pedro | Bolivar 2010 Universidad Espanha
Rodriguez de Granada
Bolivar
Margit Reichmann 2010 Graz Austria
Sommersguter University
Reichmann
Martin Broad Broad 2007 University of | Reino
Southampton | Unido
Maureen Meadows 2005 University of | Reino
Meadows Warwick Unido
Michela Arnaboldi 2010 Politecnico di | Italia
Arnaboldi Milano
Nathaniel S. | Wright 2010 University of | Chicago
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Wright Illinois

Nico P. Mol Mol 2004 University of | Paises
Twente Baixos

Norman T. | Sheehan 2009 University of | Canada

Sheehan Saskatchewa
n

Petri Helo Helo 2009 University of | Finlandia
Vaasa

Pietro Micheli Micheli 2010 Cranfield Reino
School of | Unido
Management

Pornthep Anussornnitisar 2009 Kasetsart Tailandia

Anussornnitisarn | n University

Rhys Andrews Andrews 2006 Cardiff Reino
University Unido

Richard Dwight Dwight 2009 University of | Austrélia
Wollongong

Robert D. Behn Behn 2003 Harvard Estados
University Unidos

Robert G. Dyson | Dyson 2005 University of | Reino
Warwick Unido

Simon P. Philbin | Philbin 2011 Imperial Reino
College Unido
London

Suresh Kalagnanam 2009 University of | Canada

Kalagnanam Saskatchewa
n

Yi-Kuei Lin Lin 2011 National Taiwan
Chiayi
University

Fonte: Dados da Pesquisa, 2012.

De acordo com o Quadro 9, é possivel identificar 51 autores,
sendo que apenas dois participam de dois artigos, Carolyn. J Heinrich,
pesquisadora do University of Wisconsin-Madison dos Estados Unidos e
Jeanette Taylor pesquisadora do University of Western Australia, porém
ndo podem ser consideradas autoras de destaque no Portfélio. Dado a
guantidade identificada de autores na amostra, percebe-se que ndo ha
nenhum autor que se dedique assiduamente as publicacBes acerca do
tema em estudo.

Percebe-se também que ha maior preocupacdo com a pesquisa e
concentracdo de publicacbes acerca do tema, em paises desenvolvidos
como Paises do Reino Unido (Inglaterra, Irlanda do Norte, Pais de Gales
e Escdcia), e nos Estados Unidos da América.
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Analisou-se também nos artigos do Portfélio Bibliografico, as
palavras-chave utilizadas, estas, num artigo, procuram demonstrar
sucintamente o conteldo do artigo e geralmente se relacionam ao objeto
e as ferramentas do estudo realizado. Elas foram comparadas com as
palavras-chave utilizadas na fase de selecdo dos artigos. No Grafico 3,
estdo demonstradas as palavras-chave utilizadas em dois ou mais
artigos.

Gréafico 3: Palavras-Chave mais utilizadas no Portfolio Bibliografico
Internacional
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Fonte: Dados da Pesquisa, 2012.

As palavras Performance Measurement, Performance Evaluation,
Management sdo palavras-chave utilizadas na fase de selecdo de artigos
brutos. De acordo com o exposto no Grafico 3, € possivel constatar a
aderéncia das palavras-chave utilizadas inicialmente com as encontradas
nos artigos que compdem o Portfolio Bibliografico. Das 42 palavras
identificadas, sete sdo idénticas as utilizadas na primeira fase do
processo para selecdo dos artigos, bem como oito sdo semelhantes, por
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terem apenas acrescentado palavra na expressdo, o que ndo impediria
sua selecdo na primeira fase. As demais palavras-chave utilizadas pelos
artigos sdo especificas e representativas do objeto de estudo do artigo,
do local onde foi aplicado o estudo e da ferramenta utilizada. Assim,
entende-se que as palavras-chave utilizadas na fase inicial representam
adequadamente o tema de pesquisa.

A (ltima anélise realizada nos artigos do Portfélio Bibliogréfico é
relativa ao ano de publicacdo dos artigos. Essa analise contribui para a
pesquisa na medida em que informa como 0 assunto vem sendo tratado
na literatura, se esta sendo tratado como um tema ja consolidado pela
comunidade cientifica, ou, se, 0 mesmo ainda desperta interesse dos
pesquisadores. No Grafico 4 estdo demonstrados os resultados
encontrados.

Grafico 4: Evolugdo Temporal do Tema na Literatura Internacional
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Fonte: Dados da Pesquisa, 2012.

Com base no Gréfico 4 é possivel identificar que o assunto nédo
esta consolidado pela comunidade cientifica, haja vista a dedicacdo
recebida a partir do ano de 2006 onde houve uma crescente publicacéo
relacionada ao tema. No entanto, destaca-se 0 ano de 2010 que teve 6
artigos selecionados no Portfélio Bibliografico Internacional.

Quanto ao fator de impacto dos periddicos nas Bases de dados
Web of Science (ISI Knowledge) e SCOPUS. O fator de impacto refere-
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se a visibilidade dos periddicos, nas bases de daos, considerando
visibilidade como o numero de citacbes obtidas pelos periddicos
disponiveis na prdpria base de dados. Assim, foi realizada a consulta do
fator de impacto indicado nas duas referidas bases de dados, a seguir foi
elaborada a Tabela 2, com o agrupamento dos dados encontrados.

Tabela 2: Fator de Impacto dos periddicos nas Bases I1SI Knowledge e

SCOPUS.

Periddicos Abreviado N. Artigos 1S1 ScopU

PB S

Acad_er_nla-Rngsta Latinoamericana de Academia 0.00 0.00
Administracion 1

Accounting Perspectives AP 1 0,00 0,03
Accounting, Organizations and Society AOS 1 2,34 0,05
Applied Economics AE 1 042 0,03
Critical Perspectives on Accounting CPA 1 0,00 0,03
Evaluation and Program Planning EPP 1 0,71 0,05
Higher Education HE 1 0,82 0,04
Industrial Management & Data Systems IMDS 1 0,00 0,04
Int_ernatlonal Review of Administrative IRAS 0.85 003
Sciences 1

International Transactions in Operational ITOR 0,00 000
Research 1

Journal of Public Administration

Research and Theory JPART 1 2,09 0,05
Measuring Business Excellence MBE 1 0,00 0,03
Nonprofit and Voluntary Sector Quarterly | NVSQ 1 0,65 0,03
Omega-International Journal of

Management Science Omega 1 3,47 0,09
Production Planning & Control PPC 1 0,00 0,03
Public Administration PAR 2 1,29 0,04
Public Administration and Development PAD 1 0,78 0,04
Public Administration Review PAR 5 1,14 0,03
Public Management Review PMR 1 1,30 0,03
Public Money & Management PMM 1 0,78 0,04

Fonte: Dados da Pesquisa, 2012.
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Percebe-se que a base de dados SCOPUS, concentra 92% dos
periddicos constantes na amostra do Portfélio bibliogréafico selecionado,
dos 25 artigos, 23 deles podem ser encontrados na base SCOPUS. Ja a
base Web of Science, concentra 72% dos periodicos.

Com esses dados elaborou-se o agrupamento dos periddicos pelo
valor do seu fator de impacto em cada base de dados, objetivando
verificar o perfil mais representativo do Portfélio Bibliogréfico. O
Gréafico 5 apresenta o agrupamento do fator de impacto dos periédicos
(SCR) na Base SCOPUS.

Gréfico 5: Fator de Impacto dos periddicos na Base Scopus (SCR)
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Fonte: Dados da Pesquisa, 2012.

Percebe-se que 23 periddicos sdo indexados a base de dados
SCOPUS, dos quais 57% possuem SCR 0,03 e 26% possuem SCR 0,04.
Dois periodicos: Academia-Revista Latinoamericana de Administracion
e International Transactions in Operational Research, ndo estdo
indexadas na base de dados SCOPUS. Constata-se, assim, a
representatividade desta base de dados para esta pesquisa, por
concentrar 92% dos periddicos selecionados para esta pesquisa.

O agrupamento na Web of Science (ISl Knowledge), foi realizado
em funcdo do fator de impacto disponivel nesta base de dados (JCR), o
qual esta demonstrado no Grafico 6.
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Gréfico 6: Fator de Impacto dos periddicos na Base Web of Science (JCR)
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Fonte: Dados da Pesquisa, 2012.

Conforme apresentado no Gréfico 6, dos 25 artigos do Portfdlio
Bibliografico, apenas 18 sdo indexados a base de dados 1SI Knowledge.
Dentre os cadastrados, ha concentracdo entre os JCR 0,04-1,0 (39%) e
JCR 1,1-2,0 (44% dos artigos).

Dessa forma, conclui-se a analise das caracteristicas dos 25
artigos que compdem o Portfélio Bibliografico e inicia-se a andlise das
mesmas caracteristicas nas referéncias utilizadas.

3.5.1.2 Panorama das referéncias dos artigos selecionados no
Portfélio Bibliografico

Foram extraidas dos 25 artigos que compdem o Portfélio
Bibliogréafico, as referéncias utilizadas em cada um desses artigos, que
totalizaram 1.187 referéncias entre livros e artigos. Para essa analise
foram consideradas somente referéncias a artigos cientificos, sendo
eliminadas 395, restando 792 referéncias, das quais foram levantados os
seguintes dados: (i) relevancia dos periodicos; (ii) reconhecimento
cientifico dos artigos (nimero de citacdes no Google Académico); e (iii)
relevancia dos autores.

Quanto aos periddicos presentes nas Referéncias dos artigos do
Portfélio Bibliografico, encontrou-se um total de 303 periodicos
distintos, dos quais 198 periddicos tiveram apenas um artigo utilizado na
amostra. No Gréfico 7, estdo representados 0s periddicos que tiveram
seis ou mais artigos publicados nas referéncias do Portfolio
Bibliografico, listadas por ordem do nimero de citages.
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Grafico 7: Relevancia dos Periddicos nas Referéncias dos Artigos no
Portfélio Bibliogréafico Internacional
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Fonte: Dados da Pesquisa, 2012.

Conforme demonstrado no Gréafico 7, é possivel identificar que o
periddico Public Administration Review, destaque no Portfélio
bibliografico também o é nas suas referéncias, sendo utilizado por 75
artigos, seguido do Journal Public Administration Research and Theory,
com 33 referéncias, porém teve apenas um artigo no portfélio. Outros
277 periodicos foram citados com menos de 6 citacfes. Conforme foi
constatado também na analise dos artigos do Portfolio Bibliografico, as
suas referéncias seguem a mesma tendéncia na concentragdo das
publicacbes em periddicos especializados na area publica.

Nas referéncias dos artigos do Portfolio Bibliografico, quanto ao
reconhecimento cientifico, foi observado quais os artigos do Portfolio
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Bibliografico haviam sido citados nas referéncias dos artigos, a fim de
verificar a relevancia dos artigos do Portfdlio para a pesquisa e se 0s
mesmos sdo referéncia para outros autores. Conforme demonstrado no
Graéfico 8.

Gréfico 8: Relevancia dos Artigos do Portfdlio Bibliografico nas
Referéncias dos artigos do Portfélio Bibliografico Internacional
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Fonte: Dados da Pesquisa, 2012.

Na analise da relevancia dos artigos constatou-se que cinco
artigos do portfolio foram utilizados por outros autores, 0 que denota
gue os artigos em questdo sdo relevantes para a pesquisa. Nota-se que a
maioria dos artigos utilizados pelos autores, nas referéncias, também séo
0s que mais citagGes tiveram quando consultados o nimero de citages
no Google Académico (Abril/2012). Destaca-se entre eles os artigos
Why measure performance? Different purposes require different
measures (535 citagdes) e o artigo Implementing performance
measurement innovations: evidence from government (221 cita¢des).
Dessa forma, confirma-se a importancia dos artigos para a pesquisa.

Foi objeto de estimativa também a relevancia dos autores dentro
das referéncias dos artigos do Portfélio Bibliografico. Foram
identificados os autores que apareceram nas referéncias e a frequéncia
que esse fato ocorreu. No Gréfico 9, estdo demonstrados 0s destaques
desta analise.
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Grafico 9: Autores com maior participacéo nas Referéncias do Portfélio
Bibliografico Internacional
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Fonte: Dados da Pesquisa, 2012.

No total foram identificados 893 autores, o Grafico 9 demonstra
0s autores que tiveram 7 ou mais citagcdes. Ndo foram apresentados 870
autores, destes 680 autores apareceram nas referéncias uma Unica vez.
Deve ser dado destaque aos autores, Robert S. Kaplan e David P.
Norton, autores conhecidos pelo desenvolvimento, em 1997, de uma
metodologia de avaliagdo de desempenho denominada Balanced
Scorecard (BSC), ferramenta muito utilizada no mundo inteiro para
avaliacdo de desempenho desde empresas privadas quanto empresas
publicas. Dado ao volume de autores citados percebe-se que o trabalho
em questdo, baseando-se nos artigos, estard alcancando parcela
consideravel dos especialistas do assunto em estudo.

Adicionalmente, identificou-se a frequéncia que os autores do
Portfolio Bibliografico apareceram nas Referéncias. O Grafico 10
apresenta esta analise.
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Gréfico 10: Autores com maior participagdo no Portfélio Bibliogréafico
Internacional e suas Referéncias
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Fonte: Dados da Pesquisa, 2012.

Cabe destaque a quatro autores, George A. Boyne, Christopfer D.
Ittner, Robert D. Behn e Carolyn J. Heinrich, autores do Portfolio que
aparecem também entre os destaques nas referéncias utilizadas pelos
artigos do Portfélio Bibliografico Internacional. No total dos 51 autores
qgue tiveram pelo menos um artigo selecionado no Portfélio
Bibliografico, 21 deles (ou 41%) sdo citados também nas referéncias do
Portfélio Bibliografico, o que denota que sdo autores de referéncia no
tema da pesquisa.

Dessa forma, conclui-se a analise das caracteristicas das 792
referéncias que compdem o Portfélio Bibliografico Internacional e
inicia-se a andlise dos destaques identificados na combinacédo dos dados
dos artigos do Portfélio Bibliografico Internacional e em suas
Referéncias.

3.5.1.3 Destaques identificados na andlise dos artigos do Portfolio

Bibliografico e nas referéncias dos Artigos no Portfdlio
Bibliografico Internacional

Dos 25 artigos que compdem o Portfélio Bibliografico

representativo do tema Avaliagdio de Desempenho na Gestdo
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Administrativa de Universidade Publica, e das 792 referéncias
encontradas nos artigos do Portfélio Bibliografico foram identificados:
(i) os periddicos de destaque; (ii) os artigos de destaque; e (iii) os
autores de destaque.

Em relacdo aos periodicos, foram identificados os destaques do
Portfélio Bibliografico, das referéncias do Portfélio Bibliografico, da
juncdo dos dois e 0s que sdo importantes para a pesquisa do tema, porém
ndo considerados como destaque. O Grafico 11 demonstra os periddicos
relevantes nos artigos e nas Referéncias dos artigos do Portfélio
Bibliografico Internacional.

Gréfico 11: Relevancia dos Periodicos no Portfolio Bibliografico
Internacional e nas Referéncias.
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Fonte: Dados da Pesquisa, 2012.
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Pode-se constatar que os periddicos que se destacam no
Portfélio Bibliogréfico selecionado e em suas referéncias sdo o Public
Administration e o Public Administration Review, por terem sido 0s
mais citados na amostra. Porém, considera-se que 0s demais mesmo nao
tendo sido destacados, por participarem em apenas um artigo do
Portfélio Bibliografico, sdo importantes para o tema da pesquisa.

Quanto ao destaque em relacdo aos artigos, foram classificados
em artigos de destaque realizado por autor de destaque; os artigos
escritos por autores de destaque; e os demais, considerados como
importantes para a pesquisa. O Gréafico 12 mostra a analise da relevancia
dos artigos do Portfolio Bibliografico e de suas respectivas referéncias.
Analisa a relevancia em termos de nimero de citacBes do artigo no
Google Académico, comparado com o nimero de citacdes do autor mais
citado do artigo nas referéncias do Portfolio Bibliogréfico.
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Gréfico 12: Artigos do Portfolio Bibliografico e seus autores de maior
destaque
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Constatou-se que o artigo Why measure performance? Different
purposes require different measure foi relacionado como artigo de
destaque escrito por autor de destaque (Robert D. Behn), por ser o artigo
mais citado do Portf6lio Bibliografico no Google Académico (535
citacbes), bem como pelas citacdes que seu autor obteve dentro das
referéncias do Portfdlio Bibliografico. Os demais artigos ndo receberam
destaque, porém sdo relevantes para a pesquisa, tendo em vista estarem
alinhado com o tema da mesma.
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O Gréfico 13 apresenta os autores de destaque dentro do Portfélio
Bibliografico e em suas referéncias. Separaram-se 0s autores de
destaque em quatro categorias: (i) autores de destaque dentro do
Portfélio Bibliografico; (ii) autores de destaque dentro do Portfélio
Bibliografico e em suas referéncias; (iii) autores de destaque nas
referéncias do Portfélio Bibliogréfico; e (iv) autores relevantes para o
tema da pesquisa.

Gréfico 13: Autores de Destague do Portfélio Bibliogréfico Internacional
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Conforme visto no Grafico 13 as autoras Jeannete Taylor e
Carolyn J. Heinrich destacaram-se no Portfélio Bibliografico, tendo
cada uma dois artigos selecionados na amostra e também nas
Referéncias do Portfélio Bibliografico, tendo 6 trabalhos utilizados nas
Referéncias, o que denota sua importancia para o estudo do tema.
Entretanto, cabe salientar que mesmo 0s autores que ndo ocupam
posi¢do de destaque, todos sdo relevantes para a pesquisa.

A andlise realizada no Portfélio Bibliografico e em suas
referéncias visava identificar os destaques em termos de periodicos,
autores e artigos, para gerar o conhecimento necessario para iniciar uma
pesquisa relacionada ao assunto.

Inicialmente, testou-se o alinhamento dos mesmos ao tema de
pesquisa para confirmar que o pesquisador estaria trabalhando com
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material que representasse o estado da arte acerca do tema para dar
inicio a seu estudo. Conforme resultados apresentados, concluiu-se que
0 material selecionado esta alinhado ao tema de pesquisa e representa
adequadamente o tema em questéo.

Assim, entende-se que foi possivel, com a pesquisa, fornecer ao
pesquisador o conhecimento necessario para iniciar uma pesquisa no
tema avaliacdo de desempenho na gestdo administrativa de universidade
publica.

3.5.2 Literatura Nacional

Apo6s a selecdo dos 26 artigos que compuseram o Portfélio
Bibliografico representativo do tema Avaliagdo de Desempenho na
Gestdo Administrativa de Universidade Publica, na Literatura Nacional,
foi realizada a analise bibliométrica que evidenciou: (i) qual (is) é (s&o)
0s periodicos mais receptivos ao tema; (ii) o reconhecimento cientifico
dos artigos (numero de citacdes no Google Académico); (iii) os autores
gue mais publicaram no Portfélio Bibliogréafico; (iv) as palavras-chave
utilizadas; (v) a evolugdo das publicagdes ao longo dos anos; e, (v) 0
fator de impacto dos periddicos nas Bases de dados Web of Science (ISI
Knowledge) e SCOPUS.

3.5.2.1 Panorama dos artigos selecionados no Portfélio Bibliografico
Internacional

Para identificar os periddicos mais receptivos ao tema no
Portfolio Bibliografico, foram analisados quais os periddicos
encontrados e a frequéncia que cada um aparece na amostra. A
identificacdo de quais periodicos publicam sobre o tema é importante
para 0s pesquisadores: aos iniciantes, por facilitar a busca por
publicacbes; e aos j& habituados com o tema para conhecerem quais
periodicos tém mais receptividade a artigos tratando do tema da
pesquisa, para que possam destinar suas submissfes para esses
periodicos.

O Gréfico 14, evidencia os periédicos presentes no Portfélio
Bibliografico. Estes estdo relacionados de acordo com a quantidade de
artigos que publicaram acerca do tema no periodo.
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Gréfico 14: Relevancia dos Periddicos no Portfélio Bibliografico Nacional

1
Congresso USP de..

Revista Contemporanea de..
Encontro da ANPAD (EnANPAD)
Gestdo Universitaria na América..
Contabilidade, Gestao e..

Revista de Administragao..

Universo Contabil

Simposio de Administragéo da..

Periodicos

Revista do Servigo Publico
Revista de Contabilidade do..
Revista Contabilidade & Financas
Contabilidade Vista & Revista
Congresso ANPCONT

Avaliagdo (Campinas)

N e e e T T =

ABCustos Associagdo Brasileira..

0 1 2 3 4 5 &6
Quantidade de Artigos

Fonte: Dados da Pesquisa, 2012.

Conforme demonstrado no Grafico 14 é possivel identificar 12
periodicos e 4 eventos diferentes com publicacdes acerca do tema, dos
quais trés periddicos destacaram-se na amostra, sendo eles a Revista
Contemporanea de Contabilidade, periédico do Programa de Poés
Graduacdo em Contabilidade da Universidade Federal de Santa
Catarina, criado em 2004, com trés artigos, e a Revista Gestdo
Universitaria na América Latina, periddico criado em 2007, de
responsabilidade do Instituto de Pesquisas e Estudos em Administracdo
Universitaria (INPEAU), da Universidade Federal de Santa Catarina, e a
Revista Contabilidade, Gestdo e Governanca, periddico criado em 2009,
de responsabilidade do Programa de Pés Graduacdo Multi-institucional
e Inter-regional de P6s-Graduacdo em Ciéncias Contabeis promovido
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pela Universidade de Brasilia (UnB); Universidade Federal da Paraiba
(UFPB) e Universidade Federal do Rio do Grande do Norte (UFRN)
tendo publicado dois artigos selecionados.

Quanto aos eventos, destacaram-se 0 Congresso USP de
Controladoria e Contabilidade, congresso dedicado a éarea de
contabilidade promovido pela Universidade de Sao Paulo desde o ano de
2004, com 5 artigos selecionados, e 0 EnANPAD promovido pela
Associacdo Nacional dos Programas de Pesquisa e Pds Graduagdo em
Administracdo (EnANPAD), evento da 4area de administragdo,
promovido desde 1997, onde foram encontrados 3 artigos.

Avaliou-se também o reconhecimento cientifico dos artigos do
Portfélio Bibliografico, pelo nimero de citacdes do artigo no Google
Académico (consultado em abril/2012). No Grafico 15, apresentam-se
os artigos do Portfolio Bibliogréfico e o respectivo nimero de citacGes
que tiveram no levantamento realizado no site. Foram omitidos os
artigos que nao tiveram citacgdes.

Grafico 15: Relevancia dos artigos do Portfolio Bibliogréfico Nacional

A pratica social de gerentes. : 7
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Avaliagdo de desempenho. . S —— 4
Testes empiricos sobre a validade. . ——
Proposta de um painel de..
Organizagao Universitaria:..
Modelo conceitual de mensuragdo do..
A necessidade da utilizagdo de..
Medidas de desempenho.. 2
Um modelo de alocagdo de recursos..
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W wwww
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Fonte: Dados da Pesquisa, 2012.

Considerou-se como destaque dentro do Portf6lio Bibliografico
Nacional, o artigo de Adriana Ventola Marra (Universidade Federal de
Vigosa — Vigosa-MG) e Marlene Catarina de Oliveira Lopes Melo
(Faculdade Novos Horizontes — FNH- Belo Horizonte MG), intitulado
de “A prética social de gerentes universitarios em uma Instituicao
publica” publicado, em 2005, pela Revista de Administracdo
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Contemporénea (RAC), que teve 7 citacdes até a data da consulta
(abril/2012), e o artigo “A gestdo publica por resultados ¢ a avaliagao de
desempenho” que tem como autores Marcos Antdnio de Souza; Cézar
Volnei Mauss; Carlos Alberto Diehl e Claudecir Bleil da Universidade
do Vale do Rio dos Sinos (UNISINOS-RS), publicado em 2008 no
Congresso USP de Controladoria e Contabilidade, também com 7
citacfes no Google Académico.

Quanto ao grau de relevancia dos autores dos Artigos no Portfélio
Bibliografico, foram levados em consideragdo 0s autores que se
encontravam no Portfélio Bibliografico e o nimero de artigos desses
autores que foram selecionados na amostra. O conhecimento de quais 0s
autores mais relevantes em se tratando do tema pode auxiliar
pesquisadores que desejam aprofundar-se no estudo do tema, buscando
mais publicacBes dos autores considerados como referéncia no assunto.
O Quadro 10 explicita os autores e sua participacdo nos artigos que
compbem o Portfélio Bibliografico, bem como a instituicdo a qual o
autor esta vinculado.

Quadro 10: Autores do Portfélio Bibliografico Nacional

Nome do | Citacéo Ano | N. | Instituicdo Estado
Autor
Adriana Maria | Araljo 2008 | 1 | Universidade de | Séo
Procépio de Sé&o Paulo Paulo
Aralijo
Adriana Marra 2005 | 1 | Universidade Minas
Ventola Marra Federal de Vigosa | Gerais
Alexandre Quintana 2008 | 2 | Universidade Rio
Costa Quintana e Federal do Rio | Grande
2011 Grande do Sul
Andre Andrade | Longaray 2011 | 1 | Universidade Rio
Longaray Federal do Rio | Grande
Grande do Sul
André  Carlos | Aquino 2009 | 2 | Universidade de | Sdo
Busanelli de e Sé&o Paulo Paulo
Aquino 2011
André das | Dameda 2011 | 1 Universidade Rio
Neves Dameda Federal do Rio | Grande
Grande do Sul
Braulio Matos 2002 | 1 | Universidade de | Distrito
Tarcisio Porto Brasilia Federal
de Matos
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Carlos Alberto | Diehl 2007 Universidade do | Rio
Diehl e Vale do Rio dos | Grande
2008 Sinos do Sul
Carlos Alberto | Bonacim 2008 Universidade de | Sao
Grespan Sé&o Paulo Paulo
Bonacim
Carlos Eduardo | Oliveira 2006 Universidade Minas
Martins de Federal de Itajuba | Gerais
Oliveira
Carlos Eduardo | Faria 2008 Universidade do | Rio de
Pires de Faria Estado do Rio de | Janeiro
Janeiro
Carlos Rosano | Pefia 2008 Universidade de | Distrito
Pefia Brasilia Federal
César Augusto | Silva 2006 Universidade de | Distrito
Tiburcio Silva Brasilia Federal
Cézar Volnei | Mauss 2008 Universidade Rio
Mauss Luterana do Brasil | Grande
do Sul
Claudecir Bleil | Bleil 2008 Universidade do | Rio
Vale do Rio dos | Grande
Sinos do Sul
Claudio de | Miranda 2008 Universidade de | Séo
Souza Miranda Séo Paulo Paulo
Clesia Camilo | Pereira 2011 Universidade de | Distrito
Pereira Brasilia Federal
Daniela Miguel | Coelho 2008 Universidade do | Rio
Coelho Vale do Rio dos | Grande
Sinos do Sul
Deisy Cristina | Igarashi 2006 Universidade Santa
Corréa Igarashi Federal de Santa | Catarina
Catarina
Eduardo Castaldelli 2011 Universidade de | Sao
Castaldelli Junior Sao Paulo Paulo
Junior
Edwing Jests | Villanueva 2010 Arequipa Peru
Ticse
Villanueva
Fernando Tostes 2008 Universidade do | Rio de
Pereira Tostes Estado do Rio de | Janeiro
Janeiro
Flavio da Cruz Cruz 2009 Universidade Santa
Federal de Santa | Catarina
Catarina
Frederico A. de | Carvalho 2009 Universidade Rio de
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Carvalho Estadual do Rio | Janeiro
de Janeiro

Gerson Rizzatti | Rizzatti 2004 1 Universidade Santa
Federal de Santa | Catarina
Catarina

Gerson Rizzatti | Rizzatti 2004 | 1 Universidade Santa

Junior Junior Federal de Santa | Catarina
Catarina

Gilberto Tristdo | Tristdo 2002 1 Universidade de | Distrito
Brasilia Federal

Horacio Tamayo 2010 | 1 | Arequipa Peru

Vicente

Barreda

Tamayo

Idenilson Lima | Silva 2004 | 1 Universidade de | Distrito

da Silva Brasilia Federal

Jair dos Santos | Lapa 2007 | 1 | Universidade Santa

Lapa Federal de Santa | Catarina
Catarina

Janison Albuquerque | 2011 | 1 | Universidade Roraima

Machado Federal de

Albuquerque Roraima

Jodo Batista | Turrioni 2006 | 1 Universidade Minas

Turrioni Federal de Itajuba | Gerais

José Santo Dal | Pires 2008 1 Universidade Parana

Bem Pires Estadual de
Maringa

Lavinia de | Galvao 2002 1 Universidade de | Distrito

Lima Galvao Brasilia Federal

Leonardo Ensslin 2008 | 2 | Universidade Santa

Ensslin e Federal de Santa | Catarina

2011 Catarina

Luis Paulo | Carmo 2008 1 Universidade do | Rio de

Faria Carmo Estado do Rio de | Janeiro
Janeiro

Luis Paulo | Santos 2002 | 1 Universidade Bahia

Guimaraes dos Federal da Bahia

Santos

Marcelino José | Jorge 2009 | 1 | Fundacédo Rio de

Jorge Oswaldo Cruz - | Janeiro
FIOCRUZ

Marcos Souza 2007 | 2 | Universidade do | Rio

Antoénio de e Vale do Rio dos | Grande

Souza 2008 Sinos do Sul

Maria Araljo 2011 | 1 | Universidade de | Distrito
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Gilseclécia da Brasilia Federal

Silva Araujo

Maria  Gorete | Brotti 2007 Universidade Parana

Brotti Estadual do Oeste
do Parana

Mariana Costa | Roza 2011 Universidade Rio

da Roza Federal do Rio | Grande
Grande do Sul

Marina Jorge 2009 Universidade Rio de

Filgueiras Jorge Estadual do Rio | Janeiro
de Janeiro

Mariza Russo Russo 2009 Universidade Rio de
Federal do Rio de | Janeiro
Janeiro

Marlene Melo 2005 Faculdade Novos | Minas

Catarina de Horizontes Gerais

Oliveira Lopes

Melo

Mauricio Lyrio 2008 Universidade Santa

Vasconcelos Federal de Santa | Catarina

Ledo Lyrio Catarina

Mirna Muraro Muraro 2007 Universidade de | Rio
Passo Fundo Grande

do Sul

Nysia Oliveira | S& 2009 Universidade Rio de

de Sa Estadual do Rio | Janeiro
de Janeiro

Orion Augusto | Platt Neto 2009 Universidade Santa

Platt Neto Federal de Santa | Catarina
Catarina

Patricia de | Costa 2006 Universidade de | Distrito

Souza Costa Brasilia Federal

Paulo Moreira | Rosa 2008 Universidade Parana

da Rosa Estadual de
Maringa

Ricardo Lopes | Cardoso 2009 Universidade do | Rio de

Cardoso Estado do Rio de | Janeiro
Janeiro

Romeu Bizo | Drumond 2004 Universidade de | Distrito

Drumond Brasilia Federal

Rémulo Reis Junior 2009 Universidade de | Sao

Campus  dos S&o Paulo Paulo

Reis Junior

Rui  Americo | Horta 2009 Universidade Minas

Mathiasi Horta Federal de Juiz de | Gerais
Fora
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Sandra Rolim | Ensslin 2006 | 2 | Universidade Santa
Ensslin e Federal de Santa | Catarina
2008 Catarina

Vera Brotti Brotti 2008 1 Universidade Santa
Federal de Santa | Catarina
Catarina

Vinicius Freitas 2009 | 1 | Fundacdo Getulio | Rio

Pimentel de Vargas Grande

Freitas do Sul

Fonte: Dados da Pesquisa, 2012.

De acordo com o Quadro 10, é possivel identificar 58 autores,
sendo que seis participam de dois artigos, Alexandre Costa Quintana;
André Carlos Busanelli de Aquino; Carlos Alberto Diehl; Leonardo
Ensslin; Marcos Antdnio de Souza; Sandra Rolim Ensslin, porém ndo
podem ser considerados autores de destaque no Portfélio Bibliografico.
Dado a quantidade identificada de autores na amostra, percebe-se que
ndo h& nenhum autor que se dedique assiduamente as publicacGes acerca
do tema em estudo.

Percebe-se também que ha maior preocupacdo com a pesquisa e
concentracdo de publicagdes acerca do tema, nos Estados do Rio Grande
do Sul (11 autores); Santa Catarina e Distrito Federal (10 autores cada) e
Rio de Janeiro (9 autores).

Analisou-se também nos artigos do Portfélio Bibliografico, as
palavras-chave utilizadas, estas, num artigo, procuram demonstrar
sucintamente o conteldo do artigo e geralmente se relacionam ao objeto
e as ferramentas do estudo realizado. Elas foram comparadas com as
palavras-chave utilizadas na fase de selecéo dos artigos. No Gréfico 16,
estdo demonstradas as palavras-chave utilizadas em dois ou mais
artigos.
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Grafico 16: Palavras-Chave mais utilizadas no Portfélio Bibliografico
Nacional
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Fonte: Dados da Pesquisa, 2012.

99, ¢

As palavras: “avaliacdo de desempenho”; “universidade”; “gestdo
universitaria”; “gestdo publica” e “setor publico” sdo palavras-chave
utilizadas na fase de selecdo de artigos. De acordo com 0 exposto no
Grafico 16, é possivel constatar a aderéncia das palavras-chave
utilizadas inicialmente com as encontradas nos artigos que compdem o
Portfolio Bibliogréafico. Das 54 palavras identificadas, oito sdo idénticas
as utilizadas na primeira fase do processo para selecdo dos artigos, bem
como quatro sdo semelhantes, por terem apenas acrescentado palavra na
expressao, 0 que ndo impediria sua sele¢do na primeira fase. As demais
palavras-chave utilizadas pelos artigos sdo especificas e representativas
do objeto de estudo do artigo, do local onde foi aplicado o estudo e da
ferramenta utilizada. Assim, entende-se que as palavras-chave utilizadas
na fase inicial representam adequadamente o tema de pesquisa.

Outra analise realizada nos artigos do Portfélio Bibliografico é
relativa ao ano de publicagdo dos artigos. Essa analise contribui para a
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pesquisa na medida em que informa como 0 assunto vem sendo tratado
na literatura, se estd sendo tratado como um tema ja consolidado pela
comunidade cientifica ou se, 0 mesmo ainda desperta interesse dos
pesquisadores. No Grafico 17 estdo demonstrados os resultados
encontrados.

Gréfico 17: Evolucdo Temporal do Tema na Literatura Nacional

Bibliografico
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Fonte: Dados da Pesquisa, 2012.

Com base no Grafico 17 é possivel identificar que o assunto nédo
esta consolidado pela comunidade cientifica, haja vista a dedicacdo
recebida a partir do ano de 2008 onde houve uma crescente publicacéo
relacionada ao tema (7 artigos). No entanto, destaca-se o ano de 2011
gue teve 5 artigos selecionados no Portfélio Bibliografico Nacional.

A Ultima andlise realizada foi quanto ao fator de impacto, dos
quais constatou-se que nenhum dos periddicos nacionais selecionados
no portfolio bibliografico nacional, possuem fator de impacto calculado
pelo site JCR e SCR.

Dessa forma, conclui-se a andlise das caracteristicas dos 26
artigos que compdem o Portfélio Bibliografico e inicia-se a andlise das
mesmas caracteristicas nas referéncias utilizadas.
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3.5.2.2 Panorama das referéncias dos artigos selecionados no
Portfdlio Bibliografico Nacional

Foram extraidas dos 26 artigos que compdem o Portfélio
Bibliogréfico, as referéncias utilizadas em cada um desses artigos, que
totalizaram 1.187 referéncias entre livros e artigos. Para essa analise
foram considerados somente as referéncias a artigos cientificos, sendo
eliminadas 395, restando 792 referéncias, das quais foram levantados os
seguintes dados: (i) relevancia dos periddicos; (ii) reconhecimento
cientifico dos artigos (nimero de citagcbes no Google Académico); e (iii)
relevancia dos autores.

Quanto aos periddicos presentes nas Referéncias dos artigos do
Portfélio Bibliografico, encontrou-se um total de 101 periédicos
distintos, dos quais 73 periédicos tiveram apenas um artigo utilizado na
amostra. No Grafico 18, estdo representados os periodicos que tiveram
trés ou mais artigos publicados nas referéncias do Portfélio
Bibliografico, listadas por ordem do nimero de citaces.
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Gréfico 18: Relevancia dos Periddicos nas Referéncias dos Artigos no
Portfélio Bibliografico Nacional
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Fonte: Dados da Pesquisa, 2012.

Conforme demonstrado no Grafico 18, é possivel identificar que,
dentro do Portfélio Bibliografico Nacional, ha uma ampla variedade de
periddicos utilizados nos artigos, sendo que os mais frequentes foram o
“Studies in Educational Evaluation” e “International Journal of
Operations & Production Management”, com 6 referéncias. Outros 90
periddicos foram citados com menos de 3 citages. Constatou-se que ha
concentracdo de utilizacdo de periddicos internacionais, cerca de 65%
das referéncias utilizadas s&o de periédicos internacionais.

Nas referéncias dos artigos do Portfélio Bibliografico, quanto ao
reconhecimento cientifico, foi observado quais os artigos do Portfélio
Bibliografico haviam sido citados nas referéncias dos artigos, a fim de
verificar a relevancia dos artigos do Portfélio para a pesquisa e se 0s
mesmos sdo referéncia para outros autores. Na anélise da relevancia dos
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artigos constatou-se que nenhum dos artigos do Portfélio Bibliografico
foi utilizado por outros autores.

Foi objeto de estimativa também a relevancia dos autores dentro
das referéncias dos artigos do Portfolio Bibliografico. Foram
identificados os autores que apareceram nas referéncias e a frequéncia
que esse fato ocorreu. No Gréfico 19 estdo demonstrados os destaques
desta anélise.

Grafico 19: Autores com maior participacéo nas Referéncias do Portfdlio
Bibliografico Nacional

155

333333
2222222222222222222

O P, N W~ 01O
1

Chen, T.
Dutra, A.

<
>
(]
[<5)
=2

< a
= X
o c
©
m

N. de artigos nas referéncias do
Portfolio Bibliografico

Rhodes, E.

<
73
@
c
S
@
<
O

Gregory, M.

garashi, D. C. C.
ciel Filho, A. R.
Norton, D. P.
Paladini, E. P.
Richards, H.
Suaiden, E. J.

Grateron, I. R. G.

_ C
Autores das Referéncias do PortélioBibliografico Nacional

Fonte: Dados da Pesquisa, 2012.

No total foram identificados 257 autores, o Grafico 19 demonstra
0s autores que tiveram 2 ou mais citagbes. Nao foram apresentados 227
autores que apareceram nas referéncias uma Gnica vez. Deve ser dado
destaque aos autores, A. Charnes (University of Texas — Austin Estados
Unidos da América) e W. W. Cooper (Harvard University) com 5
citagdes cada um. Dado ao volume de autores citados percebe-se que o
trabalho em questdo, baseando-se nos artigos, estard alcancando parcela
consideravel dos especialistas do assunto em estudo.

Adicionalmente, foram identificados a frequéncia que os autores
do Portfélio Bibliogréfico Nacional apareceram nas Referéncias. O
Gréfico 20 apresenta esta analise.
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Gréfico 20: Autores com maior participa¢do no Portfélio Bibliogréfico
Nacional e suas Referéncias
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Fonte: Dados da Pesquisa, 2012.

Cabe destaque a autora, Sandra Rolim Ensslin, autora do
Portfélio que aparece também entre os destaques nas referéncias
utilizadas pelos artigos do Portfélio Bibliografico Nacional. No total dos
58 autores que tiveram pelo menos um artigo selecionado no Portfolio
Bibliografico, 16 deles (ou 28%) sdo citados também nas referéncias do
Portfélio Bibliografico, o que denota que sdo autores de referéncia no
tema da pesquisa.

Dessa forma, conclui-se a analise das caracteristicas das 163
referéncias que compdem o Portfélio Bibliografico Internacional e
inicia-se a andlise dos destaques identificados na combinagdo dos dados
dos artigos do Portfélio Bibliografico Internacional e em suas
Referéncias.

3.5.2.3 Destaques identificados na analise dos artigos do Portfolio

Bibliografico e nas referéncias dos Artigos no Portfdlio
Bibliografico Nacional

Dos 26 artigos que compdem o Portfélio Bibliografico

representativo do tema Avaliagdio de Desempenho na Gestdo

Administrativa de Universidade Publica, e das 163 referéncias
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encontradas nos artigos do Portfélio Bibliografico foram identificados:
(i) os periddicos de destaque; (ii) os artigos de destaque; e (iii) os
autores de destaque.

Em relacdo aos periodicos, foram identificados os destaques do
Portfélio Bibliografico, das referéncias do Portfélio Bibliografico, da
juncéo dos dois e 0s que sdo importantes para a pesquisa do tema, porém
ndo considerados como destaque. O Grafico 10 demonstra os periddicos
relevantes nos artigos e nas Referéncias dos artigos do Portfélio
Bibliografico Internacional.
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Gréfico 21: Relevancia dos Periddicos no Portfélio Bibliografico Nacional e
nas Referéncias.
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Pode-se constatar que o periddico que se destacou no Portfélio
Bibliografico selecionado e em suas
Contemporénea de Contabilidade, por ter sido o periédico mais citado

referéncias é a Revista



141

na amostra. Porém, considera-se que os demais mesmo ndo tendo sido
destacados, sdo importantes para o tema da pesquisa.

Quanto ao destaque em relagdo aos artigos, foram classificados
em artigos de destaque realizado por autor de destaque; os artigos
escritos por autores de destaque; e o0s demais, considerados como
importantes para a pesquisa. O Gréafico 22 mostra a analise da relevancia
dos artigos do Portfolio Bibliografico e de suas respectivas referéncias.
Analisa a relevancia em termos de nimero de citacbes do artigo no
Google Académico, comparado com o nimero de citacdes do autor mais
citado do artigo nas referéncias do Portfolio Bibliogréfico.

Constatou-se que o artigo “Avaliagio de desempenho
institucional como subsidio para o gerenciamento interno: Estudo de
caso no Programa de P6s-Graduacdo em Contabilidade da Universidade
Federal de Santa Catarina” foi relacionado como artigo de destaque
escrito por autor de destaque (Sandra Rolim Ensslin), por ser o artigo
mais citado do Portfolio Bibliografico no Google Académico (4
citagBes), bem como pelas citagBes que seu autor obteve dentro das
referéncias do Portfdlio Bibliografico. Os demais artigos ndo receberam
destaque, porém sdo relevantes para a pesquisa, tendo em vista estarem
alinhado com o tema da mesma.
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Graéfico 22: Artigos do Portfdlio Bibliografico e seus autores de maior
destaque
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abordagem da Metodologia Multicritério de Apoio a Decisdo Construtivista
A Modelo conceitual de mensuragéo do resultado econdmico em entidades publicas

X Proposta de um painel de informacdes sintéticas sobre as universidades: Aplicacdo do
"Raio X" na Universidade Federal de Santa Catarina
* A gestdo publica por resultados e a avaliagdo de desempenho

@Modelo de avaliagdo do desempenho da administracdo da escola sob os critérios de
eficiéncia, eficécia, efetividade e relevancia

Fonte: Dados da Pesquisa, 2012.
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O Gréfico 23 apresenta os autores de destaque dentro do Portfélio
Bibliografico e em suas referéncias. Separaram-se 0s autores de
destaque em quatro categorias: (i) autores de destaque dentro do
Portfolio Bibliografico; (ii) autores de destaque dentro do Portfélio
Bibliografico e em suas referéncias; (iii) autores de destaque nas
referéncias do Portfélio Bibliogréfico; e (iv) autores relevantes para o
tema da pesquisa.

Grafico 23: Autores de Destaque do Portfélio Bibliografico Nacional
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Fonte: Dados da Pesquisa, 2012.

Conforme visto no Gréfico 23 a autora Sandra Rolim Ensslin
destacou-se no Portfélio Bibliogréafico, tendo quatro artigos selecionados
na amostra e também nas Referéncias do Portfélio Bibliografico, tendo
4 trabalhos utilizados nas Referéncias, o que denota sua importancia
para o estudo do tema. Entretanto, cabe salientar que mesmo os autores
gue ndo ocupam posicdo de destaque, todos sdo relevantes para a
pesquisa.
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A andlise realizada no Portfélio Bibliografico e em suas
referéncias visava identificar os destaques em termos de periodicos,
autores e artigos, para gerar o conhecimento necessario para iniciar uma
pesquisa relacionada ao assunto.

Inicialmente, testou-se o alinhamento dos mesmos ao tema de
pesquisa para confirmar que o pesquisador estaria trabalhando com
material que representasse o estado da arte acerca do tema para dar
inicio a seu estudo. Conforme resultados apresentados, concluiu-se que
0 material selecionado estd alinhado ao tema de pesquisa e representa
adequadamente o tema em questéo.

Assim, entende-se que foi possivel, fornecer ao pesquisador o
conhecimento necessario para iniciar uma pesquisa no tema avaliacdo de
desempenho na gestdo administrativa de universidade publica.
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4 RESULTADOS

Neste capitulo serdo apresentados e discutidos os resultados
encontrados nesse trabalho, no que diz respeito a analise sistémica da
Literatura Nacional e Internacional sobre o tema Avaliacdo de
Desempenho na Gestdo Administracdo de Universidade Pdblica, e
guanto a Construcdo do Modelo de Avaliagdo de Desempenho
utilizando a Metodologia Multicritério em Apoio a Decisdo
Construtivista (MCDA-C).

4.1 ANALISE SISTEMICA DA LITERATURA

Apo6s a formagdo do Portfolio Bibliografico Internacional e
Nacional representativos do tema Avaliacdo de Desempenho na Gestéo
Administrativa de Universidade Publica, os quais ficaram constituidos
pelos artigos, conforme demonstrados no Quadro 3: Artigos do Portfélio
Bibliogréafico Internacional e no Quadro 4: Artigos do Portfélio
Bibliografico Nacional, foi realizada a analise sistémica dos mesmos, no
entanto, cabe salientar que somente 0s artigos que propunham a
construcdo de um modelo de avaliacdo de desempenho (pratico) foram
objeto desta analise.

Nessa analise foi possivel identificar os pontos de convergéncia e
de divergéncia entre a abordagem dos artigos em relagdo a visdo de
mundo adotada, conforme explicitada na se¢do 2.4 Procedimentos para a
realizacdo da andlise sistémica, bem como lacunas a serem exploradas
por futuras pesquisas. Nessa se¢do serdo apresentados os resultados da
analise sistémica realizada nos artigos dos Portfélios Bibliografico
Internacional e Nacional.

4.1.1 Analise Sistémica da Literatura Internacional

Nesta secdo serdo analisados os artigos selecionados no Portfdlio
Bibliografico Internacional que propuseram a construcdo de um modelo
de avaliacdo de desempenho. Dos 25 artigos apenas 14 tiveram esse
proposito, 0s quais serdo objeto da analise sistémica.

4.1.1.1 Lente 1 Analise quanto a Abordagem

A andlise quanto a abordagem é verificada ap6s a analise de trés
fatores, relacionados &: (i) qual a abordagem utilizada; (ii) local onde
coletam os dados necessarios para constru¢do do modelo; e (iii) local
onde usa (aplica) o modelo construido.

Na construgdo dos modelos de avaliagdo, busca-se saber qual a
abordagem na qual o autor baseia a constru¢do do modelo, que
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conforme Dias e Tsoukias (2004, p. 4) pode ser: (i) Normativista; (ii)
Descritivista; (iii) Prescritivista; e (iv) Construtivista. O Grafico 24
apresenta o resultado dessa analise observado nos artigos do Portfélio
Bibliografico Internacional.

Gréfico 24: Abordagem utilizada para construgédo do modelo

0

& Normativista
i Descritivista
i Prescritivista

H Construtivista

Fonte: Dados da Pesquisa, 2012.

A abordagem Prescritivista é preferida por 43% dos artigos que
compde a amostra, tendo sido utilizada nos trabalhos de Sheehan,
Vaidyanathan e Kalagnanam, 2009; Philbin, 2011; Micheli e Neely,
2010; Bolivar, Hernandez e Rodriguez, 2010; Wu, Lin e Chang, 2011,
Tapinos, Dyson e Meadows, 2005.

A abordagem Descritivista esteve presente em 5 artigos: Casu e
Thanassoulis (2006); Reichmann e Reichmann (2010); Fernando e
Cabanda (2007); Koksal e Nalcaci (2006), e Yang e Hsieh (2007). E
tiveram abordagem Normativista 3 artigos, (HEINRICH, 2002;
TAYLOR, 2007; ANDREWS; BOYNE; ENTICOTT, 2006).

A abordagem construtivista é a mais adequada para apoio a
decisdo (ROY, 1993, e DIAS e TSOUKIAS, 1999). No entanto, nenhum
dos artigos utilizou essa abordagem. Assim, apresenta-se como uma
oportunidade de melhoria para os estudos que se propuserem a apoio a
decisdo a utilizagdo dessa abordagem.

Quanto a coleta de dados, foi analisado o contexto onde foram
coletados os dados (critérios) para construir 0 modelo. Dentre as
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alternativas possiveis apresenta-se: (i) Genéricos: contextos similares,
literatura (ciéncia), especialistas (facilitador, praticantes com
experiéncia), passado histérico, outros locais; e (ii) Especifico: decisor e
contexto fisico. Os resultados encontrados estdo demonstrados no
Gréfico 25.

Grafico 25: Andlise quanto a abordagem - Local da coleta de dados para
construgdo do modelo

1 Decisor
i Contexto Especifico
® Histérico

H Outros

Fonte: Dados da Pesquisa, 2012.

Pode-se verificar que 57% dos modelos buscaram informacdes
em contextos especificos (decisor e contexto), porém, apenas uma
pequena parcela dos artigos, Sheehan, Vaidyanathan e Kalagnanam,
2009; Philbin, 2011; Bolivar, Hernandez e Rodriguez, 2010; tiveram em
conta o decisor na coleta de dados para a constru¢cdo do modelo. Os
demais79% dos artigos ndo envolveu o decisor na constru¢do do
modelo, deixando de respeitar seus valores e preferéncias, admitindo
assim, que o decisor deve adaptar suas necessidades ao identificado
como importante por especialistas.

Assim, embora tenham por objetivo o apoio a decisdo
comprometem a utilidade do modelo para essa finalidade. No entanto,
cabe salientar que os artigos de Andrews, Boyne e Enticott, 2006;
Taylor, 2007; ndo fazem a aplicacdo do modelo construido.

Analisou-se também a abordagem utilizada com o local de coleta
de dados para construcdo do modelo e com o local onde fez uso do
modelo. Conforme demonstrado no Gréfico 26.
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Graéfico 26: Andlise da Abordagem, local da coleta de dados para
construgdo e local de uso do modelo nos artigos do Portfélio Bibliografico
Internacional

1O modelo foi construido e
aplicado no mesmo
contexto (ambiente que Ihe
deu origem);

i O modelo foi construido em
um ambiente, adaptado e
aplicado em outro;

® O modelo foi construido e
aplicado em contextos
diferentes;

Fonte: Dados da Pesquisa, 2012.

Pode-se observar que 57% dos artigos desenvolvem um modelo,
coletam dados para tal, e 0 aplicam em um contexto especifico para o
qual o modelo foi construido (SHEEHAN; VAIDYANATHAN;
KALAGNANAM, 2009; PHILBIN, 2011; BOLIVAR; HERNANDEZ;
RODRIGUEZ, 2010; YANG; HSIEH, 2007; WU; LIN; CHANG, 2011;
TAPINOS; DYSON; MEADOWS, 2005; FERNANDO; CABANDA,
2007; HEINRICH, 2002).

Observa-se que em 23% dos artigos, coletam dados em um
contexto especifico, constroem o modelo e o utilizam onde coletam os
dados, e também utilizam para avaliagdo de contextos similares,
conforme percebido em: Micheli e Neely (2010); Koksal e Nalcaci
(2006); Reichmann e Reichmann (2010); Casu e Thanassoulis (2006).

Ja Andrews, Boyne e Enticott (2006); Taylor (2007); embora
construam um modelo ndo fazem aplicacdo do mesmo. A partir dessa
andlise, percebe-se uma oportunidade de contribuicdo, a aplicacdo do
modelo apenas no contexto de onde foram extraidos os dados e para o
qual foi construido o modelo de avaliacdo de desempenho.

4.1.1.2 Lente 2 Singularidade

Na lente relativa a singularidade foi analisado se os autores
reconhecem que o problema € Unico, para aquele contexto e atores, que
necessita do modelo de avaliacdo de desempenho singular, ou se o
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identificam como um problema genérico (que o modelo de avaliagdo de
desempenho deve ser construido a partir de um(s) decisor(es) e se o
artigo identifica/evidencia quem é (sdo) o(s) decisor(es). A resposta
desta investigacdo é demonstrada no Grafico 27.

Gréfico 27: Relagdo entre os artigos genéricos e os singulares no Portfélio
Bibliogréafico Internacional

H Artigos Genéricos

14 Artigos Singulares

Fonte: Dados da Pesquisa, 2012.

Sob essa @Gtica foi observado que 71% dos autores ndo
reconhecem que o problema é singular e que o modelo somente pode ser
aplicado para a organizacdo para a qual foi construida (MICHELI;
NEELY, 2010; KOKSAL; NALCACI, 2006; REICHMANN;
REICHMANN, 2010; CASU; THANASSOULIS, 2006; YANG,;
HSIEH, 2007; WU; LIN; CHANG, 2011; FERNANDO; CABANDA,
2007; HEINRICH, 2002; ANDREWS; BOYNE; ENTICOTT, 2006;
TAYLOR, 2007).

Os autores nao consideram a singularidade dos problemas
enfrentados pelos decisores, ou seja, ndo levam em conta que o contexto
tem necessidades distintas. Considera-se como uma oportunidade de
melhoria para esses trabalhos, reconhecer que os problemas séo
singulares, e que mudando os atores envolvidos e o contexto, as
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necessidades de informacdo nao serdo as mesmas e 0 modelo devera ser
adaptado.

Adicionalmente, quanto ao contexto fisico, foi analisado se os
autores desenvolvem o modelo para uma organizacao e reconhecem que
0 modelo somente pode ser aplicado para esta organizacdo. O resultado
esta demonstrado no Gréfico 28.

Gréfico 28: Artigos do Portfélio Bibliografico Internacional que
reconhecem que o ambiente é singular

® Numero de artigos que
desenvolve o modelo
para um contexto fisico
e reconhece que 0
modelo é valido
somente para este
contexto fisico.

& Numero de artigos que
desenvolve o0 modelo
para um contexto fisico
e 0 utiliza também em
outros.

Fonte: Dados da Pesquisa, 2012.

Sob essa perspectiva, foi observado que 50% dos autores nao
reconhecem que o ambiente fisico é Unico e/ou ndo praticam que o
modelo somente pode ser aplicado para a organizacdo para a qual foi
construido (REICHMANN; REICHMANN, 2010; CASU,;
THANASSOULLIS, 2006; YANG; HSIEH, 2007; WU; LIN; CHANG,
2011; HEINRICH, 2002; ANDREWS; BOYNE; ENTICOTT, 2006;
TAYLOR, 2007).

Os autores ndo consideram a singularidade dos problemas
enfrentados pelos decisores, ou seja, ndo levam em conta que o contexto
tem necessidades distintas. Entende-se como uma oportunidade de
melhoria o reconhecimento e a pratica da singularidade, do contexto
fisico e dos valores das pessoas envolvidas na gestdo, tendo em vista
que contribuem com o aperfeicoamento do processo de avaliacdo de
desempenho.
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Quanto aos atores, analisou-se nos artigos se eles praticam que 0
modelo de avaliacdo de desempenho deve ser construido a partir do
decisor, se o identificam no trabalho e o tem em conta quando da
construgdo integral do modelo. Conforme apresentado no Gréafico 29.

Gréfico 29: Participacdo do decisor no processo de apoio a decisdo dos
artigos do Portfélio Bibliogréfico Internacional

® NUmero de artigos que
explicitam (identificam) o
decisor no trabalho e o
tem em conta para a
construgdo integral do
modelo.

i NUmero de artigos que
explicitam (identificam) o
decisor no trabalho, mas
ndo o tem em conta para a
construgdo integral do
modelo.

® NUumero de artigos que
ndo explicitam
(identificam) o decisor no
trabalho.

Fonte: Dados da Pesquisa, 2012.

Constatou-se que Sheehan, Vaidyanathan e Kalagnanam (2009);
Philbin (2011); Tapinos, Dyson e Meadows (2005); Bolivar, Hernandez
e Rodriguez (2010), embora reconhegam essa singularidade ndo levam
em conta o decisor na construgdo do modelo.

Entretanto, 71% dos artigos, dizem reconhecer que o problema é
singular, porém, ndo explicitam o decisor, nem o levam em conta no
trabalno (MICHELI; NEELY, 2010; KOKSAL; NALCACI, 2006;
REICHMANN; REICHMANN, 2010; CASU; THANASSOULIS,
2006; YANG; HSIEH, 2007; WU; LIN; CHANG, 2011; FERNANDO;
CABANDA, 2007; HEINRICH, 2002; ANDREWS; BOYNE;
ENTICOTT, 2006; TAYLOR, 2007). Assim, para estes trabalhos
apresenta-se como uma oportunidade de melhoria, o reconhecimento e a
prética da singularidade, do contexto fisico e dos valores das pessoas
envolvidas na gestdo. Tendo em vista que, 0s mesmos contribuem com o
aperfeicoamento do processo de avaliacdo de desempenho.
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4.1.1.3 Lente 3. Processo para Identificar objetivos (variaveis)

Quanto ao processo para identificacdo dos objetivos (critérios),
buscou-se conhecer como o artigo realiza a identificacdo dos critérios, e
se leva em conta a percepcdo do decisor. Foram subdivididas em duas
sub-lentes. A primeira pretende conhecer como o0 processo de
identificacdo de objetivos dos artigos lida com os limites de
conhecimento do gestor e a segunda pretende conhecer como os valores
e preferéncias do gestor interferem na identificagdo de objetivos e como
faz a identificacdo dos critérios.

41131 Lente 3.1. Reconhece os limites do conhecimento do
decisor?

Esta analise foi realizada pela busca de resposta a seguinte
pergunta: Como o processo de identificacdo dos objetivos do artigo lida
com os limites de conhecimento do gestor? Para essa analise buscou-se
saber se 0s autores reconhecem os limites de conhecimento do gestor?
Foram analisados se o0s artigos levam em conta a necessidade de
expansdo do conhecimento do decisor ou ndo. Conforme demonstrado
no Grafico 30.

Graéfico 30: Artigos do Portfélio Bibliografico Internacional que
reconhecem os limites de conhecimento do decisor

H NUmero de artigos que
reconhece o0s limites de
conhecimento do
decisor;

i Numero de artigos que
nao reconhece 0s
limites de conhecimento
do decisor.

Fonte: Dados da Pesquisa, 2012.

Constatou-se que 86% dos autores ndo reconhecem os limites de
conhecimento do decisor, 0 que denota que acreditam que o decisor sabe
exatamente quais 0s objetivos sdo importantes de serem mensurados.
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Assim, uma oportunidade de melhoria seria levar em conta a
necessidade de expansdo do conhecimento do decisor a respeito do
contexto, e o0 envolver no processo de identificagdo dos critérios a serem
mensurados, conforme realizado nos trabalhos de Sheehan,
Vaidyanathan e Kalagnanam (2009); Philbin (2011).

Entende-se que os autores ndo trabalham com o limite de
conhecimento do decisor. Assim, uma oportunidade seria levar em conta
a necessidade de expansdo do conhecimento do decisor para que esse
participe na identificacdo e na operacionalizacdo dos critérios a serem
mensurados.

4.1.1.3.2 Lente 3.2 Identificacdo dos critérios quanto aos valores e
preferéncias do decisor
Quanto ao processo de identificacdo dos critérios, foram
analisados como os valores e preferéncias do decisor interferem na
identificacdo e na operacionalizacdo dos critérios de avaliagdo de
desempenho, se sdo considerados os valores do decisor. Conforme
demonstrado no Gréfico 31.

Gréfico 31: Artigos do Portfélio Bibliografico Internacional que
consideram os valores do decisor

® NUmero de artigos em
gue o processo utilizado
para identificar os
objetivos esta
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nos valores do decisor;
i NUmero de artigos em

que o processo utilizado
para identificar os
objetivos esta
parcialmente alicercado

nos valores do decisor;
@ Namero de artigos em

que o processo utilizado
para identificar os
objetivos NAO tém em
conta os valores do
decisor

Fonte: Dados da Pesquisa, 2012.
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Constatou-se que em 86% dos artigos, os valores e preferéncias
do decisor ndo sdo levados em consideragdo quando da identificagdo e
da operacionalizacdo dos critérios a serem mensurados no processo de
avaliacdo de desempenho. Assim, considera-se como uma oportunidade,
levar em conta os valores e preferéncias do gestor, 0 que ajudara a
aperfeicoar o processo de avaliagdo de desempenho, conforme j& €
realizado nos trabalhos de Sheehan, Vaidyanathan e Kalagnanam
(2009); Philbin (2011), onde os critérios sdo identificados pelos
decisores.

4.1.1.4 Lente 4 Mensuragdo

Quanto a lente de mensuragdo, foram identificados se 0s artigos
realizam a mensuragdo da performance dos objetivos identificados como
importantes para a organizacdo. Conforme apresentado no Grafico 32.

Gréfico 32: Artigos do Portfélio Bibliografico Internacional que realizam
mensuracao

i Realiza a mensuragdo

E Nao realiza mensuragéo

Fonte: Dados da Pesquisa, 2012.

Identificou-se que os artigos que realizam a mensuragdo sdo: Wu,
Lin e Chang (2011); Reichmann e Reichmann (2010); Casu e
Thanassoulis (2006); Koksal e Nalcaci (2006); Fernando e Cabanda
(2007); e, Philbin (2011).

Quanto a forma de mensuracdo dos critérios identificados como
importantes para a organizacdo, foram analisados, nos artigos, se,
guando realizam a mensuragdo, essa atende as propriedades de
operacionalizacdo dos indicadores, quais sejam: mensurabilidade,
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operacionalidade, homogeneidade, inteligibilidade, o que permite
distinguir os desempenhos melhor e pior. Foi constatado que a
totalidade dos artigos deixa de atender duas ou mais propriedades de
operacionalizacdo dos indicadores, ou ainda ndo explicitam as escalas
utilizadas para mensuracao no artigo.

Ainda quanto a mensuracdo realizou-se analise das escalas
utilizadas para mensuragdo, se as mesmas atendem a teoria da
mensuracdo (Para mais informagbes vide, BARZILAI, 1997
ROBERTS, 1979; ENSSLIN; MONTIBELLER NETO; NORONHA,
2001). Para o atendimento deste critério, quando os artigos evidenciam
se a escala é ordinal, devem realizar somente as operagdes que por ela
sdo permitidas, quais sejam: contagem, frequéncia, moda, mediana. E,
guando utilizam escalas cardinais esclarecem se sdo: de intervalo ou de
razdo, e as operagOes realizadas sdo as permitidas em cada uma delas.
Atendem a teoria da mensuragdo quando realizam com as escalas apenas
as operacBes matematicas e estatisticas compativeis com as escalas
utilizadas.

Constatou-se que a totalidade dos artigos ndo atende a teoria da
mensuragdo, ou ndo evidenciam as escalas para mensuracdo utilizadas
no artigo. A utilizagdo de escalas que atendam as propriedades de
operacionalizagdo e respeitem 0s principios da Teoria da Mensuracao
valorizam o processo de avaliacdo de desempenho, por isso devem ser
observadas quando da mensuracao de desempenho.

4.1.15 Lente5 Integracdo

Quanto a lente da integracdo, foram analisados se os artigos
realizam integracdo das escalas e de que forma o fazem. As formas
possiveis de realizagdo de integracdo de escalas sdo descritivas, graficas
e cardinais (ENSSLIN; MONTIBELLER NETO; NORONHA, 2001),
utilizando ou néo niveis de referéncia. O resultado desta investigacdo €
demonstrado no Gréfico 33.
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Graéfico 33: Artigos do Portfélio Bibliografico Internacional que realizam
integracéo

i Realiza a integragdo

HNdo realiza a
integracéo

Fonte: Dados da Pesquisa, 2012.

Constatou-se que apenas 29% dos trabalhos que realizam a
integracdo dos critérios (REICHMANN; REICHMANN, 2010; CASU;
THANASSOULIS, 2006; KOKSAL; NALCACI, 2006; FERNANDO;
CABANDA, 2007). As formas possiveis de realizacdo de integracdo de
escalas sdo descritiva, grafica e cardinalmente utilizando niveis de
referéncia ou cardinalmente ndo utilizando niveis de referéncia. O
estabelecimento de niveis de referéncia auxilia na visualizago do item
gue estd em avaliacdo, ficando mais claro, no processo decisorio,
identificar quais agdes sdo mais atrativas e quais tem desempenho
abaixo do esperado (ENSSLIN; MONTIBELLER NETO; NORONHA,
2001).

Dado ao grande percentual de artigos, 71%, que ndo realizam
integracdo entre as escalas, identifica-se como uma oportunidade de
melhoria a realizacdo de integracdo das escalas, estabelecendo os niveis
de referéncias equivalentes (&ncoras) para cada indicador antes de iniciar
0 processo de integracdo. Isso favoreceria sua fundamentagdo cientifica
e valorizaria 0 modelo de avaliagdo de desempenho.

4116 Lente 6 Gestdo
A J(ltima lente de analise utilizada refere-se ao processo de
gestdo. Nessa lente foi analisado se o conhecimento gerado pelo sistema
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de avaliagdo de desempenho construido permite conhecer a situagdo
atual, o monitoramento e gerar a¢Ges de aperfeigoamento. A mesma foi
dividida em duas sub-lentes;: uma que se dedica ao Diagndstico -
permite diagnosticar (conhecer os pontos fortes e fracos) da situacdo
atual, e outra que se dedica ao Aperfeicoamento — disponibilizacdo de
processo para gerar a¢Ges de aperfeicoamento.

4.1.1.6.1 Lente 6.1 Diagndstico

Quanto a lente dedicada ao diagnostico da situagdo foi analisado
0 nimero de artigos que realizam diagndstico no qual é possivel
verificar a situacdo atual da organizacdo. Conforme demonstrado no
Gréfico 34.

Gréfico 34: Artigos do Portfélio Bibliografico Internacional que fazem o
diagnéstico da situagdo atual

1 NUmero de artigos que
permite diagnosticar
(conhecer os pontos fortes
e fracos) da situagdo atual?

& NUmero de artigos que ndo
permite diagnosticar
(conhecer os pontos fortes
e fracos) da situagdo atual?

Fonte: Dados da Pesquisa, 2012.

Constatou-se que em 43% dos artigos é possivel diagnosticar a
situacdo atual, como € o caso de Sheehan, Vaidyanathan e Kalagnanam
(2009); Philbin (2011); Tapinos, Dyson e Meadows (2005); Bolivar,
Hernandez e Rodriguez (2010); Wu, Lin e Chang (2011); e Micheli e
Neely (2010). Porém, realizam esse diagnostico descritivamente.

Existe uma grande parcela de artigos (57%) que ndo se preocupa
em diagnosticar os pontos fracos e fortes do contexto avaliado.
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Apresenta-se como uma oportunidade de melhoria, a preocupagdo com o
diagndstico da situacdo e o incorporassem de forma grafica e numérica,
0 que valorizaria o processo de avaliagdo de desempenho.

4.1.1.6.2 Lente 6.2 Aperfeicoamento

Quanto a lente dedicada as acOes de aperfeicoamento da gestéo,
foram analisados nos artigos, se estes se preocupam com gerar acdes de
aperfeicoamento. Quando se preocupam com isso, elas podem ser sem
processo, Oou com processo que hierarquizam as acBes que sao
necessarias, ou ainda, com processo que ndo hierarquizam as a¢fes que
sd0 necessarias para o0 gerenciamento.

Nesta analise do Portfdlio Bibliografico, foi identificado que 79%
dos artigos ndo recomendam agfes de aperfeicoamento. Dentre os que
recomendam agdes de aperfeicoamento, Tapinos, Dyson e Meadows
(2005); Philbin (2011) e Wu, Lin e Chang (2011); o fazem sem um
processo que hierarquize as agles necessarias para aperfeicoamento.

Conclui-se que a incorporacdo de acdes de aperfeicoamento com
hierarquizacdo das acGes necessarias valoriza o processo de avaliacdo de
desempenho, tendo em vista que fornece embasamento para o decisor,
demonstrando de que forma deveria atuar para melhorar o desempenho
do contexto avaliado.

4.1.2  Analise Sistémica da Literatura Nacional

Nesta secdo serdo analisados os artigos selecionados no Portfdlio
Bibliografico Nacional que propuseram a construcdo de um modelo de
avaliacdo de desempenho. Dos 26 artigos apenas 18 tiveram esse
propdsito, os quais serdo objeto desta andlise sistémica.

4,121 Lente 1 Andlise quanto a Abordagem

A andlise quanto a abordagem é verificada apos a analise de trés
fatores, relacionados a: (i) qual a abordagem utilizada; (ii) local onde
coletam os dados necessarios para construcdo do modelo; e (iii) local
onde usa (aplica) o modelo construido.

Na construcdo dos modelos de avaliagdo, busca-se saber qual a
abordagem na qual o autor baseia a constru¢do do modelo, que
conforme Dias e Tsoukias (2004, p.4) pode ser: (i) Normativista; (ii)
Descritivista; (iii) Prescritivista; e (iv) Construtivista. O Gréafico 35
apresenta o resultado desta anélise observado nos artigos do Portfélio
Bibliografico Nacional.
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Gréfico 35: Abordagem utilizada para construcé@o do modelo nos Artigos
do Portfélio Bibliografico Nacional

® Normativista
i Descritivista
H Prescritivista

11 Construtivista

Fonte: Dados da Pesquisa, 2012.

A abordagem Descritivista é preferida por 39% dos artigos que
compBe a amostra, tendo sido utilizada nos trabalhos de Jorge et al,
2009; Oliveira e Turrioni, 2006; Pefia, 2008; Brotti e Lapa, 2007;
Bonacim, Araljo e Miranda, 2008; Muraro, Souza e Diehl, 2007;
Santos, 2002. A abordagem Normativista esteve presente em 6 artigos:
Coelho e Quintana, 2008; Quintana, Rosa e Dameda, 2011; Aradjo e
Pereira, 2011; Carmo, Faria e Tostes, 2008; Pires e Rosa, 2008; Costa e
Silva, 2006. J& a abordagem Prescritivista foi utilizada em apenas 6%
dos artigos (VILLANUEVA; TAMAYO, 2010).

A abordagem Construtivista € a mais adequada para apoio a
decisio (ROY, 1993, e DIAS; TSOUKIAS, 1999). No entanto, foi
utilizada em apenas 22% dos artigos da amostra: Albuquerque, 2011;
Igarashi e Ensslin, 2006; Longaray e Ensslin, 2011; Lyrio et al, 2008.
Assim, apresenta-se como uma oportunidade de melhoria para 0s
estudos que se propuserem ao apoio a decisdo a utilizacdo desta
abordagem.

Quanto a coleta de dados, foi analisado o contexto onde foram
coletados os dados (critérios) para construir 0 modelo. Dentre as
alternativas possiveis apresenta-se: (i) Genéricos: contextos similares,
literatura  (ciéncia), especialistas (facilitador, praticantes com
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experiéncia), passado historico, outros locais; e (ii) Especifico: decisor e
contexto fisico. Os resultados encontrados estdo demonstrados no
Gréfico 36.

Graéfico 36: Andlise quanto a abordagem - Local da coleta de dados para
construcdo do modelo

11 Decisor

i Contexto Especifico
| Historico

HLlei

® Literatura

i Especialistas

Fonte: Dados da Pesquisa, 2012.

Pode-se verificar que 39% dos modelos buscaram informacdes
em contextos especificos (decisor e contexto fisico), porém, apenas 0s
trabalhos de Albuquerque, 2011; lgarashi e Ensslin, 2006; Longaray;
Ensslin, 2011; Lyrio et al, 2008; tiveram em conta o decisor na coleta de
dados para a construgdo do modelo.

No entanto, 61% dos artigos (MURARO; SOUZA; DIEHL,
2007, COELHO; QUINTANA, 2008; ARAUJO; PEREIRA, 2011;
COSTA; SILVA, 2006; OLIVEIRA; TURRIONI, 2006; JORGE et al,
2009; BROTTI; LAPA, 2007; BONACIM; ARAUJO; MIRANDA,
2008; SANTOS, 2002; VILLANUEVA; TAMAYO, 2010;
QUINTANA; ROSA; DAMEDA, 2011) ndo envolveu o decisor na
construcdo do modelo, deixando de respeitar seus valores e preferéncias,
admitindo assim, que o decisor deve adaptar suas necessidades ao
identificado como importante por especialistas. Assim, embora tenham
por objetivo o apoio a decisdo comprometem a utilidade do modelo para
esta finalidade.



161

Analisou-se também a abordagem utilizada com o local de coleta
de dados para construcdo do modelo e com o local onde fez uso do
modelo. Conforme demonstrado no Grafico 37.

Graéfico 37: Andlise da Abordagem, local da coleta de dados para
construgdo e local de uso do modelo nos Artigos do Portfélio Bibliografico
Nacional

4 0 modelo foi construido
e aplicado no mesmo
contexto (ambiente que
lhe deu origem);

i O modelo foi construido
em um ambiente,
adaptado e aplicado em
outro;

O modelo foi construido
e aplicado em contextos
diferentes;

4 0 modelo foi construido
em um determinado
contexto e ndo aplicado;

Fonte: Dados da Pesquisa, 2012.

Pode-se observar que 61% dos artigos desenvolvem um modelo,
coletam dados para tal e o aplicam em um contexto especifico para o
modelo que foi construido (ALBUQUERQUE, 2011; IGARASHI;
ENSSLIN, 2006; LONGARAY; ENSSLIN, 2011; LYRIO et al, 2008;
MURARO; SOUZA; DIEHL, 2007; COELHO; QUINTANA, 2008;
ARAUJO; PEREIRA, 2011; OLIVEIRA; TURRIONI, 2006; JORGE et
al, 2009; CARMO; FARIA; TOSTES, 2008; VILLANUEVA;
TAMAYO, 2010).

Observa-se que em 39% dos artigos, coletam dados em um
contexto especifico, constroem o modelo e o utilizam onde coletam os
dados, e também utilizam para avaliacdo de contextos similares,
conforme percebido em: Pefia, 2008; Pires e Rosa, 2008; Costa e Silva,
2006; Brotti e Lapa, 2007; Bonacim, Araljo e Miranda, 2008; Santos,
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2002; Quintana, Rosa e Dameda, 2011. A partir desta andalise, percebe-
se uma oportunidade de contribuicdo, a aplicacdo do modelo apenas no
contexto de onde foram extraidos os dados e para o qual foi construido o
modelo de avaliacdo de desempenho.

4.1.2.2 Lente 2 Singularidade

Na lente relativa a singularidade foi analisado se os autores
reconhecem que o problema é Unico, para aquele contexto e atores, que
necessita do modelo de avaliacdo de desempenho singular, ou se o
identificam como um problema genérico (que o modelo de avaliagdo de
desempenho deve ser construido a partir de um(s) decisor(es) e se o
artigo identifica/evidencia quem é (sdo) o(s) decisor(es). A resposta
desta investigacao é demonstrada no Gréafico 38.

Gréfico 38: Relacdo entre os artigos genéricos e os singulares no Portfélio
Bibliogréafico Nacional

H Artigos Genéricos

i Artigos Singulares

Fonte: Dados da Pesquisa, 2012.

Sob essa dtica foi observado que 72% dos autores ndo
reconhecem que o problema é singular e que o modelo somente pode ser
aplicado para a organizagdo para a qual foi construida (MURARO;
SOUZA; DIEHL, 2007; COELHO; QUINTANA, 2008; ARAUJO;
PEREIRA, 2011; PENA, 2008; PIRES; ROSA, 2008; COSTA,; SILVA,
2006; OLIVEIRA; TURRIONI, 2006; JORGE et al, 2009; BROTTI,
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LAPA, 2007; BONACIM; ARAUJO; MIRANDA, 2008; SANTOS,
2002; QUINTANA; ROSA; DAMEDA, 2011; CARMO; FARIA;
TOSTES, 2008;).

Os autores ndo consideram a singularidade dos problemas
enfrentados pelos decisores, ou seja, ndo levam em conta que o contexto
tem necessidades distintas. Considera-se como uma oportunidade de
melhoria para esses trabalhos, reconhecer que os problemas séo
singulares, e que mudando os atores envolvidos e 0 contexto, as
necessidades de informacao ndo serdo as mesmas e 0 modelo devera ser
adaptado.

Adicionalmente, quanto ao contexto fisico, foi analisado se os
autores desenvolvem o modelo para uma organizacgao e reconhecem que
0 modelo somente pode ser aplicado para esta organizacdo. O resultado
esta demonstrado no Gréfico 39.

Graéfico 39: Artigos do Portfélio Bibliografico Nacional que reconhecem
gue 0 ambiente é singular

® NUmero de artigos que
desenvolve o modelo
para um contexto fisico
e reconhece que 0
modelo é valido
somente para este
contexto fisico.

i NUmero de artigos que
desenvolve o modelo
para um contexto fisico
e o utiliza também em
outros.

Fonte: Dados da Pesquisa, 2012.

Sob essa perspectiva, foi observado que 28% dos trabalhos
(ALBUQUERQUE,  2011; IGARASHI;  ENSSLIN,  2006;
LONGARAY; ENSSLIN, 2011; LYRIO et al, 2008; VILLANUEVA,
TAMAYO, 2010) reconhecem que o ambiente fisico é Gnico e praticam
gue o modelo somente pode ser aplicado para a organizacao para a qual
foi construido.
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Ja 72% dos autores ndo reconhecem que o ambiente fisico é (nico
e/ou ndo praticam que o modelo somente pode ser aplicado para a
organizagdo para a qual foi construido. Sendo assim, ndo consideram a
singularidade dos problemas enfrentados pelos decisores, ou seja, nao
levam em conta que 0 contexto tem necessidades distintas. Entende-se
como uma oportunidade de melhoria o reconhecimento e a pratica da
singularidade, do contexto fisico e dos valores das pessoas envolvidas
na gestdo, tendo em vista que contribuem com o aperfeicoamento do
processo de avaliagdo de desempenho.

Quanto aos atores, analisou-se nos artigos se eles praticam que o
modelo de avaliacdo de desempenho deve ser construido a partir do
decisor, se o identificam no trabalho e o tem em conta quando da
construcao integral do modelo. Conforme apresentado no Grafico 40.

Gréfico 40: Participacdo do decisor no processo de apoio a decisao dos
artigos do Portfélio Bibliografico Nacional

® NUmero de artigos que
explicitam (identificam) o
decisor no trabalho e o
tem em conta para a
construcdo integral do
modelo.

i Numero de artigos que
explicitam (identificam) o
decisor no trabalho, mas
ndo o tem em conta para a
construgdo integral do
modelo.

& NUmero de artigos que
nao explicitam
(identificam) o decisor no
trabalho.

Fonte: Dados da Pesquisa, 2012.

Constatou-se que Albuquerque, 2011; lIgarashi e Ensslin, 2006;
Longaray e Ensslin, 2011; Lyrio et al, 2008; explicitam o decisor e 0
tem em conta o decisor na constru¢cdo do modelo. J& Villanueva e
Tamayo, 2010; embora reconhecam a singularidade do decisor, ndo o
tem em conta totalmente na constru¢cdo do modelo de avaliagdo de
desempenho proposto no trabalho.
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Entretanto, 72% dos artigos, dizem reconhecer que o problema é
singular, porém, ndo explicitam o decisor, nem o levam em conta no
trabalho. Assim, para estes trabalhos apresenta-se como uma
oportunidade de melhoria, o reconhecimento e a pratica da
singularidade, do contexto fisico e dos valores das pessoas envolvidas
na gestdo. Tendo em vista que, 0s mesmos contribuem com o
aperfeicoamento do processo de avaliacdo de desempenho.

4.1.2.3 Lente 3. Processo para Identificar objetivos (variaveis)

Quanto ao processo para identificacdo dos objetivos (critérios),
buscou-se conhecer como o artigo realiza a identificacdo dos critérios, e
se leva em conta a percepgdo do decisor. Foram subdivididas em duas
sub-lentes. A primeira pretende conhecer como o0 processo de
identificacdo de objetivos dos artigos lida com os limites de
conhecimento do gestor e a segunda pretende conhecer como os valores
e preferéncias do gestor interferem na identificacdo de objetivos e como
faz a identificacdo dos critérios.

41231 Lente 3.1. Reconhece os limites do conhecimento do
decisor?

Esta analise foi realizada pela busca de resposta a seguinte
pergunta: Como o processo de identificacdo dos objetivos do artigo lida
com os limites de conhecimento do gestor? Para essa analise buscou-se
saber se 0s autores reconhecem os limites de conhecimento do gestor?
Foram analisados se o0s artigos levam em conta a necessidade de
expansdo do conhecimento do decisor ou ndo. Conforme demonstrado
no Gréfico 41.
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Graéfico 41: Artigos do Portfélio Bibliografico Nacional que reconhecem os
limites de conhecimento do decisor

LINUmero de artigos que
reconhece os limites de
conhecimento do
decisor;

& NUmero de artigos que
nao reconhece 0s
limites de conhecimento
do decisor.

Fonte: Dados da Pesquisa, 2012.

Constatou-se que 78% dos autores ndo reconhecem os limites de
conhecimento do decisor, 0 que denota que acreditam que o decisor sabe
exatamente quais 0s objetivos sdo importante de serem mensurados.
Assim, uma oportunidade de melhoria seria levar em conta a
necessidade de expansdo do conhecimento do decisor a respeito do
contexto, e o0 envolver no processo de identificacdo dos critérios a serem
mensurados, conforme realizado nos trabalhos de Albuquerque, 2011;
Igarashi e Ensslin, 2006; Longaray e Ensslin, 2011; Lyrio et al, 2008.

Entende-se que os autores ndo trabalham com o limite de
conhecimento do decisor. Assim, uma oportunidade seria levar em conta
a necessidade de expansdo do conhecimento do decisor para que esse
participe na identificacdo e na operacionalizacdo dos critérios a serem
mensurados.

4.1.2.3.2 Lente 3.2 Identificacdo dos critérios quanto aos valores e
preferéncias do decisor
Quanto ao processo de identificagdo dos critérios, foram
analisados como os valores e preferéncias do decisor interferem na
identificagdo e na operacionalizacdo dos critérios de avaliacdo de
desempenho se sdo considerados os valores do decisor. Conforme
demonstrado no Gréfico 42.
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Graéfico 42: Artigos do Portfélio Bibliografico Nacional que consideram os
valores do decisor

LI1NUmero de artigos em que
0 processo utilizado para
identificar os objetivos esta
integralmente alicercado
nos valores do decisor;

& NUumero de artigos em que
0 processo utilizado para
identificar os objetivos esta
parcialmente alicer¢ado nos
valores do decisor;

® Numero de artigos em que
0 processo utilizado para
identificar os objetivos
NAO tém em conta os
valores do decisor.

Fonte: Dados da Pesquisa, 2012.

Constatou-se que em 78% dos artigos, os valores e preferéncias
do decisor ndo sdo levados em consideracdo quando da identificacdo e
da operacionalizacdo dos critérios a serem mensurados no processo de
avaliacdo de desempenho. Assim, considera-se como uma oportunidade,
levar em conta os valores e preferéncias do gestor, o que ajudara a
aperfeicoar o processo de avaliacdo de desempenho, conforme ja é
realizado nos trabalhos de Albuquerque, 2011; Igarashi e Ensslin, 2006;
Longaray e Ensslin, 2011; Lyrio et al, 2008; onde os critérios s&o
identificados pelos decisores.

4.1.2.4 Lente 4 Mensuragdo

Quanto a lente de mensuragdo, foram identificados se 0s artigos
realizam a mensuracdo da performance dos objetivos identificados como
importantes para a organizagdo. Constatou-se que todos os artigos
realizam a mensurag&o.

Quanto a forma de mensuragdo dos critérios identificados como
importantes para a organizacdo, foram analisados, nos artigos, Se,
guando realizam a mensuracdo, essa atende as propriedades de
operacionalizagdo dos indicadores, quais sejam: mensurabilidade,
operacionalidade, homogeneidade, inteligibilidade, o que permite
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distinguir os desempenhos melhor e pior. Foi constatado que os artigos:
Muraro, Souza e Diehl, 2007; Coelho e Quintana, 2008; Araljo e
Pereira, 2011; Pefia, 2008; Pires e Rosa, 2008; Costa e Silva, 2006;
Oliveira e Turrioni, 2006; Jorge et al, 2009; Brotti e Lapa, 2007,
Bonacim, Araljo e Miranda, 2008; Santos, 2002; Quintana, Rosa e
Dameda, 2011; Carmo, Faria e Tostes, 2008; Villanueva e Tamayo,
2010, deixam de atender a duas ou mais propriedades de
operacionalizacdo dos indicadores, ou ainda ndo explicitam as escalas
utilizadas para mensuragao no artigo.

Ainda quanto & mensuracdo realizou-se andlise das escalas
utilizadas para mensuragdo, se as mesmas atendem a teoria da
mensuracdo (Para mais informagfes vide, BARZILAI, 1997
ROBERTS, 1979; Ensslin; Montibeller Neto; Noronha, 2001). Para o
atendimento deste critério, quando os artigos evidenciam se a escala é
ordinal, devem realizar somente as operac¢des que por ela sdo permitidas,
quais sejam: contagem, frequéncia, moda, mediana. E, quando utilizam
escalas cardinais esclarecem se sdo: de intervalo ou de razdo, e as
operacdes realizadas sdo as permitidas em cada uma delas. Atendem a
teoria da mensuracdo quando realizam com as escalas apenas as
operagdes matematicas e estatisticas compativeis com as escalas
utilizadas.

Constatou-se que apenas os artigos Albuquerque, 2011; lgarashi e
Ensslin, 2006; Longaray e Ensslin, 2011; Lyrio et al, 2008; atendem &
teoria da mensuracdo, evidenciando as escalas para mensuracio
utilizadas. A utilizacdo de escalas que atendam as propriedades de
operacionalizacdo e respeitem os principios da Teoria da Mensuracao
valorizam o processo de avaliacdo de desempenho, por isso devem ser
observadas quando da mensuracdo de desempenho.

4.1.25 Lente5 Integracdo

Quanto a lente da integracdo, foram analisados se o0s artigos
realizam integracdo das escalas e de que forma o fazem. As formas
possiveis de realizacdo de integracdo de escalas sdo descritivas, graficas
e cardinais (ENSSLIN; MONTIBELLER NETO; NORONHA, 2001),
utilizando ou nédo niveis de referéncia. O resultado desta investigacdo €
demonstrado no Gréfico 43.
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Gréfico 43: Artigos do Portfdlio Bibliografico Nacional que realizam
mensuracéo

i Realiza a integracéo

® N&o realizaa
integracéo

Fonte: Dados da Pesquisa, 2012.

Constatou-se que apenas 44% dos trabalhos realizam a integracéo
dos critérios (PENA, 2008; OLIVEIRA; TURRIONI, 2006; JORGE et
al, 2009; BROTTI; LAPA, 2007; ALBUQUERQUE, 2011; IGARASHI;
ENSSLIN, 2006; LONGARAY; ENSSLIN, 2011; LYRIO et al, 2008).
As formas possiveis de realizacdo de integracdo de escalas sdo
descritiva, grafica e cardinalmente utilizando ou n&o niveis de
referéncia.

O estabelecimento de niveis de referéncia auxilia na visualizacéo
do item que estd em avaliagcdo, ficando mais claro, no processo
decisério, identificar quais acGes sdo mais atrativas e quais tem
desempenho abaixo do esperado (ENSSLIN; MONTIBELLER NETO e
NORONHA, 2001). No entanto, apenas os artigos Albuquerque, 2011;
Igarashi e Ensslin, 2006; Longaray e Ensslin, 2011; Lyrio et al, 2008;
realizam a integracdo a partir de niveis de referéncia.

Dado ao grande percentual de artigos, 78%, que ndo realizam
integracdo entre as escalas, identifica-se como uma oportunidade de
melhoria a realizacdo de integracdo das escalas, estabelecendo niveis de
referéncias equivalentes (ancoras) para cada indicador antes de iniciar o
processo de integracéo. Isso favoreceria sua fundamentagdo cientifica e
valorizaria 0 modelo de avaliagdo de desempenho.
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4126 Lente 6 Gestdo

A (ltima lente de analise utilizada refere-se ao processo de
gestdo. Nessa lente foi analisado se o conhecimento gerado pelo sistema
de avaliacdo de desempenho construido permite conhecer a situacdo
atual, o0 monitoramento e gerar a¢Ges de aperfeicoamento. A mesma foi
dividida em duas sub-lentes: uma que se dedica ao Diagndstico -
permite diagnosticar (conhecer os pontos fortes e fracos) da situacdo
atual, e outra que se dedica ao Aperfeicoamento — disponibilizacdo de
processo para gerar a¢Ges de aperfeicoamento.

4.1.2.6.1 Lente 6.1 Diagndstico

Quanto a lente dedicada ao diagndstico da situagdo foi analisado
0 numero de artigos que realizam diagnostico no qual é possivel
verificar a situacdo atual da organizacdo. Onde foi possivel observar que
a totalidade dos artigos realiza diagndstico da situacdo avaliada.
Também, observou-se a forma com que fazem esse diagnostico,
conforme demonstrado no Gréfico 44.

Gréfico 44: Forma que os Artigos do Portfdlio Bibliografico Nacional
realizam o diagndstico da situagdo atual

i NUmero de artigos que
fazem o diagnostico de
forma numérica

4

& Numero de artigos que
fazem o diagnostico de
forma gréfica

® NUmero de artigos que
fazem o diagnostico de
forma descritiva

Fonte: Dados da Pesquisa, 2012.

Constatou-se que a grande maioria dos artigos (78%) realizam
esse diagnostico descritivamente. Para estes, apresenta-se como uma
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oportunidade de melhoria, a preocupagdo com o diagnostico da situagéo
de modo a incorporar a demonstragdo de forma grafica e numérica, o
que valorizaria o processo de avaliagdo de desempenho, como é
realizado nos trabalhos de Albuguerque, 2011; Igarashi e Ensslin, 2006;
Longaray e Ensslin, 2011; Lyrio et al, 2008.

4.1.2.6.2 Lente 6.2 Aperfeicoamento

Quanto a lente dedicada as agdes de aperfeicoamento da gestéo,
foram analisados nos artigos, se estes se preocupam com gerar acdes de
aperfeicoamento. Quando se preocupam com isso, elas podem ser sem
processo, ou com processo que hierarquizam as ac¢Ges que sao
necessérias, ou ainda, com processo que ndo hierarquizam as a¢Ges que
s80 necessérias para 0 gerenciamento. O resultado desta investigacao
esta demonstrado no Gréafico 45.

Gréfico 45: Artigos do Portfélio Bibliografico Nacional que geram acdes de
aperfeicoamento

L1 Namero de artigos que
disponibiliza processo
para gerar acOes de
aperfeigoamento

H Numero de artigos que
n&o disponibiliza
processo para gerar
acoes de
aperfeicoamento

Fonte: Dados da Pesquisa, 2012.

Nesta analise do Portfélio Bibliogréfico, foi identificado que 78%
dos artigos ndo recomendam agfes de aperfeicoamento. Dentre os que
recomendam agdes de aperfeicoamento, Albuquerque, 2011; Igarashi e
Ensslin, 2006; Longaray e Ensslin, 2011; Lyrio et al, 2008, o fazem a
partir de um processo que hierarquiza as agBes necessarias para
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aperfeicoamento. Sendo assim, percebe-se que, uma oportunidade de
contribuicdo nos demais artigos, é a incorporacdo de acdes de
aperfeicoamento com hierarquizacdo das acdes necessarias valoriza o
processo de avaliacdo de desempenho, tendo em vista o fornecimento de
embase para o decisor, demonstrando de que forma deveria atuar para
melhorar o desempenho do contexto avaliado.

4.1.3 Conclusao da Andlise Sistémica da Literatura Nacional e
Internacional

A partir da andlise conjunta do apresentado em cada uma das
lentes utilizadas para andlise sistémica dos Portfélios Bibliogréficos,
Internacional e Nacional, foi possivel identificar oportunidades de
pesquisas encontradas em cada lente. Da analise dessas oportunidades é
possivel identificar lacunas na literatura sobre Avaliacdo de
Desempenho na Administracdo de Universidade Publica, as quais ndo
foram supridas nos artigos que compdem o Portfélio Bibliografico
selecionado.

Essas lacunas identificam a necessidade de construgdo de um
modelo de Avaliacdo de Desempenho que: (i) seja singular; (ii) leve em
consideragdo os limites de conhecimento do gestor; (iii) leve em conta
os valores e preferéncias do gestor; (iv) atenda: (a) as propriedades de
operacionalizagdo das escalas; e (b) a teoria da mensuracdo; (v) realize a
integracdo valendo-se de niveis de referéncia; (vi) possibilite; (a)
diagnosticar a situacdo atual, de forma gréafica e numerica; e (b) gerar
acOes de aperfeicoamento.

Na intencéo de colaborar com a identificacdo de uma proposta de
futura pesquisa, formulou-se o seguinte problema: Como construir um
modelo de Avaliacdo de Desempenho que seja singular, leve em conta
os limites de conhecimento do gestor; tenha processo que leve em conta
os valores e preferéncias do gestor; que atenda as propriedades de
operacionalizacdo das escalas e a Teoria da Mensuracdo; realize a
integracdo valendo-se de niveis de referéncia; tenha processo que
evidencie o diagnostico em forma grafica e numérica; e que tenha
processo para gerar agdes de aperfeicoamento? Isto é: Como ter
processo de Avaliagdo de Desempenho que, ac mesmo tempo,
oportunize ao decisor expandir seu entendimento, também, identifique,
mensure ordinal e cardinalmente, e integre 0s aspectos julgados pelo
gestor como relevantes para monitorar e aperfeicoar o contexto da
Gestdo Administrativa de uma Universidade Publica?
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Entende-se que foi possivel, com a anélise sistémica, fornecer ao
pesquisador conhecimento necessario para iniciar uma pesquisa sobre o
tema Gestdo Administrativa de Universidade Puablica com foco nos
resultados. Esse conhecimento, informa, a existéncia de lacunas na
literatura identificada, a qual pretende-se com a realizacdo desta
dissertacdo ser preenchida.

Por entender que a Metodologia Multicritério de Apoio a Decisdo
Construtivista (MCDA-C) estd fundamentada na visdo de mundo
adotada, e que conseguird dar conta da constru¢do do modelo de
Avaliacdo de Desempenho para Gestdo Administrativa de Universidade
Publica, foi utilizada como instrumento de intervencdo para
concretizagdo deste trabalho.

42 CONSTRUGAO DO MODELO DE AVALIACAO DE
DESEMPENHO

Esta secdo destina-se a apresentacdo do modelo construido para
Avaliacdo de Desempenho (AD) da gestdo administrativa do Campus
universitario.

421 Construcdo do Modelo de Avaliagdo de Desempenho
utilizando a MCDA-C

O modelo de Avaliacdo de Desempenho foi construido com base
nas informagGes obtidas nas entrevistas realizadas com o Diretor de
Planejamento e Administracdo do Campus universitario. Tem como
visdo de mundo a avaliacdo de desempenho como um instrumento para
apoio a gestdo. Utiliza como instrumento de intervencdo a Metodologia
Multicritério de Apoio a Decisdo Construtivista — MCDA-C, a qual
orienta a construcdo por meio de trés fases, quais sejam, (i)
estruturacdo; (ii) avaliacdo; e (iii) recomendac@es, conforme explicitado
na secdo 2.5.

4.2.1.1  Fase de Estruturacdo

As entrevistas fazem parte da fase de estruturacdo do modelo na
qual foi identificada a problematica acerca da gestdo da diretoria de
planejamento e administracdo do Campus universitario.

4.2.1.1.1 Contextualizacdo ou Abordagem Soft para Estruturacéo

O Estudo de Caso foi desenvolvido na Diretoria de Planejamento
e Administracdo (DIRPLAD) de um Campus universitario, da
Universidade Tecnoldgica Federal do Parand (UTFPR), localizado na
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cidade de Francisco Beltrdo no Estado do Parand, instituicdo esta que
integra a Rede Federal de Educacédo Tecnoldgica.

A metodologia MCDA-C inicia o processo de reconhecimento da
problemética pelo posicionamento do contexto em relacdo ao mundo.
Na contextualizacdo sdo identificados: o subsistema dos atores, o
ambiente no qual se encontra o objeto de estudo, atribui-se um rétulo
que represente 0 que se busca, e estabelecido o sumario do trabalho,
tudo de acordo com os valores e preferéncias do decisor.

Quanto aos atores: a diretoria é gerida pelo Diretor de
Planejamento e Administracdo, servidor técnico administrativo do
Campus. Para esse diretor sera feito o apoio a gestdo e decisdes, assim,
sera identificado como decisor deste trabalho, sendo assim, o0 modelo foi
construido a partir da percepcdo desse ator. Além do decisor, foi
identificado quem sédo os atores com poder de interferéncia no processo
de gestdo, aqueles com interesse nas decisdes a serem tomadas
(intervenientes), e aqueles que serdo influenciados pelas decisdes
tomadas (agidos). O Quadro 11 representa o Subsistema de Atores
envolvidos no processo de gestao.

Quadro 11: Subsistema de Atores

Decisor Diretor de Planejamento e Administragdo

Diretor Geral do Campus

Pré-Reitor de Planejamento e Administracdo

Servidores lotados na DIRPLAD

Intervenientes |pjretor de Graduacéo e Educagio Profissional

{::Ua) Diretor de RelagGes Empresariais e
E Comunitérias
e Diretor de Pesquisa e P6s-Graduac¢ao
g Facilitador |Autora do Trabalho
Demais servidores do Campus
. Alunos
Agidos Comunidade Académica
Sociedade

Fonte: Dados da Pesquisa, 2012.

Conforme demonstrado no Quadro 11, dentre os intervenientes,
estdo o Diretor Geral do Campus e o Pré-Reitor de Planejamento e
Administracdo, com os quais o diretor tem relacéo de subordinacéo. Os
servidores lotados na DIRPLAD, subordinados ao diretor de
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planejamento, os demais diretores de area que estdo no mesmo nivel
hierarquico dentro da instituicdo. Esses sdo os atores que direta ou
indiretamente estardo influenciando a construcdo do modelo. Os agidos
embora facam parte do problema, apenas serdo influenciados pelas
decisdes tomadas. A partir da identificacdo dos atores, descreveu-se 0
ambiente que a diretoria, objeto de estudo esta inserida.

Nos ultimos anos, o Brasil tem vivenciado a expansdo da Rede
Federal de Educacdo Tecnoldgica, formada por uma Universidade, a
Universidade Tecnoldgica Federal do Parand (UTFPR), pelos Centros
de Educacdo Tecnoldgica (CEFETS) e pelos Institutos Federais (IFs).
Expanséo tanto pela criacdo de novas unidades, quanto pela estruturagdo
e ampliacdo das ja existentes. Essa expansdo pode ser evidenciada em
funcdo das 214 instituicGes que surgiram entre 2003 a 2010 comparadas
as 140 que foram criadas entre 1909 a 2002, ou seja, um crescimento de
152% nos ultimos 8 anos (BRASIL, 2011).

Neste contexto, situa-se a instituigdo em estudo, tendo sido criada
em 2007, integra uma das unidades, fruto da expansao pelo qual a rede
passou. O foco principal da universidade é oferecer ensino pesquisa e
extensdo a comunidade. Porém, para que as atividades relacionadas ao
funcionamento da instituicdo acontecam, necessitam da atuacdo da
diretoria de planejamento e administracdo. A Diretoria de Planejamento
e Administracédo é o 6rgdo de coordenacdo do planejamento, responsavel
pela elaboracdo, controle e execu¢do orgcamentéria, financeira e
patrimonial do Campus. Sua fungéo é fornecer suporte operacional e
administrativo as fungdes de ensino, pesquisa e extensdo desenvolvidas
pelos Campus.

Sendo assim, € responsavel pela consequéncia dos servicos
prestados (ndo realizacdo, realizacdo inadequada) que pode
comprometer as atividades das demais diretorias do campus, gerando
insatisfacdo; pela priorizagdo de atividades a serem realizadas; pela
destinacdo de recursos e administracdo de conflitos de interesses e pelo
atendimento a legislacdo. Pode-se perceber qudo importante é a gestao
da diretoria de planejamento e administracdo para o funcionamento do
campus universitario. Somado a isso, o diretor necessita ainda planejar,
justificar e fundamentar decisdes devido ao aumento da cobranca pela
sociedade por transparéncia nos atos de gestao e na prestacdo de contas.

Entretanto, a diretoria de planejamento e administracdo ndo é
avaliada por meio de uma ferramenta formalizada, que integre
indicadores financeiros e ndo financeiros e que considere aspectos
guantitativos e qualitativos em sua estruturacdo. Sendo assim, é que se
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faz necessaria a utilizacdo de uma ferramenta que possibilite a gestdo
desses aspectos de forma eficiente, fundamentada cientificamente e
transparente, para apoiar o diretor da DIRPLAD na prestacdo de contas
e dar transparéncia, confiabilidade e compreensibilidade aos atos da
gestdo (accountability).

Por ndo possuir, at¢é 0 momento, um processo para avaliar, a
gestdo era realizada de forma intuitiva. O que a tornava vulneravel
guanto a: justificar a adequacidade de suas decisbes na gestdo da
diretoria; dificuldade para fornecer feedback aos colaboradores que
proporcionasse oportunidades de aperfeicoamento na performance dos
mesmos; comprovar o alinhamento de suas decisdes; e disseminar a
eficiéncia e os melhoramentos alcangados.

Dessa forma, o decisor terd uma ferramenta que possibilite
avaliar o desempenho da gestdo e identificar os indicadores de
desempenho que estdo abaixo do nivel desejado e, com isso, criar acdes
de melhoria para que o indicador passe para um nivel desejado, assim
contribuindo com o aumento do desempenho global.

Identificado o ambiente, posteriormente, por meio de um
processo interativo entre os facilitadores e o decisor, foi elaborado um
Rétulo que melhor identificasse as principais preocupagdes do decisor
em relacdo ao problema. O Rétulo do Estudo de Caso foi definido
como: “Gestdo da Diretoria de Planejamento e Administracdo
(DIRPLAD)”.

A partir desta delimitacdo da problemética o decisor estabeleceu
como objetivo para o trabalho: construir um sistema de apoio a gestdo
que dé visibilidade e fundamentacéo as suas decisdes de tal maneira a
permitir o monitoramento e aprimoramento do processo de gestdo de
campus universitario. Com esse objetivo, construiu-se o0 sumario.

Sumério: As universidades assentam o seu desenvolvimento no
tripé ensino, pesquisa e extensdo. A diretoria de planejamento é a
responsavel por estabelecer os objetivos estratégicos e suas atividades
operacionais, necessarios para o0 alcance das dimensdes contidas no
tripé. A harmonia desde as atividades operacionais até as estratégicas da
instituicdo sera alcancada somente quando em forma sistémica e
proativa a instituicdo for pensada e explicitamente orientada quanto as
acOes de cada uma de suas partes constituintes para alcancar suas metas.
A falta destas gera desequilibrios, desarmonia entre as partes e conflitos.
Neste contexto, o objetivo do presente trabalho é Construir um modelo
para apoiar a gestdo e as tomadas de decisdes da Diretoria de
Planejamento e Administragdo da Universidade Tecnol6gica Federal do
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Parand (UTFPR) Campus Francisco Beltrdo, visando promover o seu
desenvolvimento de forma harmdnica e sinergética. Esse modelo ao
mesmo tempo que contempla os valores e preferéncias do gestor, deve
permitir dar visibilidade e fundamentar as decisbes da DIRPLAD.
Tendo em vista tratar-se de um assunto complexo; com elevado nimero
de fatores que o influenciam, com objetivos conflitantes; pelo ndmero
de atores intervenientes nele existente; e por até entdo ndo possuir uma
ferramenta de avaliacdo de desempenho, que permita ao gestor conhecer
as potencialidades e que o oriente na melhoria dos aspectos julgados
importantes dentro do contexto, o instrumento de intervencdo a ser
utilizado é a Metodologia Multicritério de Apoio a Decisao
Construtivista (MCDA-C). Ao final, ter-se-4 construido um
conhecimento no gestor que Ihe permitira evidenciar seus objetivos
estratégicos assim como as atividades operacionais a eles associados
com suas respectivas escalas para mensurar o0 impacto da situacdo atual.
Esse conhecimento permitira visualizar grafica e numericamente os
aspectos que ele considera necessarios e suficientes serem tidos em
conta na gestdo da DIRPLAD.

4.2.1.1.2 Familia de Pontos de Vista

Depois de concluida a primeira etapa da contextualizacdo,
iniciou-se a etapa da familia de pontos de vista que tem como objetivo
ajudar ao decisor a explicitar a familia de objetivos estratégicos
(dimensbes) do contexto, que segundo sua percepcdo, devem ser tidos
em conta quando da avaliacdo do mesmo.

Esta etapa teve inicio com a identificagdo dos elementos
primarios de avaliacdo (EPAs). O levantamento dos dados relativos ao
sistema de valores foi obtido por meio de entrevistas abertas com o
decisor. Nas entrevistas, foi solicitado que o decisor discorresse a
respeito do problema percebido por ele na gestdo da diretoria. Suas
declaragdes foram analisadas para identificar os Elementos Primarios de
Avaliagdo (EPAs), que sdo as caracteristicas ou propriedades do
contexto que o decisor julga que impactam em seus valores. A analise
das entrevistas permitiu a identificacdo de 120 EPAs, 12 deles estdo
ilustrados no Quadro 12.



178

Quadro 12: Elementos Priméarios de Avaliagdo (EPAS)

N. Elemento Primdrio de Avaliacéo

1 Acesso as informagdes de contratos

12 Capacitacdo de recursos humanos

20 Cumprimento da Lei das Licita¢des e Contratos
39 Execucdo Financeira

46 Informac&o sobre custo de cada diretoria/departamento/setor
48 Infraestrutura

49 LicitacOes

64 Priorizacdo de Demandas

71 Qualificagdo de servidores

79 Utilizacdo Integral do Orcamento Disponivel
86 Planejamento Orcamentario

120 Informagdes as chefias

Fonte: Dados da Pesquisa, 2012.

Os EPAs identificados sdo apenas pistas do problema, por isso,
precisam ser expandidos. Para expandir o entendimento sobre cada
elemento priméario de avaliacdo, foram identificados a diregcdo de
preferéncia representada por cada EPA, assim como seu oposto
psicoldgico para entender a consequéncia subjacente ao objetivo que o
decisor deseja evitar. Essa forma evolutiva de apresentar o EPA
denomina-se conceito ou conceito orientado para a agdo (EDEN;
ACKERMANN, 1992). Sua obtencdo é feita ao definir o objetivo
subjacente ao EPA e, a seguir, ser solicitado ao decisor que fale a
respeito do EPA, identificando: desempenho melhor possivel;
desempenho bom; desempenho ruim; desempenho pior possivel (ainda
aceitavel) e a performance atual, bem como a intensidade que julga ser
preferivel passar do intervalo pior possivel ao intervalo melhor possivel.

Seguindo esse roteiro na entrevista, foram construidos 158
conceitos. O Quadro 13 exibe alguns dos conceitos gerados, onde a
reticéncia (...) deve ser lida como “é preferivel a” ou “ao invés de” e
corresponde ao oposto psicoldgico.
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Quadro 13: Conceitos

Conceito

Descrigéo

1

Assegurar a disponibilizacdo de servidores efetivos e terceirizados
para o DESEG ... Comprometer a execugdo das atividades
operacionais do campus

17

Proporcionar aos servidores a capacitacdo para o desenvolvimento
das atividades a eles delegadas ... Comprometer a realizacdo das
atividades

39

Ter infraestrutura (espago fisico) necessaria as atividades
administrativas, ao almoxarifado, para manutencdo predial, para a
realizacdo de reunides, para refeicOes e para descanso do pessoal
terceirizado do DESEG ... Comprometer a qualidade do servigo
realizado

47

Garantir a assertividade no planejamento do orgamento e dos
recursos financeiros disponibilizados ao Campus ... Comprometer a
realizacdo das atividades do campus por falta de recursos; Ter
desatendidas demandas importantes para a universidade e Gerar
insatisfacdo dos demais diretores no que tange ao or¢camento.

57

Realizar a prestagdo de contas de forma a atender as exigéncias
legais (Portal da Transparéncia, SIAFI, DOU, TCU)
Comprometer a credibilidade da gestdo e/ou Comprometer a
aprovacao das contas da universidade

75

Garantir que todos os contratos sejam formalizados com base no
edital de licitacdo que Ihe deu origem, tendo quantidade, qualidade,
precos e prazos detalhados ... Ter questionamentos legais

92

Garantir a plena reserva orcamentaria ... Ter de remanejar recursos

99

Assegurar que 0 orcamento seja gasto integralmente
Comprometer a imagem do diretor de planejamento perante os
demandantes

111

Garantir assertividade na escolha da modalidade de licitacdo (de
acordo com a Lei das LicitacGes (8.666/93) e com o objeto licitado)
... Ter questionamentos legais

300

Garantir a assertividade no planejamento ... Ter problemas no:
planejamento; execucdo e controle do orcamento e dos recursos
financeiros disponibilizados ao Campus

334

Garantir o acompanhamento do orcamento e dos recursos
financeiros disponibilizados ao Campus ... Ter recursos aplicados
fora do destino para os quais foram alocados

348

Assegurar que a programagdo de férias seja realizada levando em
conta a necessidade do setor ... Comprometer o funcionamento do
departamento ou setor

Fonte: Dados da Pesquisa, 2012.
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Os conceitos construidos representam preocupacdes estratégicas
com preocupacdes similares, segundo a percepcdo do decisor. Sendo
assim, podem ser agrupados por Areas de Preocupacdo. A partir do
agrupamento dos conceitos, identificaram-se as areas de preocupacdo a
qual os conceitos estavam associados, fez-se 0 agrupamento por areas de
preocupacdo e em seguida, construiu-se a familia de pontos de vista
(FPV) (up down). A Figura 12 mostra as Areas de Preocupagio do
Estudo de Caso e as subareas de preocupacdo denominadas de Ponto de
Vista Fundamentais (PVFs).



181

Figura 12: Agrupamento de conceitos por Area de Preocupacdo e Familia

de Pontos de Vista Fundamentais
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Percebe-se que a preocupacdo do gestor, quando da gestdo da
diretoria de planejamento e administracdo estdo relacionadas ao suporte
operacional, a gestdo orcamentdria e administrativa, e ainda, a
transparéncia na prestacdo de contas. Devido & amplitude das areas de
preocupacdo, as mesmas foram subdivididas, formando assim as
familias de pontos de vista fundamentais: recursos operacionais,
resultados operacionais, execucdo orcamentaria, licitacGes e contratos,
controle interno, gestdo de pessoas, prestacdo de contas obrigatdria e
voluntaria. Sendo que, as FPVs identificadas sdo ainda, apenas
candidatos a PVF.

A partir da identificacdo das preocupacdes candidatas a familias
de pontos de vista fundamentais, foi realizado o teste dos FPVF, quanto
a necessidade e suficiéncia, para verificar se seriam confirmadas como
PVF. Conforme demonstrado na Figura 13.

O teste quanto a necessidade e suficiéncia foi realizado com o
agrupamento dos conceitos nas preocupagdes candidatas a familias de
pontos de vista fundamentais identificadas, segundo a preocupacdo
estabelecida no conceito. Quanto a necessidade constatou-se que todos
os candidatos a PVFs tiveram conceitos associados; e, quanto a
suficiéncia, todos 0s conceitos se encaixaram em um candidato a PVF.



Figura 13: Arvore de FPV testada quanto & necessidade e suficiéncia. Fonte: Dados da Pesquisa, 2012.
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Todos os conceitos construidos foram associados as FPV, sendo
assim, considerou-se testadas quanto a necessidade e suficiéncia.
Passando assim a representarem as Familias de Pontos de Vista
Fundamentais, que representardo o modelo de avaliagdo de desempenho.

4.2.1.1.3 Construgdo dos Descritores

ApoGs a etapa de Familias de Pontos de Vista, iniciou-se a
construcdo dos mapas cognitivos, que foi realizada quando da entrevista
com o decisor, onde para cada familia de ponto de vista identificada,
quais sejam: recursos operacionais, resultados operacionais, execucao
orcamentaria, licitacdes e contratos, controle interno, gestdo de pessoas,
prestacdo de contas obrigatoria e voluntéria; foi instigado o decisor a
falar sobre cada preocupacdo expressa nos conceitos construidos,
vinculados as areas de preocupacdo, assim, buscou-se neste discurso
respostas para as questdes: “Como o conceito poderia ser alcangado?” e
“Por que ¢ importante esse conceito?” (ENSSLIN, et al, 2010), as
respostas foram utilizadas para estabelecer as relaces de causa e efeito
entre 0s conceitos nos mapas cognitivos. Esse processo foi repetido para
cada conceito até se estabelecerem todas as relacdes de causa-efeito
entre todos os conceitos. Ao todo foram construidos 8 mapas cognitivos.
A Figura 14, ilustra 0 Mapa cognitivo construido para o PVF Execuc¢édo
Orgamentéria.
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Figura 14: Mapa Cognitivo do PVE Controle Orgamentario.
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Fonte: Dados da Pesquisa, 2012.

Para facilitar a andlise e entendimento, os Mapas de relagdes

Meios-Fins foram divididos em mapas menores formando os clusters.

Os clusters foram formados ao serem agrupados o0s conceitos cuja
argumentacdo reflita uma mesma preocupacao do decisor e ndo existam

relagdes de influéncia entre clusters. Ao percorrer um ramo, o decisor

segue uma linha de argumentacdo que conduz de um determinado

conceito meio até o objetivo expresso pelo rétulo do problema. O nome
de cada Cluster ¢ dado em fungdo do foco de interesse do decisor

expresso pelos ramos que o compBem. A Figura 15 ilustra os clusters
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formados no Mapa Cognitivo Execucdo Orcamentaria, Controle
orcamentario.

Figura 15: Mapa de relagdes Meios-Fins para os clusters formados no
Mapa Cognitivo Execu¢do Orcamentéria

. ERRIETT
£ o . 98y B EEgziRE
] 2 o 8 &% g Eedifs
PR £ S 3| gd 43 = Egrigés’
0 S 28 438 E3834%
3 @ L sE3REZ
EF SE° g1
Iz o 488 s =
£ £ R
= 3, gé
= <| 8 &
5 =l §# fg 5
E 2858
= fedigiileg
o ) “'ig&;
8w — %83 b E g8 g &
s g +— 339 §f33 2
s 2 S feag LER R
g S~ Q g8g: £s ¥ ggE ¢
£ sk ) g CH3
g Z 2 5l 53 = Sy
£2 S g FEEE 5 2z°
T L 2 g L Pg
) = tE g83° 5 |zgz §.8%,
~ - B - EE s [§Ed PER -
€8 S = bl 258 4888
€% & o 585 jeis
s -
£5 - LEEL 4g*
S g3 5
iz EE|: ) =P 15
S o = g2 38 ; %8
3 £1/15°] 4% 1 i fg8:
© B : g8 ] »i“zs
3E EEEE T g
°E B ?51”1-?' i1 EEH
s g5l 8% H¥3g itt EREE
g8 g 8888 a5 z888
- H 5y L 2
EE- R mEﬁg-é &
S ALY g aagég
z gl A g N EEE 2
=k 1 LR
3 o & %gségg
£3| 2 sE8s8
gg = o 82y
LI/ 2E !
=8 o
e < <l .H
e 2 8
a2 5’::
5 Sl
o
8

Recursos
Operacionais

Fonte: Dados da Pesquisa, 2012.

No entanto, os PVFs ainda ndo podiam ser mensurados. Por
isso, retornou-se aos Mapas Meios-Fins e analisou-se 0s sub-clusters.
Tais sub-clusters devem obedecer as mesmas propriedades dos clusters
iniciais e seu processo de transformacéo € equivalente ao utilizados para
0s PVFs e estes subcritérios sdo denominados Pontos de Vista
Elementares (PVESs). Esse processo de decomposicdo continuou até que
se obteve um PVE que represente uma propriedade do contexto e assim
pudesse ser mensurado, de forma homogénea e ndo ambigua.
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A partir da informacdo gerada na construcdo de todos os mapas
e formacdo dos clusters se podem transferir para a Estrutura Hierarquica
de Valor. Estrutura Hierarquica de Valor é o nome dado a representacao
do Rétulo, Areas de Preocupacio e os respectivos Pontos de Vista. Estes
Gltimos poderdo ser Fundamentais ou Elementares em fungdo de sua
localizagdo hierarquica no contexto e via de consequéncia no modelo.
As estruturas hierdrquicas de valor para 0 Mapa Cognitivo Execuc¢do
Orgamentaria esta demonstrado na Figura 16.

Figura 16: Estrutura Hierarquica de valor para o PVF Execugéo
Orcamentéria
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Fonte: Dados da Pesquisa, 2012.

Uma vez construida a Estrutura Hierarquica de Valor, foram
construidas as escalas ordinais (Descritores) para mensurar os Pontos de
Vista constituintes. O conhecimento para identificar o que medir foi
buscado nos mapas de relagdes meios-fins e na percepgao do decisor por
meio de um processo interativo decisor - facilitador. Esse processo
necessitava assegurar que cada escala construida representasse a
preocupacdo do decisor sobre o que é relevante para ser monitorado e
aperfeigcoado. Concomitantemente com a construcdo de cada escala
instigou-se o decisor a estabelecer os niveis de referéncia, ou seja,
identificar quais desempenhos que ele julga como: comprometedor, de
mercado e exceléncia, para os descritores construidos. A Figura 17
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ilustra a Estrutura Hierarquica de Valor bem como os PVEs e
descritores construidos para o PVE — Controle Orgamentario.

A Figura 17 apresenta também o Perfil de Desempenho do Status
Quo (linha pontilhada), que consiste na identificacdo do desempenho da
diretoria de planejamento e administracdo nos aspectos identificados que
respondem pelo desempenho global controle orcamentério.

Todas as estruturas hierdrquicas de valor foram testadas quanto
ao aspecto da exaustividade. Em alguns, foram identificados aspectos
ndo contemplados no modelo. Assim, foi questionado ao decisor sobre
sua importancia. Como por exemplo, no PVF Gestdo de pessoas, a
qualificacdo e capacitacdo (mestrado e doutorado) do diretor de
planejamento e administracdo, decisor responsavel pelo departamento.
Ele argumentou sobre a relevancia desta preocupagdo, mas ndo para o
atual momento de gestdo, que quando a organizagdo tiver evoluido para
tornar-se rotineiro o uso do modelo (médio prazo: 2-5 anos), 0 modelo
como um todo sera revisto e neste momento poderd ser incorporado.
Outras preocupacdes foram levantadas, também, mas para ndo perder o
foco ndo serdo apresentados.



189

Figura 17: Estrutura Hierarquica de Valor, PVEs, Descritores, Niveis de
referéncia e Status Quo.
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Fonte: Dados da Pesquisa, 2012.

Ao concluir a construcdo da Estrutura Hierarquica de Valor com
os Descritores, desenvolveu-se todo o entendimento do contexto
permitido por uma estrutura qualitativa (escalas ordinais). Para
continuar o processo de entendimento, devem ser incorporadas
informacBes que possibilitem transformar as escalas ordinais em
cardinais. Ao concluir a etapa de estruturacdo, a metodologia MCDA-C
tera construido um modelo contendo os aspectos julgados pelo(s)
decisor(es) como necessérios e suficientes para avaliar 0 contexto,
organizados e com suas escalas de mensuragdo com seus niveis de
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referéncias. Assim, encerrou-se a fase de estruturacdo o que permite
realizar a Avaliagdo de Desempenho, que é a mensuragdo dos itens
identificados na fase de estruturacao.

4.2.1.2 Fase de Avaliacdo

Conforme proposto pela metodologia para a constru¢do do
modelo de apoio a gestdo do campus universitario, concluida a fase de
estruturacdo iniciou-se a fase de Avaliacdo. A fase de avaliacdo
compreendeu: (i) a analise de independéncia ordinal e cardinal; (ii) a
construcdo das funcbes de valor para cada descritor; (iii) a identificacdo
das taxas de compensacdo; (iv) evidenciagdo da equacdo geral do
modelo; (v) explicitacdo do diagndstico da Situacdo Atual; e, (vi)
analise de sensibilidade, as quais serdo detalhadas a seguir.

4.2.1.2.1 Analise de Independéncia Preferencial Cardinal

Como a metodologia MCDA-C utiliza modelos compensatérios
para integrar as partes do modelo e gerar um modelo global. Para que
estes modelos tenham fundamentacdo cientifica suas taxas de
compensacdo devem ser constantes, e isto requer que as mensuracdes
para o intervalo construido sejam preferencialmente cardinalmente
independentes (ENSSLIN, et al, 2010). Assim todas as escalas foram
testadas para o intervalo entre os niveis de referéncia quanto a
Independéncia Preferencial cardinal ou Isolabilidade antes de seguir
para a construcdo das escalas cardinais e sua integracdo.

A fim de ilustracdo desta etapa sera apresentado a analise de
independéncia realizada para os descritores/critérios “Instrucdo” e
“Perfil de Lideranca”. Para isto, foram identificados os pardmetros
utilizados para analise, conforme demonstrado na Figura 18.
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Figura 18: Parametros para andlise da Independéncia Preferencial
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Fonte: Dados da Pesquisa, 2012.

A fim de analisar a Independéncia Preferencial Cardinal — IPC
dos critérios “Instrucdo” em relacdo ao “Perfil de Lideranga” para 0s
niveis de ancoragem estabelecidos foi realizada a seguinte pergunta: E o
descritor/critério ~ “Instru¢cdo”  cardinalmente  preferencialmente
independente do descritor/critério “Perfil de Lideranga”, para os niveis
de ancoragem estabelecidos?. Na Figura 19 esta demonstrada a
realizacdo da analise.
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Figura 19: Analise de Independéncia Preferencial Cardinal da “Instrucio”
em relacao a “Perfil de Lideranca”
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Fonte: Dados da Pesquisa, 2012.

Para ser constatado que eles sdo independentes, a resposta para
essa questdo deveria ser: SIM, se e somente se para o decisor, a
intensidade da diferenca de atratividade, entre Ensino Superior e Ensino
Meédio em “Instrugdo” ndo é afetada pelo “Perfil de Lideranga”. A partir
da constatagéo de que sdo independentes foi visualizada a intensidade da
preferéncia, conforme apresentado na Figura 20.
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Figura 20: Analise de Independéncia Preferencial Cardinal da “Instrugiio”
em relacao a “Perfil de Lideranca”
Analise de Independéncia Preferencial Cardinal
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V,(Ensino Superior, M) — V,(Ensino Médio, M) = A,
Fonte: Dados da Pesquisa, 2012.

Conforme anélise realizada, a resposta para a pergunta foi
afirmativa. Assim, é possivel dizer que no critério instrucdo, o grau de
instrucdo do lider é preferivel que seja ensino superior, ao ensino médio,
para qualquer que seja 0 numero de caracteristicas de lideranca
possuidas entre 3 e 1. E 0 mesmo é preferido com uma intensidade dada
por Al.

A mesma anélise foi realizada para o critério Perfil de lideranga,
onde foi perguntado: E o critério “Perfil de Lideranga” Cardinalmente
preferencialmente independente do critério “Instru¢do”, para os niveis
de ancoragem estabelecidos?
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Figura 21: Andlise de Independéncia Preferencial Cardinal do “Perfil de
Lideranca” em relacio a “Instruciao”
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Fonte: Dados da Pesquisa, 2012.

Nesta pergunta a resposta obtida foi SIM, se e somente se para o
decisor, a intensidade da diferenca de atratividade, entre 3 e 1
caracteristicas de lideranga em “Perfil de Lideranga” ndo é afetada pela
“Instrug@o”. Assim, pode-se dizer que o critério “Perfil de Lideranca” é
Cardinalmente preferencialmente independente do critério “Instrugido”
E, que a intensidade da preferéncia é igual a A2. E, também, pode-se
dizer que o descritores/critérios “Instrugdo” e “Perfil de Lideranga” sdo
Mutuamente Cardinalmente preferencialmente independentes.

A analise do Al e A2, foi realizada considerando-se que:
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PVF 1 PVF 2
J=1 J=2
Instrucao Perfil de
¢ Lideranga
» A
Bom Ensino Superior 3 —
om e V; (bom) = 100
Neutro e Medio 1 VJ (Neutr()) =0

E que se PVF 1 e PVF 2 sdo Cardinalmente Preferencialmente
Independentes, entdo: V (Ensino Superior, M, ... ) = K1 * v1(Ensino
Superior) + k2*v2 (Q) +... e V (Ensino Médio, M, ... ) = K1 * v1(Ensino
Médio) + k2*v2 (Q) +... Subtraindo V(Ensino Superior, M, ... ) -
V(Ensino Médio, M, ... ) = { V1 (Ensino Superior) — V1 (Ensino
Médio)}k1l =100kl = Al

Al = ¢ o acréscimo de valor global provocado pela variacdo do
nivel de impacto do nivel neutro para o nivel bom no respectivo PVF.

Logo, Kj ¢ equivalente a Aj ¢ é 0 acréscimo de valor global
provocado pela variagdo do nivel do impacto do nivel Neutro para nivel
Bom no respectivo PVF.

Bom ——

Neutro —L—

Assim, Kj corresponde a perda (ou acréscimo) global de
atratividade provocado pela variacdo do impacto, de forma que é igual a
taxa de compensacao de um critério em relacdo a outro.

Logo, se Al e A2, sdo constantes para todo M e N,
respectivamente k1 e k2 sdo constantes, e portanto, a agregagdo aditiva
pode ser considerada como uma hip6tese valida (pelo menos para estes
PVFs) do nivel neutro (zero) ao nivel bom (cem) no PVF.

Nesta fase de avaliagdo, analisou-se a independéncia preferencial
ordinal e cardinal, aos pares para todos os critérios identificados no
modelo. Os testes realizados asseguram que todos o0s critérios sdo
mutuamente preferencialmente cardinalmente independentes para 0s
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niveis de ancoragem estabelecidos. Sendo assim, pode-se utilizar a
agregacao aditiva para avaliacdo global, tendo em vista que as taxas de
compensacao serdo constantes.

4.2.1.2.2 Construcdo das Fungdes de Valor

Na etapa de construgdo das fungdes de valor foram transformadas
as escalas ordinais em cardinais, para isto, foram agregados aos
descritores o juizo de valor do gestor acerca da diferenca de atratividade
entre os niveis dos descritores construidos.

Para isto solicitou-se ao decisor que informasse segundo seu juizo
de valor preferencial a diferenca de atratividade entre todas as possiveis
combinagdes dos niveis de cada escala, ou seja, dos descritores (escalas
ordinais). A partir dai, com a ajuda do software M-Macbeth,
construiram-se as escalas cardinais para atender a todos os juizos de
preferéncias do decisor. Estas escalas denominam-se Func¢oes de Valor.

No MACBETH foram incorporadas as preferéncias do gestor
referentes a diferenca de atratividade entre duas alternativas potenciais a
e b (a mais atrativa que b) com base em uma escala ordinal de sete
categorias semanticas propostas a priori ao decisor para cada intervalo
do descritor. Os niveis de atratividade da escala seméntica séo: nula,
muito fraca, fraca, moderada, forte, muito forte e extrema. Em seguida,
foram estabelecidos os Niveis de ancoragem (Niveis de Referéncia)
Bom (100) e Neutro (0) os quais tiveram igual grau de atratividade para
todos os descritores e igual pontua¢do numérica para todas as fungdes de
valor, transformando a escala ordinal em uma Escala de Intervalos
Ancorada.

Com base nas respostas do decisor, construiu-se a Matriz de
Julgamentos, cujos valores serviram de entrada para o software
determinar a funcdo de valor. A Figura 22 apresenta 0 processo para
agregar juizo de valor preferencial ao descritor (escala ordinal) para
transforma-lo em funcdo de valor (escala cardinal) ilustrado para o
descritor: Perfil de Lideranca.

A entrada no sistema é o descritor na sua forma ordinal, a seguir
sdo incorporados os juizos de valor do gestor sobre a diferenca de
atratividade, percebida por ele, entre um desempenho e outro do
descritor ordinal. Assim, ocorre a transformacéo da escala ordinal em
cardinal, o que permitira realizar a avaliacdo global, que ocorre com a
soma dos desempenhos cardinais de cada descritor do modelo.



197

Figura 22: Processo para agregar juizo de valor preferencial ao descritor
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Esse processo foi realizado para cada um dos 129 descritores do
modelo, o qual disponibilizou ao decisor um entendimento que lhe
possibilita viabilizar a mensuragéo cardinal de cada aspecto operacional
considerado relevante. Contudo, ndo lhe permitird ainda visualizar a
mensuracdo dos aspectos julgados estratégicos, os Pontos de Vistas
Fundamentais, e nem os taticos, os Pontos de Vista Elementares
intermediarios, que serdo conseguidos com a identificacdo das taxas de
compensacao e posterior, avaliacdo global.

4.2.1.2.3 Taxas de Substituicao

A incorporacdo do juizo de valor preferencial do decisor ao
descritor para transforma-lo em funcéo de valor permitiu a mensuracéo
cardinal de cada propriedade do contexto representada por sua escala,
mas ndo permitiu ainda, comparar mensuragdes entre escalas. Para
realizar esta operacgao € necessario integrar as escalas.

A integracdo é realizada por meio das Taxas de Substitui¢do ou
de Compensacdo. O método utilizado foi o da matriz de Roberts
juntamente com a Comparagdo Par-a-Par do Macbeth. O mesmo foi
realizado de uma forma sequencial; (i) identificacdo das alternativas
associadas a cada taxa; (ii) ordenacdo das alternativas; (iii) identificacéo
da diferenca de atratividade entre as alternativas.

O processo teve inicio com a identificacdo da estrutura
hierdrquica que se desejava integrar por meio da definigdo das taxas que
representam o juizo de valor preferencial do decisor. Para ilustrar seja a
estrutura hierarquica a representada em destaque na Figura 23. Isto &,
deseja-se determinar as taxas para 0s PVEs: Instrucdo; Perfil de
Lideranca e Proatividade, do PVE — Qualificacdo do Lider, para as
escalas e respectivos niveis de referéncia conforme apresentado na
Figura 23.
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Figura 23: Estrutura Hierarquica de Valor com destaque para os PVEs
Qualificagao do Lider
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Fonte: Dados da Pesquisa, 2012.

A primeira atividade consistiu na determinacdo das alternativas
potenciais associadas & contribuicdo da passagem do nivel de referéncia
inferior (Neutro) para o nivel de referéncia superior (Bom) em cada um
dos critérios que se deseja determinar as taxas, assim como uma acao de
referéncia com desempenho Neutro em todos 0s pontos de vista,
conforme apresentado na Figura 24.
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Figura 24: Alternativas potenciais para determinar as taxas de substituicdo
com niveis Bom e Neutro
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Fonte: Dados da Pesquisa, 2012.

A seguir, ordenaram-se as alternativas, conforme apresentado no
Quadro 14. Nessa etapa o decisor forneceu as informacgdes sobre as
alternativas potenciais construidas segundo seu juizo preferencial.
Sempre que preferia a alternativa da linha, marca-se na coluna com a
qual estd comparando o valor 1, em caso contrario, zero. Ao final
somaram-se 0s valores das linhas e se obteve o grau de preferéncia
conforme o valor da soma. Gerou-se, desta forma, a hierarquizacdo das
alternativas, cuja ordem reflete a preferéncia do decisor para passar do
nivel Neutro para o nivel Bom em cada PVE.

Quadro 14: Matriz de Roberts da comparacdo do PVEs Qualificacdo do Lider

Subcritério Al A2 A3 A0 |Soma |Ordem
Al 0 0 1 1 3
A2 1 0 2 22
A3 1 1 1 3 12
A0 0 0 0 0

Fonte: Dados da Pesquisa, 2012.

A partir da ordenacdo das alternativas (A3>A2>A1>A0),
equipararam-se as alternativas a uma escala ordinal, onde as alternativas
representam os niveis da escala. Para realizar a determinacdo das taxas
de compensacdo associadas as Alternativas. Nesta etapa utilizou-se o
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Macbeth. O processo é 0 mesmo anterior onde os niveis sdo substituidos
pelas alternativas agora ordenadas. Colocaram-se estas alternativas em
uma matriz e foi solicitado ao decisor para expressar sua percepcao
sobre a diferenca de atratividade entre as mesmas utilizando a escala
semantica proposta pelo Macbeth. A seguir o software identificou as
possiveis solugdes que atendem os juizos preferenciais identificados. A
Figura 25 apresenta os dados e os resultados obtidos.

Figura 25: Taxas de substituicdo calculadas pelo M-Macbeth para os PVEs
Qualificagao do Lider

% Ponderagdo (Global) &
=) . Escala
A3 B | 430 | e2) | (1) |iwdoink)]| T
A2 [A3] mt. fraca fraca moderada 40.00

Al [A2] - fraca fraca 35.00
[A1] - 25.00

A0 [ tudo inf, ] 0.00

Julgamentos consistentes
=

Fonte: Dados da Pesquisa, 2012.

Realizou-se esse processo para todas as estruturas hierarquicas de
valor, conforme ilustrado na Figura 26 a Estrutura Hierarquica de Valor
com as Taxas de Substituicdo do modelo construido, para os Pontos de
Vista Fundamentais, segundo os niveis de referéncia estabelecidos pelo
Diretor de Planejamento e Administracdo do Campus.
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Figura 26: Estrutura Hierarquica de Valor com as Taxas de Substituicao

Gestiio da Diretoria de Planejamento
e Administracao (DIRPLAD)
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Fundamental | 34 o] 50 Jouwr | 43

Fonte: Dados da Pesquisa, 2012.

Dessa forma, a alternativa A3 foi atribuida a taxa de
compensacdo de 40%, a Alternativa A2, 35% e a Alternativa Al, 25%.
O mesmo processo foi repetido para todos os conjuntos de critérios
vinculados a uma mesma estrutura hierarquica, em todos os niveis, 0
que permitiu a realizagdo da avaliacdo global.

4.2.1.2.4 Avaliacéo Global e Perfil de Impacto da Situacéo Atual
Apos serem identificadas as taxas de substituicéo, foi realizada a

avaliacdo global formada agregacdo aditiva dos modelos de cada PVF,

ou seja, pela soma dos modelos de cada PVF. Neste caso, a equacdo do

modelo global para 0 VgestaonIRPLAD(2) €:
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Equacdo 2: Equacgdo do Modelo Global Simplificada

Viestao pirprap (@)
= 0,10 * VRecursos Operacionais (a) +0,13

* VResultados Operacionais (a) + 0,19

* VExecugaoorgamentéria(a) + 0:13

* VLicitag(")ese Contratos (a) + 0,10 = VControle Interno(a)
+ 0'08 * VGestéo de Pessoas(a) + 0:08

* VPrest.Contas Obrigat()ria(a) + 0:19

* VPrest.Contas Voluntaria (a)

Na Equacdo 2, o (a) corresponde a avaliagdo de todos os
elementos vinculados a cada uma das areas de preocupagdo (Suporte
Operacional; Gestdo Orcamentéria e Financeira; Gestdo Administrativa;
e, Prestacdo de Contas. O valor de (a) € obtido multiplicando a
pontuacdo obtida por cada indicador pela taxa de compensacdo
estabelecida para cada um dos PVE's e PVF's que estdo acima do
indicador.

O resultado da equacéo representa a avaliagdo global do modelo e
identifica a situagdo da gestdo administrativa do Campus universitario,
frente a cada um dos indicadores construidos. A pontuacdo obtida em
cada indicador foi multiplicada pela taxa de compensacgdo estabelecida.
A Figura 27 exibe a Estrutura Hierarquica de Valor para o modelo
global, composto de 8 PVF com as respectivas taxas de substitui¢do, a
avaliacdo em cada PVF e a avaliacdo global.
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Figura 27: Perfil de Impacto da alternativa “Status Quo” nos Pontos de Vistas Fundamentais do Modelo

Gestio da Diretoria de Planejamento
e Administracio (DIRPLAD)

100

Suporte Gestao Gestio Transparéncia /
Operacional Orcamentaria Administrativa Prestaciiode Contas
100 100
100 100 100
38 21 29 47
10% 0 13% 0 19% 10% 3% 8% 0
Recursos i Resultados i Execugﬁol Licitacdes Control Gestdo de I - - * -4
.. L L. Obrigatoria Voluntaria
Operacionais Operacionais Orcamentéria Contratos Interno Pessoas

Fonte: Dados da Pesquisa, 2012.
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A identificacdo do perfil de impacto da alternativa “Status Quo”
foi conseguida somando os valores de desempenho em cada indicador
multiplicados pelas respectivas taxas de compensacgdo de todos os PVEs
e PVFs associados a cada indicador no modelo. Assim, conforme se
observa na Figura 27, a alternativa “Status Quo” obteve 21 pontos,
numa escala de 0 a 100. Esse valor representa a integragdo de todos 0s
indicadores e responde pela avalia¢do global do modelo.

Foi possivel também mensurar o desempenho de cada um dos
pontos de vista fundamentais do modelo. O modelo, ao ser construido
segundo os valores e preferéncias do Gestor, permitiu observar onde
estdo as fungBes mais competitivas e aquelas com desempenho que
segundo a percepcdo do decisor requerem aperfeicoamentos, ou seja,
permitiu visualizar o impacto das a¢fes/atividades naquilo que o decisor
considera relevante, e onde é necessaria sua intervencéo para o alcance
de melhorias.

Contatou-se que, os PVFs Recursos Operacionais (38 pontos),
Gestdo de Pessoas (47 pontos) e Prestacdo de Contas Obrigatdria (53
pontos), favorecem a gestdo e possuem desempenhos competitivos, pois
ofereceram boa contribuicdo global. No entanto, os PVFs Resultados
Operacionais (21 pontos); Licitagdes e Contratos (29 pontos), Execucéo
Orcamentéria (13 pontos); Controle Interno (13 pontos); e Prestagdo de
Contas Voluntaria (-4 pontos) sdo areas que necessitam da atuacédo
proativa do gestor, pois, além de representarem preocupacoes
importantes da gestdo, apresentaram baixa pontuacdo, 0 que
compromete a avaliacdo global nos aspectos importantes para o decisor
no gerenciamento da diretoria.

O modelo ajudou a entender o grau de alinhamento das atividades
com o0s objetivos estratégicos do Diretor de Planejamento e
Administracdo na gestdo da diretoria. A partir do entendimento de onde
€ conveniente atuar, foi possivel visualizar agdes de aperfeicoamento e
também avaliar o impacto dessas acGes para o alcance dos objetivos
estratégicos, 0 que serd realizado na Fase de Recomendacdes.

4.2.1.25 Analise de Sensibilidade

Devido & probabilidade da existéncia de incertezas no
julgamento, por parte do decisor, quando da constru¢cdo do modelo
multicritério e para demonstrar a consisténcia das informagdes do
modelo foi realizada a analise de sensibilidade, com auxilio do software
Hiview.
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A andlise foi realizada para o PVF Execucdo Orcamentéria —
Execucdo, ao qual originalmente atribuiu-se a taxa de 24%. Com esta
taxa, a pontuacdo global do PVF era de 13 pontos, conforme
demonstrado na Figura 28.

Figura 28: Pontuacdo Global do PVF Execucdo Orgamentéria - Execugdo

Il GestaoDirplad Node i -10f x|
DIRPLAD Data Breakd:
My o | o x|
eta
ExecucaoOrca Data Brea
BRANCH Wt Status Quo CumWt ij Meta
GestaoOrcame 100 | 13 29 100.0 BRANCH Wt Status Quo CumWt
TOTAL 100( 13 )29 100.0 Planejamento 55 59 33.0
Execucao 24 |) 8 26 24.0
Controle -17 8 43.0
B [a]
ad TOTAL 100 X 29 100.0
Lol x|
@ Add E: Data Breakd:
eta
3 BRANCH Wt Status Quo CumWt
g =13
E Requisicao 20 | -15 0 4.8
38 Operacionaliz 38| 1 28 9.1
/ ! Requisitos 42 | 27 37 10.1
00004 g2 @
0 10 20 30 40 5 60 70 80 9 100
Total weight on Execucao

Fonte: Dados da Pesquisa, 2012.

Para ser possivel a andlise de sensibilidade da taxa de
compensacdo para a alternativa “Status Quo”, foram simulados dois
cenarios de variacdo nas taxas de compensacdo. No primeiro cenario, foi
reduzido aproximadamente 30% na taxa de substituicdo do PVF, ou
seja, 0 mesmo ficou com taxa de 17%, detalhado na Figura 29.
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Figura 29: Andlise de Sensibilidade da Taxa de Compensagéo — PVF
Execucdo Orcamentdria - Execugdo - Cendario Redugdo 30% na taxa de
compensacao

Variac¢ao de ~-30% na Taxa de

I GestaoDirplad Node i _{ol x| Compensacio do PVF 24% 2 17%
B s S loix]
Meta Add ExecucaoOrca Data Brea
BRANCH Wt Status Quo CumWt Meta
GestaoOrcame 100 [ 15 31 100.0 BRANCH Wt Status Quo CumWt
TOTAL 100 15 )31 100.0 Planejamento 55 59 39.0
Execucao 7)s 2| a0
Controle a \17 8 44.0
TOTAL 100 \\ 3 100.0
Il Execucao Node ~10| x|
/ f Execucho Data Breakdow
VA
] , BRANCH CumwWt
g 6 Aé_“f]'i’(_)ntuagao Global = 15 Requisicao 20[15 o 3.4
3 W% 5554 7 Operacionaliz 38 | -1 28 6.5
g / /e Requisitos |27 37 Al
1 7
. / 10 8 26| (170

0 10 20 30 40 50 60 70 8 9 100
Total weight on Execucao

Variacido na Pontuaciao Global =+2 Pontos
Fonte: Dados da Pesquisa, 2012.

Pode-se constatar que neste cendrio a pontuacdo global da
alternativa “Status Quo” passaria para 15 pontos, ou seja, uma variagdo
de +2 pontos (13%). O segundo cenario simulado foi em relacdo ao
aumento de aproximadamente 30% na taxa de compensacdo de 24%, a
qual passou para 32%, detalhado na Figura 30.
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Figura 30: Andlise de Sensibilidade da Taxa de Compensagéo — PVF
Execugdo Orcamentaria - Execugdo - Cenario Aumento de 30% na taxa de
compensacio

Variacao de ~+30% na Taxa de

Dirpk _{ol x| (‘ompensacﬁo do PVF 24% = 32%
Add DIRPLAD Data Breakdow
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7
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Varia¢ao na Pontuacao Global =0 Pontos
Fonte: Dados da Pesquisa, 2012.

No cenédrio de aumento da taxa de compensacdo do PVF
Execucdo Orcamentéria, ndo houve alteragdo na pontuagdo global.
Assim, constatou-se que no intervalo analisado, para variacdo de
aproximadamente 60% na taxa de compensacdo, a mesma promoveu
alteragdo de 13% na avaliagdo global da alternativa “Status Quo”,
variando entre 13 e 15 pontos na avaliacdo global. Embora exista a
variacdo, a mesma ndo é de grande impacto. Pode-se concluir que a

7

alternativa “Status Quo” € estavel para variacdes nesta taxa.

4.2.1.3 Fase de Recomendacdes

A andlise individual de cada descritor em termos da pontuacdo
obtida e da posicdo em que ele se encontra, em relagdo aos niveis de
referéncia estabelecidos (nivel de exceléncia, de mercado e
comprometedor), informa ao gestor quais sdo as areas que necessitam de
atuacdo para aperfeicoamento da gestdo na diretoria de planejamento e
administragdo. A fase de recomendagfes atuou na identificacdo de quais
desempenhos encontravam-se no nivel comprometedor, indicando a
necessidade de atuacdo do gestor por comprometerem a avaliacdo
global.
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Identificados os desempenhos situados na zona comprometedora,
foram analisadas as taxas de contribuicdo individual de cada critério,
para em seguida, calcular a contribuicdo na avaliacdo global com a
melhora de um nivel em cada critério. E a contribuicdo na avaliacdo
global com a melhoria do critério até alcancar a meta estabelecida. A
partir dessa identificacdo, foram propostas acdes que orientavam a
melhoria do desempenho da preocupacdo representada pelo descritor.

Percebeu-se que, na mensuracdo do nivel de impacto da
alternativa “Status Quo” 31 indicadores possuiam desempenhos situados
abaixo do nivel neutro, ou seja, nivel comprometedor. Para esses
desempenhos estabeleceu-se um perfil meta de curto prazo, que
orientava a alteracdo do nivel comprometedor para o nivel neutro, para
gue deixassem de pontuar negativamente na avaliacdo global. Para o
indicador (documentacdo), ndo seguiu essa estratégia, tendo em vista
gue, o gestor optou por estabelecer como meta acima do nivel BOM, ou
seja, passar para 129 pontos, tendo em vista a importancia do mesmo, e
pela contribuicdo individual proporcionada por essa melhoria.

O perfil meta ndo foi estabelecido para médio prazo, dada a
inexperiéncia do gestor, pela facilidade de acompanhamento e correcdo
se necessario. Na Tabela 3 estdo relacionados apenas os 5 descritores
identificados com as maiores taxas de contribui¢des individual para
melhoria até o alcance da meta.

Tabela 3: Descritores com Desempenhos Comprometedores com Maior
Contribuicdo Global

Indicador/Critério Contribuicdo | Pontua | Pontua
Individual céo cdo
Status Perfil
Quo Meta
1. Documentacdo 1,98% -49 129
(PVF: Controle Interno); N5 N1
2. Informacdo de saldos e gastos 1,95% -45 0
bimestral N5 N4
(PVF: Execucdo Orcamentéria);
3. Relevancia das informacdes 1,54% -37 0
(PVF: Prest. Conta Voluntéria); N5 N4
4. Auditoria Interna 0,98% -39 0
(PVF: Prest. Conta Obrigatoéria); N5 N4
5. Acesso a Informagdes 0,93% -36 0
(PVF: Prest. Conta Voluntéria); N5 N4

Fonte: Dados da Pesquisa, 2012.
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A partir da identificacdo dos 31 desempenhos e suas respectivas
contribui¢Bes individuais na avaliacdo global, foram estabelecidas
estratégias visando atingir o Perfil Meta. Essas estratégias foram
propostas, tendo em vista a busca de oportunidades nos descritores
(maiores contribui¢es) e nos recursos disponiveis a diretoria de
planejamento e administracdo, que possibilitassem o atingimento da
meta. O Quadro 15 apresenta as estratégias delineadas, bem como o
planejamento para o alcance das mesmas.

Quadro 15: Identificagdo de agdes de melhoria para os critérios com
desempenho comprometedor

1. Documentagdo (PVF: Controle Interno);

Nudmero de dias em que o Campus esteve em atividade sem alvara e/ou licenca
para funcionamento, no ultimo ano;

Acdo Proposta: Renovagdo do Alvard de Funcionamento (Bombeiros e
Prefeitura Municipal); Licenciamento Ambiental (1AP);

Recursos  necessarios  (material, | Atualizagdo do Projeto de Prevengdo
pessoal, R$); de Incéndio;

Contratagdo de engenheiro eletricista
para confecgdo de projeto elétrico
(Desembolso de aproximadamente R$
5.000,00);

ModificagBes nas estruturas de portas,
janelas, colocacgdo de extintores; (Valor
conhecido apds a confecgdo do projeto
elétrico);

Projeto Ambiental: Delimitacéo de area
de protecdo ambiental; (ndo envolve
desembolso financeiro);

Responsavel Departamento de Projetos e Obras;

Prazo 180 dias;

Controle Diretor de Planejamento e
Administracdo

Impacto no descritor Passaria N5(Pontuacdo -49) para N1

(Pontuacdo 129)

2. Informacdo de saldos e gastos bimestral (PVF: Execucdo
Orcamentaria);

Numero de diretorias que receberam informacGes parciais sobre seus gastos e
saldos, no Gltimo bimestre;

Acdo Proposta: Repassar informaces a todas as diretorias, sobre seus saldos e
gastos;

Recursos  necesséarios  (material, | Tempo de pessoal lotados no DEFIC
pessoal, R$) para elaboragdo do relatdrio;
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Né&o envolve desembolso financeiro;

Responsavel Chefia do Departamento de
Orcamento, Finangas e Contabilidade
(DEFIC)

Prazo Bimestralmente

Controle Diretor de Planejamento e
Administracdo

Impacto no descritor Passaria N5(Pontuagdo -45) para N4
(Pontuacéo 0)

3. Relevancia das informagbes (PVF: Prestacdo de Contas
Voluntéria)

% dos atos do Campus estiveram disponiveis no site para consulta publica, no
ultimo ano;

Acéo Proposta: Ampliar a divulgacdo dos atos da gestdo (portarias, relatorios,
etc) hoje ndo disponibilizados no site;

Recursos  necessarios  (material, | Diretoria ja possui site para divulgar as

pessoal, R$) informacdes;
Departamentos repassar informacdes;
Né&o envolve desembolso financeiro;

Responsavel Secretaria da Diretoria de Planejamento
e Administracdo;

Prazo Semanalmente

Controle Diretor de Planejamento e
Administracdo

Impacto no descritor Passaria N5(Pontuagdo -37) para N4
(Pontuagéo 0)

4. Auditoria Interna (PVF: Prestacdo de Contas Obrigatoria);

Nudmero de solicitacbes de esclarecimentos guanto aos procedimentos
auditados pela Auditoria Interna no ultimo ano

Acdo Proposta: Melhorar a documentacdo e fundamentacdo dos processos
administrativos gerados pela DIRPLAD;

Recursos  necessarios  (material, | Planejamento das licitagdes;

pessoal, R$); Solicitar esclarecimentos
(documentados) aos demandantes sobre
a motivacdo de compras;

N&o autorizar abertura do processo, se
ndo atender a solicitacéo;

N&o envolve desembolso financeiro;

Responsavel Chefe do Departamento de Materiais e
Patrimdnio e Diretor de Planejamento e
Administracdo;

Prazo Diariamente;

Controle Departamento  de  Materiais e
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Patrimonio;

Impacto no descritor Passaria N5(Pontuagdo -39) para N4
(Pontuacéo 0)

5. Acesso as Informacdes (PVF: Prestacio de Contas Voluntaria);

% da comunidade académica teve acesso as informacdes sobre a prestacdo de
contas da gestdo, no Ultimo ano;

Acdo Proposta: Aumentar o nimero de meios de divulgacdo das informacdes,

Recursos  necessarios  (material, | Disponibilizar relatérios aos diretores
pessoal, R$); de area;

Disponibilizar relatérios no site da
DIRPLAD;

Encaminhar relatorios por e-mail aos
servidores e alunos;

Divulgacdo das informagcfes nos
murais do Campus;

N&o envolve desembolso financeiro;

Responsavel Diretor de Planejamento e
Administracdo

Prazo Mensalmente

Controle Diretor de Planejamento e
Administracdo

Impacto no descritor Passaria N5(Pontuagdo -36) para N4
(Pontuacdo 0)

Fonte: Dados da Pesquisa, 2012.

No caso em estudo, constatou-se que a maioria dos indicadores
com desempenhos situados na zona comprometedora estavam
relacionados & prestagdo de contas voluntaria. Para as quais foram
elaboradas estratégias para melhoria desses desempenhos. Essas
alternativas, se implantadas, além de melhorarem a avaliacdo global da
gestdo da Diretoria de Planejamento, nos aspectos julgados relevantes
pelo decisor, ainda contribuirdo para justificar as decis6es tomadas pelo
gestor, 0o que contribuira para melhoria da credibilidade na gestéo,
tendendo a reduzir a insatisfagdo da comunidade académica com a
gestdo administrativa da universidade.

Salienta-se que as estratégias definidas tratam-se de hipoteses as
quais podem ser implantadas na gestdo da diretoria de planejamento do
campus universitario. No entanto, observou-se que com a implantacéo
das estratégias, a avaliacdo do VGlobal(a), passaria de 21 para 36
pontos, tendo aumentado 15 pontos. Conforme pode ser observado na
Figura 31.
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Figura 31: Avaliagdo Global de Desempenho ap6s implantacdo das
estratégias propostas

i GestaoDirplad ode _iolxd|
Reset | Add | DIRPLAD Data Breakdowr
Meta
BRANCH Wt Status Quo Cum'Wt
SupOperacion 23| 29 35 23.0
GestaoOrcame 32 20 35 32.0
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Gestiao da Diretoria de Planejamento 36 e Meta
& Administragio (DIRPLAD)

N

Suporte Gestao Gestio Transparéncia /
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| Recursos | | l I 5 | o | Gestio de ” Obrigatoria ” Voluntdria |
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Fonte: Dados da Pesquisa, 2012.

Apo6s a observacdo das fases de estruturacdo, avaliacdo e
recomendacdes, foi possivel a construcdo do modelo de avaliacdo de
desempenho para apoiar a gestdo da diretoria de planejamento e
administragdo do Campus Universitario em estudo, segundo a percepcao
do seu diretor, nos aspectos que ele julga importantes e necessarios
serem tidos em conta quando da gestdo e tomadas de decisdes sob sua
responsabilidade. Conclui-se que a Metodologia Multicritério de Apoio
a Decisdo foi pertinente ao atendimento do objetivo proposto neste
trabalho.
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43 ANALISE DOS INDICADORES UTILIZADOS NOS
ESTUDOS SIMILARES E NO PRESENTE ESTUDO

Na fase de estruturagdo da construgdo do modelo usando a
metodologia MCDA-C, foram identificadas as preocupagfes quanto a
gestdo, com base nas entrevistas com o decisor, e, em seguida, de forma
construtivista, construidos os indicadores/critérios que representam
aquilo que para o gestor é importante ter em conta para avaliacdo de
desempenho, para ser mensurado e aperfeicoado, conforme demonstrado
na secdo 4.2.1.

Esta secdo, objetiva comparar os indicadores encontrados na
literatura a fim de verificar se as preocupacfes observadas nos estudos
similares convergem ou divergem das preocupagdes construidas no
modelo para gestdo da diretoria de planejamento e administracdo de uma
universidade publica.

Para isto, foram agrupados os indicadores encontrados nos
estudos similares (Secdo 3.4.1), de acordo com as areas de preocupacao
identificadas no estudo de caso ora realizado, suporte operacional,
gestdo  orcamentaria, gestdo administrativa e prestacdo de
contas/transparéncia.

O suporte operacional envolve as atividades de apoio ao
funcionamento as demais areas da universidade, ensino, pesquisa e
extensdo, tais como, limpeza, conservacdo predial, seguranca, dentre
outros, no Quadro 16 estdo relacionados os indicadores dessa area
ordenados de acordo com a frequéncia com que foram utilizados.

Quadro 16: Indicadores encontrados nos estudos similares - Area Suporte
Operacional

Area de Preocupacdo: Suporte Operacional

Descritor/Objetivo Estudos Similares | Descritores do Estudo
de Caso
Materiais consumidos Sheehan; Excesso e falta dos
(estoques): Vaidyanathan; insSumos  necessarios
Insumos utilizados; Kalagnanam para limpeza,
Giro de estoques; (2009); jardinagem e
Reichmann; conservacdo predial;

Reichmann (2010)
Jorge et al (2009)

Satisfacdo  do  cliente Tapinos; Dyson; Analisado

(usuério): Meadows (2005); | indiretamente pelo
Quanto a capacidade de Sheehan; nimero de reclamactes
resposta as solicitacbes e Vaidyanathan; e/ou situacbes que o
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pontualidade nas mesmas, Kalagnanam diretor teve de atuar

com qualidade dos servigos (2009); por ndo conformidades

recebidos, com a limpeza Wou; Lin; Chang apresentadas pelos

dos ambientes, com (2011); solicitantes dos

conforto, com seguranca Servigos;

pessoal; quanto a produtos e

servicos;  Satisfagdo  do

cliente é verificada apds a

realizacdo de servigos

Infraestrutura: Philbin, 2011; Equipamentos de

Instalagdes disponiveis; Reichmann; limpeza, jardinagem e

Infraestrutura disponivel e | Reichmann (2010) | conservacdo  predial,

utilizada; Disponibilidade de frota e espago fisico,

equipamentos para em termos de

instalagdes; disponibilidade e pleno
uso.

Pessoal: Sheehan; Contemplada pela

Rotatividade de Vaidyanathan; disponibilidade e

funcionarios; Horas de Kalagnanam efetivo exercicio de

trabalho ndo disponiveis- % (2009); pessoal efetivo

de horas de trabalho ociosas; Wu; Lin; Chang (concursado) e

Numero de dias perdidos de (2011) terceirizado;

trabalho por acidentes; Taxa

de produtividade de

empregados;

Prazo: Sheehan; Né&o observado;

Tempo de servigo para Vaidyanathan;

conclusdo de obras; % | Kalagnanam (2009)

Servicos entregues no prazo;

Tempo de resposta para as

chamadas de servigo;

Custos: Sheehan; Né&o observado;

Custo de manutengdo por Vaidyanathan;

metro quadrado; Kalagnanam (2009)

Custo com  manutencdo

preventiva - % do total de

trabalho com manutencéo;

Reclamagdes: Tapinos; Dyson; Analisado

Numero de reclamacdes de Meadows (2005) indiretamente pelo

clientes;
Qualidade
alunos);

(queixas  dos

nimero de reclamages
elou situacbes que o
diretor teve de atuar
por ndo conformidades
apresentadas pelos
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solicitantes dos
Servicos;

Retrabalhos: % de Sheehan; Analisado

solicitagcbes de servigos que Vaidyanathan; indiretamente pelo

requereram retrabalhos; Kalagnanam (2009) | namero de reclamagdes

NUmero de retrabalhos de e/ou situacbes que o

manutencdo em % do total diretor teve de atuar

de trabalhos de manutencéo; por ndo conformidades
apresentadas pelos
solicitantes dos
Servicos;

Volume  de  Servigos: Reichmann; Né&o observado;

Nimero de pedidos | Reichmann (2010);

processados (servigos) Jorge et al (2009)

Volume de Servigos

ofertados;

NUmero de Solicitagbes de

Servicos

Fonte: Dados da Pesquisa, 2012.

Como se percebe, ha convergéncia entre os descritores utilizados.
Alguns indicadores utilizados nos estudos similares ndo estiveram
contemplados nas preocupacdes do decisor neste estudo de caso, tais
como, volume de servicos, prazo de execucdo e custos. Em relacdo ao
indicador custo ndo contemplado nessa area, foi contemplada na area de
gestdo orcamentaria.

No entanto, o estudo de caso, contemplou preocupagdes nao
encontradas na literatura, como por exemplo, qualificacdo do lider
(instrucdo, lideranca e proatividade) e dos profissionais que
desempenham as atividades do setor e o pleno uso dos recursos
(insumos, equipamentos e espaco fisico) postos a disposicéo.
Visualizou-se a mensuracgdo indireta de alguns aspectos, satisfacdo do
usuario, retrabalhos, devido a caracteristica do instrumento de
intervencdo que orienta contemplar as consequéncias que se deseja
evitar.

A é&rea de gestdo orcamentaria no estudo de caso contempla os
aspectos relacionados ao planejamento, execugdo e controle
orcamentario, bem como as licitacbes e contratos firmados pela
instituicdo. Os indicadores encontrados dessa area estdo demonstrados
no Quadro 17.
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Quadro 17: Indicadores encontrados nos estudos similares - Area Gestdo

Orcamentaria

Area de Preocupacio: Gestdo Orcamentaria

Descritor/Objetivo Autores Descritores do Estudo
de Caso
Custos: Casu; Thanassoulis | Contemplados no
Custos administrativos; (2006); planejamento de custos
Custos administrativos por Wou; Lin; Chang comuns e especificos
aluno; (2011); (setores), e no controle
Custos administrativos por Reichmann; orcamentario, que
departamento; Controle de | Reichmann (2010); | controla além  dos
custos - reducdo de custos Tapinos; Dyson; custos por
diretos de produtos e | Meadows (2005); | departamentos 0s
Servicos; Oliveira; Turrioni | saldos que possuem

Custo de Manutencéo; (2006) disponivel; Custo de
Indicadores de desempenho manuteng¢do é
operacional (custos calculado

unitérios); indiretamente; E custo
Custo corrente / aluno corrente por aluno nao
equivalente; contemplado neste

estudo.

Comparacao de gastos: Sheehan; N&o comparado entre
Despesas com instalacGes Vaidyanathan; 0s departamentos. Mas

em comparagdo com o total | Kalagnanam, 2009; | observa-se a
de despesas institucionais; Fernando; Cabanda | preocupacdo indireta
Despesas Operacionais dos (2007) no controle
departamentos ndo | Oliveira; Turrioni | orgamentario, que
académicos (2006) controla  além  dos
(administrativos);  Despesa Wou; Lin; Chang custos por
Corrente/Aluno; %  de (2011) departamentos, 0S
despesas com publicidade saldos que possuem
em relagéo ao custo total, disponivel.
Recursos Disponiveis: Sheehan; Contemplado na
Sobra de caixa liquido ($); Vaidyanathan; execucdo do orcamento
Superavit Financeiro Kalagnanam (empenho e
(receitas — despesas); (2009); pagamento) e de saldos
Tapinos; Dyson; no controle

Meadows (2005);
Jorge et al (2009)

or¢amentario;

Controle de Recursos:

Recursos  Disponiveis X
Utilizados;
Volume total de receitas;

Relacédo or¢amento -

Philbin (2011);
Wou; Lin; Chang
(2011);

Contemplado no
planejamento, na
execucdo do orcamento
(licitacdo, empenho e
pagamento) e no
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controle da utilizagdo do
orgamento;

controle de gastos e
saldos orcamentarios;

Consumo de recursos por
departamento Variagdo do
orcamento por departamento

(%)

Sheehan;
Vaidyanathan;
Kalagnanam (2009)

Mensurado no controle
de gastos e saldos, mas
ndo comparado entre 0s
departamentos;

Despesas operacionais Sheehan; N&o observado;
avaliadas a valor de Vaidyanathan;

reposicao; Kalagnanam (2009)

Planejamento Sheehan; N&o observado nesta
Nlmero de reunibes de Vaidyanathan; area;

planejamento do Cémpus
realizadas por ano para
atualizar o planejamento de
longo prazo do Campus;

Kalagnanam (2009)

Planejar as aquisicdes de
bens e servicos

Albuquerque
(2011)

Contempla o0 processo
para planejar e
priorizar as aquisigdes,
bem como a sua
execucdo (requisicdo)
pelos  departamentos
demandantes; e pelo
departamento de
compras;

Formalizar adequadamente
0s processos licitatorios;

Albuquerque
(2011)

Além de formalizar os
processos licitatdrios,
visualiza-se no modelo
a preocupacdo em
evitar legalmente a
licitacdo; E quando néo
for possivel,
operacionalizar das
licitacOes

contemplando no
edital, aos aspectos
legais a serem
atendidos, as
especificagdes técnicas,
precos e  prazos;

estabelecidos.

Designar gestores para 0s
contratos firmados;

Albuquerque
(2011)

Preocupa-se além de

designar gestores
analisar se 0s mesmos
possuem habilitacdo
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para a funcdo e se dao
transparéncias das
acbes do  contrato
realizadas.
Gerenciar a execucdo dos Albuquerque Né&o observado;
conveénios; (2011)

Fonte: Dados da Pesquisa, 2012.

Visualizou-se que o modelo construido ndo se preocupou com
indicadores amplamente utilizados nos estudos similares, como o
calculo do custo e despesa corrente por aluno atendido, nem avaliar as
despesas com base no valor de reposicdo dos bens consumidos. Outro
aspecto ndo considerado foi a comparacdo de gastos entre
departamentos e outros 6rgaos, embora controle além dos custos por
departamentos, os saldos que cada demandante possui disponivel. Um
aspecto levantado foi gerenciar a execucdo dos convénios, a instituicdo
embora possua convénios 0s mesmos sdo de responsabilidade de outra
diretoria.

Observou-se, porém, que dentre os descritores encontrados, nao
estavam contemplados aspectos levados em conta neste estudo de caso,
tais como: planejamento dos custos comuns a toda a universidade, e 0s
custos especificos de cada departamento; a alocacdo, fundamentagdo,
priorizacdo e atendimento das demandas de recursos financeiros; a
requisicdo dos recursos no prazo e no montante disponibilizado a cada
setor; a operacionalizacdo das demandas tendo em conta a qualidade
(especificagdes técnicas), 0 prego e 0 prazo necessarios; o controle dos
recursos pelo empenho e pagamentos, bem como a preocupag¢do com o
atendimento a legislacdo referente as licitagdes e o controle da execucao
dos contratos, quanto ao cronograma, as especificacBes dos editais,
habilitacdo dos fiscais e transparéncia das atividades de fiscalizacdo dos
contratos. A quantidade de indicadores diferentes denota a
personalizacdo do modelo, construido em funcdo da percepcdo do
decisor.

Quanto a area da gestdo administrativa, dois aspectos foram
considerados no modelo: o controle interno das atividades e a gestao de
pessoas, dentre essas areas foram encontrados os indicadores listados no
Quadro 18.
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Quadro 18: Indicadores encontrados nos estudos similares - Area Gestdo

Administrativa

Area de Preocupacdo: Gestdo Administrativa

Descritor/Objetivo Autores Modelo
Disponibilidade de Reichmann; Contempla a
trabalhadores: Reichmann disponibilidade, néo
Nimero de funcionarios | (2010) Jorge etal | pelos cargos
disponiveis; Retencgédo de | (2009); Tapinos; | ocupados, mas sim
funcionérios - taxa  de | Dyson; Meadows | pelo efetivo
rotatividade de empregados; (2005) exercicio dos
Horas ociosas dos empregados; Wu; Lin; Chang | servidores; Né&o
(2011); mensura a
Sheehan; rotatividade na
Vaidyanathan; funcdo;
Kalagnanam
(2009)
Treinamentos/Capacitagao: Wu; Lin; Chang | Qualificagéo do
Sdo oferecidos treinamentos de (2011); Lider e pessoal de
educacdo regular e incentivados | Philbin (2011); apoio com
a implementar em servigo; Sheehan; treinamentos
Desenvolvimento de Pessoas; Vaidyanathan; realizados pelos
Horas de formagdo - % do total Kalagnanam servidores em sua
de horas trabalhadas; % de (2009); area de atuagdo.
gastos com treinamento do total Albuquerque
das despesas; Desenvolver e (2011);
capacitar os servidores;
Qualificagio de  Recursos Sheehan; Grau de instrucéo do
Humanos: Vaidyanathan; lider; Perfil  de
% de empregados qualificados Kalagnanam Lideranca e
para o trabalho em relagdo a (2009); Proatividade;
exigéncia; Taxa de Técnico- | Tapinos; Dyson; | Servidores que
Administrativos com  Curso | Meadows (2005); | possuem habilitagdo
Superior; Formacdo técnica dos | Oliveira; Turrioni | para  exercer  as
empregados; (2006) funcdes;
Philbin (2011)
Satisfacdo de pessoal Sheehan; Né&o observado;
Bem estar do trabalhador; Vaidyanathan;
Satisfagdo dos funcionarios; Kalagnanam
(2009);
Wu; Lin; Chang
(2011);
Tapinos; Dyson;
Meadows (2005)

Relagéo Técnico-

Oliveira; Turrioni

N&o observado;
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Administrativo/Docente

(2006)

Participac¢do dos trabalhadores
na gestdo - % de participacdo de
empregados na tomada de
decisOes; % de empregados que
participam das reunides; Namero
de sugestdes dos empregados
recebidas; NUmero de sugestdes
dos funcionarios implementadas;
Exame do empregado quanto a
participacdo no trabalho em
equipe;

Sheehan;
Vaidyanathan;
Kalagnanam
(2009);

O modelo construido
envolve apenas a
participacéo do
servidor nas decisoes
relacionadas a férias,
alocacdo aos setores
e na negociagdo dos
critérios para
avaliagdo de seu
desempenho, e na
propria avaliacdo;

Capacidade do sistema de
informacé&o: os empregados tem
acesso a informagdo e as suas
capacidades tecnoldgicas

Wu; Lin; Chang
(2011);

Contemplado apenas
a atualizacdo dos
sistemas de
informacdes, nao
observado quanto ao

acesso dos
colaboradores;
Imagem Corporativa (aparicbes | Tapinos; Dyson; | Mensurado
na midia e posic¢éo no ranking). Meadows (2005) | indiretamente e

apenas a imagem em
relacdo as licencas de

funcionamento e

destinacdo de

residuos;
Patrimdnio Registro oportuno Albuquerque Verifica além do

dos ativos adquiridos e controle
do patrimonio;

(2011);
Jorge et al (2009)

registro dos bens, a
conformidade entre o
registro e a
disponibilidade dos
bens no cAmpus;

Almoxarifado - Realiza
periodicamente o inventario do
almoxarifado

Albuquerque
(2011)

Verifica além da
realizacéo a
conformidade  dos
itens disponiveis no
almoxarifado;

Manual de rotinas e

procedimentos

Albuquerque
(2011)

Contempla a
preocupacdo dos
manuais de

procedimentos tanto
dos setores quanto
das funcgdes
subordinadas a
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diretoria;
Aumentar a eficiéncia na | Wu; Lin; Chang | N&o observado;
administracdo: 0S  processos (2011)
internos  sdo  revistos e
melhorados; desenvolve
melhorias em  processos de
acordo com as sugestdes dos
clientes; procedimentos
Operacionais tem qualidade
padrdo ISO;
Realizar diligéncias Albuquerque Né&o observado;
preventivas (2011)

Fonte: Dados da Pesquisa, 2012.

Percebe-se que quanto a gestdo de pessoas, as principais
preocupacdes sdo relacionadas a disponibilizacdo, qualificacdo e
capacitagdo dos servidores, bem como a participagdo nas decisGes, tanto
nos estudos similares quanto no estudo de caso. Porém, este estudo se
diferencia por contemplar a disponibilidade, ndo pelos cargos ocupados,
mas sim pelo efetivo exercicio dos servidores; No entanto, ndo mensura
a rotatividade na funcéo, nem a satisfagdo do servidor com a instituigdo,
por entender que estes sdo influenciados a aspectos sobre 0s quais 0
decisor ndo tem poder de decisdo, tais como provimento de concurso
publico, negociagdo salarial, dentre outros.

Quanto a area de controle interno, aspectos como controle sobre
patriménio, capacidade dos sistemas de informacdo, melhorias de
processos, realizacdo de diligéncias, manual de procedimentos s&o
lembrados pela literatura. No presente estudo foi considerada a
necessidade de manual de procedimentos tanto das fun¢des quanto dos
setores, 0 controle do patriménio, bem como do almoxarifado e
contabilidade, ndo s6 registro e fechamento como a conformidade entre
os saldos contabeis e fisicos. Quanto a atualizacdo e capacidade dos
sistemas foram considerados 0s sistemas internos e externos, hem como
a agilidade no acesso a informacgdes da gestdo, muito Gtil para dar
transparéncia nas informaces da gestéo.

Por fim, foram analisados os indicadores da area de transparéncia
gue envolve a prestacdo de contas obrigatorias e voluntarias da gestdo,
conforme se visualiza no Quadro 19.
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Quadro 19: Indicadores encontrados nos estudos similares - Area Prestac&o

de Contas
Area de Preocupacio: Prestaciio de Contas Transparéncia
Descritor/Objetivo Autores Modelo
Reunides de planejamento Philbin (2011) Contempla na

do Ca&mpus realizadas por
ano para atualizar o
planejamento de longo prazo
do Campus

integralidade do acesso
as informagBes, na
medida em que ao

discutir em reunido
detalhes nao
incorporados nas

demonstragcdes podem
ser conhecidos.

Monitorar o cumprimento

Albuquerque

Além da conformidade

Kalagnanam (2009)

de recomendacéo da CGU (2011) de atendimento as
recomendacdes do
TCU/CGU analisa a
aprovacao das contas,
fim Gltimo da auditoria
do TCU.

Confiabilidade das Sheehan; Mensura a

informagdes Vaidyanathan; confiabilidade em

termos de meios de
divulgacdo, acesso da

comunidade a
informacdo e a
integralidade de

divulgacéo dos atos;

Atualizacdo constante das

Lyrio et al (2008)

Nao observado;

(compatibilidade com varios
softwares);

demonstragbes  financeiras;

Defasagem (data de

publicacdo);

Acesso as demonstragdes | Lyrioetal (2008) | Mensura como uma
financeiras (DFs) para 0s forma de dar
usuarios externos, em confiabilidade e
diversos canais de transparéncia da
comunicagao; gestao;

Forma de apresentacdo e | Lyrioetal (2008); | Mensura como uma
divulgacéo das Albuquerque forma de dar
DemonstracBes Financeiras (2011); confiabilidade e

transparéncia a gestao;

Compreenséo

Lyrio et al (2008)

Mensura como uma
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Entendimento do usuéario forma de dar
(notas explicativas, confiabilidade e
demonstracdes  auxiliares, transparéncia a gestao;

gréficos); Desdobramento;
Nitidez das informacGes
prestadas; detalhamento das

informacdes;

Compreenséo Lyrio etal (2008) | N&o foi observada a
Comparabilidade: comparagdo entre
Periodos; periodos;

Fonte: Dados da Pesquisa, 2012.

As preocupacdes dos estudos similares que ndo foram observadas
neste estudo de caso dizem respeito a defasagem de atualizagdo das
demonstracGes financeiras divulgadas e a comparacgdo das informacdes
entre periodos. No entanto, este estudo levou em conta a relevancia das
informacOes que sdo prestadas e a rapidez e completeza no repasse de
informacOes a chefia. Percebeu-se nesta analise grande convergéncia de
indicadores quando 0 assunto é a transparéncia/prestacéo de contas.

A partir da analise por areas de preocupacdo realizada nos
indicadores percebeu-se que nem todos os indicadores convergem. Ha
0S que representam a singularidade do modelo ora construido e outros
gue embora amplamente utilizados na literatura, ndo foram elencados
pelo decisor, os quais poderdo ser incorporados no modelo futuramente,
se julgados interessantes pelo decisor, ou ainda, possam ser utilizados
por outras instituicGes publicas.

Assim, encerrou-se esta analise, porém cabe salientar que esta
analise comparativa deu-se exclusivamente para gerar conhecimento
acerca dos indicadores no sentido de embasar posterior reflexdo do
Diretor de Planejamento quanto a necessidade, ou nado, de considerar
algum dos indicadores ora ndo considerados como importantes, haja
vista que, a atividade de avaliagdo de desempenho deve ser elaborada a
partir da visdo do gestor, que ird utilizar as informacGes geradas pelo
sistema e contemplar as particularidades da instituicdo, sob o risco de
ndo ser Gtil ao processo decisorio e ndo representar adequadamente a
situacdo da gestdo. E também, no sentido de oferecer & comunidade
cientifica informagdes (agrupadas/compiladas) em um Gnico documento
sobre os indicadores ja publicados em trabalhos relevantes.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Diante da necessidade de instrumentos de avaliacdo de
desempenho para aperfeicoar a gestdo e as tomadas de decisGes
pertinentes & Diretoria de Planejamento e Administracdo, e por esta ndo
dispor de ferramenta especifica que, contribuisse na avaliacdo de
desempenho, levando em consideracdo suas particularidades e Gteis ao
contexto decisorio, propds-se neste trabalho o desenvolvimento de um
modelo personalizado de avaliacdo de desempenho para a instituicéo,
gue oportunizasse ao decisor: expandir seu entendimento sobre o
contexto decisorio, identificar, mensurar e integrar os aspectos julgados
por ele como relevantes para monitorar e aperfeicoar a gestéo.

Quando iniciada a pesquisa obteve-se a seguinte pergunta: “Quais
critérios devem ser considerados num processo de Avaliacdo de
Desempenho que ao mesmo tempo, oportunize ao decisor expandir seu
entendimento sobre o contexto decisério, também, identifique, mensure
e integre os aspectos julgados pelo gestor como relevantes para
monitorar e aperfeicoar a gestdo e fornecer suporte as tomadas de
decisdes?”.

Para responder a pergunta, foi necessaria uma busca na literatura
nacional e internacional sobre o tema, para ver como estava tratado o
tema pela comunidade cientifica. Assim, utilizou-se o ProKnow-C
(Knowledge Development Process—Constructivist (ProKnow-C), para a
selecdo de artigos. A literatura internacional foi acessada via portal de
periddicos da CAPES, ao todo foram localizadas 12 bases de dados, nas
quais encontraram-se, com as palavras chave buscadas, 2.321 artigos, 0s
quais foram selecionados a partir da leitura do titulo, do resumo e da
leitura integral do artigo, dos quais, 25 foram julgados alinhados ao
tema desta pesquisa, que respondem pelo portfélio.

A literatura nacional foi contemplada com acesso ao site dos
periddicos nacionais, classificados com Estrato/Qualis Al & B5, das
areas de Administracdo, Ciéncias Contabeis e Turismo (Base 2010-
2012); e dos eventos: SIMPOI; AnpCont; USP; ENANPAD, disponiveis
on-line. Ao todo foram consultados 507 periédicos e 4 eventos, onde
foram localizados 26.316 artigos que tratavam sobre avaliacdo de
desempenho. No entanto, a classificacdo dos artigos inicialmente foi
realizada pela leitura dos titulos onde foram classificados pela &rea,
selecionaram-se apenas artigos que realizavam avaliago de desempenho
na area publica, dos quais restaram 6.335 artigos, apds a leitura do
resumo e do artigo integral. Ao final, o portfolio bibliografico nacional
restou composto de 26 artigos, que representaram a literatura nacional.
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Com a formacdo do portfélio bibliografico nacional e
internacional sobre o tema avaliagdo de desempenho na gestdo
administrativa de universidade publica, realizou-se a andlise critica, que
envolveu a andlise sistémica e dos indicadores utilizados. Para a analise
sisttmica adotou-se uma filiagdo tedrica sobre avaliacdo de
desempenho, a qual foi dividida em 6 lentes, para identificar se 0s
artigos atendem as caracteristicas do processo de apoio a decisdo, ou se
apresentam oportunidades de contribuicéo.

Nessa analise foi possivel identificar lacunas na literatura sobre
Avaliacdo de Desempenho na Gestdo Administrativa de Universidade
Plblica, as quais ndo foram supridas nos artigos analisados. Constatou-
se que:

A abordagem preferida pelos artigos: Prescritivista (43%),
literatura internacional e Descritivista (39%) nacional, quando a
construtivista, segundo Roy (1993), é a mais adequada para apoio a
decisdo, sendo utilizada apenas na literatura nacional por Albuguerque
(2011); lgarashi; Ensslin (2006); Longaray; Ensslin (2011); e, Lyrio et
al (2008), o que apresenta-se como uma oportunidade de melhoria;
Quanto a singularidade, constatou-se que 61% dos artigos nacionais e
29% dos internacionais embora tenham construido modelo para apoio a
decisdo, ndo se preocuparam com a particularidade de cada situacéo;
50% dos artigos internacionais e 72% dos nacionais na amostra, nao
consideram a singularidade dos problemas enfrentados pelos decisores,
ou seja, cada organizacdo tem caracteristicas (potencialidades e
fragilidades) distintas, mesmo fazendo parte de um mesmo segmento
setorial; e, a maioria dos artigos, embora reconhegam essa singularidade,
ndo leva em conta o decisor na constru¢do do modelo. Identificou-se
como oportunidade explicitar o decisor e 0 ter em conta na construcao
do modelo. Na literatura internacional ha preocupacdo com a busca de
informacBes em contextos especificos (decisor e contexto — 57%) para
construcdo do modelo, mas na literatura nacional, percebe-se
concentracdo na busca por critérios estabelecidos na literatura, na
legislacdo e na opinido de especialistas, em detrimento do envolvimento
do decisor. Deve-se reconhecer que o decisor precisa expandir seu
entendimento sobre o contexto e considera-lo na identificacdo e na
operacionalizagdo dos critérios a serem mensurados no modelo, pois ao
deixar de respeitar seus valores e preferéncias, admite-se que o decisor
deve adaptar suas necessidades ao identificado como importante por
especialistas, comprometendo sua utilidade para o apoio a deciséo.
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Constatou-se que todos os artigos nacionais e 42% dos
internacionais realizam a mensuracgdo dos objetivos. Dos quais apenas 4
artigos nacionais, atendem a teoria da mensuracdo, evidenciando as
escalas para mensuracdo utilizadas e fazendo com elas apenas as
operacdes permitidas. A utilizacdo de escalas que atendam as
propriedades de operacionalizagdo e respeitem o0s principios da Teoria
da Mensuracdo garantem a validade do processo de Avaliacdo de
Desempenho, por isso devem ser observadas quando da mensuracéo de
desempenho dos objetivos. A maioria dos artigos, 71% dos
internacionais e 56% dos nacionais, nao realizam integracdo entre as
escalas. Assim, identificou-se como uma oportunidade de melhoria
integrar as escalas, estabelecendo os niveis de referéncias equivalentes
(ancoras) para cada objetivo (indicador), o que favorece a
fundamentacéo cientifica e a legitimidade organizacional para apoiar o
processo de gestdo do desempenho. A totalidade dos artigos nacionais e
43% dos internacionais realizam diagndéstico da situacdo atual avaliada,
no entanto, 57% dessas ndo se preocupam em explicitar os pontos fracos
e fortes de seu desempenho. Mas a grande maioria dos artigos (100%
internacional e 78% nacional) realiza esse diagnostico de forma
descritiva. A apresentacdo desse diagndstico para além da forma textual,
de forma gréfica e numérica, facilita o processo de comunicag&o entre 0s
stakeholders e de visualizacdo das consequéncias das agdes a serem
implementadas. Em ambos os contextos a grande maioria dos artigos
ndo recomendam acdes de aperfeicoamento, e os que fazem ndo tem
processo que hierarquize as acdes necessarias para aperfeicoamento. O
mesmo é importante, pois fornece embasamento para o decisor,
demonstrando de que forma deveria atuar para melhorar o desempenho
do contexto avaliado.

Realizou-se também, cotejamento dos indicadores encontrados na
literatura com os construidos no modelo, nessa andlise constatou-se que
existe convergéncia em alguns aspectos mensurados, tais como:
disponibilizacdo, qualificacdo e capacitagcdo dos servidores, bem como a
participacdo nas decisdes; controle sobre patrimdnio, capacidade dos
sistemas de informacéao, melhorias de processos, necessidade de manual
de procedimentos. E ainda, alguns indicadores encontrados amplamente
na literatura, ndo observados no estudo de caso volume de servigos,
prazo de execugdo e custos; o calculo do custo e despesa corrente por
aluno atendido, nem avaliar as despesas com base no valor de reposicao
dos bens consumidos; comparagdo de gastos entre departamentos e
outros 6rgaos; rotatividade na funcdo, nem a satisfacdo do servidor com
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a instituicdo; defasagem de atualizagdo das demonstragdes financeiras
divulgadas e a comparacao das informagdes entre periodos.

No entanto, observou-se que este estudo levou em conta
particularidades ndo observadas nos demais trabalhos, tais como:
qualificacdo do lider (instrucdo, lideranca e proatividade) e dos
profissionais que desempenham as atividades do setor e o pleno uso dos
recursos (insumos, equipamentos e espaco fisico) postos a disposicao;
controle além dos custos por departamentos, os saldos que cada
demandante possui disponivel; planejamento dos custos comuns a toda a
universidade, e os custos especificos de cada departamento; a alocagéo,
fundamentacdo, priorizacdo e atendimento das demandas de recursos
financeiros; a requisicdo dos recursos no prazo e no montante
disponibilizado a cada setor; a operacionalizacdo das demandas tendo
em conta a qualidade (especificagdes técnicas), 0 preco e 0 prazo
necessarios; o controle dos recursos pelo empenho e pagamentos, bem
como a preocupacdo com o atendimento a legislacdo referente as
licitagBes e o controle da execucdo dos contratos, quanto a cronogramas,
especificacdes dos editais, habilitacdo dos fiscais e transparéncia das
atividades de fiscalizacdo dos contratos; contempla a disponibilidade de
pessoas, ndo pelos cargos ocupados, mas sim pelo efetivo exercicio dos
servidores; o controle do patriménio, bem como do almoxarifado e
contabilidade, ndo so registro e fechamento como a conformidade entre
os saldos contdbeis e fisicos; a relevancia das informacfes que s&o
prestadas e a rapidez e completeza no repasse de informagdes a chefia.
A quantidade de indicadores diferentes denota a personalizacdo do
modelo, construido em funcdo da percepcéo do decisor.

Com a realizacfo da andlise sistémica e dos indicadores utilizados
nos estudos similares, atendeu-se ao primeiro objetivo especifico. Na
andlise sistémica, foi possivel identificar que das ferramentas utilizadas
pelos artigos, apenas a Metodologia Multicritério em Apoio & Deciséo
Construtivista (MCDA-C), supre as lacunas encontradas na literatura
sobre as caracteristicas propostas pela filiacdo tedrica adotada. Assim,
adotou-se essa para instrumento de intervengao.

Seguindo a proposta da metodologia MCDA-C, foram realizadas
as entrevistas com o diretor de planejamento e administracdo do Campus
Francisco Beltrdo da Universidade Tecnol6gica Federal do Parand
(UTFPR), a partir dessas entrevistas foram identificadas as
preocupacdes do mesmo na gestdo da diretoria. Foram construidos 120
elementos primérios de avaliacdo, para as quais foram construidos 207
conceitos, com a preocupacdo associada e a consequéncia que se
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desejava evitar. Com o agrupamento dos conceitos por area de
preocupacdo, identificou-se 8 Pontos de Vistas Fundamentais (PVF) a
saber: 1. Recursos Operacionais; 2. Resultados Operacionais; 3.
Execucdo Orcamentéria; 4. Licitagcdes e Contratos; 5. Controle Interno;
6. Gestdo de Pessoas; 7. Prestacdo de Contas Obrigatoria; 8. Prestacdo
de Contas Voluntaria. Para cada PVF foram construidos os mapas de
relacbes meios-fins, 0 que permitiu construir 129 indicadores com
escalas ordinais, responsaveis por mensurar as preocupacdes
identificadas pelo decisor. Para que fosse possivel a integracdo dessas
escalas transformaram-se esses indicadores em critérios (escalas
cardinais), com o acréscimo de informagdes referentes aos julgamentos
de diferenca de atratividade de passar de um nivel a outro da escala,
permitindo assim a integracdo dos indicadores. Dessa forma, atendeu-se
ao segundo objetivo especifico.

A partir da identificacdo dos indicadores e critérios, responsaveis
pela avaliagdo da gestdo, na percepcdo do decisor, realizou-se o
diagndstico da situacdo atual (status quo) nos aspectos julgados da
Diretoria de Planejamento e Administragdo como importantes ao
contexto. Com a situagdo atual identificada estabeleceu-se uma meta de
curto prazo para melhoria do desempenho da gestdo. Percebeu-se que 0s
desempenhos identificados como  comprometedores  estavam
relacionados a relevancia e a transparéncia das informacgdes da gestdo
prestadas a comunidade académica, planejamento e controle
orcamentario, dentre outros critérios. Apds o diagndstico da situacao
atual, procedeu-se a avaliacdo global do desempenho da Diretoria de
Planejamento e Administracdo, multiplicando o impacto da situagdo
atual pela contribuicdo de cada indicador. Constatou-se que a alternativa
“Status Quo” da diretoria atingiu uma avalia¢do global de 21 pontos. O
mesmo foi realizado para a alternativa “Meta”, que ficou com 36 pontos.
Assim, atingiu-se o terceiro objetivo especifico.

A partir do conhecimento da avaliacdo global e dos critérios que
possuiam desempenhos considerados comprometedores, foram possiveis
identificar acBes que poderiam ser desenvolvidas para aperfeigoamento
para os desempenhos considerados comprometedores. Dando conta do
quinto objetivo especifico e dando por concluida a construcdo do
modelo de avaliagdo de desempenho para gestdo da diretoria de
planejamento e administragao.

O conhecimento gerado na construcdo do modelo permitiu ao
decisor identificar as particularidades da gestdo da Diretoria de
Planejamento, tais como: o atendimento as necessidades do ensino,
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pesquisa e extensdo do Céampus; o atendimento a legislacdo; a
necessidade de dar transparéncia dos atos e das decisdes tomadas; a
gestdo orgamentaria; o controle de suas atividades; no tocante a gestéo
de pessoas, por tratar-se de um O6rgdo puablico, dentre outros. Apos
identificar os aspectos que influenciam na direcéo, foi possivel construir
indicadores que representassem numericamente preocupacdes, para
assim perceber onde deve melhorar, como por exemplo, a amplia¢do da
prestacdo de contas voluntaria, divulgacdo de atos administrativos no
site da diretoria, evidenciar critérios para destinacdo de recursos. Por
fim, pode-se estabelecer estratégias de acbes com responsaveis e
cronogramas para colocar as estratégias em préatica e assim, alcancar
melhoria na gestdo e ampliar o grau de confiabilidade das informacdes
prestadas.

A partir do exposto, percebeu-se possivel auxiliar o processo
decisério vinculado a diretoria, encarregada da gestdo da universidade,
pois a mesma possui agora um instrumento de avaliacdo de desempenho
gue lhe permite apoiar a gestdo e as tomadas de decisdes, haja vista que
0 mesmo foi construido segundo a percepcdo do seu decisor, para esta
finalidade e o gestor passou a possuir uma ferramenta que justifique e
dissemine para 0s usuarios 0 que é importante na gestdo e lhe garante
coeréncia nas decisfes tomadas. Cabe salientar que dessa forma foi
cumprido o objetivo geral.

Quanto a resposta da pergunta de pesquisa, € possivel afirmar que
os indicadores a serem tidos em conta no processo de avaliagcdo de
desempenho devem ser construidos pelo decisor, que ira utilizar as
informacdes geradas pelo sistema, levando em conta as particularidades
do contexto e do ambiente decisério que se encontra inserido. Dessa
forma, cada modelo levara em conta, critérios proprios que poderdo ser
semelhantes ou diferentes ao de outros estudos de casos, mas que
corresponderdo a singularidade do contexto e as preferéncias do decisor,
tendo em conta os atores envolvidos.

Considerou-se como limitacdo da pesquisa, o0 aspecto de levar em
consideragdo as percepcdes do Diretor de Planejamento e Administracao
da Universidade Tecnolégica Federal do Parana, Campus Francisco
Beltrdo, ndo podendo ser aplicado em outros contextos sem adaptacéo.

Sugere-se para futuras pesquisas: (i) a construgdo de modelo para
outro Campus da UTFPR; (ii) Modelo para a Pré-Reitoria de
Planejamento e Administracdo avaliar as DIRPLADs dos Campus a ela
subordinada; (iii) construcdo de um modelo para avaliar as areas fins da
instituicdo: ensino, pesquisa e extensdo; (iv) constru¢do de um modelo
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no proprio CAmpus para avaliacdo da inter-relacdo entre as areas fins da
instituicdo: administragéo, ensino, pesquisa e extensao; (v) aplicacdo em
outra universidade; e, (vi) usar como estudo de caso outros 6érgdos
publicos.

Por fim, a autora deste trabalho acredita ter apresentado
contribui¢cBes a comunidade cientifica. Tanto praticas para a gestdo da
diretoria de planejamento e administragdo do CAampus universitario
objeto de estudo de caso, que agora dispGe de um instrumento de
avaliagdo de desempenho construido segundo a percepcdo de seu
decisor e de acordo com as particularidades da gestdo do mesmo, o que
proporciona aoc mesmo embasamento para justificar suas acles e
decisdes. Quanto tedricas/cientificas, pela compilacdo da literatura
nacional e internacional sobre o tema, bem como a andlise sistémica que
revelou lacunas ndo atendidas pelos demais trabalhos, e, ainda pela
compilacdo dos indicadores adotados pela literatura em comparacgao
com os construidos no estudo de caso.
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Apéndice A - EPAs e Conceitos

EPA’s

N.

Conceitos

Disponibilidade de
servidores

1

Assegurar a disponibilizacdo de servidores
efetivos e terceirizados para o DESEG ...
Comprometer a execucdo das atividades
operacionais do Campus

Ter disponibilidade de pessoal terceirizado
para as atividades para as quais a universidade
estrategicamente decidiu contratar 0s servigos
... Comprometer a execuc¢do das atividades
operacionais do Campus

Ter disponibilidade de pessoal terceirizado
no DESEG ... Comprometer a execugdo das
atividades de limpeza do Campus

Ter disponibilidade de pessoal terceirizado
no DESEG ... Comprometer a execugdo das
atividades de seguranga do Campus

Ter disponibilidade de pessoal terceirizado
no DESEG ... Comprometer a execugdo das
atividades de jardinagem do Campus

Ter disponibilidade de servidores efetivos
(concursados) no DESEG ... Comprometer a
execucdo das atividades

Ter disponibilidade de servidores efetivos
lotados no DESEG ... Comprometer a
execucdo dos projetos de engenharia do
Campus

Ter disponibilidade de servidores efetivos
lotados no DESEG ... Comprometer a
execucéo das atividades de conservagéo
predial do Campus

Ter disponibilidade de servidores efetivos no
DESEG ... Comprometer a execucao das
atividades administrativas do DESEG

Qualificagdo Recursos
Humanos

10

Garantir a qualificagdo dos recursos humanos
do DESEG ... Ter atividades comprometidas
por ter lider e pessoal de apoio ndo preparados
para o exercicio da funcéo
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Qualificagdo do Lider

11

Assegurar que o lider possua educagéao
formal, capacidade de lideranga e
proatividade para exercicio da fungao ... Ter
problemas no gerenciamento do setor e no
desenvolvimento das atividades

12

Assegurar que o lider possua grau de
instrucdo formal para o cargo... Ter problemas
no gerenciamento do setor e no
desenvolvimento das atividades

13

Assegurar que o lider possua perfil de
lideranga ... Ter problemas no gerenciamento
do setor e no desenvolvimento das atividades

14

Assegurar que o lider possua proatividade ...
Ter problemas no gerenciamento do setor e no
desenvolvimento das atividades

Qualificagdo dos Pares

15

Assegurar que o pessoal de apoio do DESEG
(terceirizados e servidores) tenham a
qualificacdo necessaria para o exercicio da
funcéo delegada pelo lider ... Comprometer a
realizacdo das atividades

16

Assegurar que 0s servicos terceirizados
licitados sejam exaustivamente detalhados as
atividades a serem realizadas (0 que tem de
ser feito, quando, como, com quais insumos e
quantidade) ... Comprometer a realizacdo das
atividades

Capacitacdo de recursos
humanos

17

Proporcionar aos servidores a capacitacdo
para o desenvolvimento das atividades a eles
delegadas ... Comprometer a realizacdo das
atividades

Capacitacdo de recursos
humanos

18

Garantir a capacitacdo dos recursos humanos
do DESEG ... Ter atividades comprometidas
por ter lider e pessoal de apoio ndo preparados
para o exercicio da funcéo

Capacitacédo de recursos
humanos

19

Assegurar a capacitacdo do lider para
exercicio da funcdo... Ter problemas no
gerenciamento do setor e no desenvolvimento
das atividades

20

Assegurar capacitacdo aos servidores efetivos
e terceirizados para o desenvolvimento de
suas atividades ... Comprometer a melhoria
dos servicos realizados
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Assegurar que os servidores terceirizados
tenham acesso a capacitago periddica ...
Comprometer a melhoria dos servigos
prestados

22

Assegurar capacitacdo aos servidores para o
desenvolvimento das atividades a eles
delegadas ... Comprometer a melhoria dos
servicos realizados

Disponibilidade de Insumos

23

Assegurar que ndo haja excesso ou falta de
insumos necessarios a realizagao de
atividades operacionais pelo DESEG ...
Comprometer a realizacdo das atividades
operacionais do Campus ou deixar recursos
investidos desnecessariamente

24

Assegurar que ndo haja falta de insumos
necessarios a realizagdo de atividades
operacionais pelo DESEG ... Comprometer a
realizacdo das atividades operacionais de
limpeza, jardinagem e conservagdo predial

25

Assegurar que ndo haja falta de insumos
necessarios a realizagéo de atividades
operacionais pelo DESEG ... Comprometer a
realizacdo das atividades operacionais de
limpeza

26

Assegurar que ndo haja falta de insumos
necessarios a realizacao de atividades
operacionais pelo DESEG ... Comprometer a
realizacdo das atividades operacionais de
jardinagem

27

Assegurar que ndo haja falta de insumos
necessarios a realizagdo de atividades
operacionais pelo DESEG ... Comprometer a
realizacdo das atividades operacionais de
conservagdo predial

28

Assegurar que nao haja excesso de insumos
necessarios a realizacéo das atividades
operacionais de limpeza, jardinagem e
conservagdo predial ... Ter recursos investidos
desnecessariamente

29

Assegurar que nao haja excesso de insumos
necessarios a realizacéo das atividades
operacionais de limpeza do DESEG ... Ter
recursos investidos desnecessariamente
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30

Assegurar que ndo haja excesso de insumos
necessarios a realizacdo das atividades
operacionais de jardinagem do DESEG ... Ter
recursos investidos desnecessariamente

31

Assegurar que ndo haja excesso de insumos
necessarios a realizacdo das atividades

operacionais de conservacdo do DESEG ...
Ter recursos investidos desnecessariamente

Disponibilidade de
Instrumentos

32

Garantir que haja disponibiliza¢do e pleno uso
dos instrumentos para realizagdo de atividades
operacionais pelo DESEG ... Comprometer a
qualidade do servigo realizado e/ou
impossibilitar sua realizagdo

33

Garantir que haja disponibilizagdo e pleno uso
dos instrumentos para realizagdo de atividades
de limpeza, de jardinagem, de manutengéo
predial pelo DESEG ... Comprometer a
qualidade do servigo realizado

34

Garantir que haja disponibilizagdo e pleno uso
dos instrumentos para realizacdo de atividades
operacionais pelo DESEG ... Comprometer a
realizacdo com qualidade das atividades
operacionais de limpeza

35

Garantir que haja disponibilizagdo e pleno uso
dos instrumentos para realizagdo de atividades
operacionais pelo DESEG ... Comprometer a
realizacdo com qualidade das atividades
operacionais de jardinagem

36

Garantir que haja disponibilizagdo e pleno uso
dos instrumentos para realizagdo de atividades
operacionais pelo DESEG ... Comprometer a
realizacdo com qualidade das atividades
operacionais de manutencao predial

37

Garantir que haja disponibilizagdo e pleno uso
dos instrumentos para realizagdo de atividades
de transportes pelo DESEG ... Impossibilitar
sua realizacdo

38

Garantir que haja disponibilizagdo e pleno uso
dos instrumentos para realizagdo de atividades
operacionais pelo DESEG ... Comprometer a
realizagdo com qualidade das atividades
operacionais de transportes




Infraestrutura DESEG

39
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Ter infraestrutura (espago fisico) necessaria as
atividades administrativas, ao almoxarifado,
para manutencdo predial, para a realizagéo de
reunides, para refeicBes e para descanso do
pessoal terceirizado do DESEG ...
Comprometer a qualidade do servigo
realizado

Qualidade dos servicos
realizados

40

Assegurar a conformidade na realizacdo das
atividades operacionais de limpeza, de
seguranga, de jardinagem, de manutenc&o da
frota, de conservagdo predial, na execugdo de
projetos arquitetdnicos pelo DESEG ... Ter
situagdes que necessitem da atuagdo do
diretor, por ndo conformidade em relacdo a
prazos, a qualidade, & excessos, a seguranca,
etc...

41

Assegurar a conformidade na realizacdo das
atividades operacionais de limpeza pelo
DESEG ... Ter situacdes que necessitem da
atuacdo do diretor, por ndo conformidade em
relacdo a prazos, a qualidade, a excessos, &
seguranca, etc...

42

Assegurar a conformidade na realizagdo das
atividades operacionais de seguranca pelo
DESEG ... Ter situacdes que necessitem da
atuacdo do diretor, por ndo conformidade em
relacdo a prazos, a qualidade, a excessos, a
seguranca, etc...

43

Assegurar a conformidade na realizacéo das
atividades operacionais de jardinagem pelo
DESEG ... Ter situacdes que necessitem da
atuacéo do diretor, por ndo conformidade em
relacdo a prazos, a qualidade, a excessos, a
seguranca, etc...

44

Assegurar a conformidade na realizacéo das
atividades operacionais de manutencgéo da
frota pelo DESEG ... Ter situagGes que
necessitem da atuacéo do diretor, por ndo
conformidade em relagdo a prazos, a
qualidade, a excessos, a seguranga, etc...
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45

Assegurar a conformidade na realizacdo das
atividades operacionais conservagéo predial
pelo DESEG ... Ter situagdes que necessitem
da atuacéo do diretor, por ndo conformidade
em relagdo a prazos, a qualidade, a excessos,
a seguranga, etc...

46

Assegurar a conformidade na realizacdo das
atividades operacionais execucdo de projetos
arquitetonicos pelo DESEG ... Ter situagdes
que necessitem da atuagéo do diretor, por ndo
conformidade em relag8o & prazos, a
qualidade, a excessos, a seguranca, etc...

Planejamento Orgamentario

47

Garantir a assertividade no planejamento do
orcamento e dos recursos financeiros
disponibilizados ao Campus ... Comprometer
a realizagdo das atividades do Campus por
falta de recursos; Ter desatendidas demandas
importantes para a universidade e Gerar
insatisfacdo do demais diretores no que tange
ao orgamento.

Custos Fixos

48

Garantir a assertividade no planejamento dos
recursos financeiros para custeamento das
atividades comuns a todos os setores do
Campus (custos fixos) ... Comprometer a
realizacdo das atividades por falta de recursos

Custos Especificos

49

Garantir a assertividade, quanto a alocagéo e a
fundamentacdo, no planejamento dos recursos
financeiros para custeamento das atividades
especificas de cada setor do Campus ... Gerar
insatisfacdo do demais diretores no que tange
ao orcamento

Proposta de Alocacdo de
Recursos

50

Ter processo para alocagdo de recursos ...
Gerar insatisfacdo do demais diretores no que
tange ao orcamento

Orientacdo das diretorias

51

Orientar as demais diretorias quanto aos
valores do orcamento disponivel antes destas
estimarem suas demandas ... Gerar
insatisfacdo dos demais diretores por néo
atendimento das demandas planejadas

Prioridade

52

Ordenar as demandas por prioridade de
interesse da universidade (segundo processo)
... Gerar insatisfacdo do demais diretores no
que tange ao orcamento




Ordenacédo das Demandas -
Coeréncia

53
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Atender as demandas por ordem de prioridade
... Contrariar processo de priorizagéo
acordados com todas as partes

Fundamentac&o das
demandas

54

Garantir que todas as demandas sejam
fundamentadas (justificadas) para a alocagéo
de recursos ... Ter desatendidas demandas
especificas da DIRPLAD e das demais
diretorias que envolvam interesses da
DIRPLAD

55

Atender o maior nimero possivel de
demandas da DIRPLAD ... Comprometer a
harmonia entre os demandantes e o diretor da
DIRPLAD

56

Atender as demandas de outras diretorias que
também sejam de interesse da DIRPLAD
(objetivos estratégicos) e da instituicéo ...
Comprometer a harmonia entre as diretorias
demandantes e a DIRPLAD

Atender exigéncias legais

57

Realizar a prestacéo de contas de forma a
atender as exigéncias legais (Portal da
Transparéncia, SIAFI, DOU, TCU) ...
Comprometer a credibilidade da gestdo e/ou
Comprometer a aprovacdo das contas da
universidade

Processo para ordenar
demandas

58

Ter processo para ordenar as demandas
segundo os interesses da universidade ...
Gerar insatisfacdo do demais diretores no que
tange ao orcamento

Divulgar atos no SIAFi e
Portal da Transparéncia

59

Divulgar atos da execucéo financeira e
orcamentéria no SIAFI e Portal da
Transparéncia ... Comprometer a
credibilidade da gestdo

Divulgar atos no DOU

60

Divulgar atos da execucéo financeira e
or¢amentéria no Diario Oficial da Unido
(DOU) ... Comprometer a credibilidade da
gestdo

Esclarecimentos a Auditoria
Interna

61

Prestar esclarecimentos as solicitacfes da
auditoria interna da UTFPR ... Ter
inconsisténcias registradas no relatdrio da
auditoria interna e Comprometer a
credibilidade da gestao.
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Esclarecimentos ao TCU

62

Realizar a prestacdo de contas de forma a
atender a exigéncia legal do Tribunal de
contas da Unido e/ou Prestar esclarecimentos
quando solicitado pelas auditorias do TCU...
Comprometer a aprovacao das contas da
universidade.

63

Prestar esclarecimentos as solicitagdes de
auditoria do TCU ... Comprometer a
aprovacdo das contas da universidade.

64

Prestar esclarecimentos as solicitagdes de
auditoria do TCU ... Comprometer a
aprovacdo das contas da universidade.

Confiabilidade das
informacdes prestadas

65

Realizar a prestacdo de contas de forma
voluntéria visando atender os requisitos de
accountability (confiabilidade,
compreensibilidade e relevancia) ...
Comprometer a credibilidade da gestéo.

66

Realizar a prestacdo de contas de forma
voluntéria visando atender os requisitos de
accountability (confiabilidade) ...
Comprometer a credibilidade da gestéo por
prestar informac6es ndo confiaveis para a
comunidade académica

67

Proporcionar divulgacdo em varios meios de
comunicacao (confiabilidade) ...
Comprometer a credibilidade da gestéo por
prestar informac6es ndo confiaveis para a
comunidade académica

68

Proporcionar meios para divulgacdo das
informag0es e questionamentos da
comunidade (confiabilidade) ... Comprometer
a credibilidade da gestéo por ndo abranger a
totalidade de usuarios das informacGes da
comunidade académica

69

Garantir a divulgacédo da integralidade dos
atos de gestdo... Comprometer a credibilidade
da gestdo por ocultar informacdes da
comunidade académica

Compreensibilidade das
informagcdes prestadas

70

Realizar a prestacdo de contas de forma
voluntaria visando atender os requisitos de
accountability (compreensibilidade) ...
Comprometer a credibilidade da gestéo por
prestar informagdes incompreensiveis para a
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comunidade académica

Relevancia das informacdes
prestadas

71

Realizar a prestagdo de contas de forma
voluntaria visando atender os requisitos de
accountability (Relevancia) ... Comprometer a
credibilidade da gestdo por prestar
informacdes néo relevantes para a
comunidade académica

Obras

72

Garantir que 0s cronogramas previstos sejam
cumpridos quando da realizag&o de obras ...
Ter retrabalho

Produtos

73

Garantir que os produtos e servicos que 0

requerente recebeu estejam em conformidade
com o Edital/Contrato ... Ter questionamentos
legais e/ou Ter acordos que possam ferir a Lei

Servigos

74

Assegurar que todos os produtos adquiridos,
somente sejam recebidos depois de o
requisitante examinar e atestar por escrito que
a especificacdo do edital foi atendida ... Ter
questionamentos legais e/ou Ter acordos que
possam ferir a Lei

Editais Contrato

75

Garantir que todos os contratos sejam
formalizados com base no edital de licitacio
que lhe deu origem, tendo quantidade,
qualidade, precos e prazos detalhados ... Ter
questionamentos legais

Renovacéo de contratos

76

Garantir que as prorrogagdes de prazos,
previstas no edital sejam legais... Ter de
licitar novamente

Indicacdo de Fiscais de
contratos

77

Assegurar que os servidores nomeados para
fiscalizacdo de contratos tenham qualificagéo
e habilitagdo necessarios para 0 cumprimento
das tarefas ... Prejudicar a execucéo dos
contratos e Ferir a Lei

Acesso as informagdes de
contratos

78

Assegurar que todas as atividades de
fiscalizacdo dos contratos possam ser
acessadas, monitoradas e acompanhadas pela
sociedade ... Ter laudos/parecer com acesso
restrito
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Editais

79

Assegurar que todos 0s servigos contratados,
somente sejam recebidos depois de o
requisitante vistoriar e atestar por escrito que
as especificacdes do edital foram atendidas ...
Ter questionamentos legais e/ou Ter acordos
gue possam ferir a Lei

Controle patrimonial

80

Assegurar o controle e acompanhamento da
movimentacao de itens do patrimonio ...
Responder administrativa e financeiramente
por divergéncias no inventario patrimonial.

Fechamento dos relatérios
contabeis mensal

81

Garantir que seja realizado o fechamento da
contabilidade mensal até 1 dia util antes do
prazo mensal estabelecido para fechamento
do balanco ... Responder administrativa e
financeiramente por divergéncias

Atualizagdo dos sistemas
externos (Sistema  de
Monitoramento de Recursos
do MEC-REUNI- SIMEC;
Spiunet; IRRF;)

82

Garantir que permanecam atualizados as
informagdes do Campus, nos sistemas
externos de controle e acompanhamento de
obras do MEC; de controle do Patriménio da
Unido ... Comprometer a credibilidade da
Gestdo e/ou Ter problemas de inadimpléncia

Melhoria das condicdes de
trabalho

83

Garantir que as atividades e 0s processos de
trabalho sejam continuamente aperfeicoados
...Ter atividades redundantes, repetitivas e
colaboradores desmotivados

Aperfeicoamento das
atividades

84

Assegurar que 0s processos de trabalho sejam
continuamente aperfeicoados ... Ter
atividades redundantes, repetitivas, feitas de
forma manual (sem informatizar)

Sistemas que facilitem o
acesso a informagao

85

Assegurar agilidade no acesso as informacdes
burocréticas: acompanhar a tramitacdo de
processos, protocolo, almoxarifado,
patriménio, acompanhamento de obras,
contratos, etc ... Comprometer a credibilidade
da gestdo por dificuldade no acesso as
informacdes

Manual de procedimentos
do setor

86

Ter manual de procedimentos do setor,
relacionando as atividades que necessitam ser
desenvolvidas, para seu funcionamento ...
Né&o ter manual de procedimento e empregar
mais tempo com a ambientacdo de novos
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servidores

Manual de procedimentos| 87 | Ter manual de procedimentos da funcéo

das funces exercidas exercida, relacionando as atividades que
necessitam ser desenvolvidas ... N&o ter
manual de procedimentos e deixar a funcéo
inoperante na auséncia do servidor

Melhorar ~ estrutura  de | 88 | Melhorar a estrutura fisica de trabalho dos

trabalho da DIRPLAD setores vinculados a diretoria ... Reduzir a
produtividade dos servidores

Destinacéo de residuos 89 | Assegurar que sejam cumpridas as exigéncias
quanto a destinacdo adequada para 0s residuos
gerados pelo Campus (coleta,
acondicionamento e destinagéo)...
Comprometer a imagem da instituicdo

Alvarés e Licencas 90 | Assegurar que estejam validos o alvara e as
licengas para funcionamento do Campus
(Vigilancia Sanitéria, IAP e Bombeiros) ...
Comprometer a imagem da instituicdo

Compromissos Financeiros | 91 | Assegurar o cumprimento dos compromissos
financeiros (pagamentos) ... Ter de pagar
multas por atrasos e comprometer a imagem
da instituicdo

Execucdo Financeira 92 | Garantir a plena reserva orgamentéria ... Ter
de remanejar recursos

Execucdo orcamentéria | 93 | Assegurar que todos os editais de processo

(empenho) licitatério sejam “empenhados” ... Ter de
remanejar recursos

Execugdo orcamentaria | 94 | Garantir que todas as notas fiscais entregues

(liquidagéo de despesas) sejam langadas no sistema ... Atrasar
pagamentos aos fornecedores

Execucdo Financeira 95 | Assegurar que o0 pagamento das obrigacoes

financeiras com fornecedores sejam
realizados conforme prazo estabelecido no
edital de contratacéo ... Evidenciar falha no
processo operacional e Gerar retrabalho para
retirar titulos protestados
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Execucdo Financeira

96

Assegurar que 0s impostos retidos dos
fornecedores sejam repassados ... Incorrer
multas por atrasos no repasse dos tributos
retidos

Modelo de Justificativa

97

Ter processo para justificativa da necessidade
de alocagdo de recursos segundo os padrdes
da DIRPLAD disponiveis a todos 0s
demandantes de recursos ... Ter desatendidas
demandas especificas da DIRPLAD

Informagdo sobre custo de
cada
diretoria/departamento/setor

98

Garantir que as diretorias, departamentos e
setores tenham periodicamente informagdes
sobre seus gastos e saldos ... Perder
oportunidade de atender necessidades

Utilizagéo Integral do
Orcamento Disponivel

99

Assegurar que 0 or¢camento seja gasto
integralmente ... Comprometer a imagem do
diretor de planejamento perante 0s
demandantes

Informagbes a chefia no
Campus

100

Garantir que sejam rapidamente
disponibilizadas e de forma completa, as
informag0des solicitadas pela Diregédo do
Campus ... Perder oportunidade de promover
a sua reputacdo/imagem

Prestacdo de contas a Pro-
Reitoria de Planejamento e
Administracéo

101

Garantir que sejam rapidamente
disponibilizadas e com completeza, as
informagdes solicitadas pela Pré-Reitoria de
Planejamento e Administragdo ... Perder
oportunidade de promover a sua
reputacdo/imagem como administrador

Atualizagdo do site da

DIRPLAD

102

Assegurar a atualizacdo do site com
informacdes sobre atos de gestdo, licitaces,
contratos, portarias emitidas e noticias da
diretoria para que as atividades possam ser
acessadas, monitoradas e acompanhadas pela
comunidade ... Comprometer a credibilidade
da gestdo

Melhoria das condicdes de
trabalho

103

Garantir o planejamento e aperfeicoamento
das atividades administrativas e dos processo
de trabalho ... Ter atividades redundantes,
repetitivas, realizadas de forma inadequada,
tempestiva ou sem serem realizadas




Avaliagdo de desempenho
anual (servidores)

104
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Garantir a negociacéo com os servidores dos
critérios a serem utilizados na avaliagéo de
desempenho ... Ter servidores desmotivados

105

Assegurar que avaliagdo de desempenho
anual seja realizada com base nos critérios
negociados ... ... Ter servidores desmotivados

Programacéo de férias

106

Assegurar que a programacao de férias seja
realizada levando em conta a necessidade do
setor e as preferéncias dos servidores ... Ter
servidores desmotivados Comprometer o
funcionamento do departamento ou setor

Alocacéo de servidores aos
setores

107

Assegurar que os servidores disponibilizados
a diretoria sejam alocados aos setores de
acordo com suas habilidades e/ou
preferéncias... Ter servidores desmotivados

Cumprimento da Lei do
Regime Juridico Unico dos
Servidores

108

Garantir o atendimento as disposicOes da Lei
do Regime Juridico Unico dos Servidores ...
Ter servidores desmotivados e Ter processos
judiciais

Segregacéo de Fungdes

109

Garantir a segregacdo de fungdes ...
Oportunizar atos ilicitos

Atendimento das demandas

110

Assegurar que todas as partes envolvidas no
processo orgamentario (planejamento)
atendam os contelidos e prazos previstos ...
Ter de remanejar e /ou perder recursos

LicitacOes planejamento
(escolha da modalidade)

111

Garantir assertividade na escolha da
modalidade de licitagdo (de acordo com a Lei
das Licitagdes (8.666/93) e com o objeto
licitado) ... Ter questionamentos legais

Racionalizag&o de recursos

112

Assegurar o aproveitamento de licitagdes para
aquisicdo de materiais e servicos, de natureza
semelhante, requisitados por diferentes
setores ... Sobrecarregar o setor de licitagdes

Suprimento de Fundos

113

Assegurar que todas aquisi¢les que se
enquadrem como de pequeno vulto sejam
realizadas rapidamente ... Realizar licitagéo

Dispensas e Inexigibilidade
de Licitacéo

114

Assegurar a realizagdo de dispensa e
inexigibilidade para aquisicdo de produtos e
servicos urgentes, com inviabilidade de
licitagdo, com base na legislacdo ... Gerar
insatisfacdo nos demandantes
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Orgcamentos para compras

115

Assegurar a realizagdo de orcamentos
(minimo 3) para estabelecer o preco maximo
a ser pago pela aquisicéo de produtos e
servigos em todas as licitagoes ... Ter
questionamentos quanto a legalidade da
aquisicdo

LicitacOes priorizacdo

116

Ter processo para a priorizacdo de licitagcoes
... Gerar insatisfacéo nos demandantes por
falta de critério

Cumprimento da Lei das
Licitagdes e Contratos

117

Garantir o integral atendimento a Lei de
Licitacdes e Contratos (8.666/93) ... Ter
questionamentos legais

Aquisicéo de Produtos e
Servigos

118

Assegurar o pleno cumprimento do edital de
licitacdo em relagdo a preco, prazo, e
especificagdo técnica ... Ter questionamentos
legais e Gerar insatisfacdo dos requisitantes

Economia de Recursos

119

Ter economia na aquisicdo dos bens e
servicos requisitados ... Adquirir os produtos
solicitados com pregos superiores aos
previstos e Ter questionamentos quanto a
legalidade da aquisicéo

Entrega no prazo

120

Assegurar a entrega dos bens e servicos
adquiridos nos prazos estabelecidos no edital
... Ter questionamentos legais

Entrega no prazo

121

Assegurar que todos os produtos adquiridos
tenham explicitados os prazos de entrega ...
Comprometer atividades por atrasos nas
entregas.

Prazo de Licitacdo

122

Assegurar que todas as licitagdes sejam
realizadas no prazo previsto (+- 15%) ...
Comprometer atividades por atrasos nas
entregas.

Qualidade das aquisi¢Ges

123

Assegurar a realizagdo de cadastro minucioso
das caracteristicas minimas exigidas dos
produtos e servigos a serem adquiridos ...
Gerar insatisfagdo do requisitante por
receber produtos com qualidade insatisfatoria
e/ou sem possibilidade de uso

Qualidade das aquisi¢Ges

124

Assegurar que todos os produtos e servigos
adquiridos atendam as caracteristicas exigidas
... Gerar insatisfacdo do requisitante por
receber produtos com qualidade insatisfatoria
e/ou sem possibilidade de uso




Identificacdo necessidade
de licitacdo

125
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Assegurar que o planejamento da licitacdo
seja feito corretamente ... Ter
questionamentos legais e/ou Deixar de
atender o demandante

Licitacéo

126

Assegurar que sejam realizadas através de
licitacbes todas as aquisi¢Bes de bens e
servicos exigidos pela Lei ... Ter
questionamentos legais

Cumprimento da Lei das
LicitacOes e Contratos

127

Assegurar que as licitagbes realizadas
atendam aos principios: da legalidade, da
impessoalidade, da moralidade, da igualdade,
da publicidade, da probidade administrativa,
da vinculag&o ao instrumento convocatdrio,
do julgamento objetivo, que prejudiquem sua
continuidade ... Ter questionamentos legais

Editais

128

Garantir que todos os editais de licitagao
atendam a exigéncia legal no tocante a
caracterizacdo do objeto (especificacbes
técnicas) ... Ter questionamentos legais

Melhorar infraestrutura da
DIRPLAD

129

Assegurar infraestrutura disponivel para as
atividades da diretoria, relativas a logistica de
recebimento e distribuicdo de materiais
adquiridos externamente(almoxarifado);
arquivamento de processos administrativos ...
Possibilitar armazenamento inadequado,
causando danos aos materiais adquiridos e
perda de informacdes.

Disponibilidade de
profissionais

130

Ter disponibilidade de servidores efetivos no
DEPRO, DEMAP e DEOFI ... Comprometer
a execucdo das atividades administrativas do
DEPRO, DEMAP e DEOFI.

Qualificagdo Recursos
Humanos

131

Assegurar a capacita¢do do lider do DEOFI
para exercicio da funcdo... Ter problemas no
gerenciamento do setor e no desenvolvimento
das atividades

Qualificagdo do Lider

132

Assegurar que o lider possua educacao
formal, capacidade de lideranca e
proatividade para exercicio da funcéo ... Ter
problemas no gerenciamento do setor e no
desenvolvimento das atividades

133

Assegurar que o lider possua grau de
instrucdo formal para o cargo... Ter problemas
no gerenciamento do setor e no
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desenvolvimento das atividades

134

Assegurar que o lider possua grau de
instrucdo formal para o cargo... Ter problemas
no gerenciamento do setor e no
desenvolvimento das atividades

135

Assegurar que o lider possua grau de
instrucdo formal para o cargo... Ter problemas
no gerenciamento do setor e no
desenvolvimento das atividades

136

Assegurar que o lider possua perfil de
lideranga ... Ter problemas no gerenciamento
do setor e no desenvolvimento das atividades

137

Assegurar que o lider possua perfil de
lideranca ... Ter problemas no gerenciamento
do setor e no desenvolvimento das atividades

138

Assegurar que o lider possua perfil de
lideranga ... Ter problemas no gerenciamento
do setor e no desenvolvimento das atividades

139

Assegurar que o lider possua proatividade ...
Ter problemas no gerenciamento do setor e no
desenvolvimento das atividades

140

Assegurar que o lider possua proatividade ...
Ter problemas no gerenciamento do setor e no
desenvolvimento das atividades

141

Assegurar que o lider possua proatividade ...
Ter problemas no gerenciamento do setor e no
desenvolvimento das atividades

Qualificagdo dos Pares

142

Assegurar que o pessoal de apoio (servidores)
tenham a capacitacdo necessaria para o
exercicio da funcdo delegada ... Comprometer
a realizacdo das atividades

143

Proporcionar aos servidores a capacitacdo
para o desenvolvimento das atividades a eles
delegadas ... Comprometer a realizagdo das
atividades

144

Proporcionar aos servidores a capacitagao
para o desenvolvimento das atividades a eles
delegadas ... Comprometer a realizagdo das
atividades
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Proporcionar aos servidores a capacitagdo
para o desenvolvimento das atividades a eles
delegadas ... Comprometer a realizagdo das
atividades

Capacitacdo de recursos
humanos

146

Assegurar que os lideres (DEMAP, DEOFI,
DEPRO) possuam educagdo formal para
exercicio da fungdo ... Ter problemas no
gerenciamento do setor e no desenvolvimento
das atividades

147

Assegurar a capacitacdo dos lideres para
exercicio da funcéo... Ter problemas no
gerenciamento do setor e no desenvolvimento
das atividades

148

Assegurar a capacitacdo do lider do DEMAP
para exercicio da funcéo... Ter problemas no
gerenciamento do setor e no desenvolvimento
das atividades

149

Assegurar a capacitacdo do lider do DEPRO
para exercicio da funcéo... Ter problemas no
gerenciamento do setor e no desenvolvimento
das atividades

Disponibilidade de
profissionais

150

Ter disponibilidade de servidores efetivos no
DEPRO ... Comprometer a execucao das
atividades administrativas do DEPRO

151

Ter disponibilidade de servidores efetivos no
DEMAP ... Comprometer a execucéo das
atividades administrativas do DEMAP

Informagdo sobre custo de
cada
diretoria/departamento/setor

152

Eliminado ==> Redundante

Disponibilidade de
profissionais no DEOFI

153

Ter disponibilidade de servidores efetivos no
DEOFI ... Comprometer a execugdo das
atividades administrativas do DEOFI

Prioridade

154

Eliminado ==> Redundante

155

Eliminado ==> Redundante

156

Assegurar que a alocagdo dos recursos
residuais seja realizada segundo os critérios
de ordenag&o existentes ... Comprometer a
isencdo da alocagdo de recursos
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Disponibilidade de recursos | 157 Assegurar a disponibilidade e pleno uso de

pessoas, insumos, instrumentos e
infraestrutura necessaria para funcionamento
do DESEG ... Comprometer a execugao das
atividades operacionais do Campus e/ou Ter
recursos ociosos

Pessoas 158 Assegurar a disponibilidade, qualificagdo e

capacitacdo de pessoas necessaria para
funcionamento do DESEG ... Comprometer a
execucdo das atividades operacionais do
Campus

Conceitos que surgiram na construcao dos Mapas Cognitivos

300

Garantir a assertividade no planejamento ... Ter problemas no:
planejamento; execucéo e controle do or¢camento e dos recursos financeiros
disponibilizados ao Campus

301

Garantir a assertividade na execugdo do orgcamento e dos recursos
financeiros disponibilizados ao Campus ... Ter questionamentos legais e
Gerar insatisfacdo dos requisitantes

302

Garantir o atendimento do maior nimero possivel de demandas da
DIRPLAD ... Ter desatendidas demandas especificas da DIRPLAD e das
demais diretorias que envolvam interesses da DIRPLAD

303

Assegurar que os produtos e servi¢os adquiridos possuam a especificacdo
técnica qualidade igual ou superior a requisitada ... Gerar insatisfagdo do
requisitante

304

Garantir que todas as aquisigdes atendam os precos estabelecidos no edital
... Ter questionamentos legais

305

Garantir que a alocagdo de recursos atenda seus propositos e seja honrada ...
Ter recursos aplicados fora do destino para os quais foram alocados e/ou
Comprometer a imagem da instituigdo

306

Garantir que todas as licitagdes sigam 0 processo para a priorizagéo ...
Gerar insatisfacdo nos usudrios por falta de critério

307

Assegurar que as diretorias demandantes requisitem suas demandas no
prazo e montantes contemplados no planejamento orgamentario... Ter de
remanejar e /ou perder recursos

308

Assegurar que a Diretoria de Planejamento e Administracdo operacionalize
as atividades conforme processo or¢camentario ... Comprometer a imagem
do diretor de planejamento perante os demandantes

309

Garantir que as diretorias demandantes requisitem suas demandas no prazo
estabelecido no planejamento ... Ter de remanejar e /ou perder recursos

310

Assegurar que as demandas com previsdo or¢camentarias e dentro dos
prazos sejam atendidas ... Comprometer a imagem do diretor de
planejamento perante os demandantes
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Garantir que as diretorias requisitem suas demandas até o montante
contemplado no planejamento ... Ter de remanejar e /ou perder recursos

312

Assegurar que os lideres (DEMAP, DEOFI, DEPRO) possuam perfil de
lideranca para exercicio da funcéo ... Ter problemas no gerenciamento do
setor e no desenvolvimento das atividades

313

Assegurar que os lideres (DEMAP, DEOFI, DEPRO) possuam perfil de
proatividade para exercicio da funcéo ... Ter problemas no gerenciamento
do setor e no desenvolvimento das atividades

314

Assegurar que a avaliagdo de desempenho dos servidores seja realizada
com previa negociagédo dos critérios com 0s mesmos ... Ter servidores
desmotivados.

315

Assegurar que a avaliacdo de desempenho, a disponibilizacdo de servidores,
a programacéo de férias sejam realizadas com a plena participa¢do dos
servidores ... Ter colaboradores desmotivados.

316

Garantir a assertividade na gestdo de pessoas ... Ter problemas no
gerenciamento dos setores e no desenvolvimento das atividades; Ter
colaboradores desmotivados e Ter processos judiciais.

317

Assegurar que o lider e o pessoal de apoio tenham a capacita¢do para
exercicio da funcdo ... Ter problemas no gerenciamento do setor

318

Garantir que sejam rapidamente disponibilizadas e de forma completa, as
informacdes solicitadas pela Dire¢do do Campus e pela Pro Reitoria ...
Perder oportunidade de promover a sua reputagéo/imagem como
administrador

319

Garantir que sejam rapidamente disponibilizadas as informagdes solicitadas
pela Direcdo do Campus ... Perder oportunidade de promover a sua
reputacdo/imagem como administrador

320

Garantir que sejam disponibilizadas de forma completa, as informagdes
solicitadas pela Dire¢do do Campus ... Perder oportunidade de promover a
sua reputagdo/imagem como administrador

321

Garantir que sejam rapidamente disponibilizadas as informaces
solicitadas pela Pro Reitoria de Planejamento e Administracao ... Perder
oportunidade de promover a sua reputacdo/imagem como administrador

322

Garantir que sejam disponibilizadas com completeza as informagdes
solicitadas pela Pr6 Reitoria de Planejamento e Administragéo ... Perder
oportunidade de promover a sua reputagao/imagem como administrador

323

Assegurar que todos os demandantes utilizem o processo para justificativa
da necessidade de alocacédo de recursos segundo os padrdes da DIRPLAD
disponiveis a todos os demandantes de recursos ... Ter desatendidas
demandas especificas da DIRPLAD

324

Assegurar que sejam priorizados os processos licitatorios de acordo com os
interesses da universidade ... Gerar insatisfa¢cdo nos demandantes
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325

Assegurar que haja planejamento para realizacdo e prioriza¢do dos
processos licitatdrios ... Gerar insatisfacdo nos demandantes; Sobrecarregar
o setor de licitaces;

326

Ter processo para justificativa da necessidade de alocacéo de recursos
segundo os padrdes da DIRPLAD disponiveis a todos os demandantes de
recursos ... Ter desatendidas demandas especificas das demais diretorias
que envolvam interesses da DIRPLAD

327

Assegurar que todos os demandantes utilizem o processo para justificativa
da necessidade de alocacédo de recursos segundo os padrdes da DIRPLAD
disponiveis a todos os demandantes de recursos ... Ter desatendidas
demandas especificas das demais diretorias que envolvam interesses da
DIRPLAD.

328

Garantir que os cronogramas de contratos sejam fielmente cumpridos ...
Deixar de atender o requerente e Ter retrabalho (reclamagGes dos demais
diretores, legalidade, trabalho de urgéncia, etc)

329

Assegurar corre¢do na fiscalizagdo de contratos ... Prejudicar a execucéo
dos contratos e Ferir a Lei

330

Assegurar a corre¢do na execucgao dos contratos ... Ter questionamentos
legais

331

Garantir a correcdo dos processos licitatorios e contratos ... Ter
guestionamentos legais e/ou Gerar insatisfacdo dos demandantes

332

Garantir que todas as licitagdes sejam realizadas a partir da requisicdo ao
orcamento ... Evidenciar a existéncia de caminhos irregulares para
utilizagdo do orgamento

333

Garantir que a reserva orcamentaria e 0s pagamentos sejam realizados de
acordo com as previsdes ... Comprometer a imagem da institui¢do

334

Garantir o acompanhamento do orcamento e dos recursos financeiros
disponibilizados ao Campus ... Ter recursos aplicados fora do destino para
0s quais foram alocados

335

Assegurar que haja planejamento nos processos licitatorios ... Gerar
insatisfacdo nos demandantes

336

Assegurar infraestrutura disponivel as atividades administrativas e
operacionais da Diretoria de Planejamento e Administracéo ...
Comprometer a realizacdo das atividades da diretoria

337

Assegurar o acompanhamento e controle sobre patrimonio, almoxarifado e
contabilidade ... Responder administrativa e financeiramente por
divergéncias

338

Assegurar o controle e acompanhamento da movimentacao de itens do
almoxarifado ... Responder administrativa e financeiramente por
divergéncias no inventario

339

Assegurar que permanegam atualizadas no site da universidade e em
sistemas externos as informagdes da gestdo ... Comprometer a imagem da
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instituicéo

340

Garantir que o Campus atenda as exigéncias ambientais e de funcionamento
... Comprometer a imagem da instituicdo

341

Assegurar controle sobre as atividades sob responsabilidade da diretoria
para funcionamento do Campus ... Ser responsabilizado por irregularidades
financeiras, funcionais, de segregacéo, etc...

342

Ter processo para realizar o planejamento de licitagdes ... Perder
uniformidade e identidade quanto ao o que ter em conta

343

Garantir que o planejamento das licitacBes seja realizado segundo o
processo estabelecido ... Ter trabalho repetitivo e perder coeréncia

344

Assegurar a evidenciagdo dos aspectos legais a serem atendidos ... Ter
guestionamentos legais

345

Assegurar que o demandante explicite todos as caracteristicas requeridas
para a especificagdo da sua demanda ... Deixar de atender o demandante

346

Resgatar as existéncia de licitagdes anteriores ... Deixar de confrontar as
especificagdes anteriores com as novas para evitar deixar de atender o
demandante

347

Assegurar que a programagcao de férias seja realizada levando em conta as
preferéncias dos servidores ... Ter servidores desmotivados

348

Assegurar que a programagcao de férias seja realizada levando em conta a
necessidade do setor ... Comprometer o funcionamento do departamento ou
setor
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Apéndice B - Construcdo das Funcdes de Valor
Transformagdo das Escalas Ordinais em Escalas Cardinais
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Matriz de julgamento de valor da Diferenca de Atratividade

g, Limpeza E
Escal:
2 | o [ ] rous |[ Bk
] Limpeza moderada | forte mt fote  extrema || 122.00 1 Limpeza
) B e | mioe | ewema || 100.00 )
No. devezes que foi I oe | mfore || 45.00 No. devezes que foi
constatado, pela comissao - forte 0.00 constatado, pela comissao
de fiscalizagdo de contrato, - _28.00 de fiscalizagdo de contrato,
a improvisagdo ou ndo = a improvisagdo ou ndo
realizacdo de atividades por = = realizago de atividades por
falta de pessoal, no ultimo falta de pessoal, no dltimo
ano ano
Fungiio de Valor do PVE - Limpeza
a 2 a4 V@
100
0 50 0t 122
2 :g 21 100
4 20 4 49
6 ot 6 0
\ Tout ) -0 ) \ Joutf 20 )
Descritor Grafico da Fungio de Valor Critério
Escala Ordinal Escala Cardinal
Transformagao das Escalas Ordinais em Escalas Cardinais
Matriz de julgamento de valor da Diferenca de Atratividade
By, Seguranca
Escalk
TIEEENEN KR
2. Segllra.n a n forte: mtfote | exttema | extrema || 140.00 2 Seguran a
Q 1 mt fote | mtfote extrema || 100.00 ¢
No. de vezes que foi 2 e | mtiata || 81.00 No. de vezes que foi
constatado, pela comissdo e forte 0.00 constatado, pela comissdo
de fiscalizagdo de contrato, Sois -47.00 de fiscalizagdo de contrato,
a improvisagdo ou ndo = a improvisagdo ou ndo
realizagdo de atividades por = realizagéo de atividades por
falta de pessoal, no ltimo falta de pessoal, no tltimo
ano ano
Fungio de Valor do PVE - Seguranga
150
a 130 a V(a)
110
0 ’;g 0t 140
1 so 1 100
30
2 10 2 3 1
3 1o 3t o
\ | dout ) 50 ) \ doutf -47
Descritor Grafico da Fungdo de Valor Critério

Escala Ordinal

Escala Cardinal
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Transformagdo das Escalas Ordinais em Escalas Cardinais

Matriz de julgamento de valor da Diferenca de Atratividade

&g, Jardinagem
Escala
B o [ 2] « [T 7ou. || Bl |
3 S Jardma em moderada forte mtfote  extrema 127.00 3 Jardin em
S 2 BB roe | o exems || 200.00 ag
No. de vezes que foi 4 fote | mkfote || 61.00 No. de vezes que foi
constatado, pela comissdo M| - forte 0.00 constatado, pela comissao
de fiscalizagdo de contrato, Tous -28.00 de fiscalizagdo de contrato,
a improvisacio ou ndo i o 5 P a improvisagdo ou ndo
realizagdo de atividades por O e realizagdo de atividades por
falta de pessoal, no dltimo falta de pessoal, no ltimo
ano ano
Fungao de Valor do PVE - Jardinagem
140
a 120 a V(a)
100
0 80 0t 127
2 s 21 100
4 20 4 51
S » 61 o
\_ 7out J . ) \ Toutf -28
Descritor Grafico da Fungio de Valor Critério
Escala Ordinal Escala Cardinal

Matriz de julgamento de valor da Diferencga de Atratividade

4. Projetos de
Engenharia

No. de cargos ocupados e
com profissional ausente
por periodo superioral
semana, no ultimo ano
(exceto férias)

rvb Projetos de Engenharia g
I EN R
moderada | moderada | forte exiema || 125.00
- moderada | forte rt. forte || 100.00
moderada  forte 41.00
RN oceiacs | o.00
Julgamentos consistentes

Fungio de Valor do PVE - Projetos de Engenharia

140

4. Projetos de
Engenharia

No. de cargos ocupados e
com profissional ausente
por periodo superiora 1
semana, no ultimo ano
(exceto férias)

a 120 a V(a)
100
0 ; 0t 125
T 0 1§ 100
2 % 21 419
3 20 3 (0]
| dour ) A g\ _doutt 45
Descritor Grifico da Fungéo de Valor Critério

Escala Ordinal

Escala Cardinal
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Transformagao das Escalas Ordinais em Escalas Cardinais
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Matriz de julgamento de valor da Diferenca de Atratividade

[, Conservagio Predial [
gl o HEE NS
5. Conservagdo 0 fote | fote | mlote | edema || 152.00 5. Conservagao
Predial 1 EE e fore  mfore || 100.00 Predial
No. de cargos ocupados e o oo 9:00 No. de cargos ocupados e
com profissional ausente 3 - forte .00 com profissional ausente
por periodo superiora 1 | 4ou+ -29.00 por periodo superiora 1
semana, 1o ul’h'mo ano i Julgamentos consistentes semana, 10 ul}l_mo ano
(exceto férias) v (exceto férias)
Fungio de Valor do PVE - Conservagiio Predial
160
a 1o a V(a)
100
0 %, 0t 132
1 :'; 1§ 100
2 » 21 39
3 2 3t 0
\ 4out J) | ) \ 4out § 29 )
Descritor Grafico da Fungao de Valor Critério

Escala Ordinal

Escala Cardinal

Matriz de julgamento de valor da Diferenca de Atratividade

g, Atividades Administrativas =]
B o [ ] 2 [ 3 sour |[ e
6. Atlyldades moderada  fote | mtfote  extrema || 124.00 6. A_tlyldades
Administrativas 1 R rocesds fore | mifore || 200.00 Administrativas
No. de cargos ocupados e 2 I roseiose  fone ] No. de cargos ocupados e
com profissional ausente 3 - mod-mfort 0.00 com profissional ausente
por periodo superiora 1 |[40u+ EE | 250 por periodo superiora 1
semana, no ltimo ano G meTOs COnS e semana, no ltimo ano
(exceto férias) owrgamentos consistente (exceto férias)
Fungio de Valor do PVE - Atividades Administrativas
140
a 120 a V(a)
100
0 o 0t 124
1 o 11 100
2 " 2 34
3 e 3 0
4ou+ ) L\ ) \_foutt 33 )
Descritor Grifico da Fungio de Valor Critério

Escala Ordinal

Escala Cardinal
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Transformagédo das Escalas Ordinais em Escalas Cardinais

Matriz de julgamento de valor da Diferenca de Atratividade

Escala Ordinal

8. Perfil de
Lideranca
Dentre as qualidades de
lideranca: escutar,
argumentar, negociar,
delepar quantas possui

Grafico da Fungdo de Valor

g, Perfil de Lideranga E
HEN N
forte fote  mtfote  mt forte 125
forte fote  m. forte 100
- forte: forte 34
- forte o
Julgamentos consistentes

Fungao de Valor do PVE - Perfil de Lideranca

Matriz de julgamento de valor da Diferenca de Atratividade

B Instucio
B [Posctia[erncsm s Po et oo | nmens || £ |
7. Instrugio | fcs  modeads | e | edems || 131.00] 7. Instrugdo
| EnsinSuperinc modeiads fote ntfote || 100.00
Grau de formagdo Ens. Pés Médo o mlote || €7.00f Grau de formagdo
do Lider [EnsoMédo I oo || o.00f do Lider
| Fundamenal -34.00
Fungao de Valor do PVE - Instrugao
140
a 120 a A V(a)
100
P6s Graduagido 2 P6s Graduagiof 131
Superior 0 Superior} 100
Pos Médio 2 PosMedio} 67
Ens. Médio 20 - Fundame noMédio EnsinoPés  Ensino  Pos graduaglo Ens. Médio, 0
il % Médio Superior F tal
N YR g
Descritor

Critério
Escala Cardinal

8. Perfil de
Lideranga

Dentre as qualidades de
lideranga- escutar,
arpumentar, negociar,
delegar quantas possui.

120 a V(a)
100
4 ® 41 125
3 a0 3 100
2 0 21 34
1 @ i} o
0 ) \ -0 ) \ of -50
Descritor Grafico da Fungdo de Valor Critério

Escala Ordinal

Escala Cardinal
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Matriz de julgamento de valor da Diferenca de Atratividade

By, Proatividade =50
g8 o 2 | o [T [ rous |[ G
9. Proatividade 0 moderada | forte fote mt. forte 138.0 9. Proatividade
i 2 moderada | fote | mtfote || 100.0
Ntmero de ndo o forte 2.0 Ntmero de no
conformidades identificadas L8 moderada 0.0 conformidades identificadas
por falta de atuagdo 7ou+ 490 por falta de atuagio
(omissdo) do lider na b z (omissdo) do lider na
prevengdo no dltimo més Laligamantss can P ¢d0 no ltimo més
Fungao de Valor do PVE - Proatividade
160
a 140 a V(a)
120
0 o 0f 138
2 . 21 100
4 » 4 52
6 2 6 0
\ Tout ) L ® )\ Joutt -43 )
Descritor Grafico da Fungéo de Valor Critério
Escala Ordinal Escala Cardinal
Matriz de julgamento de valor da Diferenca de Atratividade
By, Terceirizados =)
R R
10. Terceirizados 0% mt fiaca | moderada  fote | mt.fote || 136.00 10. Terceirizados
7 5% fiaca  moderada mt forte || 100.00 :
% dos servidores 165 koo _tmoduaia } 48:00 % dos servidores
terceirizados que 15% fraca 0.00 terceirizados que
desem fungGes ndo 20% ou + -37.00 desempenham fungdes ndo
contempladas no edital de contempladas no edital de
sua 4 = sua contratagdo
Fungao de Valor do PVE - Terceirizados
160
a 140 a V(a)
120
100
0% 0 0% § 136
5% % 5% 1 100
10% 2 10% 58
15% .jg 20%o0uz, 15% 0
\ 20%ou+ J | ) \ 20%out § -37 )
Descritor Grafico da Fungio de Valor Critério

Escala Ordinal

Escala Cardinal



278
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Matriz de julgamento de valor da Diferenca de Atratividade

By, Efetivos =55
AR S
+ 100% mt fraca fraca  moderada forte 128.00 =
11. Efetivos 5% IR foca | modeisda  fote || 200.00 11. Efetivos
% de servidores efetivos LS e[ nduRigl| ©5-08 % de servidores efetivos
que possuem qualificagio 8% fiaca 0.00 que possuem qualificacio
igual ou superior ao exigido I [80% ou - -37.00 igual ou superior ao exigido
pelo cargo SiGamonos pelo cargo
Fungao de Valor do PVE - Efetivos
140
a 120 a V(a)
100
100% 2 100% ¢ 128
95% 40 95% 1 100
20
90% o 90% 66
85% j?) 85% 0
\_ 80%ou- J |\ ) \ 80%ou-{ -37 )
Descritor Grifico da Fungéo de Valor Critério

Escala Ordinal

Matriz de julgamento de valor da Diferenca de Atratividade

Escala Cardinal

Fg, Capacitagio do Lider ==
Escala
@ [cem] 2] s [ 4] o Eecae
12. Lider +de 12h fiaca fote | mifote  mifote || 126.00 12. Lider
’ 12 modersda  fote  mt fote || 100.00
No. de horas de atualizagio 8 [ rodersds fone €2.00 No. de horas de atualizagio
na irea de atuagiio 4 R eca 0.00 na drea de atuagio
proporcionadas ao lider no 0 -25.00 proporcionadas ao lider no
ultimo ano = dltimo ano
Julgamentos consistentes
Fungio de Valor do PVE - Capacitagio Lider
140
a 120 a V(a)
100
+12h s +12h § 126
@
12 401 12 ¢ 100
8 » 8 62
o
4 0 4 8 12 +de 120 & 0
0 J oy ) \ ot -25 yi
Descritor Grafico da Fungfio de Valor Critério

Escala Ordinal

Escala Cardinal
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Matriz de julgamento de valor da Diferenca de Atratividade

By, Capacitagio Terceirizados =
AR
13. Terceirizados 100% moderada | fote | mhfote | mtfote || 124.00 13. Terceirizados
i 98% - moderada  forte. mt fote || 100.00
% dos editais que exigema X modeseda | forte 82-00 % dos editais que exigema
capacitagdo de pelo menos ﬂ 9% moderada 0.00 capacitagio de pelo menos
8h por ano nas atividades 2% ou- - -38.00 8h por ano nas atividades
exercidas pelos G = exercidas pelos
colaboradores, no tltimo Jelgamerins laboradores, no ltimo
ano ano
Fungao de Valor do PVE - Capacitagao Terceirizados
140
a 120 a V(a)
100
100% 2 100% § 124
98% o 98% ¢ 100
96% i3 96% 1 59
94% jg 94% 0
\ 92%ou- R ) \ 92%ou- 1 -38 )
Descritor Grafico da Fungao de Valor Critério
Escala Ordinal Escala Cardinal
Matriz de julgamento de valor da Diferenca de Atratividade
By, Capacitagso Efetivos =)
B [ roox [ esx | e [ e [eoxo |[ il
14. Efetivos 100% modfot | fote | mtfote mtfote || 128.00 14. Efetivos
5% moderada  forte mt. forte || 100.00
% de servidores que no 0% R rocece | e e:00 % de servidores efetivos
1ltimo ano particip de 85% - moderada 0.00 que possuem qualificagdo
evento de atualizacdo em 1l [80% ou- R | =200 igual ou superior ao exigido
sua area deva?ua'(;ao com 'l Julgamentos consistentes pelo cargo
carga horaria igual ou \
superior a 8 horas no tltimo
ano
F de Valor do PVE - C: Efetivos
a a V(a)
100% 100% ¢ 128
95% 95% ¢ 100
90% 90% 44
85% 85% 0
\_ 80%ou- JARN ) \ 80%ou-§ -33 )
Descritor Grifico da Fungio de Valor Critério

Escala Ordinal Escala Cardinal
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Matriz de julgamento de valor da Diferenca de Atratividade

B, Falta Insumos Limpeza ===
Escala
I ER R
H fraca forte mt fote | extrema || 120.00 15. Limpeza
15. Limpeza AN fca | fote | mifote || 200.00 . P
% de produtos que R roco  modeiods || 4500 % de produtos que
estiveram em falta 5 ou + fraca .00 estiveram em falta 5 ou +
dias por 3 ou +vezes no -20.00 dias por 3 ou +vezes no
Gltimo ano Julgamentos consistentes iltimo ano
Fungiio de Valor do PVE - Falta de Insumos Limpeza
a a V(a)
0% 0% t 120
5% 5% ¢ 100
10% 10% 45
15% 15% 0
\ 20%ou+ J \ ) \ 20%out § -20
Descritor Grafico da Fungéo de Valor Critério

Escala Ordinal

Escala Cardinal

Matriz de julgamento de valor da Diferenca de Atratividade

By, Falta Insumos Jardinagem [
Escal
oz [ s | e ‘ 15% | xous || Bocdle
j' | fraca forte mt fote | mt fote || 128.00 16 Jardma em
16. Jardinagem PREN feca | fole | mtfode || 200.00 ’ S
% de produtos que IR iece | moderads || 4z.00 % de produtos que
estiveram em falta 5 ou + - fraca 0.00 estiveram em falta 5 ou +
dias por 3 ou +vezes no ' 20% ou + -15.00 dias por 3 ou +vezes no
Gltimo ano Julgamentos consistentes e
Fungao de Valor do PVE - Falta de Insumos Jardinagem
140
a 120 a V(a)
100
0% 0 0% § 126
5% o 5% 4 100
10% 20 10% 42
15% . 15% 0
\ 20%ou+ ) (S ) \ 20%out | -18
Descritor Grafico da Fungfio de Valor Critério

Escala Ordinal

Escala Cardinal
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Matriz de julgamento de valor da Diferenca de Atratividade

Fg Falta Insumos Conservagio Predial =
EREEEIERER
17. Conservagédo faca | fote | mifote mtfots || 125.00 17. Conservagédo
Predial fraca forte: mt. fotte || 100 00 Predial
% de produtos que I oo modensds || 4620 % de produtos que
estiveram em falta 5 ou + e 0.00 estiveram em falta 5 ou +
dias por 3 ou +vezes no | R | -s: o0 dias por 3 ou +vezes no
ultimo ano || Julgamentos consistentes iltimo ano
Fungao de Valor do PVE - Falta de Insumos Conservacio
a 140 a V(a)
120
G 100 0%t 126
5% & 5% ¢ 100
a0
10% 20 10% 42
15% - 15% 0
\ 20%out J v ) \ 20%out | -18 )
Descritor Grafico da Fungéio de Valor Critério

Escala Ordinal

Escala Cardinal

Matriz de julgamento de valor da Diferenca de Atratividade

Excesso Insumos Limpeza g
B | voox [ e | o [ esx | oo || B
18. L]In eza 100% fiaca  moderada  forte mt fote || 123.00 1 8 L]II'l eza
P 5% Al oc:  modeada | foie | 200.00 P
% de produtos que no 90¥ fioce | moderoda i SE- 00 % de produtos que no
tltimo ano o nivel de 85% fraca 0.00 altimo ano o nivel de
estoque pelo menos uma 80% ou -32.00 ||' estoque pelo menos uma
vez ficouabaixo do nivel de = - vez ficou abaixo do nivel de
seguranca - ‘ seguranca
Fungio de Valor do PVE - Excesso de Insumos Limpeza
140
a 120 a V(a)
100
100% & 100% ¢ 123
95% o 95% ¢ 100
90% 20 90% 35
85% - 85% 0
\_ 80%ou- ) (s ) \ 80%ou- § -32 y)
Descritor Grafico da Fungiio de Valor Critério

Escala Ordinal

Escala Cardinal
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Matriz de julgamento de valor da Diferenca de Atratividade

Excesso Insumos Jardinagem o]
g
AR
actual
19. Jardinagem fiaca | moderads  foe | mifate || 113.00 19. Jardinagem
: Dondal feca  modeada forte 100.00 :
% de produtos que no IR ico moderaca || 400 % de produtos que no
dltimo ano o nivel de haca 0.00 ultimo ano o nivel de
estoque pelo menos uma -35.00 estoque pelo menos uma
vez ficou abaixo do nivel de Julgamentos consistentes vez ficouabaixo do nivel de
seguranca = seguranga
Fungio de Valor do PVE - Excesso de Insumos
Jardinagem
a 140 a V(ﬂ)
120
100

100% 0 100% ¢ 119

95% p 95% 1 100

90% - 90% 54

85% o 85% 0

\_ 80%ou- y) | N ) \_80%ou- § -35 )]
Descritor Grafico da Fungéo de Valor Critério

Escala Ordinal

Escala Cardinal

Matriz de julgamento de valor da Diferenca de Atratividade

By, Excesso Insumos Conservagdo Predial ]
oo [ osx | oo | a5% | o ou- || Escde
20. Conservagio aca  modeiads fole | mifote || 126.00 20. Conservagio
Predial - fraca  moderada foite 100.00 Predial
% de produtos que no I oo moderda | s4.00 % de produtos que no
Gltimo ano o nivel de | Gltimo ano o nivel de
estoque pelo menos uma | e estoque pelo menos uma
vez ficou abaixo do nivel de Julgamentos consistentes vez ficou abaixo do nivel de
seguranca seguranca
Fungio de Valor do PVE - Excesso de Insumos
Conservagao Predial
a 140 a V(a)
120
100% B 100% 1 128
95% & 95% ¢ 100
90% o 90% F 54
85% - 85% 0
\_ 80%ou- ] -0 ) \ 80%ou- § -21 yi
Descritor Grafico da Fungdo de Valor

Escala Ordinal

Critério
Escala Cardinal
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Matriz de julgamento de valor da Diferenca de Atratividade

By, Ferramentas de Limpeza

21. Limpeza

N. de meses em que alguma
atividade de limpeza,
necessitou ser realizadae
necessitava de instrumentos
e estes nfio estiveram
disponiveis pelo prazo de 1
semana ou +, no ultimo ano

21. Limpeza

N. de meses em que alguma
atividade de limpeza,
necessiton ser realizada e

B o [ 1] = | 3 | dour || Eocla

moderada forte mt. forte extiema 135.00

1 PUREN moderada  fete  mifote || 100.00

2 - moderada | fonte 32.00

e IR roderada || 0.00

dou+ =39.00
consistentes

necessitava de instrumentos

e estes ndo estiveram

Fungiio de Valor do PVE - Ferramentas de Limpeza

disponiveis pelo prazo de 1
semana ou +, 1o tiltimo ano

a 1 a V(a)
0 o 01 135
1 o 14 100
2 2 2432
3 »w 3 0
\ | dout )\ - J\__doutf 39
. Y Y
Descritor Gréfico da Fungio de Valor Critério

Escala Ordinal

Escala Cardinal

Matriz de julgamento de valor da Diferenga de Atratividade

g, Ferramentas de Jardinagem

Escala
B[ o [ v ] o [RE o J[E50
29 Jardinagem fraca  moderada  forte mt. forte || 133.00 29} Jardjnagem
1 - moderada | forte forte 100.00
N. de meses em que alguma 2 IR rocercd e An0e N. de meses em que alguma
atividade de jardinagem, I3 - moderada 0.00 atividade de jardinagem,
necessitou ser realizadae dou+ - -39.00|[' necessitou ser realizada e
itava de instr = i e instr
e estes ndo estiveram _Julgumenlos tinslslenles e estes ndo estiveram
disponiveis pelo prazo de 1 disponiveis pelo prazo de 1
semana ou +, no ultimo ano

a

Fungao de Valor do PVE - Ferramentas de Jardinagem

160

semana ou +, no ultimo ano

10 a V(a)
0 o 0t 133
1 @ 14 100
2 » 2 48
3 :;‘g 3, 0
\ 4out R ) \ dout § -39 )
Descritor Grafico da Fungo de Valor Critério

Escala Ordinal

Escala Cardinal
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Matriz de julgamento de valor da Diferenca de Atratividade

T, Ferramentas de conservagio predial [
gl o [ 1] = | 3 ‘ 4ous || Escdla
= actual —
23. Conservagao o] woderada | moderada | fote | . fote || 141.00 23. Conservagao
Predial R rocerss fote | fote || 100,00 Predial
N. de meses em que alpuma L2 | IR roceisds  fone £7.00 N. de meses em que alguma
atividade de Conservagéo N moderada 0.00 atividade de Conservagio
Predial, necessitou ser dou+ -31.00 | Predial, necessiton ser
realizada e necessitava de "l realizada e necessitava de
instrumentos e estesnio & instrumentos e estesndo
estiveram disponiveis pelo estiveram disponiveis pelo
prazo de 1 semana ou +, no prazo de 1 semana ou +, no
iltimo ano Funcaa de Valor do PVE - Ferramentas de Conservagao ultimo ano
Predial
a a V(a)
0 0t 141
1 1% 100
2 2 57
3 3 0
\ dout ] \ ) \ dout{ -31 yi

Descritor Gréafico da Fungdo de Valor Critério
Escala Ordinal Escala Cardinal

Matriz de julgamento de valor da Diferenca de Atratividade

g Frota ===
Escala
e [Fa] e |55
24. Frota modeiada | fote | mt fote || 128.00 24. Frota
IR fiaca | modeads| fote || 100.00
N. de meses em que as fraca forte 200 N. de meses em que as
necessidades planejadas de fiaca 0.00 necessidades planejadas de
tranﬁéx:lgtes deixaram de ser u A ~35._00|/ transportes deixaram de ser
atendidas por 2 ou +vezes, i . didas por 2 ou +vezes,
10 Gltimo ano kbulqamenlos& consistentes 1o tltimo ano
Funcio de Valor do PVE - Frota
140
a 120 a V(a)
100
0
0 w0 0 133
1 ; 1 100
\2 o 2 62
3 o 3 0
\ dout ) L ) \ doutf -39 yi

Descritor Grafico da Fungdo de Valor Critério
Escala Ordinal Escala Cardinal
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Matriz de julgamento de valor da Diferenca de Atratividade

B Infraestrutura ==
Escala
Bl ¢ [ 5 | « o o |[CH8
25. Infraestrutura foca ) fole | mifate | ediema || 128.00 25. Infraestrutura
’ 5 forte fote  mtfate || 100.00
N. de ambientes fisicos com 4 IR rodeioda fone 2s.00 'N. de ambientes fisicos com
drea compativel com a [l 3 - moderada 0.00 drea compativel coma
necessidade disponibilizado Dou- - _37.00 necessidade disponibilizado
a0 setor (Administrativo, - ao setor (Administrativo,
almoxarifado, £l _""' amentos consistentes almoxarifado, manutenco,
reunides, refeicbes e reunides, refeicdese
descanso) descanso)
Fungio de Valor do PVE - Infraestrutura
140
a 120 a V(a)
100
6 : 61 128
5 : 5 100
4 o 4 29
3 . 3 0
1% 2ou- y) L ) L 2ou- 1 -37
Descritor Griafico da Fungéo de Valor Critério

Escala Ordinal

Escala Cardinal

Matriz de julgamento de valor da Diferenca de Atratividade

\

Escala

_ [2 ] « [ 8 [ 7ous |[ Bc
26. Conformidade fote | mtfote ewems edema || 125.00
lepeza - fote  mtfote extrema || 100.00
N. de nao-conformidades I e mifore || 400
que necessitaram a atuagdo - forte 0.00
do diretor de pl , ~33.00

no ltimo ano

g Conformidade Limpeza

~

| Julgamentos consistentes
&

Fungao de Valor do PVE - Conformidade Limpeza

26. Conformidade
Limpeza

N. de ndo-conformidades
que necessitaram a atuagdo
do diretor de planejamento,
no dltimo ano

120 a V(a)
100
0 @ o} 125
2 o 21 100
4 s 44 34
6 » 640
Tou+ J U | JAN Tout § -33 )
Descritor Grafico da Fungdo de Valor Critério

Escala Ordinal

Escala Cardinal
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Matriz de julgamento de valor da Diferenga de Atratividade
r'& Conformidade Seguranga

Bl o [+ [ : [Tofee]Sa2
27. Conformidade 0 fots | mllote  ediems eatiems 131 27. Conformidade
Seguranca 1 fote  mbfote  extrema 100 Seguranca
N. de ndo-conformidades a N e oo e N. de ndo-conformidades
que necessitaram a atuagio - forte: o que necessitaram a atuagiio
do diretor de planejamento, e - —a9 do diretor de planejamento,
no tltimo ano no Gltimo ano

Funcao de Valor do PVE - Conformidade Seguranga

a fl:g a V(a)

0 » 0t 131

1 w 14 100

2 o 21 26

3 20 3 0

40
\ | dour JEUE J\__douif 49 g
Descritor Grafico da Fungio de Valor Critério

Escala Ordinal Escala Cardinal

Matriz de julgamento de valor da Diferenca de Atratividade

By, Conformidade Jardinagem ﬂ
o [T 0w || S5
28. Conformidade fote | mt fote |_edrema || 13200 28. Conformidade
Jardinagem modeisds | fote | m fote || 100.00 Jardinagem
N. de nfo-conformidades [ roceicda  fone g0.00 N. de nio-conformidades
que necessitaram a atuago - moderada 0.00 que necessitaram a atuagio
do diretor de planej X EE | -2 00 do diretor de planejamento,
1o tltimo ano “I; ; no altimo ano
€
Fungio de Valor do PVE - Conformidade Jardinagem
140
a 120 a Vi(a)
100
0 50 0t 132
3 o 31 100
6 20 6 60
9 - 9 0
\ 10out ) | =S ) \_ 10out § -23 y
Descritor

Gréfico da Fungo de Valor Critério

Escala Ordinal Escala Cardinal
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Matriz de julgamento de valor da Diferenga de Atratividade

Fig Conformidade Conservagao da Frota

Escala
. V[ T e ][R .
29. Conformidade faca | modmiads  fote  mtfore || 120.00 29. Conformidade
Frota modeisda | fole | fote || 100.00 Frota
N. de niio-conformidades forte forte 62.00 N. de no-conformidades
que necessitaram a atuagio moderada 0.00 que necessitaram a atuaciio
do diretor de planejamento, u -25.00 do diretor de planejamento,
no iltimo ano |Jnlgamenms consistentes noltimo ano
L
Fungao de Valor do PVE - Conformidade Conservagio
a o a V(a)
0 b 04 120
1 ° 1% 100
2 20 2 62
0
3 - ) 0
| dout J o ) \ doutf -25 ]
Descritor Grafico da Fungio de Valor Critério
Escala Ordinal Escala Cardinal
B, Conformidade Conservag3o Predial [
B[ o ] @ [ « [ e |[53
30. Conformidade o feca | foe | mifoe  emema | 122 30. Conformidade
Cons. Predial 2 B oo o mirone 100 Cons. Predial
N. de nfio-conformidades & BB roscioda oo & N. de ndo-conformidades
que necessitaram a atuagio - moderada o que necessitaram a atuagio
do diretor de planejamento, 7 ou+ -41 do diretor de planejamento,

no tltimo ano

Julgamentos consistentes

Fungio de Valor do PVE - Conformidade Conservagio

no tltimo ano

a a

0 0

) 2

4 4

6 6

\ 7out ) ) \ TJout
. Y -
Descritor Grafico da Fungdo de Valor Cri

Escala Ordinal

Escala Cardinal
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Matriz de julgamento de valor da Diferenga de Atratividade

Hg, Conformidade Engenharia =]

2 [ ] o || G
31. Conformidade mfote | ewema ewema || 126.00
Engenharia fote | mifote  ediema || 100.00
o L 39.00

N. de nio-conformidades fode | mt fote
que necessitaram a atuagio - forte 0.00
do diretor de planej : EE | s o0

no tltimo ano

| Julgamentos consistentes
¢

31. Conformidade
Engenharia

N. de ndo-conformidades

que necessitaram a atuagiio

do diretor de planejamento,
no Gltimo ano

Fungio de Valor do PVE - Conformidade Engenharia

B

a 120 a V(a)
0 » 01 128
1 o 14 100
2 5 21 39
3 20 3 0
\ | dout ) “ )\ _doutf 34 )
) Y Y.
Descritor Grafico da Fungio de Valor Critério

Escala Ordinal

Escala Cardinal

Matriz de julgamento de valor da Diferenca de Atratividade

B, Custos Comuns
B 100¢[Desiodo 2 Dosvio b Desvoc ] pesi 5
32. Custos [ oo o Tote il | ewems 32. Custos
Comuns | Desvio e 2% e le | e Comuns
% de recursos d ‘Dm O - forte fote % de recursos executados
em relagdo ao planejado, no |Desvio de 6% o emrelagdo ao planejado, no
ultimo ano Desvio > 6% 1ltimo ano
Fungio de Valor de PVE - Custos Comuns
140
a 120 a V(a)
100
100% o 100% ¢ 130
Desvio 2% a0 Desvio 2% t 100
Desvio 4% % Desvio 4% 25
Desvio 6% .20 | Desvio> 6% j@#io de 6% Desviode 4% Desviode 2% 100%. Desvio 6% 0
A -10 3
Dgsvio >6% ) -0 }]Xswo =6% 1 -45 )
Descritor Grafico da Fungéo de Valor Critério

Escala Ordinal

Escala Cardinal
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Matriz de julgamento de valor da Diferenca de Atratividade

B, Orientagio [
B o N D
33.Orientagdo foca fmodeiads | fos | fate 33.0rientagdo
1 fraca  moderada forte.

N. de diretorias que 2 IR oco  moderad N. de diretorias que
manifestaram msatlsfacao fraca manifestaram insatisfagdo
por nio terem 4ou+) por ndo terem atendidas as
suas demandas, noultlmo Julgamentos consistentes suas demandas, no tltimo

= — ano
Fungio de Valor do PVE - Orientagio
150
a a V(a)

100
9 “ 0t 140
1 1 100
2 ' 2.4.027
3 ), 3, 0

\ 4out J ™ ) \( 4doutt 47 )
Descritor

Escala Ordinal

Grafico da Fungdo de Valor

Critério
Escala Cardinal
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34 Processo

r
Fig Processo Ordenagio

3|s|9|10w»

mt. fraca fraca forte mt. forte

34.Processo

Ordenacgdo - R ics | modeisds | fone Ordenacéo
N. de demandas que niio foi moderads | moderads N. de demandas que nfo foi
possivel estabelecer . fiaca possivel estabelecer
prioridade por inexistir prioridade por inexistir
PrGCEEE‘(;lmGE:X‘:Em no Julgamentos consistentes pmcessgl%a::;::;em no
Fungio de Valor do PVE - Processo Ordenacio
a a V(a)
0 0§ 125
3 3¢ 100
6 6 63
9 , 9 0
\_ 10out ) -0 ) \ 10out { -14 yi
Descritor Grafico da Fungdio de Valor

Escala Ordinal

Critério
Escala Cardinal
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Ry, Priorizagio

Escala
N
35 Priorizagio m flaca moderada fote | mifote || 116.00 35.Priorizagdo
i moderada  forte forte 100.00 .
N. de vezes em que a ordem RN roseioda e 200 N. de vezes em que a ordem
s demandas foi - moderada 0.00 das demandas foi
desobedecida no ultimo ano - -35.00 desobedecida no tltimo ano
Fungao de Valor do PVE - Priorizagao
a a V(a)

0 0t 116

1 11 100

2 2 42

3, 3, 0

\ dout ) )\ dourf 35 )
Descritor Grafico da Fungéo de Valor Critério
Escala Ordinal Escala Cardinal
'.., Residual ﬂ
Escal
B 0 1 | 3 [ 5 [ 7ous ]| Becs
36 Residual 0 mhfieca  moderada  m foe  ewiema || 132.00 36.Residual
1 R feca | e mufote || 100.00
N. de alocagdes de recursos g [N roceicda fore ss.00 N. de alocagdes de recursos
residuais realizada sem ter [ roderace 0.00 residuais realizada sem ter

em conta os critérios de 7 ou+, | - o0 em conta os critérios de

ordenagdo, no dltimo ano

Julgamentos consistentes

Fungao de Valor do PVE - Residual

ordenagio, no tltimo ano

a 1o a V(a)
0 w0 04 132
1 b 14 100
3 x 3 58
E N st0
\__Touf J “ P\ Toutf 43
Descritor Grafico da Fungfio de Valor Critério

Escala Ordinal

Escala Cardinal
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By, Fundamentagio DIRPLAD ==
x| o | aow Jeveeu [ B
sctusl
37.DIRPLAD et moderads | fote ) ik fode e 37.DIRPLAD
’ fiaca  moderads i forle 100 i
% dos servidores da faca | moderads s % dos servidores da
DIRPLAD que tém fraca ol DIRPLAD que tém
conhecimento da existéncia -3s conhecimento da existéncia
do processopara do processopara
justificativa da idad justificativa da necessidade
de alocagdo de recursos de alocagdo de recursos
Fungio de Valor do PVE - DIRPLAD
140
a 120 a V(a)
100
100% pt 100% t 126
90% @ 90% ¢ 100
20
80% o 80% 33
70% 'i: 70% 0
\ 60%ou- J v ) \ 60%ou- | -35
Descritor Grafico da Fungéio de Valor Critério

Escala Ordinal
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Fg, Fundamentagdo Demais Diretorias [
o, o Escala
i B [ roox [ sox [ e [ 7ox Jeoxou ][ Ec
38.Demais 100% fraca | moderads  fote  mtfote || 130.00
Diretorias 0% R vodernda fote forte 100.00
: % fort forte 66.00
% da comunidade 02 T L.J
académica que tém I[[_70% ISR roderada || .00
conhecimento da existéncia 60% ou - | -
P dogrocessopara.‘ B Julgamentos consistentes f
Jjustificativa da =

de alocagdo de recursos

Fungio de Valor do PVE - Demais Diretorias

140

Escala Cardinal

38.Demais
Diretorias

% da comunidade
académica que tém
conhecimento da existéncia
do processo para
justificativa da necessidade
de alocagdo de recursos

a 120 a V(a)
100
100% 2 100% t 130
90% 0 90% t 100
80% 2 80% 1 66
70% @ 70% 40
\ 60%ou- UL ) \_60%ou- 33
Descritor Gréfico da Fungdo de Valor Critério

Escala Ordinal

Escala Cardinal



292

Transformacédo das Escalas Ordinais em Escalas Cardinais

Matriz de julgamento de valor da Diferenca de Atratividade

Hy, Fundamentagio Processo DIRPLAD ===
Escala
B o [ 1+ [ 2 [ 3 [ eous || Gom
39.Processo 0 fraca fraca forte . fotte: 129 39. Processo
DIRPLAD 1 P e ote fone 100
N. de demandas da 2 faca | moderada 7 N. de demandas da
DIRPLAD apresentadas ° DIRPLAD apresentadas
fora dos padrdes de dous -16 forados padroes de
justifieativa pré- LD i Jjustificativa pré-
estabelecidos pela belecidos pela
DIRPLAD 1o tltimo ano DIRPLAD no tltimo ano
Fungio de Valor do PVE - Processo DIRPLAD
140
a o a V(a)
100
0 0 0t 129
1 - 11 100
2 20 2 57
3 __z 3 0
\  dout (e ) \ doutf -16
Descritor

Escala Ordinal

Grafico da Fungéo de Valor

Critério
Escala Cardinal
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Fg, Fundamentagdo Processo Demais Diretorias =
B o 3 [ s 8 Jroous ][ G
40. Processo. 0 fiaca | fote | mifote | mkfore 135 40. Processo
Demais Diretorias 3 R rocerads fore | mfoe 100 Demais Diretorias
N. de demandas das demais & (G e fow ) N. de demandas das demais
Diretorias apresentadas fora moderada L) Diretorias apresentadas fora
dos padrdes de justificativa 100u+ -41 dos padrt‘)e;élle j\:is;iﬁcelltiw
pré belecidos pela : pré-estabelecidos pela
DIRPLAD 10 6ltimo ano _Julgamenms consistentes {l DIRPLAD 10 ltimo ano
Fungao de Valor do PVE - Processo Demais Diretorias
160
a w0 a V(a)
0 '» 04 135
3 % 3¢ 100
6 2 6 40
2 2 4
\_ 10ou+ ) -60 ) \_ 10out § -41 )
Descritor Grafico da Fungio de Valor Critério

Escala Ordinal

Escala Cardinal
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41. DIRPLAD

N. de demandas da
DIRPLAD desatendidas no
1ltimo ano mesmo quando a
d d tem

Ty, Atender Demandas DIRPLAD —
Escala
I B I B i
0 hiacs  moderada  fote  mbfote || 130.00 41. DIRPLAD
2 PREEN  facs  moderads fote || 100.00 :
4 - moderada  forte €4.00 N. de demandas da
EE oo 0.00 DIRPLAD desatendidas no
Bou+ -37.00 ltimo ano mesmo quando a
demandante tem orgamento

Funcao de Valor do PVE - Atender Demandas DIRPLAD
140
a 120 a V(a)
100
80
0 © 0t 130
2 © 2t 100
4 » 41 64
6 . 6 0
\ Sout ) (S ) \ Bout{ -37 yi
Descritor Gréfico da Fungio de Valor Critério
Escala Ordinal Escala Cardinal
Matriz de julgamento de valor da Diferenca de Atratividade
By, Atender Demandas Demais Diretorias )
B o HEEED N
42. Demais 0 faca | fote | mifote mfote 137 42. Demais
Diretorias 1 RN roceads e mifote || 100 Diretorias
N. de demandas das outras 2 - moderada  forle 50 N. de demandas das outras
diretorias desatendidas, - moderada o diretorias desatendidas,
mesmo quando a Aou+ - -4z mesmo quando a
d tem org J y d: tem
no iltimo ano E ulgamentos consistentes 1o tiltimo ano
Fungio de Valor do PVE - Atender Demandas Demais
Diretorias
a 150 a V(a)
100
0 0f 137
1 * 11 100
2 o 2: 50
3 0 3 0
4out ) \ 100 ) \ 4outf 42 y)
Descritor Gréfico da Fungfio de Valor Critério

Escala Ordinal

Escala Cardinal
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By, Requisicio - Prazo [
Escala
g o 2 [ 4 [ [ sour ][ G
0 fraca forte: mt fote  mt forte || 134.00
43. Prazo 2 W o | e | e |[s0000 43. Prazo
i 4 moderada forte. 53.00 T
N. de requisigdes N. de requisi¢des
apresentadas com prazo - fraca a.80 apresentadas com prazo
superior ao estabelecido, no Bou+ -26.00 superior ao estabelecido, no
tltimo ano tltimo ano
Fungao de Valor do PVE - Requisicao Prazo
a a V(a)
0 01 134
2 2 1 100
4 4 53
6 6 0
\_ Sout JARN ) \ 8outf -26 )
Descritor Grafico da Fungdo de Valor Critério
Escala Ordinal Escala Cardinal
Matriz de julgamento de valor da Diferenca de Atratividade
"u Requisic3o - Montante
Escala
g o 3 [ s [ 8 [roous ][ ook
0 fraca  moderada forte mt. fote || 122.00
44. Montante 3 - moderada forte forte 100.00 44. Montante
N. de requisigdes g - forte forte . N. de requisi¢des
apresentadas com valore: 3 [ roceroso || 0.00 apresentadas comvalores
superioresao estabelecid 100u+ -31.00 superiores ao estabelecido
no planejamento, no Gltimo Julgamentos consistentes no planejamento, no dltimo
ano = ano
Fungao de Valor do PVE - Requisicio Montante
a a V(a)
0 0t 122
3 5 100
6 6 63
S, 9 0

\_ 10out ) 4

Descritor Grafico da Fungo de Valor Critério
Escala Ordinal Escala Cardinal

) \_ 10out § -31 )
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g, Operacionalizagio Demandas =)
Escal
g o [ v [ 2 [ 3 [ aes ][ Eu
45. Demandas 0 moderada  moderada  fonte mit. forte: 142 45. Demandas
1 moderada forte forte: 100
N. de requisicBes 2 I roceiods | foe o N. de requisicBes
apresentadas no prazo e - moderada o apresentadas no prazo e
que tinha recursos e ndo foi dou+ s | -a1 que tinha recursos e nao foi
possivel licitar, no dltimo Teamenaeaneomes possivel licitar, no dltimo
ano LJulgamentas consistente ano
Fungio de Valor do PVE - Operacionalizacio Demandas
200
a a A V(a)
0 100 01 142
1 50 1 100
2 o 2 51
3 50 3 0
\ dout y \ 100 ) \ doutf -41 )
Descritor Grafico da Fungéio de Valor Critério

Escala Ordinal

Escala Cardinal
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g, Operacionalizagio Orgamento Total

ER R EREE
46. Orgamento facs | modenda | fofls | mifon | 135.00 46. Orgamento
Total - moderada | fote | mt fote || 100.00 Total
% de sobra de recursos IR roceesa  fore 38:00 % de sobra de recursos
constatados no dltimo ano - moderada 0.00 constatados no tltimo ano
- -65.00
Julgamentos consistentes
Fungao de Valor do PVE - Operacionalizagio Orgamento
Total
a 150 a V(a)
100
0% 0% ¢ 133
1% . 1% {1 100
3% L 3% 35
5% -50 5% 0
\ 7%ou+ )\ ™ ) \ 7%out § -65 )
Descritor Grifico da Fungio de Valor Critério

Escala Ordinal

Escala Cardinal
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By, Preco - Orgamento =
g o HEE @ BEEE
0 moderada  fote  mifote | extiema 135 47 e
47. Oramento i B oo e | miote || 100 - Orgamento
N. de processos licitatérios 2 I roseiosa  fore . % de sobra de recursos
realizados sem estabelecer o moderada 0 constatados no dltimo ano
prego minimo com 3 dou+ -44
cotagdes, no ultimo ano
Fungao de Valor do PVE - Preco Orgamento
160
a 140 a V( a)
120
100
0 50 0t 135
1 o 1 100
2 2 2 30
3 2 3, 0
\ | dout R JAN 4out | -44
Descritor Grafico da Fungdo de Valor Critério

Escala Ordinal
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48. Referéncia

N. de licitagdes que foram
homologadas por valor
superior ao estabelecido no
prego de referéncia
(mercado), no tltimo ano

r
Fg, Prego - Referéncia =)
Escala
gl o 1 [ 2 T o |[ e
| o | moderada  forte fote  mt forte 134
1 - moderada | forte forte 100
2 moderada | forte 29
[3] [ roseracs o
o | (I
Julgamentos consistentes

160

Fungao de Valor do PVE - Preco Referéncia

Escala Cardinal

48. Referéncia

N. de licitagdes que foram
homologadas porvalor
superior ao estabelecido no
prego de referéncia
(mercado), no tltimo ano

a 140 a V(a)
120
0 Y 01 134
1 e 14 100
2 :g 2: 29
3 2 3 0
4ou+ ) L ) \ 4out -47 }
Descritor Grafico da Fungdo de Valor Critério
Escala Ordinal

Escala Cardinal
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49. Licitagao

N. de licitagdes que
extrapolaramem 15% o
prazo de realizagdo
previsto, no dltimo ano
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B, Prazo - Licitagio ==
Escala
2 [ o |[ Exce
fraca forte. forte 125 49 LlCltaQﬁO
fraca moderada forte 100
fiaca | moderada 4 N. de licitagdes que
R oo 0 extrapolaram em 15% o
- -32 prazo de realizagdo
= previsto, no ltimo ano
consisten

Fungao de Valor do PVE - Prazo Licitacao

a 120 a V(a)
100
0 % 0t 125
60
1 2 14 100
2 20 2 47
3 K 31 o0
\ 4out [ ) \ 4outf -32 )
Descritor

Escala Ordinal

Grafico da Fungdo de Valor

Critério
Escala Cardinal
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By, Prazo - Suprimento =5
Escala
Bl o HEEE
50. Suprimento 2 mfzce) ke |modeads| fode 122 50. Suprimento
1 fiaca  moderada forte 100
N. de aquisigdes 2 RN s modeieds = N. de aquisi¢des
emergenciais de valor fiaca 0 emergenciais de valor
inferior aR$200,00 que ndo dous -28 inferior aR$200,00 que ndo
foram realizadas via Jul 5 foram realizadas via
suprimento de fundos, no S gamentosiconsistantas; suprimento de fundos, no
dltimo trimestre dltimo trimestre
Fungio de Valor do PVE - Prazo Suprimento
140
a 120 a V(a)

100

0 80 0 122
]

1 o 1 100

2 20 2 55

3 . 3 0

4ou+ yi -0 ) \ dout} -28 ]
Descritor

Escala Ordinal

Y
Grafico da Fung¢éo de Valor

Critério
Escala Cardinal
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g, Prazo - Entrega =X
Escala
gl o NN T
51. Entreca 0 mt fraca | moderada  forte mt fote || 123.00 51. Entreca
g 1 - faca  moderada  forte 100.00 8
N. de editais de licitagio 2 fiaca | moderada || €0.00 N. de editais de licitagio
que estabeleceram prazo de - moderada .00 que estabeleceram prazo de
entrega, e este ndo foi 4ou+ - -54.00 entrega, e este ndo foi
atendido, no dltimo ano - atendido, no tltimo ano

Fungio de Valor do PVE - Prazo Entrega

a a V(a)
0 0t 123
1 11 100
2 2 50
3 3, 0
\ | dout ) \ ) \ doutf -54 )
Descritor Grafico da Fungdo de Valor Critério
Escala Ordinal Escala Cardinal
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By, Especificagdes Técnicas - Edital =
B [ roox [ sex [ ex [[ex e[ Bosk
5 2 E dlta.l 100% fraca  moderada moderada  forte 129 5 2 E d1ta1
& 8% - fraca | moderada moderada 100 :
% dos editais de licitaga = IR o rodeda || 56 % dos editais de licitagao
que explicitaram 94% | 9 que explicitaram
adequadamente as 9% ou- | - adequadamente as
caracteristicas mini . caracteristicas minimas
exigidas dos produtos e = exigidas dos produtos e
servigos, no ultimo ano servigos, no ultimo ano
Fungao de Valor do PVE - Especificacoes Técnicas Edital
a i a A V(a)
100
100% i 100% ¢ 129
98% o 98% 1 100
96% b 96% 1 34
94% :jz 92%ou- 0 ] % 100%. 94% 0
\ 92%ou- )RS ) \ 92%ou- § -41 )
Descritor Grifico da Fungo de Valor Critério

Escala Ordinal Escala Cardinal
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By, Especificagdes Técnicas - Conferéncia =)
= . ” o Escala
0% | s | 8% | 2 E IR
53. Conferéncia (e faca modkiada | fote | mhfote || 123 53. Conferéncia
: 98% PUREN e moderads | foe 100 .
% de licitagdes que os £33 I odeads | fote se % de licitagdes que os
requisitantes participaram 7% RN rooderas 0 requisitantes participaram
da fase de aceitagfo, para 95% ou- - -a3 da fase de aceitagdo, para
conferéncia de T conferénciade
conformidade comas = conformidade com as
especificacdes técnicas especificagBes técnicas
constantes no edital, no constantes no edital, no
1ltimo ano Fungio de Valor do PVE - Especificagoes Técnicas Gltimo ano
Conferéncia
a - a 4 V(a)
100
100% 0 100% ¢ 121
0
99% a0 99% ¢ 100
98% = 98% 58
97% o 97% 0
\ 95%ou- [ ) \ 95%ou- § 43 )
Descritor Grafico da Fungéio de Valor Critério

Escala Ordinal

54. Previsdo

N. de requisi¢Bes efetuadas
sem a consulta ao saldo
orgamentdrio, no tltimo ano

g Recursos Previsdo

B o [ [ : [o [ ]

0 flaca  moderada  foite mt. forte 143

- faca  moderada  forte 100

2 - fraca forte 46

|3 R oderods 0
o | [

Funcao de Valor do PVE - Recursos Previsao

145

Escala Cardinal

54. Previsdao

N. de requisigdes efetuadas
sema consultaao saldo
orgamentirio, no iltimo ano

a a V(a)
0 ” 0t 143
1 45 1 100
2 . 2 46
3 : e 0
\ dout ) ss ) \\ doutf -55 yi
i Y. Y.
Descritor Grafico da Fungio de Valor Critério

Escala Ordinal

Escala Cardinal
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g, Recursos Reserva Plena Empenho g
Escala
Bl o [ v [ 2 [Fo oo ][S55
55. Emy enho o m, fraca fraca | moderada forte: 117.00 55. Emj enho
P 1 IR fec:  modeisds moderada || 100,00 P
N. de licitages que foram E] I i foes  fses 3s.00 N. de licitagdes que foram
empenhadas com prazo i - fraca 0.00 empenhadas com prazo
superior a 15 dias, contados dou+ -38.00 superior a 15 dias, contados
da homologagdo, no tltimo da homologagdo, no ltimo
ano ano
Fungiode Valor do PVE - Empenho
140
a 120 a V( a)
100
0 o 0t 117
1 13 1 100
2 o 2 35
3 2 34 o
\ dout J = ) \\ doutf -38
Descritor Grafico da Fungio de Valor Critério

Escala Ordinal
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Escala Cardinal

K, Recursos Reserva Plena Langamento )
Escala
B o IR
56 Lan(;amento 1} fraca  moderada forte mt forte || 123.00 56 Langamento
: 2 EE  reco  modeisda foie 100.00 :

N. de notas fiscais que g RN roco  moderada || 4200 N. de notas fiscais que
foram langadas no sistema fraca 0.00 foram langadas no sistema
com prazo superiorals Bou+ - -34.00|| com prazo superiora 15
dias, contados do ateste da Juloamentos conaiatontos dias, contados do ateste da
nota fiscal, no dltimo ano LUy nota fiscal, no dltimo ano

Fungao de Valor do PVE - Lancamento
140
a 120 a V( El)
100
0 ;‘3 0of 129
2 21 100
4 » 1} 42
6 - 6 0
\__ Sout J -0 ] \__Bout{ -34
Descritor Grafico da Fungfio de Valor Critério

Escala Ordinal

Escala Cardinal
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% Pagamentos Impostos Retidos

B

Escala
57. Impostos |_actual | 57. Impostos
Retidos forte 100.00 Retidos
N. de multas incorridas por fraca 9-00 N. de multas incorridas por
atrasos no repasse dos -63.00 atrasos no repasse dos
tributos retidos, no Gltimo e tributos retidos, no ultimo
ano 0s Co ano
- — )
Fungao de Valor do PVE - Impostos Retidos
120
a 100 a V(a)
s0
60
40
0 2 0t 100
20
1 bt 1 0
\ | 2out ) \ -50 ) \ 2outf -63 )
Descritor Grafico da Fungao de Valor Critério
Escala Ordinal Escala Cardinal
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58. Fornecedores

N. de pagamentos

realizados no prazo superior
a 21 dias, contados da data

de langamento da nota
fiscal, no ultimo ano

'% Pagamentos Fornecedores u
] e | « [Tefew |52
0 mt. fraca fiaca  moderada forte 128
= taca  moderada moderada 100
4 fraca  moderada 55

fiaca 0
Sous -42
Julgamentos consistentes

Fungio de Valor do PVE - Fornecedores

58. Fornecedores

N. de pagamentos

realizados no prazo superior

a 21 dias, contados da data
de langamento da nota
fiscal, no dltimo ano

a 120 a V(a)
100
0 s 01 125
2 jg 21 100
4 % 4 55
g o 6t 0
8out+ J o ) \ 8outf -42 y)
: ) Y
Descritor Grafico da Fungiio de Valor Critério
Escala Ordinal

Escala Cardinal
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59. Informagao

N. de diretorias que
receberam informagdes
parciais sobre seus gastos e
saldos, no ultimo bimestre

moderada  moderada
fraca

By, Saldos e Gastos - Informagdo [
Escala
4 | 3 [ 2 | 10
flaca  modeiads fote | fore 130
R oo | modeisda fote 100

Fungio de Valor do PVE - Informagao

59. Informagéo

N. de diretorias que
receberam informagdes
parciais sobre seus gastos e
saldos, no ultimo bimestre

a 120 a V(a)
100
5 ® 54 130
4 0 41 100
3 % 34 51
2 _g 24 0
\ lou0 J @ ) \ louwdf 45 )
Descritor Grafico da Fungdo de Valor Critério

Escala Ordinal

Escala Cardinal
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60. Processo

% da comunidade
académica tem
conhecimentosobreo
processo para priorizagao
das licitagdes existente

r
Pﬁ Processo g
|| Escala
B [ voor | e | s [Tesx e |[ B
1002 mt. fraca fiaca  moderada  forte 133.00
|| 95% mthaca  fhaca | modesada || 100.00
a0 IRtz modeoda || s2.00
85% fhaca 0.00
80% ou- -49.00
Julgamentos

Funcao de Valor do PVE - Processo

60. Processo

% da comunidade
académicatem
conhecimento sobre o
processopara priorizacio
das licitagdes existente

a a V(a)
100
100% . 100% § 133
95% 95% ¢ 100
90% ° 90% 1 52
85% -0 85% 0
\ 80%ou- ) -100 ) \ 80%ou- | -49 ]
_ , Y
Descritor Grafico da Fungfio de Valor Critério

Escala Ordinal

Escala Cardinal
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g, Seguir Processo
gl o HEN RS
61. Seguir o | fiaca | moderada fote |l fore 132
Processo 1] R s modeisds | fore 100
N. de vezes que alguma 2] liaca _}imuiacss as
licitagéo foi realizada sem [ 3| fraca o
_ respeitar aordem de 4ou+ -43
prioridade estabelecidapelo Julgamentos consistentes

processo, no ultimo ano

61. Seguir
Processo

N. de vezes que alguma
licitagéo foi realizada sem
respeitar a ordem de
prioridade estabelecida pelo

Fungao de Valor do PVE - Seguir Processo

processo, no iltimo ano

a i a A V(a)
120

0 '® 0t 132

1 prs 11 100

2 2 2 26

: 2 340

\ | dout J |\ ) \ 4doutf -49 )
. ) Y Y
Descritor Gréfico da Fungdo de Valor Critério

Escala Ordinal Escala Cardinal
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By, Planejamento Licitagio Processo [
Escala
B[ o ] [ 2 [ [
62. Processo 0 mt. fraca fraca | moderada  forte 134.00 62. Processo
: 1 mthaca = haca | moderada || 100.00 :

N. de licitagdes que ndo 2 IR o foco e i N. de licitagdes que ndo
tiveram processo para sua - fraca 0.00 tiveram processo para sua
priorizagdo, no ultimo dou+ -69.00 priorizagdo, no ultimo
semestre semestre
Funcao de Valor do PVE - Licitacio Processo

150
a a V(a)
100
0 % 0f 134
1 11 100
o
2 2 32
3 5 3t o
4ou+t ) -100 ) \( 4outf -69 )
Descritor Grafico da Fungio de Valor Critério

Escala Ordinal

Escala Cardinal
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B, Planejamento Realizagdo Carona [
Escala
Blow- [ 6 [ « [ 2] o Efosla
8ou+| mt. fraca fraca | moderada moderada 124
Ehe s B s | rosscie | madeois || 100 il
N. de aproveitamento de i I rocs faca s N. de aproveitamento de
licitagdes de outros orgdos mt. fraca ] licitagdes de outros 6rgdos
(carona) no ultimo ano 0 -20 (carona) no ultimo ano
Julgamentos consistentes
Fungao de Valor do PVE - Carona
140
a 5 a V(a)
100
0 80 0t 124
2 o 21 100
4 20 4 39
0
5 20 2 4 6 Sou+ 6 0
\ Sout J U JAN Sout+ t -20
Descritor Grafico da Fungdo de Valor Critério

Escala Ordinal
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‘b Planejamento Licitagdo Aspectos Legais

Escala Cardinal

Escala
Bl o Il @ B
64. é speptos 0 mt fraca  fraca | moderada || 100.00 64. I/}quctos
SEAlS [ R o> | moderada || €200 egais
N. de licitagdes que em seu mt fraca 0.00 N. de licitacSes que em seu
planejamento foi omitido o o0 g planejamento foi lOml{idO o
enquadramento legal, no = dran egal, no
tltimo ano Julgamentos consistentes | ltimo ano
Fungio de Valor do PVE - Aspectos Legals
120
a 100 a V(a)
80
60
0 2 04 100
1 o 1t 62
2 2 2 0
\ 3out ) ) \( 3ouff -39
Descritor Grafico da Fungdo de Valor Critério
Escala Ordinal Escala Cardinal
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65. Especificagdes
Técnicas

N. de requisigdes que
necessitaram
aperfeicoamento na
descrigio dos itens, na fase
de planejamento da
licitagdo, no dltimo ano

a

Fg, Planejsments Licitagdes Especificagdes Técnicas ===
Escala
2 [« Lo ow |
fiaca | moderada  forte | mi fonte 132
fiaca  moderada  fote 100
IR feca  modeisda m
R e 0
Julgamentos consistentes

Fungio de Valor do PVE - Especificagoes Técnicas
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65. Especificagdes
Técnicas

N. de requisicdes que
necessitaram
aperfeigoamento na
descricdo dos itens, na fase
de planejamento da
licitagdo, no dltimo ano

a V(a)
120
0 o 04 132
2 o 21 100
4 » 4 44
6 2 6 0
\ 8out y) [ ) \_  Sout -39 )
Descritor Griafico da Fungéo de Valor Critério
Escala Ordinal Escala Cardinal
Matriz de julgamento de valor da Diferenca de Atratividade
By, Planejamento Licitagdo Conferéncia
Escala
8 0 1 I 2 [ a ] e [ B
A 0 m fraca | fraca forte forte 127 A
66. Conferéncia | B e oo e = 66. Conferéncia
N. de licitagdes que em seu 2 _ fiaca';_| modeiada = N. de licitagdes que em seu
planejamento foi omitido as _ fiaca L planejamento foi omitido as
infor des das licitagd 40u+! -3s informagdes das licitagdes
anteriores no mesmo Julgamentos consistentes anteriores no mesmo
produto, no dltimo ano = produto, no ultimo ano
Funciao de Valor do PVE - Conferéncia
140
a i3 a A V(a)
100
0 i 0f 127
1 w 1§ 100
2 "o 2 55
3 7! 3, 0
\ | 4out ) (e ) \ 4outf -35 )
Descritor Grafico da Fungdo de Valor Critério

Escala Ordinal

Escala Cardinal
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Hig, Evitar Licitacdo ]
. s | o SN o S .
67 EVltNaI . fraca  moderada foite . forte: 150 67 EVlEaI
Licitagao wt foca | haca | fors 100 Licitagao
N. de processos de dispensa G . raca | modiade 3 N. de processos de dispensa
e inexigibilidade de R o tiaca o e inexigibilidade de
licitagéo, amparados pela - - 11‘c1“ta<,‘z”w~ A ampqradc s pela
legislagdo, no iltimo ano - legislagio, no dltimo ano
Fungao de Valor do PVE - Evitar Licitagao
200
a - a V(a)
200ut+ 100 200ut+ 150
15 30 15 100
10 o 10 33
o 5 10 15 200u+
5 -50 ) 0
\ 0 } \ -100 } \ 0 -67 }
Descritor Grafico da Fungio de Valor Critério

Escala Ordinal
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Escala Cardinal

"‘ Licitar
Escala
(I NER T R (s
6 8 Ll CltaI mt. fraca  mt. fraca fraca forte 132 6 8 Li Citar
5 mt haca  faca | moderada 100 :

N. de aquisigdes que a lei I oo fca - N. de aquisigdes que a lei
orientava a licitagdo e esta ° orientava a licitagdo e esta
ndo foi observada, no -50 ndo foi observada, no
tltimo ano 1ltimo ano
Fungao de Valor do PVE - Licitar

150
a a V(a)

100

0 % 0t 132

1 1 100
o

2 2 43

3, 0 3, 0

1§ 4out ) L ) \( 4outf -50 )
Descritor Grafico da Fungo de Valor Critério
Escala Ordinal

Escala Cardinal
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69. Modalidade

N. de questionamentos da
auditoria, quanto a
modalidade de licitagdo
utilizada, no dltimo ano

307

Matriz de julgamento de valor da Diferenga de Atratividade

g Modalidade
gl o 2 | 4[5 ] sour | Ercil
0 mt. fraca moderada forte mt. forte 126
2 R foco  modeinds  fote 100
4 I roco | modeada 38
faca 0
8ou +| -34

69. Modalidade

N. de questionamentos da
auditoria, quanto a
modalidade de licitagdo
utilizada, no ltimo ano

Fungao de Valor do PVE - Modalidade

a 120 a V(a)
0 » of 126
5 P 24 100
4 s 4 38
6 20 6 0
\_ Sout \ P ) \ Soutf -34 )
Descritor Grafico da Fungao de Valor Critério

Escala Ordinal

Escala Cardinal
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g, Principios ==
Escala
B o HEE
e mt fraca  haca |modetada| forte 140 el
70. Principios = B iosi | toon [modsais|[ oo 70. Principios
N. de editais que tiveram 2 I foco | modersds = N. de editais que tiveram
questionamentos 3 fiaca e questionamentos
(impugnagdes) por dou+ -55 (impugnacdes) por
desatender a exigéncia legal Julgamentos consistentes desatendera exlgépcxg legal
de observar os principios = de observar os principios
licitatorios, no ultimo ano licitatérios, no ultimo ano
Fungio de Valor do PVE - Principios
150
a a V(a)
100
0 o 0t 140
i . 1 100
2 2 48
3, = 3 0
\dout ) -100 ) \ 4ouff -55 )
Descritor Grifico da Fungo de Valor Critério

Escala Ordinal

Escala Cardinal
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71. Especificagdes
Técnicas

N. de editais que tiveram
questionamentos
(impugnacdes) por
desatender a exigéncia legal
de observar os principios
licitatérios, no ultimo ano

r
By, Especificagdes Técnicas
Escala
g o HIEE D E= S
0 . fraca | facs | modeada fote || 132.00 71. Especificagdes
[ R . tacs | facs  modersds || 100.00 Técnicas
2 - fica | moderada || €6.00 N. de editais que tiveram
fraca ©.00 questionamentos
dou+ - -35.00 (impugnag@es) por
Jul t istent deraexigénoialegal
Lsulgamentos consislentes de observar os principios

Fungio de Valor do PVE - Especificagoes Técnicas

licitatorios, no ultimo ano

a 140 a V(a)
2
0 o 04 132
1 - 1§ 100
2 » 2: 66
3 =20 3 0
\ | dout WL ) \__4out | 35
. Y X
Descritor Grafico da Fungéo de Valor Critério

Escala Ordinal

Escala Cardinal
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72. Vinculagao
Ao Edital

L

N. de contratos
formalizados em desacordo
com o edital, no dltimo ano

a

Ty, Vinculagso ao Edital [
Escala
Bl o ] ' [ = RS e JE5S
0 mt fraca | fraca | moderada  forte 120
1 fraca | moderada moderada 100
2 R o fraca 40
dou+

Julgamentos consistentes

Fungio de Valor do PVE - Vinculagao ao Edital

72. Vinculacao
Ao Edital
N. de contratos

formalizados em desacordo
com o edital, no ultimo ano

120 a V(a)
100
0 80 0t 120
1 o 14 100
2 20 2 40
3 I 3 0
4out J L JAN 4out § -20
. Y X
Descritor Grafico da Fungdo de Valor Critério

Escala Ordinal

Escala Cardinal
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73. Produtos

N. de produtos recebidos
que o requisitante ndo
examinow/atestou por

escrito, a conformidade com
as especificagdes técnicas
constantes no edital, no
tltimo ano

Tig, Conformidade Edital Produtos. o]
Escala
B o 2 [ o [ 8 ] sous || ek
[ f 135
1aca raca | moderada forte 73 Produtos
2 IR i toca haca | modeiada 100
g I roca | moderada s¢ N. de produtos recebidos
8 fraca o que o requisitante ndo
Sou+ -40 examinou/ateston por
Julgamentos consistentes escrito, aconformidade com

as especificagBes técnicas

constantes no edital, no

1iltimo ano
Funcgiode Valor do PVE - Produtos
160
a 110 a V(a)
0 % 04 135
1 ol 11 100
2 _(3 2 66
s % i
\ dout y) L ) \  4out -40 )
. Y Y
Descritor Griafico da Fungéo de Valor Critério

Escala Ordinal

Escala Cardinal
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Ry Conformidade Edital Servigos

===

HENERE R
s fraca fraca  moderada  forte 135.00 74 Serv1 0s
4. Serwgos IR v roco | fiaca  moderada || 200.00 . g
N. de servigos contratados IR reco  moderaga || es.00 N. de servigos contratados
que o requisitante ndo fraca 0.00 que o requisitante ndo
examinou/atestou por -38.00 examinou/atestou por
s opecieaghes eenicn. L O o peethiagtm b
constantes no edital, no constantes no edital, no
1ltimo ano tltimo ano
Fungio de Valor do PVE - Servicos
160
a 140 a V(a)
120
00
0 o 0t 135
1 % 11 100
2 :g 2 66
3 2 3 0
\_ 4out J | ) \ 4outf -38 )
Descritor Grafico da Fungdo de Valor Critério

Escala Ordinal

Escala Cardinal
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B Camper Croncorams =)
[ ] = | 3 | 4ous || Escab
g actual 0
75. Cumprir i flaca  faca  moderada  fae || 149.00 75. Cumprir
Cronograma RGN rttsco | hsca  modersda || 100.00 Cronograma
N de contratos que tiveram IR it oco modersda || 63.00 N. de contratos que tiveram
cronogramas com atrasos - it fraca ©0.00 cronogramas com atrasos
superioresa quinze dias, no -38.00 superiﬂrgs aquinze dias, no
fltindb 2no Julgamentos consistentes timo awo
Fungio de Valor do PVE - Cumprir Cronograma
160
a 140 a V( a)
120
100
0 80 0t 140
1 “ 11 100
2 » 2 63
3 1 3 [0]
\  dout J = ) \ dout{ -38
Descritor Grafico da Fungéo de Valor Critério

Escala Ordinal

Escala Cardinal
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By, Prorrogagio de Prazo

==

l

N T

Escala
actual

0 1
76. Prorrogacao [ fraca
De Prazo (/I
N. de licitagdes que tiveram 2
de ser realizadas por ndo ter
sido renovado o prazo em dou+

moderada  moderada foite:
moderada  moderada
fraca | moderada

fraca

122 76. Prorrogagao

De Prazo
N. de licitagdes que tiveram

de ser realizadas por ndo ter
sido renovado o prazo em

tempo habil, no dltimo ano

Julgamentos consistentes
L

tempo habil, no dltimo ano

Fungao de Valor do PVE - Prorrogagao de Prazo
a 120 a V(a)
100
0 i 0t 122
1 w0 14 100
2 o 21 35
3 o3 3 0
\_ dout ) (S ) \( 4ouff -37 )
i ] Y Y.
Descritor Grafico da Fungio de Valor Critério
Escala Ordinal Escala Cardinal
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By, Habilitagio dos Fiscais =5
Escala
e ] 0 1 2 3ou+ S
77. Habilitagao I I st 77. Habilitagdo
. A 0 mt. fraca = moderada forte 129 . 5,
Dos Fiscais Dos Fiscais
1 R fece  moderada 100
N. de contratos em que os N. de contratos em que os
fiscais nomeados‘i]ﬁo - fraca < fiscais nomeados ndo
tinham qualificacdo e/ou 3ou+ =55 tinham qualificacdo e/ou
habilitagdo para a tarefa, no Julgamentos consistentes habilitagéo para a tarefa, no
1ltimo ano = — Gltimo ano
Fungao de Valor do PVE - Habilitagao dos Fiscals
150
a a V(a)
100
0 % 0t 129
1 1 100
0
2, el 2 0
\ 3out J o\ ) \ 3outf -55 )
Descritor Grafico da Fungao de Valor Critério
Escala Ordinal Escala Cardinal
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g, Transparéncia das Atividades =)
or | aox [ ex Jaoxeu ][ ok
78. Transparéncia nifiaca | faca | fote | mifote || 123 78. Transparéncia
Das Atividades  hiaca | modeiada | foe 100 Das Atividades
% de contratos que tem fiacat_{imodeiads = N. de contratos em que os
divulgadas as atividades de fraca 0 fiscais nomeados ndo
fiscalizagdo de contrato, em -41 tinham qualificacdo e/ou
pelo menos 2 meios (meim: Julgamentos consistentes habilitag?opara a tarefa, no
arquivo do setor, site, = = Gltimo ano
mural, e-mail, etc.)
Fungao de Valor do PVE - Transparéncia das
Atividades
a 150 a V(a)
100% 199 100% ¢ 123
95% s0 95% ¢ 100
90% 90% 65
85% 85% 0
\_ 80%ou- J L ) \ 80%ou- § -41 )
Descritor Grafico da Fungio de Valor Critério

Escala Ordinal Escala Cardinal
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Matriz de julgamento de valor d:

79. Administrativa

N. de servidores
administrativos que
rmaneceram sem local de
trabalho, pormais de 1
setnana, no Gltimo ano

a Diferenca de Atratividade
5 0i imstrot o]
Escala
B o J 1 [ = [IS «we J[555
0 mt. fraca fraca foite forte. 125 79. A dInll'].l trativa
1 DR fece  modeads  fore 100 .
2 IR reco  modesds sz N de servidores
fiaca L] administrativos que
dou+ -27 rmaneceram sem local de
Julgamentos consistentes trabalho, por mais de 1

Fungio de Valor do PVE - Infraestrutura

semana, no Gltimo ano

Administrativa
a 140 a V(a)
120

0 100 04 125

1 60 1 100

2 p 2eFado52

3 N 3 0
\ dout J \ o J \__foutt 27

. Y Y.
Descritor Grafico da Fungéo de Valor Critério

Escala Ordinal

Escala Cardinal
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80. Operacional

N. de ambientes fisicos com
drea compativel coma
necessidade disponibilizado
aDIRPLAD
(Administrativo, logistica,
almoxarifado, reunides,

% Di: ibili Oy
Escala
T I e e [
mt. fraca fraca  moderada  forte 129 80 Operacional
IR feco  moderada moderada 100 :
IR oco  modersds ki N. de ambientes fisicos com
e 2 drea compativel coma
-33 idade disponibilizado
Julgamentos consistentes a DIRPLAD

(Administrativo, logistica,

almoxarifado, reunides,
patriménio, arq patriménio, arquivamento)
Fungao de Valor do PVE - Infraestrutura Operacional
140
a 120 a V(a)

100

6 ¥ 61 129

) :0 5 100

4 ot 41 49

3 » 340

\ | 2ou- J ) \ 20ou-f -33 )
Descritor Grafico da Fungo de Valor Critério
Escala Ordinal

Escala Cardinal
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¥y, Padronizagio - Manual do Setor =)
woz [ eox | e | 0% | B0%ou- || Excl
81. Manual W fiaca  faca | modeiada| fote || 134.00 81. Manual
Do Setor - mt.flaca  fraca  moderada || 100.00 Do Setor
% das atividades do setor m fiaca | hiaca s2.00 % das atividades do setor
que estdo contempladas mt, fraca ©0.00 que estdo contempladas
detalhadamente no manual _46.00 detalhadamente no manual
de d - de procedimentos
. Julgamentos consistentes
Fungio de Valor do PVE - Manual do Setor
a 140 a V(a)
120
100% o | 100% § 134
20% - 90% 1 100
80% - 80% 59
70% 7 70% 0
\ 60%ou- J L ) \ 60%ou- | -46 )
Descritor Grafico da Fungéio de Valor Critério
Escala Ordinal Escala Cardinal
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B, Padronizagio - Manual das Fungdes =)
B [ oox | o [ ex | ex [eoxou |[ B
82. Manual 100% flaca | haca | modeiada fote || 140.00 82. Manual
Funcgdes 5% EER - ioco | fca | moderads | 100.00 Fungdes
9% das atividades das st fiaca | hiecai I 76R 9 % das atividades das
fungdes exercidas pelos 8% - fiaca 0-90 funcdes exercidas pelos
colaboradores estdo ||| 80% ou - - -50.00 colaboradores estio
contempladas ; contempladas
detalhadamente no manual .J U EIEE E O T detalhadamente no manual
de procedimentos de procedimentos
Fungao de Valor do PVE - Manual das Fungoes
150
a a V(a)
100
100% % 100% ¢ 140
95% 95% ¢ 100
90% ’ 90% 1 61
85% ad 85% 0
\ 80%ou- yi L ) \_ 80%ou- -50 )
Descritor Gréfico da Fungdo de Valor Critério

Escala Ordinal Escala Cardinal
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B Demandas para Aperfeioamerts ==
g o R R
83. Demandas para o w s | faca | modeads| fare || 323 83. Demandas para
Aperfeicoamento 2 BB iscs | tecs | modersds|| 100 Aperfeigoamento
N. de demandas de recursos g mfiaca | fiaca 0 N. de demandas de recursos
parahgpszgeig?me:;to de R o fraca ] paraﬁagg; geigcsamettltc de
atividades do setor Sou+ -30 atividades do setor
requisitadas e ndo atendidas — - - isitadas e ndo atendid:
nos prazos dos, no - nos prazos estabelecidos, no
1ltimo ano dltimo ano
Funcao de Valor do PVE - Demandas para
Aperfeicoamento
a 140 a V(a)
120
0 o 0t 123
2 o 21 100
40
3 0 3 50
0
4 . 4 0
\ Sout ) \ 40 ) \ Sourf{ -30
Descritor Grafico da Fungiio de Valor Critério

Escala Ordinal

Escala Cardinal
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84. Almoxarifado

% de itens no estoque que
apresentaram divergéncia
entre o saldo fisico e o saldo
do sistema de controle, no

Fg, Almoxarifado [
0% 5% | 10% ‘ 152 [a0zou. || Eecdl
aclual
i faca | haca | moderads | moderada || 124.00
mt fraca faca fraca 100.00
RN v oco e 35.00
k. fraca 0.00
-33.00

84. Almoxarifado

% de itens no estoque que
apresentaram divergéncia
entre o saldo fisico e o saldo
do sistema de controle, no

1ltimo ano (i ultimo ano
Funcao de Valor do PVE - Fechamento Almoxarifado
a E%E a V(a)
0% e 0% 1 134
5% o 5% 1 100
10% o 10% 4 35
15% = 15%40
\ 20%ou+ ) 60 ) \ 20%ou+ -33
. Y )
Descritor Grafico da Fungéio de Valor Critério

Escala Ordinal

Escala Cardinal
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Escala Ordinal

¥y, Patrimonial [
Escala
8 L 2 ] 4 | (! [ 8our || cu
S 0 mtfraca  haca | modeiada moderada 136 A
85. Patrimonio b B o | o | oo e 85. Patrimonio
N. de itens do inventirio L - aikifiecaii). Hiaco e N. de itens do inventirio
patrimonial com saldo R oco L patrimonial com saldo
fisico diferente do contabil, Sou+ _ -3s fisico diferente do contdbil,
no Gltimo ano Julgamentos consistentes 1o dltimo ano
Valor do PVE -
a o a V(a)
120
0 '® 01 136
75 - 21 100
4 2 4 38
6 2 6 0
\ Sout ) U | © ) \ S8outf 35 )
Descritor Grafico da Fungao de Valor Critério
Escala Ordinal Escala Cardinal
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By, Balano - [
B n [ o [Te T seu | Bk
12 fraca fraca  moderada moderada 140
86. Balango i B  foca  modeiads | moderada 100 86. Balango
N. de meses que 0 g IR roco  modecsds = N. de meses que o
fechamento da I e 9 fechamento da
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87. Atualizagido
Sistemas Internos

% dos atos de gestdo da
DIRPLAD estiveram
disponiveis e atualizados no
site, no altimo ano

By, Atuslizaso Sistemas Internos ==
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i faca | faca | modeiada | fote 125 87. Atualizagdo
R e vodesds | foe 100 Sistemas Internos
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Sistemas Externos ]| IR . oc2 | faca | modesda|| 100 Sistemas Externos
. fraca fraca 47
N. de pagamentos com “ e N. de pagamentos com
atrasos por falha na [3] I reco L atrasos por falha na
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By, Agilidade no scesso ==
3 | s |3 e ][ G
89. Agilidade no faca  modesds  fote | m fote 123 89. Agilidade no
ACESSO - fraca  moderada forte: 100 ACGSSO
N. de informagdes fiaca | moderada e N. de informacdes
solicitadas que demoram e o solicitadas que demoram
q . q
‘mais de 1 hora para serem - -40 mais de 1 hora para serem
obtidas, no tltimo ano Julgamentos consistentes obtidas, no ultimo ano
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Fg, Destinagio de Residuos
B RS
- — actual - =
90. Destinagdo de mfiaca faca  modeiada fotte 125 90. Destinagao de
Residuos flaca  moderada forte 100 Residuos
N. de vezes que a acaLljmacea S N. de vezes que a
instituigdo foi referenciada fraca L] instituicdo foi referenciada
pela forma como destina -38 pela forma como destina
seus residuos, no tltimo seus residuos, no dltimo
semestre semestre
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g, Documentagdo =
Escal
I I I T
91. Documentagdo faca  moderade | fole | okfote || 129 91. Documentagdo
faca  moderada forte 100
N. de dias em que 0 IR raca moderade = N. de dias em que o
Campus esteve em EE e o Campus esteve em
atividade semalvard e/ou - a3 atividade semalvard e/ou
licenga para funci licenca para funcionamento,
no Gltimo ano 1o Gltimo ano
Valor do PVE -
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92. DEMAP

No. de cargos ocupados e
ccom profissional ausente
por periodo superiora 1
semana, no dltimo ano
(exceto férias)

B, Disponibilidade de Servidores DEMAP. ===
B o 1 [ 2 | e [ ae ][ B
0 m fraca  haca  modetada  forte 132.00
1 mt. fraca haca | moderada || 100.00
2 mt fraca | moderada || 59.00
mt. fraca 0.00
dou+ -50.00
| Julgamentos consistentes
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No. de cargos ocupados e
com profissional ausente
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semana, no ultimo ano
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a 150 a V(a)
100
0 0f 132
1 * 11 100
2 o 2 59
3 S0 3 0
\ dout ) S ) \ doutf -50 yi
. Y )
Descritor Grafico da Fungéo de Valor Critério

Escala Ordinal

Escala Cardinal




Transformagédo das Escalas Ordinais em Escalas Cardinais

93. DEPRO

No. de cargos ocupados e
com profissional ausente
por periodo superiora 1
semana, no ultime ano
(exceto férias)

Bly, Disponibilidade de Servidores DEPRO [
B o [ v [ : [« ]558
m. fiaca fiaca | moderada foite 132

mifiaca  haca | moderads 100
mfraca  haca ss
ER mt. fraca o
I dou+ =50

Julgamentos consistentes

Fungao de Valor do PVE - Disponibilidade Servidores
DEPRO
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93. DEPRO

No. de cargos ocupados e
com profissional ausente
por periodo superiora 1
semana, no ultimo ano
(exceto férias)

a 150 a V(a)
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Fy, Disponibilidade de Servidores DEOFI

2 | 3 | 4ous || Escald
actual
94. DEOFI haca  moderada  forte 132.00 94. DEOFI
. [ORURNY nifiaca  faca  moderada || 100.00 :
No. de cargos ocupados e RN vece e 5900 No. de cargos ocupados e
com profissional ausente - mt. fraca 0.00 com profissional ausente
por periodo s'lﬁ)ieriora 1 - -50.00 por periodo B'I;gericra 1
semana, no tltimo ano - semana, no ltimo ano
(exceto férias) Julgamentos consistentes (exceto férias)
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By Insrugio DEMAP =S
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95 Instrugio it T | foos | mieah | e 95. Instrugdo
DEMAP [Ere Supeio hocs | modads | ot DEMAP
Grau de formagio Pés Hedo ey modeiady Grau de formagio
do Lider Ensno Médo ) do Lider
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96. Instrugdo Poe Graiacha P Twr | mdeds | ol 130 96. Instrugio
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Fundanerta B
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. nstrugao DEOA] ==
| @ [resmeosisgao] £re supmicr | posmeso | Wado | Frctamertat || Esci
97_ Instrugao e B o e o | 97. Instrugdo
DEOFI |Cremeso IR s weseoss || 5300 DEOFI
e 1aca
Grau de formacio | Fundanerual s::: Grau de formagdo
do Lider | Julgamentos consistentes J do Lider
Fungio de Valor do PVE - Instrugio Lider DEFIC
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Escala
_ B ¢ s [ 2 [ o e _

98. Lideranca [ faca | modesds  fote |l foe 118 98. Lideranga
DEMAP 3 R foca  modeiada  forte 100 DEMAP
Dentre as qualidades de 2 IR roco  modeiada = Dentre as qualidades de
lideranga: escutar, fiaca L) lideranca: escutar,
argumentar, negociar, 0 -50 argumentar, negociar,
delegar quantas possui. Julgamentos consistentes delegar quantas possui.
Fungao de Valor do PVE - Perfil do Lider DEMAP
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By, Perfil de Lideranga - DEPRO =X
: o « [ =] - [ o IS8 ‘

99. Lideranca 3 fiscs | fiaca | modeisds forte 140 99. Lideranga
DEPRO 3 - fraca | moderada = moderada 100 DEPRO
Dentre as qualidades de 2 IR oco  moderads 52 Dentre as qualidades de
lideranca: escutar, fraca 0 lideranga: escutar,
argumentar, negociar, 0 -39 argumentar, negociar,
delegar quantas possui. delegar quantas possui.

Fungao de Valor do PVE - Perfil do Lider DEPRO
a 140 a A V(a
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100. Lideranga
DEOFI

Dentre as qualidades de
lideranca escutar,
argumentar, negociar,
delegar quantas possul.
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g, Perfil de Lideranca - DEOFI
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fraca moderada  moderada || 131.00
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DEOFI
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101. Proatividade
DEMAP

Numero de ndo
conformidades identificadas
por falta de atuagdo
(omissdo) do lider na
prevencdo no ltimo més
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By, Proatividade - DEMAP oo
B o 2 | & [ [ oo ][ B
0 mt. fraca fraca  moderada forte. 129
2 - mt fraca  fraca | moderada 100
4 mt fraca fraca 33

l mt. fraca 0

|[[8ou+ -37
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101. Proatividade
DEMAP

Niimero de ndo
conformidades identificadas
por falta de atuagio
(omissdo) do lider na

40 no ltimo més
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102. Proatividade o | m.faca | faca | moderads | m fore 137 102. Proatividade
DEPRO n - mtfraca  fraca  moderada 100 DEPRO
Nimero de nio L RN oo moderads s Nimero de nio
conformidades identificadas [ 6] EE - 0 conformidades identificadas
por falta de atuagéo Bl - -51 por falta de atuagio
(omissio) do lider na P - (omissdo) do lider na
prevencio no Gltimo més L p 40 1o tltimo més
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Hg, Proatividade - DEOFT ==
— + e ewe |[ 0 —
103. Proatividade facs | moderads fote || 136.00 103. Proatividade
DEOFI DR . faca  faca | moderada || 100.00 DEOFI
Niimero de nio IR o ecs  fece 4s-00 Nimero de nio
conformidades identificadas - k. fraca 0.00 conformidades identificadas
por falta de atuacdo - -25.00 por falta de atuagio
(omissio) do liderna (omissio) do lider na
prevencio no dltimo més P dono dltimo més
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No. de horas de atualizagdo g IR o ieco | feca e No. de horas de atualizagdo
na 4rea de atuagio 4 - . fraca o na drea de atuagdo
proporcionadas ao lider no 0 -40 proporcionadas ao lider no
iltimo ano Julgamentos consistentes Gltimo ano
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By Capacitagio Lider - DEPRO
B [roern] 2 | 8 [ @] o |[Ex
1 0 5 DEPRO +de12h mt. fraca fraca | moderada  forte 134 10 5 DEPRO
. 12 m fiaca | fraca | moderada 100 )

No. de horas de atualizagio 8 | RS 42 No. de horas de atualizagdo
na drea de atuacéo IfL—2 EE - reca ° na drea de atuacio
proporcionadas ao lider no 0 - -20 proporcionadas ao lider no
1ltimo ano 1ltimo ano

Fungao de Valor do PVE - Capacitagao Lider DEPRO
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a 140 a V(a)

120

+del2h = +del2h § 134

12 6 12 ¢ 100

8 2 81 42

4 o 4 0

v 0 R JAN OfF 20 )
Descritor Grafico da Fungao de Valor Critério

Escala Ordinal

Escala Cardinal

Matriz de julgamento de valor da Diferenca de Atratividade

L

Ky, Capacitagio Lider - DEOFI =
Escala
actual
106. DEOFI 129.00 106. DEOFI
100.00
No. de horas de atualizagdo 45.00 No. de horas de atualizagio
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107. DEMAP

% de servidores que no
ultimo ano participaram de
evento de atualizagio em
sua drea de atuagio com
carga hordria igual ou
superior a 8 horas
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By, Capacitagio Pessoal de Apoio - DEMAP. [
o | 0% I N EE
mt. fiaca fiaca | moderada  forte 125
mt haca fraca moderada 100
mt. fraca faca 55
mt fraca o
30

107. DEMAP

% de servidores que no
ultimo ano participaram de
evento de atualizagio em
sua drea de atuagio com

Fungao de Valor do PVE - Capacitagao Apolo DEMAP
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superior a 8 horas
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tltimo ano particip

evento de atualizagdo em
sua drea de atuagdo com
carga horéria igual ou
superior a 8 horas

Fg, Capacitago Pessoal de Apoio - DEPRO ==
B [ roox [ ex | wx [ esx oo ][ Bk
100% mt. fraca fraca  moderada  forte 125
TOABEEES 9% RN v foca | faca  moderada 100
% de servidores que no 0% IR v foco  fioca ae
i o 5% EE o eca o
ot - -
l Julgamentos consistentes

Fungao de Valor do PVE - Capacitagio Apoio DEPRO

108. DEPRO

% de servidores que no
1ltimo ano participaram de
evento de atualizagdo em
sua drea de atuagdo com
carga horaria igual ou
superior a 8 horas
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Fig, Capacitagio Pessoal de Apoio - DEOFI =5
| AR A
109. DEOFI flaca  moderada  forte 125.00
) m fiaca | faca  moderada || 100.00
% de servidores que no R~ reca  feca 48-00
tltimo ano participaram de R o roca 0.00
to d lizacio em | EEED
sua drea de atuagdo com

carga hordria igual ou
superior a 8 horas

Fungao de Valor do PVE - Capacitagio Apoio DEOFI
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109. DEOFI

% de servidores que no
1ltimo ano participaram de
evento de atualizagio em
sua drea de atuagdo com
carga horaria igual ou
superior a 8 horas
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AEREIERE R
110. Negociagdo 100% faca | haca | modeiads fote 126 110. Negociagdo
Dos Critérios % faca | faca | modersda|| 100 Dos Critérios
% de servidores que |2 o [ oo | L % de servidores que
articip gociacd | 8s% EEN o reco a participaram da negociagéo
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liagio de d pent == I avaliagdo de desempenho,
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Fungao de Valor do PVE - Avaliacao de Desempenho
a i a A V()
100
100% 4 100% ¢ 127
95% W 95% § 100
90% i 90% 1 55
85% 2 85% 0
\_ 80%ou- ) (e ) \ 80%ou- § -46 )
Descritor Grafico da Fungo de Valor Critério
Escala Ordinal Escala Cardinal
Matriz de julgamento de valor da Diferenca de Atratividade
LY de Férias - ias dos Servi
gl o 1 [ 2 [ [ aoue ][ Bk
112. Preferéncia i fioca | faco | moderada | moderada || 123 112. Preferéncia
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3 5 3 0
\ | dout J \ | ) \( doutg 29 )
Descritor

Grafico da Fungdo de Valor Critério
Escala Ordinal Escala Cardinal
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113. Necessidade
Do Setor

N. de setoresque tiveram
suas atividades
improvisadas, por mais de
uma semana, por motivo de
férias de servidores, no
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Matriz de julgamento de valor da Diferenga de Atratividade

by de Férias - do Setor [t
g o HEE RN
0 mthaca  haca | modetads  forte 125
1 R s faca | modeiads 100
2 | B 54
I EE o feca 0
‘ [
‘Julgﬁmemus consistentes

113. Necessidade
Do Setor

N. de setores que tiveram
suas atividades
improvisadas, por mais de
uma semana, por motivo de
férias de servidores, no

1ltimo ano ultimo ano
Fungio de Valor do PVE - Férias Necessidade do Setor
a 120 a V(a)
100
0 b 0t 125
1 42 1t 100
2 "o 2 54
3 » 3 0
\ dout ] \ 60 ) \ doutt -35 ]
i Y. Y
Descritor Grafico da Fungio de Valor Critério

Escala Ordinal
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Fig Alocagio aos Setores g
i T [
114. Alocagéo aos nlfaca | fraca | moderads farte 120 114. Alocagéo aos
Setores faca | moderads moderads || 100 Setores
N. de servidores cujas I oo modeads st N. de servidores cujas
habilidades ou preferéncias - mt. fraca o habilidades ou preferéncias
nio foram dasna -23 ndo foram contempladas na
alocagdo aos setores, no Tl . oL 1 40 aos setores, no
Tltimo ano K ulgamentos consistentes Tltimo ano
Fungiio de Valor do PVE - Aloeagio aos Setores
140
a 120 a V(a)
100
0 80 0t 124
6
1 w0 11 100
Vs 20 2 51
3 -zg 3 0
\ dout Jj 40 ) \ doutf -23 )
Descritor Grafico da Fungdo de Valor Critério

Escala Ordinal

Escala Cardinal
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Matriz de julgamento de valor da Diferenca de Atratividade

115. Legislagao

N. de processos
administrativos ou judiciais
respondidos, no iltimo ano

115. Legislacao

N. de processos
administrativos ou judiciais

Hg, Legislagio g
2 [ sous |[ o
forte mt. forte 119.00
moderada forte 100.00
B v || oo
EE | -5 o0

Julgamentos consistentes

respondidos, no ultimo ano

Fungio de Valor do PVE - Legislagiio
140

a 120 a V(a)
100
0 Pt 0t 119
1 4 1§ 100
-0
2 iﬁ 3ou+ 2 1 2 0
\ 3out ) | ) \ 3out} -48 )
Descritor Grafico da Fungdo de Valor Critério
Escala Ordinal Escala Cardinal
Matriz de julgamento de valor da Diferenca de Atratividade
[Ty sn ===
B [ oo [ e [ e [ e [ore [ Eo
mthaca  haca  modersds  fote || 122.00 116. SIAFI
116. SIAFI R« foco taca  modesds || 100.00 )

% dos recursos recebidos - fiaca | moderada | €€.00 % dos recursos recebidos
pelo Campus estio - fraca 0.00 pelo Campus estdo
demonstrados no Portal da 96% ou - | =D demonstrados no Portal da
Transparéncia em Transparéncia em
ccnfc;p:ul;dade com LJulgamentos consistentes conformidade com
exigéneialegal, no dltimo exigéncia legal, no Gltimo
ano ano

Fungao de Valor do PVE - SIAFT
140
a 120 a V(a)
100
100% ps 100% ¥ 122
99% pod 99% § 100
98% o 98% 1 68
97% ig 97% 0
\ 96%ou- ) L ) \ 96%ou- | -35 ]
Descritor Grafico da Fungfio de Valor Critério

Escala Ordinal

Escala Cardinal
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By, Diario Oficis! ==
A A
117. Diario faca | faca | modeiads fote || 130.00 117. Diario
Oficial IEEN  rec: | modersds moderads || 100.00 Oficial
% dos recursos recebidos IR roco  moded || <500 % dos recursos recebidos
pelo Campus estao fiaca 0.00 pelo Campus estio
divulgados no Didrio -31.00 divulgados no Didrio
Oficial da Unifio em ; Oficial da Unido em
conformidade com = conformidade com
exigéncialegal no dltimo exigéncia legal no dltimo
ano ano
Fungae de Valor do PVE - Didrio Oficial
140
a 120 a V(a)
100
100% 80 100% ¢ 130
99% hs 99% 4 100
98% 20 98% 55
97% . 97% 0
\ 96%o0u- J L ) \ 96%ou- § -31 )
Descritor Grafico da Fungéio de Valor Critério

Escala Ordinal

Escala Cardinal
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Auditoria Interna =
Escala
Bl o [ v [ 2 [T e [0
118. Auditoria faca | modersds | fote | m foe || 125.00 118. Auditoria
Interna 1 R rodernds | foe forte || 100.00 Interna
No. solicitagoesde 2 IR roca  mocerada || 3500 No. solicitagdes de
esclarecimentos quanto a 3 moderada 0.00 esclarecimentos quanto a
procedimentos auditados || dou+ -39.00 procedimentos auditados
pela Auditoria Interna no Jul n ont pela Auditoria Interna no
ltizno ano | Julgamentos consistentes ltimo ano
Fungio de Valor do PVE - Auditoria Interna
140
a 120 a A V()
100
0 2 0t 125
T W0 11 100
2 % 21 38
20
3 o 3 0
| dout y) (e ) \ doutf -39 )
Descritor Grafico da Fungio de Valor Critério

Escala Ordinal

Escala Cardinal
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Matriz de julgamento de valor da Diferenca de Atratividade

[y, Conformidade TCU =5
. B o [ ] 2 [ ] ewe |I550 .
119. Conformidade modetads modersds  fote  mt fotte || 134.00 119. Conformidade
TCU 1 R roceizde modeiada fote || 100.00 TCU
No. solicitagoesde 2 [N rodeiads modsiads || 33.00 No. solicitagdes de
esclarecimentos quanto a 3 - fraca 0.00 esclarecimentos quanto a
procedimentos auditados o) - ~28.00 procedimentos auditados
pela Auditoria TCU no - pela Auditoria TCU no
tiltimo ano L ntos ntes 1ltimo ano
Fungao de Valor do PVE - Conformidade TCU
160
a ::g a V(a)
0 ':Z 0f 134
T 6 14 100
2 » 24 33
o
3 -20 3 0
\ 4out } \ 40 } \ 4ou+ -29 }
Descritor

Grafico da Fungio de Valor Critério

Escala Ordinal Escala Cardinal
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By, Aprovagio das Contas —
0 2 [T e [ B
120. Aprovagédo Tacs | moderada | modeisda | fane 189 120. Aprovagdo
TCU 1 R reco  modeinds  forte 100 TCU
No. de Prestagdes de contas 2 IR rocerads  moderode 5 No. de Prestagdes de contas
ndo aprovadas ou aprovadas - moderada o nfio aprovadas ou aprovadas
com ressalvas nos ultimos 5 dou+ -50 com ressalvas nos ultimos 5
anos anos
Fungao de Valor do PVE - Aprovacao TCU
150
a a V(a)
100
1 o 0t 130
1 11 100
2 ‘ 2:41d053
3 -0 3 0
\ dout ) ™ ) \( 4ourf 50 )
Descritor Grafico da Fungéo de Valor Critério
Escala Ordinal

Escala Cardinal
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121. Meios de
Divulgacao

No. de meios de
comunicagio em que foram
divulgadas a prestacdo de
contas a comunidade, no
1ltimo ano (site
universidade, jornal local,
mural, audiéncias, reunides,

[, Meios de Divulgacio ===
@[ oo [ 5 | 4 [ 3 [ 2eu || G
[6ous] mtflaca  faca  moderada  mt fore 127
. 5 mt. fraca fraca forte 100
[ R ioco  hecs 51
3 ™ o
Zou- .
| Julgamentos consistentes

121. Meios de
Divulgagao

No. demeios de
comunicagdo em que foram
divulgadas a prestagdo de
contas a comunidade, no
ltimo ano (site

universidade, jornal local,

mural, audiéncias, reunides,
informativo interno) Fungio de Valor do PVE - Meios de Divulgagio informativo interno)
a o a V(a)
100
6ou+ 80 6out+ ¢ 127
3 . 51 100
4 0 4 51
3 }E 3 0
| 2ou- ) 0 J\__20u-f 29 )
Descritor Griafico da Fungéo de Valor Critério
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122. Acesso a
Informagao

% da comunidade
académica teve acesso as
informacdes sobrea
prestaciio de contas da
gestdo, no iltimo ano

a

[y nformaces iy
B | wox | sz | s | wx oo || Bl
100% . fraca fraca forte foite. 128
9% . fiaca | moderada _forle 100
%% RN oserads [moderacs | &
4% e o
92% ou -36

Fungio de Valor do PVE - Acesso a Informacies

140

122. Acesso a
Informacao

% da comunidade
académica teve acesso as
informagdes sobrea
prestagdo de contas da
gestdo, no iltimo ano

120 a V(ﬂ)
100
100% pt 100% § 128
98% 40 98% t 100
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\ 92%ou- ) 60 ) \ 92%ou- § -36 )
i Y Y.
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Matriz de julgamento de valor da Diferenca de Atratividade

123. Integralidade

No. de audiéncias
realizadas para apresentacio
da prestagdo de contas
quanto a utilizagdo de
recursos e esclareci a

&g Integralidade
B [ 3] 2 [1] o
[4 ou] moderada  forte forte forte
[3] R rocesde  fore | fone
=] | s
(] [TREBI] rogerass
I onsistentes

123. Integralidade

No. de audiéncias
realizadas para apresentacio
da prestagdo de contas

quanto a utilizagdo de
eescl. 1

comunidade, no tltimo ano

Fungio de Valor do PVE - Integralidade

T a
comunidade, no ltimo ano

a 1o a V(a)
120

4out % dout § 144

3 e 31 100

2 2 24 63

1 20 1 2 3 4ou+ 1 0

% 0 UL J\ ot 34

. ) Y
Descritor Grafico da Fungéo de Valor Critério
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By, Compreensibilidade

Escala
B s [« ] 2 |20 rovo |[ Bt
124. ,C,O,mpreen' moderada  forte forte mt fote || 133.00 124. .C.o.mpreen-
sibilidade [ modersds | fote | fote || 200.00 sibilidade
No. de elementos atendidos S I roseoso e ae00 No. de elementos atendidos
nas demonstragdes do 2 moderada 0.00 nas demonstragdes do
1ltimo ano: - Li 1ou0 -35.00 Gltimo ano: - Linguagem
Acessivel; - Usode Acessivel; - Uso de
Quadros e tabelas; - Notas = Quadros e tabelas; - Notas
explicativas; - explicativas; -
Demonstragoes Demonstragdes
simplificadas; - Uso de Fi de Valor do PVE - Comp simplificadas; - Uso de
Grificos comparativos 160 Graficos comparativos
a 140 a V( a)
120
100
5 50 5% 139
4 fg 41 100
3 23 3 44
2 20 2 0
\ lou0 J | ® ) \( louwdf 35 )
Descritor Grafico da Fungio de Valor Critério
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Matriz de julgamento de valor da Diferenca de Atratividade

Ky, Relevancia ==
Escala
B | o [ e ]| s | 4% | %ou- |[ Eecde
125. Relevancia Lo odeiada) _fote | fode | ek fode || 125.00 125. Relevancia
90% POndaN moderada forte forte: 100.00
% dos atos do Campus i[_%% [ roceiada moderada || 43.00 % dos atos do Campus
estiveram dispeniveis no %z moderada 0.00 estiveram disponiveis no
site para consulta publica, 92% ou- - ~37.00 site para consulta publica,
i1t alti
polipoano Julgamentos consistentes noviguoano

Fungao de Valor do PVE - Releviincia
140
a 120 a V(a)
100
100% pod 100% 4 129
98% w 98% 1 100
96% o 96% 43
94% :jg 2% ou - % % 10094 94% O
\ 92%ou- J v ) \ 92%ou- § -37 )
Descritor Grafico da Fungéio de Valor Critério
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g, Diregdo - Rapidez
Escala
B o [ 1] s[5 e
126. Rapidez [ o] moderada  fotte fote  mtfote || 125.00 126. Rapidez
1 R odexde  fote  fote || 100.00
N. de informagdes 3 R ocersca tone 46.00 N. de informagdes
solicitadas pela diretoria, ﬂ moderada 0.00 solicitadas pela diretoria,
nfo atendidas em no o - ~34.00 ndo atendidas em no
maximo 4 horas, no dltimo = méximo 4 horas, no iltimo
ano L = ano
Funcao de Valor do PVE - Diregao Rapidez
140
a 120 a V(a)
100
0 z 0f 125
1 0 11 100
20
3 o 3: 46
20 - Gout 3 1 o
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Matriz de julgamento de valor da Diferenca de Atratividade

127. Completeza

N. de informagdes
solicitadas pela diretoria,

atendidas de forma parcial,

no ltimo ano

By, Diregio - Completeza [
1| e | 3 | dous || Escdd
moderada forte. forte mt, forte || 129.00
PRUE modetads  forte fote || 100.00
IR rocesde moderads || 43.00
moderads 0.00
-37.00
Julgamentos consistentes
= -

Fungao de Valor do PVE - Diregao Completeza

140

127. Completeza

N. de informagBes
solicitadas pela diretoria,
atendidas de forma parcial,
no ultimo ano

a 120 a V(a)
0 hs 0t 129
1 v 11 100
2 "o 2: 43
3 20 3 0
\ | dout J © ) \__dout{ -37
Descritor Grafico da Fungéo de Valor Critério
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Escala Cardinal

G, Prs-Reitora - Rapidez =)
Escala
o | 1 [ o[BS ew- ][ 552
H , mt. fraca haca  moderada forte 123 128 Ra idez
128. Rapidez IR oo modeisda  moderads 100 - Rap
N. de informagdes - fraca | moderads 52 N. de informagdes
solicitadas pela Pro- mt, fraca 0 solicitadas pela Pro-
Reitoria, nio atendidas em -36 Reitoria, nio atendidas em
10 maximo 4 horas, no T D E D no méximo 4 horas, no
Gltimo ano L9 = ltimo ano
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140
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g, Pro-Reitoria - Completeza =)
Escala
Bl o HENE R
129. Completeza 9 pthocs| foco | fols | whfoto || 126 129. Completeza
1 fraca  moderada  forte 100
N. de informagdes 2 hiaca | moderada 2 N. de informagdes
solicitadas pela Pro- | 0 solicitadas pela Pro-
Reitoria, atendidas de forma dou+ - -26 Reitoria, atendidas de forma
parcial, no dltimo ano |Jul EanoBiee parcial, no gltimo ano
Fungio de Valor do PVE - Pré-Reitoria Completeza
a i a 4 V@
100
0 50 0t 125
P
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Apéndice C - Taxas de Compensacao
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Célculo da Taxa de Compensacdo entre os PVEs:
1.1.1.1.1 Limpeza; 1.1.1.1.2 Seguranga; e 1.1.1.1.3

Jardinagem
Suberitério| Al A2 A3 A0 Soma | Ordem
Al 0 1 1 2 2°
A2 1 1 1 3 1°
A3 0 0 1 1 3¢
AD 0 0 0 0
f Ponderagao (Global) ﬁ1
B | e | e | s [rwsot)| Eecd
[42] fraca  moderada  forte 45.81
[41] - moderada  forte 34.49
[A3] - moderada || 20.00
[ tudo inf. ] - 0.00
Julgamentos consistentes

|

Calculo da Taxa de Compensacdo entre os PVEs:
1.1.1.2.1 Projetos de Engenharia; 1.1.1.2.2 Conservacdo
Predial e 1.1.1.2.3 Atividades Administrativas

Subcritério| Al A2 A3 A0 Soma | Ordem
Al 0 1 1 2 22
A2 1 1 3 12
A3 0 0 1 1 3
A0 0 0 0 0

=
H‘ Ponderagdo (Global)

e

[42]

[A1]

[A3]

[ tudo inf. ]

[42]

(411 | 143 [iudoint)

Escala
actual

fraca moderada moderada
- fraca moderada

Julgamentos consistentes

45.00
36.6¢
18.34

0.00
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Célculo da Taxa de Compensacao entre os PVEs:

1.1.2.1.1 Instrucgdo; 1.1.2.1.2 Perfil de Lideranca e
1.1.2.1.3 Proatividade

Subcritério| Al A2 A3 A0 Soma | Ordem
Al 0 0 1 1 32
A2 1 0 1 2 2
A3 1 1 1 3 1°
A0 0 0 0 0

g Ponderagio (Global) . ﬁ
(43 | 1421 | ra1) Jiudoint]| Escés
[A3] mt. fraca fraca | moderada 40.00
[42] - fraca fraca 35.00
[A1] R feca || 2s.00
[ tudo inf. ] ulz 0.00

Julgamentos consistentes
=

Célculo da Taxa de Compensacao entre os PVEs:
1.1.2.2.1 Terceirizados e 1.1.2.2.2 Efetivos

Subcritério| Al A2 A0 Soma | Ordem
Al 1 1 2 1°
A2 0 1 1 2
A0 0 0 0

m.. Ponderagdo (Global) ﬁ
(42) | 1411 [tudoint)| | Eccole
[A2] mt fraca  fraca 55
[41] RE  iecs as
[tudoint. ] s | 0
LJulgamentos consistentes




Célculo da Taxa de Compensacdo entre os PVEs:
1.1.3.2.1 Terceirizados e 1.1.3.2.2 Efetivos

Subcritério| Al A2 A0 Soma | Ordem
Al 0 1 1 22
A2 1 2 12
A0 0 0 0
r“‘ Ponderagdo (Global)
(42 | (1] [(wdoini)f| Eeccle
[A2] mt. fraca fraca S5
[41] R recs as
[ tudoinf. ] 0
Julgamentos consistentes

Célculo da Taxa de Compensacdo entre os PVEs:
1.1.1.1 Terceirizados e 1.1.1.2 Efetivos

Julgamentos consistentes

Subcritério| Al A2 A0 Soma | Ordem
Al 1 1 2 12
A2 0 1 1 22
A0 0 0 0
& Ponderagdo (Global)
) . Escala
(421 | (a1] [fudoini ) o
[A2] mt fraca  mt fraca $5.00
[A1] - mt. fraca 45.00
[ tudo inf. ] - 0.00
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Célculo da Taxa de Compensacao entre os PVEs:

1.1.2.1 Lider e 1.1.2.2 Colaboradores

Subcritério| Al A2 A0 Soma | Ordem
Al 0 1 1 22
A2 1 2 12
A0 0 0 0
Fﬁ Ponderagdo (Global)
B | (221 | (a1] [(doint]f| Escdle
[A2] mt fraca  fraca $2.00
[A1] - mt. fraca 48.00
[ tudo inf. ] - 0.00
Julgamentos consistentes

Calculo da Taxa de Compensacao entre os PVEs:

1.1.3.1 Lider e 1.1.3.2 Colaboradores

Subcritério| Al A2 A0 Soma | Ordem
Al 0 1 1 22
A2 1 2 12
A0 0 0 0

Fﬁ. Ponderacdo (Global)

(a1] |(tudoint )| | Escad

B |
[A2] mt. fraca
A1) s
[ tudo inf. ]
Julgamentos consistentes

actual

forte 55.00
moderada 45.00
0.00




Célculo da Taxa de Compensacao entre os PVEs:

1.2.1.1 Limpeza; 1.2.1.2 Jardinagem e 1.2.1.3
Conservacao Predial

343

Subcritério] Al A2 A3 A0 Soma | Ordem
Al 1 1 2 22
A2 0 1 1 32
A3 1 1 1 3 1?
A0 0 0 0 0

rFﬁ, Ponderagdo (Global) &‘
(431 | (a1 (42]  |(tudoint.] izf:c'_j'
[A3] mt. fraca fraca forte 41.67
[41] - mt. fraca forte 33.33
[42] - 25.00
[ tudo inf. ] ulz 0.00
Julgamentos consistentes

Célculo da Taxa de Compensacao entre os PVEs:

1.2.2.1 Limpeza; 1.2.2.2 Jardinagem e 1.2.2.3

Conservacao Predial

Subcritério] Al A2 A3 A0 Soma | Ordem
Al 1 1 2 22
A2 0 1 1 32
A3 1 1 3 1?
A0 0 0 0 0
r% Ponderacdo (Global) ﬁ

(43] | [41] { (A2] I[ tudo inf. ] Eazf:j
[43] mt. fraca fraca forte 44.45
[A1] _ mt. fraca  moderada 33.33
[42] - 22.22

[ tudo inf. ] 1 0.00

Julgamentos consistentes
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Célculo da Taxa de Compensacao entre os PVEs:
1.1.1 Disponibilizagao; 1.1.2 Qualificacao e 1.1.3

Capacita¢ao
Subcritério| Al A2 A3 A0 Soma | Ordem
Al 1 1 3 12
A2 0 0 1 1 32
A3 0 1 1 2 22
A0 0 0 0 0
r‘ Ponderagdo (Global)
= A Escal
B | (a1 | (831 | (42] [lwdoint]|| TOOT
[A1] mt. fraca moderada moderada 46.67
= B . oco [modeada]| s3.33
‘ [A2] - fraca 20.00
[ tudo inf. ] - 0.00
Julgamentos consistentes
Calculo da Taxa de Compensacao entre os PVEs:
1.2.1 Falta e 1.2.2 Excesso
Subcritério| Al A2 A0 Soma | Ordem
Al 1 1 2 12
A2 0 1 1 22
A0 0 0 0

% Ponderagdo (Global)

===

[Aa1]

[42]

: Escala

[A1] [42] |[tudoinf. ] S
mt. fraca moderada $5.00
- mt. fraca 45.00

[ tudo inf. ]

|| Julgamentos consistentes




Célculo da Taxa de Compensacao entre os PVEs:
1.3.1 Equipamentos e 1.3.2 Frota

Subcritério| Al A2 A0 Soma | Ordem
Al 1 1 2 12
A2 0 1 1 22
A0 0 0 0

G Ponderacio (Global)

[41]

(211 | 1821 |fwdoint.]|| Esc3

actual

[42]

mt. fraca fraca 66.67

[ tudo inf. ] 3 0.00

Julgamentos consistentes

Célculo da Taxa de Compensacao entre os PVEs:
1.1 Pessoas; 1.2 Insumos; 1.3 Instrumentose 1.4

345

Infraestrutura
Suberitério| Al A2 A3 A4 A0 | Soma |Ordem
Al 0 0 1 1 2 32
A2 1 1 1 1 4 12
A3 1 0 1 1 3 28
A4 0 0 0 1 1 42
A0 0 0 0 0 0
r“‘ Ponderagdo (Global)
B | w2 | e | e | e [iudoit Eéf:i
[A2] mt. fraca fraca moderada forte 40.00
[43] PR vt fiaca fraca  moderada || 30.00
[a1]) _ mt. fraca fraca 20.00
[44] | mt fraca || 10.00
[tudoinf. ] 1 0.00
Julgamentos consistentes
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Célculo da Taxa de Compensacao entre os PVEs:

2.1 Conformidade Limpeza; 2.2 Conformidade
Seguranca; 2.3 Conformidade Jardinagem; 2.4
Conformidade Conservagao Frota; 2.5 Conformidade
Conservacao Predial e 2.6 Conformidade Engenharia

Subcritério] Al A2 A3 A4 A5 A6 A0 | Soma |Ondem
Al 0 1 0 0 1 1 3 42
A2 1 1 1 1 1 1 6 12
A3 0 0 0 0 0 1 1 6*
A4 1 0 1 0 1 1 4 3
A5 1 0 1 1 1 1 5 22
Ab 0 0 1 0 0 1 2 52
A0 0 0 0 0 0 0 0
’i Ponderagdo (Global) &1
821 | 188) ‘ (44] | [A1] ‘ [46] | (43]  [(doint )| | Eccoe
[A2] mt. fraca fraca fraca moderada forte forte 25.33
[A5] - mt. fraca fraca moderada  moderada forte 22.67
[44] - mt. fraca = mt fraca moderada moderada 17.33
I [A1] _ mt. fraca fraca | moderada 16.00
I _148) R o riaca  moderada || 12.00
(43] R aco 6.67
[ tudo inf. ] - 0.00
Julgamentos consistentes




Célculo da Taxa de Compensacao entre os PVEs:

3.1.2.1.1 Orientagao e 3.1.2.1.2 Ordenagao

347

Subcritério| Al A2 A0 Soma | Ordem
Al 0 1 1 22
A2 1 2 12
A0 0 0 0
r% Ponderagdo (Global) =)
(42] | (A1) [(tudoint]f Escdle
[A2] moderada  forte 66.67 |
[A1] 33.33
[ tudo inf. ] 0.00

Julgamentos consistentes

Célculo da Taxa de Compensacdo entre os PVEs:

3.1.2.1.2.1 Processo Ordenacao; 3.1.2.1.2.2
Priorizagao; 3.1.2.1.2.3 Residual

Subcritério| Al A2 A3 A0 Soma | Ordem
Al 0 0 1 1 32
A2 1 0 1 2 24
A3 1 1 1 3 12
A0 0 0 0 0

% Ponderagdo (Global)

[43]

[42]

[A1]

[ tudoinf. |

[43]

(42] | (a1) [itudoint || Escol

mt. fraca fraca forte

- mt. fraca  moderada

0.00

Julgamentos consistentes
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Célculo da Taxa de Compensacao entre os PVEs:
3.1.2.2.1 Dirplad; 3.1.2.2.2 Demais Diretorias;

3.1.2.2.3 Processo Dirplad e 3.1.2.2.4 Processo
Demais Diretorias

Suberitério| Al A2 A3 A4 A0 Soma | Ordem
Al 1 0 1 1 3 22
A2 0 0 1 1 2 3=
A3 1 1 1 1 4 1
A4 0 0 0 1 1 42
A0 0 0 0 0 0
r% Ponderagdo (Global) ﬂ

B | e | e | e | rae Jrsomc]| Gecsle
[A3] mt. fraca fraca  moderada forte 34.78
[A1] - fraca fraca  moderada 30.43
[A2) - fraca moderada 21.74
[44] - 13.05

[ tudo inf. ] 3 0.00
\Julgamentos consistentes

Célclilo da Taxa de Compensacao entre os PVEs:

3.1.2.3.1 Dirplad e 3.1.2.3.2 Demais Diretorias

Subcritério] Al A2 A0 Soma | Ordem
Al 0 1 1 22
A2 1 1 2 12
A0 0 0 0
g Ponderacio (Global) g

(a2] | (411 |(tudoint || Escald
[A2] fraca | moderada || 60.00]
[A1] - 40.00

[ tudo inf. ] 0.00
Julgamentos consistentes
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Célculo da Taxa de Compensacao entre os PVEs:

3.1.2.1 Alocacdo; 3.1.2.2 Fundamentagaoe 3.1.2.3
Atender Demandas

Subcritério| Al A2 A3 A0 Soma | Ordem
Al 0 1 1 32
A2 1 1 2 22
A3 1 1 3 12
A0 0 0 0 0

[y, Ponderacio (Global) [=5)
g | 1 | 2 | 4 [fusoit)]| Exest
[A3] mt. fraca fraca forte
[A2] - fraca  moderada
(1] R e |
[ tudo inf. ] :
Julgamentos consistentes

A

Célculo da Taxa de Compensacao entre os PVEs:

3.2.1.1.1 Prazo e 3.2.1.1.2 Montante

Subcritério| Al A2 A0 Soma | Ordem
Al 1 1 2 17
A2 1 1 2
A0 0 0

N‘ Ponderagdo (Global)

(a1] | (42] [(tudoint || Escala
[A1] mt. fraca fraca $3.00
[42] _ 47.00

[ tudo inf. ) 0.00
Julgamentos consistentes
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Célculo da Taxa de Compensacao entre os PVEs:
3.2.2.1 Orcamento Total e 3.2.2.2 Demandas

Subcritério] Al A2 A0 Soma | Ordem
Al 1 1 2 1?
A2 1 1 22
A0 0 0 0

By Ponderagio (Global)

X

[A1] [A2]

. Escala
[tudo inf. ] actual

[&1] mt. fraca

[A2] - mt. fraca 45.00
[ tudo inf, ] _ 0.00
|

Julgamentos consistentes

moderada §5.00

Célculo da Taxa de Compensacao entre os PVEs:

3.2.1 Requisicdo; 3.2.2 Operacionalizac¢ao e 3.2.3
Requisitos

Subcritério| Al A2 A3 A0 Soma | Ordem
Al 0 1 1 32
A2 1 1 2 22
A3 1 1 1 3 12
A0 0 0 0 0

W‘ Ponderagao (Global) @
(3] | [42] { (a1] [(tudoint Jf | Escolo
[A3] fraca moderada forte 42 .00
[A2] - fraca  moderada || 38.66
Al f .
\ [ .l RE  eca 19.34
[ tudo inf. ] - 0.00
Julgamentos consistentes
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Célculo da Taxa de Compensacao entre os PVEs:
3.2.3.3.1 Edital e 3.2.3.3.2 Conferéncia

Subcritério| Al A2 A0 Soma | Ordem
Al 0 1 1 22
A2 1 2 12
A0 0 0 0

‘ﬁ Ponderagdo (Global)
8 | (42) | (a1] [(tudoint] Eifi?_
[A2] fraca forte $4.00
[41] A e || <c.00
[ tudo inf. ] BEE| oo
LJulgamentos consistentes

Célculo da Taxa de Compensacdo entre os PVEs:
3.2.3.1 Prego; 3.2.3.2 Prazo e 3.2.3.3 Especifica¢des

Técnicas
Subcritério| Al A2 A3 A0 Soma | Ordem
Al 0 0 1 1 32
A2 1 0 1 2 22
A3 1 1 1 3 12
A0 0 0 0 0
% Ponderagdo (Global) E
: (43] | (421 | (a1] |(tudoint) Ezf:i
[A3] mt. fraca fraca forte 40.00
[A2] - mt. fraca fraca 34.28
[A1] - fraca 25.72
[ tudo inf. ] B oo
L=Julgamentos consistentes
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Célculo da Taxa de Compensacao entre os PVEs:

3.3.1.2.1 Empenhoe

3.3.1.2.2 Langamento

Subcritério| Al A2 A0 Soma | Ordem
Al 1 1 2 12
A2 1 1 22
A0 0 0
(¥, Ponderagzo (Global) 5

(411 | (2] [(wudoint]
[A1] mt. fraca  moderada
[42] INREEN[ freca |

e

Julgamentos consistentes

Célculo da Taxa de Compensacao entre os PVEs:

3.3.1.3.1 Impostos Retidos e 3.3.1.3.2 Fornecedores

Subcritério| Al A2 A0 Soma | Ordem
Al 1 1 2 1*
A2 1 1 22
A0 0 0

g, Ponderagio (Global) (ot S
B | a1 | a2 [iudoint]f| SR
[AT1] mt, fraca forte 52.00
[A2] PREEN moderada || 42.00
[ tudoinf. ] - 0.00
| Julgamentos consistentes
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Célculo da Taxa de Compensacao entre os PVEs:
3.2.3.1.1 Or¢amento e 3.2.3.1.2 Referéncia

Subcritério| Al A2 A0 Soma | Ordem
Al 0 1 1 22
A2 1 1 2 12
A0 0 0 0

& Ponderagdo (Global) &
(821 | (1] [(tudoint]|| Eccole
moderada forte $5.00
_ moderada 45.00
0.00
Julgamentos consistentes
—

Célculo da Taxa de Compensacdo entre os PVEs:

3.2.3.2.1 Licitagao; 3.2.3.2.2 Suprimento e 3.2.3.2.3
Entrega

Subcritério| Al A2 A3 A0 Soma | Ordem
Al 0 0 1 1 32
A2 1 0 1 2 22
A3 1 1 1 3 12
A0 0 0 0 0

r% Ponderagdo (Global) E
8 | 123 | 1821 | (1) [rwdoinig] | e
[A3] moderada moderada forte 50.60
[42] - fraca | moderada || 32.40
[A1] - fraca 17.00
[tudoinf. ] 0.00
'LJulgamentos consistentes
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Célculo da Taxa de Compensacao entre os PVEs:

3.3.1.1 Previsdo; 3.3.1.2 Reserva Plena e 3.3.1.3
Pagamentos

Subcritério| Al A2 A3 A0 Soma | Ordem
Al 0 1 1 2 22
A2 1 1 1 3 12
A3 0 0 1 1 32
A0 0 0 0 0

r% Ponderagdo (Global)- M
(82] | (a1] | (43) [(udoint]|| Escole
[A2] fraca  moderada forte 42.86
(A1) R fece | fore 33.33
[A3] - forte 23.81
[ tudo inf. ] B oo
Julgamentos consistentes

Calculo da Taxa de Compensacao entre os PVEs:
3.3.1 Recursos e 3.3.2 Saldos e Gastos

Subcritério| Al A2 A0 Soma | Ordem
Al 0 1 1 22
A2 1 1 2 12
A0 0 0 0
% Ponderagdo (Global) ﬂ
(42] | (a1] [(tudoini]f| Eccale
moderada  mt. forte 54.00
- forte 46.00

Julgamentos consistentes
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Célculo da Taxa de Compensacao entre os PVEs:
3.1.1 Custos Comunse 3.1.2 Custos Especificos

Subcritério] Al A2 A0 Soma | Ordem
Al 0 1 1 22
A2 1 1 2 1?
A0 0 0 0

Gﬁ Ponderacao (Global)

(82] | (a1] [(udoint)f| Eccal
[A2] fraca forte 62.50
[A1] BRI oderada ] | 3750

[ tudo inf. ] 0.00
Julgamentos consistentes

Célculo da Taxa de Compensacao entre os PVEs:
3.1 Planejamento; 3.2 Execugdo e 3.3 Controle

Subcritério| Al A2 A3 A0 Soma | Ordem
Al 1 0 1 2 2
A2 0 0 1 1 32
A3 1 1 1 3 17
A0 0 0 0 0

By, Ponderago (Global) n—_ &
(A3] [A1] (42] |[tudoinf. ] Eif::-;‘
[A3] fraca moderada forte 42 .86
[A1] PRE  faca  fore 33.33
[A2] - 23.81
[ tudo inf. ] 0.00
Julgamentos consistentes
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Célculo da Taxa de Compensacdo entre os PVEs:
4.1.1 Priorizagao; 4.1.2 Planejamento

Subcritério| Al A2 A0 Soma | Ordem
Al 0 1 1 22
A2 1 2 12
A0 0 0 0

% Ponderacgdo (Global)

[42]
[41]
[ tudo inf. ]

[A2]

[A1]

[tudoint.]|| Escale

actual

fraca

0.00

forte

Julgamentos consistentes

€0.00

Célculo da Taxa de Compensacao entre os PVEs:

4.1.1.1 Processo e 4.1.1.2 Seguir Processo

Julgamentos consistentes

Subcritério| Al A2 A0 Soma | Ordem
Al 0 1 1 22
A2 1 2 12
A0 0 0 0
% Ponderagdo (Global)

B | 421 | (a1 [(wdoint )| Escole

[A2] fraca forte 56

[41] EE o 44

(tudoint. | . o
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Célculo da Taxa de Compensacao entre os PVEs:
4.1.2.1 Processo e 4.1.2.2 Realizagao

Subcritério| Al A2 A0 Soma | Ordem
Al 0 1 1 22
A2 1 1 2 12
A0 0 0 0

% Ponderagdo (Global)
. Escala
B | 21 | (a1) [itudoint]] | 500 |
[A2] mt. fraca moderada 55.00
[A1] - moderada 45.00
[ tudo inf. ] Rl oo
Julgamentos consistentes

Célculo da Taxa de Compensacdo entre os PVEs:

4.1.2.2.1 Carona; 4.1.2.2.2 Planejamento e 4.1.2.2.3
Evitar Licitacdo

Subcritério| Al A2 A3 A0 Soma | Ordem
Al 0 1 1 2 22
A2 1 1 1 3 12
A3 0 0 1 1 32
A0 0 0 0 0
% Ponderagdo (Global) h &
5 (42] | (a1] | (43] [(wdointyf| Escole
[A2] mt. fraca moderada forte 42.86

[A1] - fraca forte 35.71
) - G

[tudo inf. ] 0.00
Julgamentos consistentes
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Célculo da Taxa de Compensacao entre os PVEs:
4.1.2.2.2.1 Aspectos Legais; 4.1.2.2.2.2
Especificacdes Técnicas e 4.1.2.2.2.3 Conferéncia

Subcritério| Al A2 A3 A0 Soma | Ordem
Al 1 1 1 3 12
A2 1 1 2 22
A3 0 1 1 32
A0 0 0 0

r% Ponderagdo (Global) @
(211 | raz2; | [A3] |[ludn int ]| | Escale
[A1] mt. fraca fraca moderada 41.18
[42] - fraca  moderada 35.29
5] R oieis | 2.
[ tudo inf. ] . 0.00
Julgamentos consistentes

Célculo da Taxa de Compensacao entre os PVEs:

4.2.1 Licitar; 4.2.2 Modalidade; 4.2.3 Principios e

4.2 4 Especificacoes Técnicas

Subcritério| Al A2 A3 A4 A0 Soma | Ordem
Al 1 1 1 1 4 1?2
A2 0 0 0 1 1 4*
A3 0 1 0 1 2 32
A4 0 1 1 1 3 2
A0 0 0 0 0 0

% Ponderagdo (Global) i ﬁ
B | | aa | e | e [ieow]| Scs
[A1] fraca moderada forte forte 37.93
(A4) BRI . faca  modeiada  fote || 27.59
[43) POREERN t fiaca  moderada || 20.69
[42) IR ocerada || 1375
[ tudo inf. ] - 0.00
. Julgamentos consistentes
-
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Célculo da Taxa de Compensacao entre os PVEs:

4.3.1 Vinculagao ao Edital; 4.3.2 Conformidade com
o Edital; 4.3.3 Cronograma e 4.3.4 Fiscalizagao

Subcritério| Al A2 A3 A4 AQ | Soma |Ordem
Al 0 0 1 1 2 3?2
A2 1 1 1 1 4 1*
A3 1 0 1 1 3 2°
A4 0 0 0 1 1 42
A0 0 0 0 0 0

Fﬁ Ponderagdo (Global) — ﬂ
g | 21 | o | e | 1aa [ledoit)] | Eecde
[42] mt. fraca fraca | moderada forte 32.00
[A3] - mt. fraca fraca forte 28.00
[A1] - fraca  moderada || 24.00
[A4] [ moderada || 16.00
[ tudo inf. ] 0.00

Julgamentosglsistentes

Célculo da Taxa de Compensacdo entre os PVEs:
4.3.2.1 Produtose 4.3.2.2 Servicos

Subcritério| Al A2 A0 Soma | Ordem
Al 1 1 2 12
A2 0 1 1 22
A0 0 0 0
% Ponderagdo (Global) ﬂ
= (a1] | (2] [(tudoint]|| Eccala
[A1] fraca | moderada $6.0
[42] - moderada 44.0

oo ] [

Julgamentos consistentes
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Célculo da Taxa de Compensacao entre os PVEs:

4.3.3.1 Cumprir Cronograma e 4.3.3.2 Prorrogagao
de Prazo

Subcritério| Al A2 A0 Soma | Ordem
Al 1 1 2 12
A2 0 1 1 22
A0 0 0 0

% Ponderagdo (Global)
- - Escala
B | a1 | 1421 [rwdoint )| Eicek
[A1] fraca forte 60.0
[42] B oceraca || <00
[uord [ e
Julgamentos consistentes

Calculo da Taxa de Compensacao entre os PVEs:

4.3.4.1 Habilitagdo dos Fiscais e 4.3.4.2 Transparéncia
das Atividades

Subcritério| Al A2 A0 Soma | Ordem
Al 0 1 1 22
A2 1 2 12
A0 0 0 0

& Ponderagdo (Global) ﬂ
- n Escal
(42 | (a1) [(udoint || Escola

[A2] fraca forte €0.00

[41] - 40.00
[ tudo inf. ] 0.00
Julgamentos consistentes
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Célculo da Taxa de Compensacao entre os PVEs:
4.1 Planejamento dos Processos Licitatorios; 4.2
Atender Legislagao e 4.3 Execugdo dos Contratos

Subcritério| Al A2 A3 A0 Soma | Ordem
Al 0 1 1 2 22
A2 1 1 1 3 12
A3 0 0 1 1 32
A0 0 0 0 0

% Ponderagdo (Global) E
B (42) | (a1 | (#3) [fudoint)]| Eccod
[42] mt. fraca fraca moderada 41.18
[A1] - fraca | moderada || 35.29
[43] [ moderada || 23.s3
[ tudo inf. ] 0.00
Julgamentos consistentes

Célculo da Taxa de Compensacao entre os PVEs:

5.1.1 Administrativa e 5.1.2 Operacional
Subcritério| Al A2 A0 Soma | Ordem
Al 1 1 2 12
A2 0 1 1 23
A0 0 0 0
& Ponderacdo (Global) - E
B | a1 | (42) [(wdoint)|| Escole
[A1] moderada  mt. forte €1.54

[A2] [ mtfote || 38.46
[ tudo inf. ] 0.00

Julgamentos consistentes
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Célculo da Taxa de Compensacao entre os PVEs:
5.2.1.1 Manual Setor e 5.2.1.2 Manual Fung¢des

Subcritério| Al A2 A0 Soma | Ordem
Al 0 1 1 22
A2 1 1 2 12

A0 0 0 0
‘ﬁ Ponderagdo (Global) ﬂ
B | 421 | (41] [(wdoint)]| Escald
[A2] forte mt. forte €0.00
[A1] BRI fote || 40.00
[tudoiinf. ] - 0.00
Julgamentos consistentes

Calculo da Taxa de Compensacao entre os PVEs:
5.2.1 Padronizacao e 5.2.2 Demandas para

Aperfeicoamento
Subcritério| Al A2 A0 Soma | Ordem
Al 1 1 2 12
A2 0 1 1 22
A0 0 0 0
& Ponderagdo (Global) ﬂ
. Escala
8 | e [ re2) [rwdointf| Sivok
[A1] mt. fraca fraca €0.00
[A2] | faca || 40.00
[tudo inf. ] 0.00
Julgamentos consistentes
s




Célculo da Taxa de Compensacao entre os PVEs:
5.3.1 Almoxarifado; 5.3.2 Patrimonial e 5.3.3 Balango

363

Subcritério| Al A2 A3 A0 Soma | Ordem
Al 0 1 1 2 22
A2 1 1 1 3 12
A3 0 0 1 1 32
A0 0 0 0 0

& Ponderagdo (Global) ﬂ
| w21 | a1 | 1891 [ldoini ]| o
[A2] mt. fraca moderada forte 41.18
[A1] - fraca forte 35.29
[43] [ fote ]| 23.s3
[tudoinf. ] 0.00
Julgamentos consistentes

Célculo da Taxa de Compensacao entre os PVEs:

5.4.1 Atualizagdo Sistemas Internos; 5.4.2 Atualizagao
Sistemas Externos e 5.4.3 Agilidade no Acesso

Subcritério| Al A2 A3 A0 Soma | Ordem
Al 1 0 1 2 23
A2 0 0 1 1 33
A3 1 1 1 3 12
A0 0 0 0 0

Eg, Ponderacio (Global)

8 | a1 | e | a2 [rwsoit)]| Excad
[A3] forte forte mt. forte 44.32
[A1] R fote  mifote || 30.68
(2] o || o

[tudo inf. ] 0.00

Julgamentos consistentes
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Célculo da Taxa de Compensacao entre os PVEs:
5.5.1 Destinacdo de Residuos e 5.5.2 Documentacao

Julgamentos consistentes

Subcritério| Al A2 A0 Soma | Ordem
Al 0 1 1 22
A2 1 2 12
A0 0 0 0
B, Ponderacio (Global) (oS
(821 | [an | [tudoinf )| Escale
[A2] moderada forte 54.00
[A1] PR ot || <00
[ tudo inf. ] - 0.00

Célculo da Taxa de Compensacao entre os PVEs:

5.1 Disponibilidade de Infraestrutura; 5.2 Controle das
Atividades; 5.3 Fechamentos Contabeis; 5.4 Informacdes

da Gestdo e 5.5 Exi

éncias de Funcionamento

Subcritério| Al A2 A3 Ad A5 AD Soma | Ordem
Al 0 0 1 1 52
A2 1 1 1 3 32
A3 1 1 1 1 4 2
Ad 1 1 1 1 5 1*
A5 1 0 1 2 42
A0 0 0 0 0

Fﬁ Ponderacdo (Global) ﬂ

(a4] | [a3) ‘ [A2] | (45) | (411 |(wdoini )| | Escole
[A4] mt. fraca fraca moderada forte mt. forte 25.00
[&43] - mt. fraca fraca  moderada forte 2z.92
[42] - mt fraca  moderada  forte 20.83
[A5] - moderada  forte 18.75
[A1] - 12.50
[ tudo inf. ] | 0.00
Julgamentos consistentes
= -_—




Célculo da Taxa de Compensacao entre os PVEs:
6.1.1 DEMAP; 6.1.2 DEPRO e 6.1.3 DEOFI

365

Subcritério| Al A2 A3 A0 Soma | Ordem
Al 1 1 1 3 17
A2 0 1 1 3°
A3 1 1 2 2
A0 0 0 0
Fg Ponderagio (Global) - (2
(411 | (431 | (42 [(doini ]| Excd
[A1] fraca  moderada forte 38.00
[A3] - moderada = forte 34.36
[42] PR rote 27.64
[ tudo inf. ] EE | 000
Julgamentos consistentes
Célculo da Taxa de Compensacao entre os PVEs:
6.2.1.1 DEMAP; 6.2.1.2 DEPRO ¢ 6.2.1.3 DEOFI
Subcritério| Al A2 A3 A0 Soma | Ordem
Al 0 0 1 1 3°
A2 1 1 3 17
A3 1 0 1 2 2
A0 0 0 0 0
Ry Ponderagio (Global) [
(42 | (431 [ (a1) [(doini)]| Eccdle
[42] fraca  moderada forte 38.45
[A3] - moderada forte 34.55
[A1] RE o 27.00
[ tudoinf. ] EE oo
Julgamentos consistentes
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Célculo da Taxa de Compensacao entre os PVEs:
6.2.2.1 DEMAP; 6.2.2.2 DEPRO ¢ 6.2.2.3 DEOFI

Julgamentos consistentes

Subcritério] Al A2 A3 A0 Soma | Ordem
Al 1 1 1 3 12
A2 1 1 2 2
A3 0 1 1 3°
A0 0 0 0 0

% Ponderagao (Global) . @
[41] [A2] | [43] I[ludo inf. | Eztc::
[AT] mt. fraca fraca moderada 39.31
[42] - fraca  moderada || 33.63
[A3] - moderada 27.00
[ tudo inf. | - 0.00

Célculo da Taxa de Compensacao entre os PVEs:
6.2.3.1 DEMAP; 6.2.3.2 DEPRO; 6.2.3.3 DEOFI

Subcritério] Al A2 A3 A0 Soma | Ordem
Al 0 1 1 2 2
A2 1 1 3 17
A3 1 1 32
A0 0 0

[#, Ponderagio (Global) oS
[42] | (a1 | (431 [ftudoint ]| | Escale
[42] fraca  moderada forte 33.61
[41] PURE  fraca forte 33.89
[A3] - forte 33.00
[ tudo inf. ] - 0.00
Julgamentos consistentes




Célculo da Taxa de Compensacao entre os PVEs:
6.2.1 Instrucdo; 6.2.2 Lideranca e 6.2.3 Proatividade

367

Subcritério| Al A2 A3 A0 Soma | Ordem
Al 0 1 1 32
A2 1 1 2 22
A3 1 1 3 12
A0 0 0 0 0

(¥, Ponderagio (Global) S5)
(431 | a2) | 1411 [rudoint)]| Eccée
[43] mt. fraca  moderada forte | 42.86]
[A2] - fraca forte 35.71
[41] - 21.43
[ tudo inf. ] Ja 0.00
| Julgamentos consistentes

Célculo da Taxa de Compensacao entre os PVEs:

6.3.1.1 DEMAP:; 6.3.1.2 DEPRO ¢ 6.3.1.3 DEOFI

Subcritério| Al A2 A3 A0 Soma | Ordem
Al 0 1 1 2 22
A2 1 1 3 12

A3 0 1 1 32
A0 0 0 0
I:-‘-I‘ Ponderacdo (Global) ﬁ
. Escal
[42] [41] [43] |[tudoinf.] ath:aT
[A2] mt. fraca  moderada forte 36.63
[A1] _ fraca forte 34.37
[A3] - forte 29.00
[ tudo inf. ] - 0.00
Julgamentos consistentes
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Célculo da Taxa de Compensacao entre os PVEs:
6.3.2.1 DEMAP; 6.3.2.2 DEPRO ¢ 6.3.2.3 DEOFI

Julgamentos consistentes

Subcritério| Al A2 A3 A0 Soma | Ordem
Al 1 1 3 12
A2 0 1 1 32
A3 0 1 1 2 22
A0 0 0 0 0

% Ponderagéo (Global) ﬁ
=] . Escala
[41] [43] (42] |[tudoink]f| Z°F

[A1] fraca moderada forte 38.28
[A3] _ moderada forte 36.72
[A2] _ moderada 25.00
[ tudo inf. ] RE | oo

Célculo da Taxa de Compensacao entre os PVEs:
6.3.1 Lideres e 6.3.2 Pessoal de Apoio

Subcritério| Al A2 A0 Soma | Ordem
Al 0 1 1 2
A2 1 2 17
A0 0 0 0

By, Ponderagdo (Global) ()
(82] | (1] [{tudointf | Eccole
[A2] moderada  moderada 55.00
[A1] - moderada 45.00
[ tudoint. ] BEEl oo
Julgamentos consistentes




Célculo da Taxa de Compensacao entre os PVEs:
6.4.1 Avaliacdo de Desempenho; 6.4.2 Programacao

de Férias; 6.4.3 Alocacdo aos setores

369

Subcritério| Al A2 A3 A0 Soma | Ordem
Al 1 1 1 3 12
A2 0 0 1 1 32
A3 0 1 1 2 22
A0 0 0 0 0

% Ponderagdo (Global)

B | e | orear | ore2) [rudoint]| Ecoe
[41] fraca fraca  moderada 44.00
[43] - fraca | moderada || 28.96
[52] - fraca 27.04

ludort . oo
Julgamentos consistentes

Célculo da Taxa de Compensacao entre os PVEs:

6.4.1.1 Negociagao de Critérios e 6.4.1.2 Avaliagao
Subcritério| Al A2 A0 Soma | Ordem

Al 1 1 2 12
A2 0 1 1 22
A0 0 0 0

% Ponderagdo (Global)

B | 411 | 421 [rwdointy] | Eeco
[A1] moderada  forte €0.00
[A2] - forte 40.00
Tuori - o
Julgamentos consistentes
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Célculo da Taxa de Compensagao entre os PVEs:
6.4.2.1 Preferéncia dos servidores e 6.4.2.2 Necessidade

do Setor
Subcritério| Al A2 A0 Soma | Ordem
Al 0 1 1 22
A2 1 2 12
A0 0 0 0

Rg Ponderacio (Global)

[42]

[42]

[41]

[ tudoinf. ]

[A1] I[tudoif.] Escala

forte

actual
forte €5.00
forte 35.00

Julgamentos consistentes

Célculo da Taxa de Compensagao entre os PVEs:

6.1 Disponibilidade de Servidores; 6.2 Qualificagao do
Lider; 6.3 Capacitacdo; 6.4 Participacao e 6.5 Legislacao

Subcritério| Al A2 A3 A4 AS A0 Soma | Ordem
Al 1 0 1 1 1 4 2%
A2 0 0 0 1 1 2 42
A3 1 1 1 1 1 5 13
A4 0 1 0 1 1 3 32
AS 0 0 0 0 1 1 5%
A0 0 0 0 0 0 0
Fb Ponderagdo (Global) e — M

8 | o | e | e | s | res) [redoii] | e
[A3] mt. fraca fraca  moderada forte mt. forte 28.00
[41] - mt. fraca fraca  moderada  forte 24.00
[44] - fraca  moderada  forte 22.00
[A2] - fraca  moderada || 16.00
[45] 10.00

[ tudo inf. ] 0.00
Julgamentos consistentes
~ s
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Célculo da Taxa de Compensacao entre os PVEs:

7.1 Siafi; 7.2 Diario Oficial; 7.3 Auditoria Interna e
7.4 Tribunal de Contas

Suberitério| Al A2 A3 A4 A0 | Soma | Ordem
Al 1 0 0 1 2 32
A2 0 0 0 1 1 42
A3 1 1 0 1 3 22
A4 1 1 1 4 1°
A0 0 0 0 0 0

By, Ponderagio (Global) ]
B | o | | e | e Jiesow]| See
[44] mt. fraca fraca  moderada forte 33.33
[A3] PR feca  modeiada  forte 29.63
[A1] - fraca forte 22.22
[42] 14.82
[ tudo inf. | 0.00

Julgamentos consistentes

Calculo da Taxa de Compensacao entre os PVEs:
7.4.1 Conformidade e 7.4.2 Aprovagao

Subcritério| Al A2 A0 Soma | Ordem
Al 0 1 1 22
A2 1 1 2 12
A0 0 0 0
& Ponderagdo (Global) &

B | 1421 | 141) [(wdoint)|| Escal

[A2] forte mt. forte €0.00

[A1] AN fore 40.00

[tudoint | oo

Julgamentos consistentes
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Célculo da Taxa de Compensacao entre os PVEs:
8.1 Confiabilidade; 8.2 Compreensibilidade e 8.3
Relevancia e 8.4 Informagoes a Chefia

Suberitério| Al A2 A3 A4 A0 Soma | Ordem
Al 1 1 1 1 4 1
A2 0 1 1 1 3 22
A3 0 1 1 2 3=
A4 0 1 1 42
A0 0 0 0

% Ponderagdo (Global)

B | e | a2 | aa | e Jiudoind)
[&1] i, fraca fraca moderada forte
[A2] - fraca moderada forte
[A3] - fraca moderada

[ tuda inf. ]
Julgamentos consistentes

Célculo da Taxa de Compensacao entre os PVEs:
8.1.1 Meios de Divulgagao; 8.1.2 Informagodes e 8.1.3

Integralidade
Subcritério] Al A2 A3 A0 Soma | Ordem
Al 0 1 1 2 22
A2 1 1 1 3 1?
A3 0 0 1 1 32
A0 0 0 0 0 _
Bﬁ Ponderacao (Global) —_ M
(821 | (a1) [ (431 |(wdoint)|| Eccol
[42] mt. fraca fraca  moderada 41.18

[A1] - moderada || 35.29
[A3] - moderada 23.53
e -

Julgamentos consistentes




Célculo da Taxa de Compensacao entre os PVEs:
8.4.1.1 Rapidez e 8.4.1.2 Completeza

Subcritério| Al A2 A0 Soma | Ordem
Al 0 1 1 22
A2 1 2 12
A0 0 0 0

% Ponderagdo (Global)

ot

[A2]

[AT]

[ tudo inf. ]

(811 [[tudoint.]|| Escala

actual

mt. fraca fraca

. -

55
45

Julgamentos consistentes

Célculo da Taxa de Compensacdo entre os PVEs:
8.4.2.1 Rapidez e 8.4.2.2 Completeza

Subcritério| Al A2 A0 Soma | Ordem
Al 0 1 1 22
A2 1 1 2 12
A0 0 0 0

'ﬁ Ponderacdo (Global)
. Escal
B | 1421 | (a1] [(wdoint]]| Eico
[A2] fraca | moderada || 55.00
[A1] - fraca 45.00
[ tudo int. ] BEE| oo
Julgamentos consistentes
N

373



374

Célculo da Taxa de Compensacao entre os PVEs:
8.4.1 Direcdo e 8.4.2 Pro-Reitoria

Célculo da Taxa de Compensagao entre os PVFs:

Subcritério| Al A2 A0 Soma | Ordem
Al 0 1 1 232
A2 1 1 2 12
A0 0 0 0

& Ponderagdo (Global) M
. Escala
3 | 21 | 1a1) [rwdointgf| Eicol
[A2] mt. fraca = mt. fraca 51.00
[A1] I faca || 45.00
[ tudo inf. ] 0.00
Julgamentos consistentes

a. Suporte Operacional; b. Gestao Or¢camentaria; c.
Gestao Administrativa: e d. Prestagdo de Contas

Subcritério| Al A2 A3 A4 AOQ | Soma | Ordem
Al 0 1 0 1 2 32
A2 1 1 1 1 4 1*
A3 0 0 0 1 1 4°
A4 1 0 1 1 3 2*
A0 0 0 0 0 0 ]

r“‘ Ponderagdo (Global) g

B | a2 | e | a1 | (#3) [itudoint]|| T3P |

[42] fraca fraca  moderada  forte 31.91

[A4] - fraca  moderada  forte 27.66

[A1] R rsca forte 23.41

[A3] - 17.02

[ tudo inf. ] 0.00
Julgamentos consistentes




Célculo da Taxa de Compensagao entre os PVFs:

1. Recursos Operacionais; 2. Resultados Operacionais;

Julgamentos consistentes

Subcritério| Al A2 A0 Soma | Ordem
Al 0 1 1 22
A2 1 2 12
A0 0 0 0
% Ponderagdo (Global)
B | ra2) | (a1 frwdoint)]| el
[A2] fraca forte S5
[41] RE e 4s
[udori ] .

Célculo da Taxa de Compensacao entre os PVFs:

3. Execugao Or¢amentaria; 4. Licitagdes e Contratos;

Julgamentos consistentes

Subcritério| Al A2 A0 Soma | Ordem
Al 1 1 2 12
A2 0 1 1 22
A0 0 0 0
‘ﬁ Ponderagdo (Global)
B (a1] | (42] [(udoint]f| Escola
[A1] moderada forte 58.00
[42] - forte 42.00
[tudo inf. ] 0.00

-~
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Célculo da Taxa de Compensacao entre os PVFs:

5. Controle Interno; 6. Gestao de Pessoas;

Subcritério| Al A2 A0 Soma | Ordem
Al 1 1 2 12
A2 0 1 1 22
A0 0 0 0
% Ponderagdo (Global)
. Escala
B [41) [42] |[tudoinf.] azf:L
[&1] fraca forte €0.00
(A2] | fote || 40.00
[ tudo inf. ] 0.00

Julgamentos consistentes

Célculo da Taxa de Compensacao entre os PVFs:

7. Prestagao de Contas Obrigatoria e 8. Prestacdao
Contas Voluntaria

de

Subcritério| Al A2 A0 Soma | Ordem
Al 0 1 1 22
A2 1 2 12
A0 0 0 0
r Ponderagdo (Global) M
B | 1421 | (a1 [rwdoint )| Sicel
[A2] forte forte 70.00
[A1] RE  ore 30.00
[ tudo inf. ] - 0.00
Julgamentos consistentes




Apéndice D — Equac

a0 Geral do Modelo.
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122] [140]
100 100
VGestaoDlRPLAD = 0,10 * {0,20 * [0,47 * [0,45 * (0,35 x| 49 |+ 0,45 x| 31
l o l o
gl L_47]
11277 125 132
100 100] [100]
+0,20%| 51 [) + 0,55 (0,30 + | 41 |+ 0,45 | 39
0 0 0
|28 |_45] ~29
11247 r1317
100 100
+0,25+| 34 [)]+0,20 % [0,48 (0,25 *| 67 |+ 0,35
0 0
33/ [_34]
11257 138 11367
100 [100] 100
«| 34 [+040+| 52 )+ 0,52 (0,55 | 58 |+ 0,45
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50 —43 |37
11287 126 124
100 [100] 100]
«| 66 )] +033%[0,55+| 62 |+ 0,45 (0,45 | 59
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128 11207
100 100
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0 0
33 20
11267 (1257 (1237
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0 0 0
18 31 32
11191 11287 135
100 100 100]
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[_35] 21 ~39
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133 141 128 128
100 [1001 [100] [100
+0,22+| 48 |+045%| 57 D+0,34+| 62 [|+0,10%| 29 [} +0,13%{0,16
0 0 0 0
-39 -31 -39 —37
125 131 132 120
[100] [1001 [100] 100]
* M|+Q%* 26 |+0,07%| 60 |+0,17 | 62
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l—33J —49 -23 -25
[128] [128]
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r130 140
100 100
x| 25 {+052*[a19*(a34* 27 |+ 0,66
0 0
4] |47l
[125] 116] [132W
100 100 100|
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0 0 0
7 R W R IR
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100 100 100
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100 100
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0 0
—261 -31
142 (1337
100 100
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0 J 0
[—41 —65
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135 134
| 100/ | 00|
«| 0,26+ 0,45 *| 30 |+(x55* 29 | |+0,34
0 0
|44l —47
1251 1227 11237
100 100 100
x| 018+| 47 |+0,32+| 55 [+0,50+| 50 | [+ 0,40
0 0 0|
[—32] 28l [_54]
1291 1217
100 100 \
x| 046+| 34 |+054%| 58 ||+043
0 0
[—41] 43
x| 0,46
143 117 129
[100] / [100] [100]\
x| 0,33*| 46 |+043%]| 055+ 35 |+0,45x| 42 | |
0 0 0 /
—55 -38 —34
125
( 100 100 \
+ 0,24 QSZ*[ 0 [+048+«]| 55 +0,54
—63 0 /
%)
1307 133
100 100
x| 1,0%] 51 40,13 * {0,35 * [(0,40 * (0,44 | 52
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[_45] —49
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100 [100
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0 0
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/ [100]
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0
-20
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132 127
ﬁgf 100 100]\
] 041 | 7 | +035%| 44 | +0,24%| 55 | + 0,22
29 0 0 /
-39 -35
’150]
100
* ]+ 041
0
67
( (132 1267 140
100 100 100
«[| 0,38 %] 43 [+ 0,15 +0,20| 48 |+0,27
[ o | 0 0|
N Y I () B
132
[100]\
x| 66 | [1+0,24
0
-35
( (120 ( 135 [135
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\ { 0 | 0 0
—-20 -38
140 122
100 100
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—38 —37
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100 100
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| 100 wo]\
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27
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\
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1341 1361 1407
100 100 100
035%| 35 |+ 0,41 | 38 |+0,24*| 60
0 0 0
(331 |35 L 40
1251 11281 1387
100 100 100
030x]| 38 |+0,26+| 47 |+ 0,44 +| 66
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50 |35 [—40]
1251 1297
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1187 1407 1317
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0 0 0 /
—40 —20 —20




382

125 125 ]
100 100 ||
+0,55%| 0,38*| 55 |+ 0,26 | 45 [+ 0,36« 4 D
EAIREN l°J'
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126 1277
[100] 100
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[ o | [ o
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0 0
-35 -37
125 129 123
/ 100] [100]\ [100]
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0
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Apéndice F - Estrutura Completa EHV com descritores Status
Quo e Meta.
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Suportc
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— Meta

Status Quo
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