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RESUMO

O aumento da populacdo associado ao incremento de seu poder
aquisitivo tem provocado como consequéncia um aumento da demanda
de alimentos superior a oferta. Este contexto mundial tem pressionado
0s responsaveis pelo desenvolvimento cientifico agricola, no Brasil as
Universidades, ao desenvolvimento e cobranga de resultados praticos
das fazendas experimentais e institutos de pesquisa exigindo dos seus
gestores decisbes transparentes e fundamentadas. O processo de
gerenciamento da Fazenda Experimental da Ressacada afeta a formacéo
dos académicos, compromete a avaliacdo dos cursos e impacta a
imagem da UFSC junto a sociedade. Este trabalho de tese teve como
objetivo: “Construir um processo para apoiar a gestdo da uma fazenda
experimental. Este processo iniciou-se com a realizagdo de um
levantamento bibliografico utilizando-se um processo estruturado de
revisdo de literatura com o proposito de identificar um portfélio de
artigos alinhados e com reconhecimento cientifico. Posteriormente,
realizou-se a analise sistémica deste portfélio de artigos, com o
proposito de identificar as oportunidades de pesquisa e a partir desta
andlise identificar qual a abordagem mais apropriada para tratar este
contexto decisério e que a0 mesmo tempo permita incorporar as
oportunidades de pesquisa evidenciadas na etapa da analise sistémica.”.
A partir do levantamento bibliografico e realizacdo da andlise sistémica
identificou-se que a abordagem construtivista € a mais apropriada para o
contexto decisorio analisado e para operacionaliza-la utilizou-se a
metodologia MCDA-C (Metodologia Multicritério de Apoio a Deciséo
— Construtivista). O modelo construido utilizando-se a Metodologia
MCDA-C permitiu: i) atender a singularidade dos atores e do contexto;
ii) levou em conta os limites de conhecimentos do decisor; iii)
reconheceu a existéncia de um entidade social; iv) reconheceu e
utilizou-se da recursividade da aprendizagem participativa. O modelo
também proporcionou ao decisor identificar, organizar, mensurar e
integrar os aspectos julgados por ele como necessarios e suficientes
para realizar a gestdo da Fazenda Experimental da Ressacada, os
aspectos identificados foram: em relagdo aos resultados tem-se os
estratégicos, operacionais e académicos; em relacdo aos meios de
trabalho tem-se os varidveis e fixos; e em relacdo as restricdes do
ambiente identificou-se a Instituicdo publica de Ensino Superior e
Localizagdo. A construcdo do modelo permitiu ao gestor conhecer o
perfil do Status Quo da Gestdo e 0 proporcionou um processo
estruturado para gerar a¢des de aperfeigoamento para os indicadores que



apresentaram desempenho em niveis comprometedores, sendo eles:
Extensdo; Planejamento; Conhecimento; Conhecimento; Reposicao;
Datas; Rapidez; Confiabilidade; Plano Diretor; Orgdos de
Financiamento Publico; e Autorizacdes. Destaca-se também que o
modelo construido levou em consideracdo a legitimidade em todo o
processo com a participacdo do decisor em todas as etapas e possui
validacdo por meio de publicacBes desta pesquisa em periddicos
cientificos.

Palavras-chave: Gestdo. Fazendas Experimentais. Apoio a Decisdo.
Construtivismo.



ABSTRACT

The population increase associated with the increase in their purchasing
power as a result has caused an increased demand for food outstrips
supply. This global context has pushed the developers scientific
agricultural universities in Brazil, the development and collection of
practical results of experimental farms and research institutes requiring
their managers decisions transparent and defensible. The process of
managing the Experimental Farm Ressacada affects the formation of
academics, undertakes the evaluation of courses and impacts the image
of the UFSC in society. This thesis aimed to: "Build a process to support
the management of an experimental farm. This process began with the
completion of a literature review using a structured literature review
with the aim of identifying a portfolio of articles and aligned with
scientific recognition. Later, there was a systemic analysis of this
portfolio of articles, in order to identify opportunities for research and
from this analysis which identify the most appropriate approach to treat
this decision context and at the same time allows incorporate the
research opportunities highlighted in systemic stage of analysis. ". From
the literature review and implementation of systemic analysis identified
that the constructivist approach is most appropriate for the context and
decision analysis to operationalize it used the MCDA-C methodology
(Methodology Multicriteria Decision Support - Constructivist). The
model built using the MCDA-C methodology allowed: i) meet the
uniqueness of actors and context, ii) take into account the limits of
knowledge of the decision maker iii) recognized the existence of a social
entity iv) recognized and we used the recursion of participatory learning.
The model also provided the decision maker to identify, organize,
integrate and measure aspects judged by him to be necessary and
sufficient to carry out the management of the Experimental Farm
Ressacada, aspects identified were compared to the results has been the
strategic, operational and academic , in relation to the means of work
has been the variable and fixed, and in relation to environmental
constraints identified the Public Institution of Higher Education and
Location. The construction of the model allowed the manager to know
the profile of the Status Quo and Management provided a structured
process to generate improvement actions for indicators that show
compromising performance levels, namely: Extension; Planning,
Knowledge, Knowledge; Replacement; dates; Quickness; Reliability;
Master Plan; Public Financing Bodies, and Permissions. Also
noteworthy is that the built model took into account the legitimacy of



the whole process involving the decision maker in all stages and has
validated through this research publications in scientific journals.

Keywords: Management. Experimental farms. Decision support.
Constructivism.
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1 INTRODUCAO

Neste capitulo serdo abordados o ineditismo e a originalidade da
pesquisa, bem como seu problema, seus objetivos, sua justificativa, a
delimitacéo da pesquisa e a estrutura da tese.

1.1 CONSIDERACOES INICIAIS

As propriedades rurais estdo inseridas no chamado
“agronegocio”. Este termo compreende a unido de todas as atividades
envolvidas no setor agricola, incorporando, dentre outras: producéo,
fornecedores, conhecimento (knowhow), meio ambiente, insumos,
logistica de distribuicdo, armazenamento, processamento, marketing,
comercializa¢do e impacto social. Segundo o Ministério da Agricultura,
Pecuéria e Abastecimento (MAPA), o agronegécio brasileiro foi
responsavel por 30% do PIB, 36,9% das exportagcdes e 37% dos
empregos em 2011 (BRASIL, 2011).

Algum tempo atrds o processo de gerenciamento das
propriedades rurais se restringia a duas ou trés atividades
eminentemente laborais. No entanto, atualmente esse processo é uma
atividade complexa, envolvendo mdltiplas atividades notadamente
intelectuais e indmeros conflitos de interesses entre as partes envolvidas
(BROZOVA; SUBRT; BARTOSKA, 2008).

As atividades do processo decisorio, responsaveis pelo sucesso
ou nao do estabelecimento, sdo apenas algumas daquelas desenvolvidas
pelos gestores das propriedades agricolas. Estas se tornam sustentaveis
sempre que apresentam um processo decisorio competitivo. Vale
ressaltar que a propriedade fisica e todas as atividades nela inseridas
apresentardo um desempenho fruto das decisdes de seus gestores.

Dentre as decisGes, destacam-se: selecdo do quadro de pessoal;
planejamento de tarefas de campo; sele¢do de maquinas e equipamentos;
gestdo do processo de compra, manutencao e substituicdo de maquinas e
equipamentos; selecdo da cultura; gestdo da seguranca das pessoas;
andlise de custos e gestdo da responsabilidade social da propriedade,
cronogramas, dentre outras. Todas essas atividades devem ser
gerenciadas considerando que o contexto das propriedades rurais se
caracteriza pela ndo repetibilidade.

O gerenciamento de propriedades agricolas experimentais
apresenta, além das peculiaridades das propriedades convencionais,
caracteristicas referentes as atividades de ensino, pesquisa e extensdo.
Para que os objetivos sejam alcancados, é imprescindivel que essas trés
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atividades estejam constantemente integradas, e se desenvolvam com
sinergia.

A explicitacdo dos objetivos e sua operacionalizagdo nas
atividades rotineiras das propriedades agricolas experimentais sdo
requeridas para se ter uma gestdo com decisbes competitivas que
possam atuar como modelo para alunos, professores, pesquisadores,
administradores e demais profissionais interessados na competitividade
das propriedades rurais.

Vale lembrar que gestores de fazendas experimentais publicas
estdo sujeitos a um conjunto de leis e normas que restringem o0 processo
de gestdo, como a Lei 8666 (que trata de licitacdes e contratos) e a 8112
(denominada Regime Juridico dos Servidores Pablicos) (BRASIL, 1991,
1993).

O desempenho da gestdo das fazendas experimentais influencia
diretamente a formacéo dos académicos, a sinergia e a competitividade
dos empreendimentos agropecuarios, bem como a producdo cientifica
das universidades e dos institutos de pesquisa da area. Além desses
aspectos, deve-se mencionar que ha uma pressdo para o aumento da
produtividade de alimento no mundo todo. Essa pressdo se transfere aos
responsaveis pelos seus alicerces cientificos, ou seja, as universidades e
as fazendas experimentais, que passam a ser vistas como centro de
criacdo, irradiacdo e disseminacdo de conhecimentos na area de
producdo agropecuadria.

Assim, percebe-se que a gestdo de uma fazenda experimental
envolve mdltiplos aspectos, como incertezas e aleatoriedades nas
respostas de producdo, indmeros atores com interesses conflitantes,
gestdo de recursos escassos, gestores com limitados conhecimentos de
como tomar decisbes e continua cobranga de desempenho. Esse
conjunto de caracteristicas intrinsecas as propriedades agricolas
experimentais torna esse contexto complexo, incerto e conflituoso.

O contexto é complexo por envolver multiplos critérios nao
explicitados claramente e com percepces distintas por diferentes atores.
O contexto se define como conflituoso por envolver situa¢Bes nas quais
cada grupo de atores busca melhorar o alcance dos critérios por eles
percebidos como importantes em contraponto a outros critérios
defendidos por outros grupos. Por fim, o contexto se caracteriza como
incerto por usar dados que ndo séo modelados por distribuigdes.

Os decisores reconhecem suas limitages quanto ao entendimento
de quais sdo as consequéncias mais relevantes e desejam desenvolver
esse conhecimento a fim de tomarem decisbes conscientes e
fundamentadas.
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Diversas pesquisas sobre gestdo de propriedades rurais foram
desenvolvidas (ATTONATY; CHATELIN; FREDERICK, 1999; BECU
et al., 2008; BONTKES; VAN KEULEN, 2003; BROZOVA; SUBRT;
BARTOSKA, 2008; CARBERRY et al., 2002; FOUNTAS et al., 2006;
FOUNTAS et al.,, 2009; GIRARD; HUBERT, 1999; HERRERO;
FAWCETT; DENT, 1999; ISAAC; DAWOE; SIECIECHOWICZ,
2009; KEATING; MCCOWN, 2001; LEE; CHEN; KANG, 2009;
MCCOWN, 2002a; MAYER; BELWARD; BURRAGE, 2001,
MEINKE et al., 2001; RECIO; RUBIO; CRIADO, 2003; PAVLOVIC
etal., 2008; STUSEK; ULRYCH, 2008). No entanto, todas elas centram
seus trabalhos em detalhes particulares da propriedade ou abordam a
gestdo agricola em forma descritiva, sem uma associacao das partes ao
todo, isto é, sem uma visdo sistémica.

Conforme (ISAAC; DAWOE; SIECIECHOWICZ, 2009;
MCCOWN, 2002a; MCCOWN, 2002b; MEINKE et al., 2001,
PAVLOVIC et al. 2008; SCHNON, 1983 apud KEATING; MCCOWN,
2001) os modelos utilizados para apoiar a gestdo de propriedades rurais
ndo sdo aceitos pelos gestores por ndo levarem em conta as
particularidades das propriedades, os valores dos decisores e por
desconsiderarem que o decisor possui conhecimento limitado a respeito
do contexto.

Apesar desse reconhecimento, a maioria dos pesquisadores
continua disponibilizando ferramentas generalistas, assumindo que o
gestor tem todo o conhecimento necessario a sua gestdo, e as
alternativas pré-existem basta selecionar a 6tima (FOUNTAS et al.,
2006; GIRARD; HUBERT, 1999; KEATING; MCCOWN, 2001;
MCCOWN, 2002b). Como consequéncia disso, os resultados gerados
por tais modelos representam contextos fisicos distintos, e valores e
preferéncias ndo compartilhados pelos atores envolvidos, e, portanto ndo
sdo apropriados para fornecer orientacbes especificas de gestdo
(MEINKE et al., 2001). Para Keating e McCown (2001), o sucesso de
tais modelos na resolucdo de problemas é decepcionante, pois nao
atende as necessidades dos gestores.

Considerando essas questdes mencionadas na literatura, percebe-
se que a gestdo de fazendas experimentais carece de um processo
estruturado que: i) leve em conta a limitacdo de conhecimento do
decisor; ii) leve em conta a singularidade dos atores e do contexto; iii)
permita identificar, organizar, mensurar, integrar e gerenciar 0s aspectos
considerados relevantes por aquele que tomara as decisdes.

Com o intuito de contribuir com o espectro tedrico do tema, esta
pesquisa busca construir um entendimento sobre o0s critérios
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considerados relevantes por um gestor para apoiar a gestdo de uma
fazenda experimental.

1.2 INEDITISMO DA PESQUISA

Com o proposito de contemplar a condicdo de ineditismo ou
originalidade do tema desta pesquisa, foram analisados artigos
cientificos internacionais referentes aos dois eixos que norteiam esta
pesquisa: a avaliacdo de desempenho organizacional e a gestdo de
propriedades rurais.

O eixo gestdo de propriedades rurais foi analisado a partir de uma
visdo de mundo adotada (filiagdo tedrica). Esta visdo de mundo,
enunciada como “avaliacdo de desempenho como instrumento de apoio
a decisdo”, ¢ o processo para construir conhecimento no decisor a
respeito do contexto especifico que se propde avaliar. Esse processo se
da a partir da percepc¢do do préprio decisor, por meio de atividades que
identificam, organizam, mensuram ordinal e cardinalmente, incluindo
sua integracdo e 0s meios para visualizar o impacto das acfes e seu
gerenciamento (ENSSLIN, 2009).

Esta visdo de mundo é definida e explicitada pelas lentes: i)
abordagem — corresponde a analise da abordagem utilizada no artigo; ii)
singularidade — reconhecimento de que o problema é Unico (atores,
contexto); iii) processo para identificar os objetivos segundo a
percepcdo do decisor; iv) mensuragdo — as escalas (descritivas,
nominais, ordinais e cardinais) utilizadas atendem a teoria da
mensuracdo e suas propriedades (mensurabilidade, operacionalidade
homogeneidade e inteligibilidade) e permitem distinguir os melhores e
0s piores desempenhos; v) integragdo — quando da determinacdo das
constantes de integracdo, como sdo apresentadas as questdes ao decisor;
vi) gestdo — o conhecimento gerado permite conhecer o perfil atual, sua
monitoracédo e aperfeicoamento (ENSSLIN et al., 2010b).

A partir da analise dos artigos cientificos, utilizando-se a visdo de
mundo adotada e suas respectivas lentes, apresentados na secdo 2.5
capitulo 2, constatou-se que existem diversas pesquisas sobre gestdo de
propriedades agricolas (ATTONATY; CHATELIN; FREDERICK,
1999; BECU et al., 2008; BONTKES; VAN KEULEN, 2003;
BROZOVA; SUBRT; BARTOSKA, 2008; CARBERRY et al., 2002;
FOUNTAS et al., 2006; FOUNTAS et al., 2009; GIRARD; HUBERT,
1999; HERRERO; FAWCETT,; DENT, 1999; ISAAC; DAWOE;
SIECIECHOWICZ, 2009; KEATING; MCCOWN, 2001; LEE; CHEN;
KANG, 2009; MCCOWN, 2002a; MAYER; BELWARD; BURAGE,
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2001; MEINKE et al., 2001; PAVLOVIC et al., 2008; RECIO; RUBIO;
CRIADO, 2003; STUSEK; ULRYCH, 2008). No entanto, todas centram
seus trabalhos em detalhes particulares da propriedade ou abordam a
gestdo agricola em forma descritiva, sem uma associacdo das partes ao
todo, isto €, sem uma visao sistémica. Ndo foram encontradas pesquisas
que utilizaram modelos de gestdo que levassem em consideragdo a
gestdo integral da propriedade (ver capitulo 2 se¢éo 2.5).

No que diz respeito a abordagem utilizada nos artigos, verificou-
se a predominancia das abordagens normativista e descritivista. A
descritivista é adotada pelos autores: Attonaty, Chatelin e Frédérick
(1999); Carberry et al. (2002); Fountas et al. (2006); Girard e Hubert
(1999); Keating e Mccown (2001); Lee, Chen e Kang (2009); McCown
(2002b); Mayer, Belward e Burrage (2001); Pavlovic et al. (2008);
Recio, Rubio e Criado (2003); Stusek e Ulrych (2008). Ja a abordagem
normativista € adotada por Bontkes e Van Keulen (2003); Brozova,
Subrt e Bartoska (2008); Fountas et al. (2009); Herrero, Fawcett e Dent
(1999); Meinke et al. (2001). A abordagem Prescretivista é adotada por
Becu et al. (2008); lIsaac, Dawoe e Sieciechowicz (2009). Ja a
abordagem construtivista ndo € adotada por nenhum dos autores.

Quanto a lente “singularidade” dos 18 artigos analisados,
constatou-se que dois (2) reconhecem o paradigma da singularidade ao
entenderem que 0s critérios a serem considerados estdo associados a
atores especificos, sdo eles: Becu et al. (2008); Isaac, Dawoe e
Sieciechowicz (2009). Os demais ndo levam o decisor em conta para a
construcdo do modelo. Estes autores ignoram o decisor (gestor), o que
Ihes autoriza buscar critérios genéricos na literatura cientifica, ou seja,
especialistas, pesquisadores e contextos genéricos.

Quanto a lente “processo para identificar os critérios/objetivos
segundo a percepgdo do decisor”, constatou-se que nenhum dos artigos
analisados reconhece o limite de conhecimento do decisor. Todos os
autores partem do pressuposto que o decisor tem conhecimento pleno
dos critérios julgados necessarios e suficientes para fazer a gestdo do
ambiente que se propbe a monitorar. Por esta razdo, ndo se preocupam
em utilizar um processo para construir conhecimento para o decisor.

No que se refere a lente “mensuragdo (construg¢do de escalas)
para os aspectos relevantes”, apenas 3 dos 18 artigos realizam a
mensuragdo da performance dos objetivos utilizando-se escalas ordinais
do tipo Likert, sdo eles: Herrero, Fawcett e Dent (1999); Fountas et al.,
2009). Ja Lee, Chen e Kang (2009) utiliza a ferramenta AHP (Analytic
Hierarchy Process), que constroi suas escalas hierarquizando as



28

alternativas disponiveis. Os demais artigos do portfélio ndo fazem uso
de escalas.

O processo utilizado pelo AHP quanto a mensuragdo é
questionavel na literatura cientifica, Barzilai (2001) constatou que no
método AHP a medicdo de preferéncia se da pelo uso de escalas de
razdo, o que, segundo este autor, é inadequado, pois a medicdo de
preferéncia ndo pode ser feita por este tipo de escala, dado que o zero é
arbitrado. Essa inviabilidade pode ser explicada, jA que o zero da
maioria das propriedades ndo corresponde a auséncia de medida, mas a
um determinado nivel que o decisor atribuiu valor zero. Sendo assim,
ndo existe um zero absoluto.

Verificou-se entdo que as escalas de mensuragdo utilizadas
apresentam deficiéncias, a saber: i) ndo se preocupam em atender os
principios e propriedades da teoria da mensuracdo; ii) as escalas
utilizadas sdo construidas colocando as alternativas diretamente nas
escalas, 0 que impede o uso posterior da escala para identificar o que
pode ser feito para melhorar.

Em relagdo a lente “integra¢do”, pode-se observar que, com
excecdo do AHP, as ferramentas utilizadas nos artigos nao realizam uma
avaliacdo global. A AHP integra os indicadores por meio de processo
heuristico, Lee, Chen e Kang (2009). Os demais se omitem a respeito.
Ao ndo utilizarem a integracdo, perde-se a oportunidade de mensurar a
contribuicéo de fatores diferentes para o alcance do objetivo global.

Quanto a lente “gerenciamento”, percebeu-se que: i) dos 18
artigos do portfélio, apenas 1 realiza o diagnéstico da situagdo atual de
forma descritiva, Lee, Chen e Kang (2009). Os demais se omitem a
respeito; ii) nenhum dos 18 artigos do portfolio bibliografico
disponibiliza processo para gerar a¢des de aperfeicoamento; iii) nenhum
dos 18 artigos analisados desenvolvem acOes de aperfeicoamento e
evidenciam a contribuigdo de cada uma.

A partir da andlise de cada lente dos artigos cientificos do
portfélio bibliografico, pode-se identificar que o ineditismo da pesquisa
esta na construcdo de um instrumento de apoio a decisdo, utilizando-se
uma abordagem construtivista para apoiar a gestdo de uma fazenda
experimental. Este instrumento é baseado em um processo estruturado
gue permite: i) utilizar abordagem em harmonia com seu propdsito
(uso); ii) reconhecer a singularidade dos atores e do contexto; iii)
reconhecer as limitagdes de conhecimento do gestor a respeito de seus
objetivos e contexto; iv) a existéncia de uma entidade social reconhecida
por este decisor; v) valer-se de escalas de mensuracdo que atendam aos
principios da teoria da mensuracao; vi) a legitimidade do conhecimento,
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auferida pelo decisor; vii) a validagcdo dos processos, reconhecida pela
comunidade cientifica.

No decorrer do periodo de desenvolvimento desta pesquisa,
foram publicados artigos em periddicos internacionais e nacionais que
validaram a presente pesquisa, sdo eles: i) Nagaoka et al. (2011); ii)
Nagaoka et al. (2012a); iii) Ensslin et al. (2012); iv) Nagaoka et al.
(2012b).

1.3 PROBLEMA DE PESQUISA

A comunidade cientifica reconhece que a gestdo de propriedades
rurais envolve: i) sistemas singulares; ii) conhecimento limitado dos
decisores; iii) maltiplos objetivos ndo bem conhecidos pelo gestor
(ISAAC; DAWOE; SIECIECHOWICZ, 2009; MCCOWN 2002g;
MCCOWN 2002b; MEINKE et al., 2001; PAVLOVIC et al., 2008;
SCHNON, 1983 apud KEATING; MCCOWN, 2001). Porém, a maioria
dos pesquisadores continua a disponibilizar ferramentas generalistas,
assumindo que o gestor tem todo o conhecimento necessario a sua
gestdo, e as alternativas sdo as disponiveis (FOUNTAS et al., 2006;
GIRARD; HUBERT, 1999; KEATING; MCCOWN, 2001; MCCOWN,
2002b).

Com base nas questdes apresentadas, emerge a pergunta de
pesquisa desta tese: Como construir um processo para apoiar o gestor de
uma fazenda experimental que incorpore as oportunidades de pesquisa
evidenciadas na literatura e que ao mesmo contemple as necessidades
do gestor apoiando-o0 em seu processo de gestdo

1.4 OBJETIVOS DA PESQUISA
A pesquisa desenvolvida teve como objetivos geral e especifico:
1.4.1 Objetivo geral

Realizar um levantamento bibliogréfico utilizando-se um
processo estruturado de revisdo de literatura com o propo6sito de
identificar um portfélio de artigos alinhados e com reconhecimento
cientifico. Posteriormente, realizar a andlise sistémica deste portfélio
de artigos, com o propdsito de identificar as oportunidades de pesquisa
e a partir desta analise identificar qual a abordagem mais apropriada
para tratar este contexto decisério e que a0 mesmo tempo permita
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incorporar as oportunidades de pesquisa evidenciadas na etapa da
analise sistémica.

1.4.2 Obijetivos especificos

a) utilizar o processo estruturado de revisdo de literatura
(ProKnow-C) identificando-se um portfdlio de artigos
alinhados com o tema de pesquisa e com reconhecimento
cientifico;

b) realizar a analise sisttmica para o portfélio de artigos
selecionados, segundo a visdo de mundo adotada nesta
pesquisa e explicitada por suas lentes, com o propdsito de
identificar oportunidades de pesquisa;

c¢) identificar qual a abordagem mais apropriada para tratar este
contexto decisorio;

d) utilizar a abordagem selecionada para construir 0 modelo
para apoiar o decisor da fazenda experimental.

15 JUSTIFICATIVA DO ESTUDO

O estudo se justifica pela sua contribuigdo cientifica, prética,
tedrica e pessoal.

a) Cientifica: propor uma abordagem que amenize as lacunas
encontradas na bibliografia selecionada para a visdo de mundo adotada
em termos de: i) utilizar abordagem em harmonia com seu propdsito
(uso); ii) ter em conta a propriedade como um todo (visao sistémica); iii)
ter em conta os valores e preferéncias do gestor; iv) ajudar o gestor a
explicitar, organizar, mensurar e integrar os aspectos julgados como
relevantes para o contexto; v) legitimar com o gestor todos os dados e
modelos desenvolvidos; vi) validar junto a comunidade cientifica todos
0s processos utilizados.

Segundo a filiagdo tedrica adotada, a analise do portfdlio
bibliogréfico constatou que ndo existem modelos de gestdo de
propriedades rurais que levem em consideracdo simultaneamente a
totalidade das seis (6) lentes citadas anteriormente e orientem o decisor
(gestor da propriedade rural experimental) quanto as consequéncias em
seus valores e preferéncias da limitacéo de ser uma institui¢do pablica.

Apesar disso, 0s mesmos autores reconhecem a importancia da
personalizacdo dos modelos e afirmam que os sistemas de apoio a
decisdo existentes ndo sdo aceitos pelos gestores por ndo levarem em
conta as particularidades das propriedades e os valores dos decisores
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(ISAAC; DAWOE; SIECIECHOWICZ, 2009; MCCOWN, 2002a;
MCCOWN, 2002b; MEINKE et al., 2001; PAVLOVIC et al., 2008;
SCHNON, 1983 apud KEATING; MCCOWN, 2001).

Seligman, Deer Ascough, Parker (apud KEATING; MCCOWN,
2001) afirmaram que, apesar dos avancos técnicos dos modelos e
softwares para a gestdo agricola, 0 sucesso na resolucdo de problemas é
decepcionante, pois ndo atende as necessidades dos gestores. Para
Schonon (1983 apud KEATING; MCCOWN, 2001); Dent et al. (apud
BONTKES; VAN KEULEN, 2003), este fendmeno esta relacionado a
complexidade subestimada, a incerteza, as peculiaridades das fazendas,
as preferéncias dos gestores e a existéncia de conflitos de interesses
dentro das comunidades rurais que tornam 0s métodos de suporte e
decisdo inadequados.

b) Prética: o modelo desenvolvido vai propiciar ao gestor um
instrumento que lhe permitira expandir seu entendimento do contexto.
Assim, ele podera visualizar graficamente e numericamente as
consequéncias da situacdo atual e de suas decisfes naqueles aspectos
gue ele considera relevantes, tornando suas decisdes alinhadas e
coerentes com seus objetivos.

c) Tedrica: utilizar uma via construtivista para apoiar a gestdo de
uma fazenda experimental especifica empregando um processo que
diminua ou elimine as lacunas evidenciadas entre os modelos propostos
pela literatura e os requeridos pelos gestores de fazendas experimentais.

d) Pessoal: superar desafios cientificos e pessoais, conhecer
abordagens inovadoras e suas aplicagdes, vislumbrando novas
oportunidades profissionais.

1.6 DELIMITACAO DA PESQUISA

O tema desta pesquisa (gestdo de propriedades rurais) é
abrangente e possui peculiaridades, tornando necesséria sua delimitacao.
O tema desta pesquisa foi analisado sob a oOtica da avaliacdo de
desempenho como instrumento de apoio a decisédo e é aplicado em um
contexto especifico: a Fazenda Experimental da Ressacada — UFSC. O
modelo foi construido segundo a percep¢do do seu gestor. Ressalta-se
gue o0 modelo é personalizado, mas o0 processo é genérico, podendo ser
aplicado em outros contextos.
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1.7 ENQUADRAMENTO METODOLOGICO

Trata-se de uma pesquisa exploratéria, desenvolvida sob a forma
de estudo de caso. A légica de pesquisa é indutiva e dedutiva. A fonte
de coleta dos dados é de natureza primaria e secundaria utilizando-se
abordagem metodoldgica qualitativa e quantitativa. Quanto aos
resultados caracteriza-se como pesquisa aplicada.

1.8 ESTRUTURA DO TRABALHO

Esta pesquisa é composta por cinco capitulos, seguidos pelas
referéncias bibliograficas e pelos apéndices.

O primeiro capitulo apresenta a introducdo ao tema da pesquisa e
sua importancia, bem como o ineditismo do presente estudo, seu
problema, seus objetivos, sua justificativa e delimitacéo.

O segundo capitulo trata do referencial tedrico; no terceiro séo
explorados o método e o procedimento da pesquisa; no quarto,
apresenta-se 0 estudo de caso; no quinto, sdo apresentadas as
consideragdes finais da tese; no sexto, as referéncias bibliograficas; no
sétimo, os apéndices.
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2 PLATAFORMA TEORICA

Neste capitulo serdo abordados os dois eixos que norteiam esta
pesquisa: a avaliagdo de desempenho organizacional e a gestdo de
propriedades rurais.

O conteludo da plataforma teérica é resultado da revisdo de
literatura que permitiu, segundo a visdo de mundo adotada e suas
respectivas lentes, identificar os pontos fortes e as oportunidades de
pesquisa para o eixo gestdo de propriedades rurais.

2.1 AVALIACAO DE DESEMPENHO

A gestdo de fazendas experimentais tem como desafio a melhoria
dos resultados socioambientais, financeiros e académicos. Os resultados
socioambientais sdo consequéncia da conscientizacdo de uma visdo de
longo prazo (sustentabilidade) em detrimento da visdo imediatista; 0s
resultados financeiros sdo provenientes da comercializacdo dos seus
produtos e servicos e os resultados académicos provém das atividades
de ensino, pesquisa e extensdo. Os gestores se defrontam com um
ambiente complexo, conflituoso e incerto, 0 que demanda a adocéo de
uma ferramenta que os apoie no processo de tomada de decisdo. Neste
contexto, a avaliagdo de desempenho como instrumento de apoio a
decisdo surge como uma alternativa para suprir tal necessidade.

2.1.1 O processo de avaliacdo do desempenho

A avaliacdo de desempenho é composta por trés fases. A primeira
se refere a constru¢do do modelo para a avaliacdo de desempenho. O
segundo é a sua operacionalizacdo e o terceiro é o seu monitoramento e
aperfeicoamento, como demonstrado na Figura 1. A construcdo é o
processo constituido pelas atividades de identificacdo, construcdo de
escalas ordinais e cardinais para sua mensuracdo, estabelecimento de
niveis de referéncia e taxas de compensacdo que permitam integrar os
critérios utilizados.

A operacionalizagdo do modelo de AD é realizada pela
mensuracdo da performance da(s) propriedade(s) subjacente(s) as
escalas. De posse do impacto da situacdo que se esté realizando, o gestor
forma seu juizo de valor relativo aos niveis de referéncia estabelecidos.
A partir dai, emerge um grau de entendimento que permite ao gestor
visualizar suas consequéncias e, portanto, selecionar sua acao
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(ENSSLIN; MONTIBELLER NETO; NORONHA, 2001). Estas etapas
do processo de avaliacdo de desempenho sdo ilustradas pela Figura 1.

Figura 1- Representagdo do processo de avaliacdo de desempenho
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Fonte: Ensslin e Ensslin (2009)

2.2  DEFINICOES

A avaliacdo de desempenho desde longa data vem sendo utilizada
como instrumento de gestdo. No passado, a avaliagdo de desempenho
centrava seus esforcos no controle de informagbes contabeis.
Posteriormente, foi utilizada de maneira extensiva como instrumento de
controle de rendimento de pessoas. A partir da década de 60 evoluiu
para incorporar dados de produtividade e qualidade. As versfes atuais
expandem esta visdo, ja que prioriza personalizar os modelos e ter em
conta igualmente aquelas propriedades que fornecem o diferencial
competitivo a organizagdo, primordialmente em termos de: agilidade,
flexibilidade, inovacdo e sustentabilidade, associados as dimensOes
classicas, custos e qualidade (GIFFHORN, 2011).

Para Muller (2003), a avaliacdo de desempenho tornou-se tdo
relevante que é impossivel pensar em gerenciar uma organizacdo sem
um processo recursivo de avaliagdo de desempenho.

A questdo que se coloca é: como construir um processo de
avaliacdo de desempenho que contemple a percepcdo do decisor para
apoiar sua gestdo e esteja alinhado com o0s objetivos estratégicos da
organizacao.
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Autores como Hronec (1994) recomendam que o sistema de
avaliacdo de desempenho leve em consideracdo aspectos como:
desenvolver um sistema hierarquico de medicdes que ligue o negécio, a
planta e o desempenho do chdo de fabrica; voltar-se as metas da
organizacdo e selecionar os tipos de medidas de desempenho que
suportam as metas; determinar o que medir, por que medir, quando
medir e como medir; validar as medidas (pelas pessoas de dentro do
processo); avaliar a efetividade das medidas; analisar e melhorar
continuamente as medicdes.

Para Neely, Gregory e Platts (1995); Lebas (1995) a avaliagdo de
desempenho é um processo utilizado para quantificar a eficiéncia e a
eficacia de uma empresa, dos processos de negécio ou das atividades
realizadas pelas pessoas.

Bourne et al. (2000) define a avaliacdo de desempenho como um
exercicio cognitivo para traduzir visdes das necessidades dos clientes e
dos stakeholders em objetivos do negdcio e medidas de performance
apropriadas.

Para Amaratunga e Baldry (2002), Tangen (2004) e Neely,
Gregory e Platts (2005) a avaliacdo de desempenho € um processo para
quantificar a eficiéncia ou a efetividade de uma acdo.

Para Santos, Belton e Howick (2002), avaliar o desempenho é um
processo que prové ao decisor informagoes a respeito do grau de alcance
dos objetivos organizacionais e de quio bem se esta desempenhando as
atividades.

Por sua vez, Behn (2003) considera que é o reflexo do que os
decisores esperam ver e de como esperam responder.

Ja Powel (2004) defendem ser o entendimento do que estad
acontecendo dentro da organizagdo e de como introduzir
aperfeicoamentos.

Diante da diversidade encontrada, a presente pesquisa adotara a
definicdo a seguir por ser a que melhor atende os propdsitos de associar
a avaliacdo de desempenho ao processo de apoio a gestdo em forma
singular:

Avaliagdo de desempenho como instrumento de
apoio a decisdo é um processo para construir
conhecimento no decisor, a respeito do contexto
especifico que se propde avaliar, a partir da
percepcdo do proprio decisor por meio de
atividades que identificam, organizam,mensuram
ordinalmente e cardinalmente, e sua integracdo e
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0s meios para visualizar o impacto das agdes e seu
gerenciamento (ENSSLIN, 2009).

A avaliagdo de desempenho, nesta visdo mais abrangente,
reconhece que os ambientes onde se utiliza a Avaliacdo de Desempenho
sdo singulares e construidos segundo a percepcdo, os valores e as
preferéncias do(s) decisor(es). Nesse caso, pode-se incluir também
outros atores que desejem sinergeticamente favorecer em suas decisdes.
A definicdo proposta igualmente incorpora a ideia de que o(s)
decisor(es) necessita(m) expandir o entendimento do contexto para
poder identificar, organizar, medir e integrar 0s aspectos que segundo
sua percepcdo sdo necessarios e suficientes para avaliar seu grau de
Sucesso.

Para atender as demandas desse sistema de AD, torna-se
necessario, paralelamente ao desenvolvimento do modelo de apoio ao(s)
decisor(es), ter em conta a necessidade de expandir seu entendimento.
Esta atividade conjunta de desenvolver a compreensdo do(s) decisor(es)
neste trabalho sera denominada construtivista e por se tratar de um
problema envolvendo multiplas variaveis serd denominada multicritério.
Emergindo dai seu alinhamento com a metodologia MCDA-C
(Multicritério de Apoio a Decisdo Construtivista) como proposta pelo
LabMCDA (Laboratério de Metodologia Multicritério de Apoio a
Decisdo) da UFSC (ENSSLIN et al., 2010a).

Apos ter abordado o eixo avaliacdo de desempenho e o processo
de AD, passou-se a descrever o outro eixo abordado nesta pesquisa, que
¢ a gestdo de propriedades rurais, conforme o item desenvolvido a
seguir.

2.3 GESTAO DE PROPRIEDADES RURAIS

O termo gestdo de propriedades rurais é conceituado como “a
administragdo dos recursos disponiveis e potenciais visando o melhor
uso da terra, da dgua, das maquinas, dos equipamentos e do pessoal em
uma propriedade rural especifica”. J& uma propriedade rural é definida
como “uma areca de terra com suas benfeitorias, ferramentas,
implementos e maquinérios destinados a produgdo, transformacdo e
comercializa¢do de produtos agropastoris”.

As propriedades rurais estdo inseridas no chamado
“agronegocio”. Este termo compreende a unido de todas as atividades
envolvidas no setor agricola, incorporando, dentre outras: a producdo, 0s
fornecedores, o conhecimento (knowhow), 0 meio ambiente, 0s insumos,
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a logistica de distribuicdo, o armazenamento, o processamento, 0
marketing, a comercializacdo e o impacto social.

Segundo o Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento
(MAPA), o agronegocio brasileiro foi responsavel por 30% do PIB,
36,9% das exportagdes e 37% dos empregos em 2011 (BRASIL, 2011).

A gestdo de propriedades rurais envolve um processo decisorio
gue leva em conta variaveis como: selecdo, capacitacdo, treinamento e
gestdo de pessoas; area disponivel; custos de mecanizacdo e de mao de
obra; selecdo de culturas; aluguel da terra; rendimentos (BROZOVA,;
SUBRT; BARTOSKA, 2008) e um conjunto de decisdes, como
planejamento de tarefas de campo, selecdo de maquinas, selecdo da
cultura, andlise de custos, levando-se em conta regulamentos que dizem
respeito a seguranca dos trabalhadores e regulamentos ambientais
(PAVLOVIC et al., 2008).

As decisdes tipicas do contexto incluem sele¢do de variedades
mais favoraveis para o local, densidade de plantio, integracdo de lagos
(reservatdrios de agua), arvores e culturas, producéo, diversidade animal
e vegetal, dentre outras. Os parametros tipicos do contexto incluem
politica governamental, fatores climaticos, variacdo de preco dos
produtos, caracteristicas do solo e horizonte de planejamento
(BONTKES; VAN KEULEN, 2003; ISAAC; DAWOE;
SIECIECHOWICZ, 2009).

Alguns fatores devem ser considerados, como incertezas
relacionadas as repercussdes de alteracfes climaticas sobre o sistema
agricola, recursos naturais frageis, baixo pre¢co de commodities,
evolucdo do mercado, comportamento das taxas de juros, pragas
(CARBERRY et al.,, 2002) e escassez de recursos (ATTONATY;
CHATELIN; FREDERICK, 1999).

A gestdo de propriedades rurais requer do gestor visdo holistica,
ou seja, a compreensao do sistema como um todo e a compreensdo das
inter-relacBes entre as diferentes partes do sistema (HERRERO;
FAWCETT; DENT, 1999).

A gestdo de propriedades rurais envolve sistemas complexos
(KEATING; MCCOWN, 2001; MAYER; BELWARD; BURRAGE,
2001) e singulares (KEATING; MCCOWN, 2001) que exigem tempo e
conhecimento de seus decisores (MCCOWN, 2002a). Assim, ao
tomarem decisdes, os gestores agricolas se defrontam com um grande
volume de informagdes e conhecimentos limitados (FOUNTAS et al.,
2006; GIRARD; HUBERT, 1999; MCCOWN, 2002b). Isso justifica a
necessidade de construir um processo para auxiliar na gestdo de
propriedades rurais (PAVLOVIC et al., 2008) que leve em consideracéo
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0 conhecimento dos atores e suas particularidades (ISAAC; DAWOE;
SIECIECHOWICZ, 2009).

Além de apresentar todas as caracteristicas das propriedades
convencionais, 0 gerenciamento de propriedades agricolas
experimentais se caracteriza também pelas atividades de ensino,
pesquisa e extensao.

O desenvolvimento das atividades de ensino, pesquisa e extensdo
precisam estar constantemente integrados a fim de contribuir para o
alcance de seus objetivos. A explicitacdo destes objetivos e sua
operacionalizacdo nas atividades rotineiras das propriedades agricolas
experimentais sdo requeridas para se ter uma gestdo com decisdes
competitivas e capazes de servir de modelo para os alunos, professores,
pesquisadores, administradores e demais profissionais interessados na
competitividade de propriedades rurais (NAGAOKA et al., 2012a).

O desempenho da gestdo das fazendas experimentais influencia
diretamente a formacdo de académicos, a sinergia e a competitividade
dos empreendimentos agropecuarios, bem como a producdo cientifica
das universidades e dos institutos de pesquisa da area (NAGAOKA et
al., 2012a).

Assim, percebe-se que a gestdo de uma fazenda experimental
envolve mdltiplos aspectos, como incertezas e aleatoriedades nas
respostas de producdo, inimeros atores com interesses conflitantes,
gestdo de recursos escassos, gestores com limitados conhecimentos de
como tomar decisbes e continua cobranga de desempenho. Esse
conjunto de caracteristicas intrinsecas as propriedades agricolas
experimentais torna esse contexto complexo, incerto e conflituoso.

2.3.1 Sistemas disponibilizados para apoiar a gestao de
propriedades rurais

Embora ndo sejam visiveis em sua literatura, a modelagem
agricola e sua aplicacdo tém suas origens no setor industrial. Em outras
palavras, a modelagem antes utilizada na indUstria passou a ser utilizada
na area agricola, desconsiderando as diferengas e as particularidades
entre a producgdo agricola e a industrial. Pode-se citar como exemplo o
primeiro modelo de simulagdo aplicado na agricultura, que foi um
desdobramento desta técnica utilizada na indUstria, tendo como um dos
pioneiros da modelagem agricola De Wit, C. T. (apud MCCOWN,
2002b).

Com o objetivo de auxiliar os produtores na tomada de decisdo,
vérios sistemas de suporte a decisdo tém sido desenvolvidos por
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pesquisadores. Entre os sistemas utilizados estdo os métodos de
simulacdo e programacdo linear (BECU et al.,, 2008; MAYER,;
BELWARD; BURRAGE, 2001; MEINKE et al., 2001), mapas
cognitivos (ISAAC; DAWOE; SIECIECHOWICZ, 2009), AHP (LEE;
CHEN; KANG, 2009), Expert Systems (MCCOWN, 2002a) e System
Management Information (FOUNTAS et al., 2009).

Considerando-se 0 desenvolvimento e a aplicagdo destes sistemas
de suporte a decisdo, algumas limitacBes apontadas pela literatura
podem ser constatadas. Nos sistemas de simulacdo, as distribuicdes de
probabilidades utilizadas sdo questionaveis. Além disso, ndo séo levados
em consideragdo: a complexidade, a incerteza, a unicidade das fazendas
e os conflitos de interesse existentes nestas propriedades (SCHNON,
1983 apud KEATING; MCCOWN, 2001). AplicacBes bem sucedidas de
modelos de simulagdo para auxiliar a tomada de deciséo dos agricultores
raramente sdo documentadas (MEINKE et al., 2001). Ademais, sdo
deficientes de duas maneiras, pois sé podem lidar com os aspectos das
propriedades para os quais existam modelos e a solugdo gerada pelo
modelo é de dificil compreensao para o gestor.

Meinke et al. (2001) observou que sistemas de simulagdo
envolvem uma propriedade rural representativa e os resultados gerados
por tais modelos ndo podem ser aplicados diretamente para outra
exploracdo individual. Portanto, ndo sdo apropriados para fornecer
orientacdes especificas de gestao.

Em relacdo ao uso de programacdo linear na gestdo rural
(ATTONATY; CHATELIN; FREDERICK; 1999), as solucBes
apontadas por estes modelos sdo de dificil entendimento ao gestor. Além
disso, eles escassamente contemplam o0s objetivos do gestor,
contribuindo mais como um instrumento secundario para melhorar
localmente o0 uso de recursos. Em outras palavras, eles pouco
contribuem para o processo de gestdo como um todo.

Referindo-se aos sistemas de suporte a decisdo, a Sociedade
Americana de Agronomia, citado por Keating e McCown (2001),
relatou que o campo da modelagem agricola esta enfrentado uma crise.
A Sociedade afirmou ainda que em suas reuniGes nacionais, realizadas
em sessOes sobre aplicacGes de modelos para a gestao agricola, apenas 3
de 10 artigos apresentados sdo focados em aplicacdes praticas.

Seligman, Deer Ascough, Parker (apud KEATING; MCCOWN,
2001) também afirmaram que apesar dos avancos técnicos dos modelos
e dos softwares para a gestdo agricola, o0 sucesso na resolucdo de
problemas é decepcionante, pois ndo atende as necessidades dos
gestores. Para Schonon (1983 apud KEATING; MCCOWN, 2001) Dent
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et al. (apud BONTKES; VAN KEULEN, 2003), este fendmeno esta
relacionado & complexidade subestimada, a incerteza, as peculiaridades
das fazendas, as preferéncias dos gestores e a existéncia de conflitos de
interesses dentro das comunidades rurais que tornam os métodos de
suporte a decisdo inadequados.

Outros fatores explicam a ndo adogdo dos sistemas de suporte a
decisdo. Para Doyle (1990), os agricultores suspeitam da utilizacdo dos
modelos de simulacdo e essa desconfianca esta associada a auséncia de
interacdo entre pesquisadores e produtores gue ndo levam em conta a
sua necessidade. Para Webster (1990), o problema da ndo adogdo dos
sistemas de suporte a decisdo foi o resultado de uma oferta bruta destes
sistemas realizados por entusiastas, mas com potencial para beneficiar
um pequeno numero de fazendas. Keating e McCown (2001)
constataram que existe grande entusiasmo gquanto ao desenvolvimento
de sistemas de apoio & decisdo, porém pouca avaliagdo critica da
utilizacdo ou utilidade de tais ferramentas.

Por fim, Seligman (1990), Deer Ascoughan (1994), Hoag,
Ascough e Frasier (1999) e Parker (1999) afirmaram que ndo ha davidas
de que os sistemas de apoio a decisdo disponibilizados pela ciéncia ndo
encontraram um lugar significativo na gestdo das exploracdes agricolas.
As razbes quanto a ndo aceitagdo desses sistemas ndo sdo bem estudadas
e documentadas.

Os sistemas de apoio a decisdo, para serem aceitos e efetivamente
utilizados pelos gestores de propriedade rurais, devem levar em conta
gue: i) o envolvimento do cliente (decisor) é reconhecido como um
importante passo no processo de ado¢do de novas tecnologias. Ignorar
este fato é provavelmente um dos principais fatores que contribuem para
a falta de aprovacdo dos sistemas de suporte a decisdo (ATTONATY;
CHATELIN; FREDERICK, 1999; MEINKE et al., 2001); ii) sistemas
de apoio a decisdo devem apoiar e ndo substituir o julgamento humano,
ampliando os elementos cognitivos do tomador de decisdo (KEEN,
1993; CHANG; HOLSAPPLE; WHINSTON, 1994); iii) os sistemas de
apoio a decisdo ndo devem funcionar como fornecedores de solucdes,
mas a meta agora é a produgdo de novos elementos para discutir e
comparar com as solugdes existentes e favorecer o surgimento de novas
ideias que possam ser utilizadas em situacGes reais e concretas
(ATTONATY; CHATELIN; FREDERICK, 1999); iv) a preocupagio
dos pesquisadores deve ir além do aspecto técnico (MCCOWN, 2002a);
V) os cientistas devem entender o ponto de vista e as praticas do
agricultor a fim de superar a resisténcia & aceitacdo dos Sistemas de
Suporte a Deciséo.
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Por fim, McCown (2002b) afirmou que os esforcos para melhorar
a adocdo dos DSS devem ser direcionados para: i) desenvolvimento de
modelos que representem realisticamente as exploragdes agricolas; ii)
softwares faceis de usar; iii) tornar o sistema mais acessivel. Os
analistas devem conhecer a realidade das propriedades rurais, ter em
conta a dotacdo de recursos individuais, utilizacfes alternativas de
recursos e as preferéncias e crencas dos gestores.

O maior desafio para os profissionais ligados a area de
modelagem de sistemas agricolas nos préximos dez anos nao € construir
modelos mais precisos ou mais abrangentes, mas descobrir novas
maneiras de alcancar relevancia para a decisdo do mundo real e na
gestdo pratica. Julgamos que a incapacidade de responder a este desafio
constitui uma grande ameaca para empresas que atuam na area de
modelagem (KEATING; MCCOWN, 2001).

Neste sentido, acredita-se que 0s sistemas de apoio a decisdo
devem considerar: i) a singularidade — reconhecimento de que cada
problema é Unico (atores, contexto, legislacdo); ii) ajudar o gestor a
expandir seu entendimento do contexto para identificar o que €
importante em sua percepcdo, levando em consideracdo seus valores de
relacionamentos; iii) mensurar os fatores relevantes apontados pelo
decisor; iv) evidenciar a contribuicdo de cada fator relevante ao objetivo
maior; V) evidenciar graficamente e numericamente os pontos fortes e
fracos da gestdo; vi) propor um processo para geracdo de agdes que
comprovadamente melhore a performance global; vii) legitimidade e
validade.

2.3.2 Legislagdo que rege as fazendas experimentais

As fazendas experimentais publicas estdo sujeitas a leis e normas,
como a Lei 8666 (BRASIL, 1993) que institui normas para licitacdes e
contratos da administracdo publica. No processo de gestdo, o decisor
tem que levar em conta estas leis que de certa forma podem restringir o
grau de liberdade de sua gestdo. Por esta razdo, serdo listadas algumas
consideragdes sobre a legislacdo que rege fazendas experimentais.

Lei 8666
A Lei 8666, de 21 de junho de 1993 (BRASIL, 1993) estabelece

normas gerais sobre licitacbes e contratos administrativos pertinentes a
obras, inclusive de publicidade, compras, alienacdes e locagGes no
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ambito dos poderes da Unido, dos estados, do Distrito Federal e dos
municipios.

Subordinam-se ao regime desta lei, além dos 6rgdos da
administragdo direta, os fundos especiais, as autarquias, as fundacdes
publicas, as empresas publicas, as sociedades de economia mista e
demais entidades controladas direta ou indiretamente pela Unido, pelos
estados, pelo Distrito federal e pelos municipios.

Esta lei estabelece que obras, servi¢os, inclusive de publicidade,
compras, alienacBes, concessbes, permissbes e locacGes da
administracdo publica, quando contratadas com terceiros, serdo
necessariamente precedidas de licitagdo, ressalvadas as hipoteses
previstas nesta lei (BRASIL, 1993).

A licitacdo destina-se a garantir a observancia do principio
constitucional da isonomia e visa selecionar a proposta mais vantajosa
para a Administracdo e serd processada e julgada em estrita
conformidade com os principios basicos da legalidade, da
impessoalidade, da moralidade, da igualdade, da publicidade, da
probidade administrativa, da vinculacdo ao instrumento convocatdrio,
do julgamento objetivo e dos que Ihe sdo correlatos.

Segundo a Lei 8666 (BRASIL, 1993), é vedado aos agentes
publicos:

i) admitir, prever, incluir ou tolerar, nos atos de convocacao,
clausulas ou condi¢cBes que comprometam, restrinjam o seu carater
competitivo e estabelecam preferéncias ou distingBes em razdo da
naturalidade, da sede ou domicilio dos licitantes ou de qualquer outra
circunstancia impertinente ou irrelevante para o especifico objeto do
contrato;

ii) estabelecer tratamento diferenciado de natureza comercial,
legal, trabalhista, previdenciaria ou qualquer outra, entre empresas
brasileiras e estrangeiras, inclusive no que se refere a moeda,
modalidade e local de pagamentos, mesmo quando envolvidos
financiamentos de agéncias internacionais.

Em igualdade de condicbes, as empresas oferecerem, como
critério de desempate, sera assegurado preferéncia, sucessivamente, aos
bens e servigos: a) produzidos ou prestados por empresas brasileiras de
capital nacional; b) produzidos no pais; c) produzidos ou prestados por
empresas brasileiras.

A licitagdo ndo serd sigilosa, sendo publicos e acessiveis 0s atos
de seu procedimento, salvo quanto ao conteldo das propostas, até a
respectiva abertura.
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Segundo a Lei 8666 (BRASIL, 1993), as obras e 0s servicgos
somente poderao ser licitados quando:

i) houver projeto basico aprovado pela autoridade competente e
disponivel para o exame dos interessados em participar do processo
licitatorio;

ii) existir orcamento detalhado em planilhas que expressem a
composicado de todos 0s seus custos unitarios;

iii) houver previsdo de recursos orgcamentarios que assegurem o
pagamento das obrigacGes decorrentes de obras ou servigos a serem
executadas no exercicio financeiro em curso, de acordo com o
respectivo cronograma;

iv) o produto esperado da licitagdo estiver contemplado nas metas
estabelecidas no plano plurianual de que trata o artigo 165 da
Constituicdo Federal.

Conforme a Lei 8666 (BRASIL, 1993), ndo poderd participar,
direta ou indiretamente, da licitagdo ou da execugdo de obra ou servico e
do fornecimento de bens:

i) o autor do projeto;

ii) empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela
elaboracdo do projeto basico ou executivo ou da qual o autor do projeto
seja dirigente, gerente, acionista ou detentor de mais de 5% do capital
com direito a voto ou controlador responsavel técnico ou subcontratado;

iii) servidor ou dirigente de 6rgdo ou entidade contratante ou
responsavel pela licitacdo.

Nas seguintes situacdes, é dispensavel a licitagio:

i) para obras e servicos de engenharia de até R$ 15.000,00 desde
gue ndo se refiram a parcelas de uma mesma obra ou servi¢o ou ainda
para obras e servigos da mesma natureza e no mesmo local que possam
ser realizadas conjunta e concomitantemente;

ii) para outros servicos e compras de até R$ 8.000,00 desde que
ndo se refiram a parcelas de um mesmo servigo, compra ou alienagéo de
maior vulto que possa ser realizada de uma sé vez;

iii) quando ndo acudirem interessados a licitacdo anterior e esta,
justificadamente, ndo puder ser repetida sem prejuizo para a
Administracdo, mantidas, neste caso, todas as condigles
preestabelecidas;

iv) quando as propostas apresentadas consignarem pregos
manifestamente superiores aos praticados no mercado nacional, ou
forem incompativeis com os fixados pelos érgdos oficiais competentes;

v) nas compras de hortifrutigranjeiros, pdo e outros géneros
pereciveis, no tempo necessario para a realizacdo dos processos
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licitatérios correspondentes, realizadas diretamente com base no preco
do dia;

vi) para a aquisigdo de componentes ou pecas de origem nacional,
ou estrangeira, necessarios a manutengdo de equipamentos durante o
periodo de garantia técnica, junto ao fornecedor original desses
equipamentos, quando tal condicdo de exclusividade for indispensavel
para a vigéncia da garantia.

vii) para a aquisicdo de bens destinados exclusivamente a
pesquisa cientifica e tecnoldgica com recursos concedidos pela CAPES,
pela FINEP, pelo CNPQ ou outras instituicbes de fomento a pesquisa
credenciadas pelo CNPQ para este fim especifico.

viii) € inexigivel a licitacdo quando houver inviabilidade de
competicdo, em especial: para aquisicdo de materiais, equipamentos ou
géneros que s6 possam ser fornecidos por produtor, empresa ou
representante comercial exclusivo, vedada a preferéncia de marca,
devendo a comprovacdo de exclusividade ser feita através de atestado
fornecido pelo 6rgédo de registro do comércio local em que se realizaria
a licitag&o.

Lei 8112

A Lei 8112, de 11 de dezembro de 1990 (BRASIL, 1990) dispde
sobre o regime juridico dos servidores publicos civil da Unido, das
autarquias e das fundacdes publicas federais. Esta lei estabelece que:

i) o servidor habilitado em concurso publico e empossado em
cargo de provimento efetivo adquirira estabilidade no servico publico ao
completar 2 (dois) anos de efetivo exercicio;

ii) o servidor estavel s6 perdera o cargo em virtude de sentenga
judicial transitada em julgado ou de processo administrativo disciplinar
no qual Ihe seja assegurada ampla defesa;

iii) os servidores que trabalhem com habitualidade em locais
insalubres ou em contato permanente com substancias toxicas,
radioativas ou com risco de vida fazem jus a um adicional sobre o
vencimento do cargo efetivo.

iv) o direito ao adicional de insalubridade ou periculosidade cessa
com a eliminacdo das condi¢Ges ou dos riscos que deram causa a sua
concessdo.

v) haverd permanente controle da atividade de servidores em
operacdes ou locais considerados penosos, insalubres ou perigosos;

vi) ap6s cada quinquénio de efetivo exercicio, o servidor podera,
no interesse da Administracdo, afastar-se do exercicio do cargo efetivo,
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com a respectiva remuneracao, por até trés meses, para participar de
curso de capacitacdo profissional.

S@o deveres do servidor: i) exercer com zelo e dedicacdo as
atribuicdes do cargo; ii) ser leal as instituicdes a que servir; iv) observar
as normas legais e regulamentares; v) cumprir as ordens superiores,
exceto quando manifestamente ilegais; vi) atender com presteza.

Verifica-se que a Lei 8112 (BRASIL, 1990) norteia a gestdo de
atribuicdo as pessoas e a Lei 8666 (BRASIL, 1993) a gestdo de compra
de bens e servigos. Estas leis limitam o grau de liberdade dos gestores
dificultando a sua gestdo. Por desenvolverem atividades ligadas a
producdo animal e vegetal, existem algumas atividades e necessidades
gue devem ser realizadas com agilidade, como por exemplo, a
comercializacdo de produtos hortifrutigranjeiros que ndo sdo passiveis
de armazenamento por longos periodos, a compra de insumos, como
sementes, fertilizantes, herbicidas, fungicidas. Outra situacdo pode estar
relacionada a compra de medicamentos para atender alguma necessidade
e vérias outras demandas que podem surgir no dia a dia. Como a
aquisicdo de insumos exigem um processo licitatério que demandam
tempo e que em muitas vezes ndo sdo entregues pelos fornecedores no
prazo estipulado um conjunto de atividades podem ficar
comprometidas dificultando a gestéo.

2.4 PROCESSO DE AVALIAGCAO DE DESEMPENHO PARA
FAZENDAS EXPERIMENTAIS PUBLICAS

Na construcdo de processo para avaliacdo de desempenho, a
primeira etapa a ser desenvolvida compreende a identificacdo do que
deve ser levado em conta na percepgdo de um decisor.

Para esta pesquisa, o processo foi desenvolvido para o decisor de
uma fazenda experimental publica que responde pelas atividades afins
ao gerenciamento e esta sujeito a um conjunto de leis que devera levar
em conta durante sua gestao.

Estas questdes adicionais sdo contempladas em um modelo de
avaliacdo de desempenho para essa situacdo especifica, como ilustrado
na Figura 2.
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Figura 2 - Representacéo do processo de avaliagdo de desempenho para a
fazenda experimental analisada
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Fonte: Adaptado de Ensslin e Ensslin (2009)

2.5 ANALISE SISTEMICA

Em procedimento detalhado no capitulo 3, secdo 3.2.1 foram
selecionados 18 artigos que se destacaram pela sua relevancia
académica no tema de gestdo de propriedades rurais nos Gltimos dez
anos (1999-2009) para o contexto das palavras-chave, do banco de
dados e dos julgamentos do pesquisador.

A partir desse portfolio de artigos obtidos, passou-se a etapa da
revisdo sistémica que é entendida como um processo cientifico utilizado
para, a partir de uma visdo de mundo (filiacdo tedrica) definida e
explicitada por suas lentes, analisar uma amostra representativa de
artigos de um dado assunto de pesquisa, evidenciando para cada lente e
globalmente, as oportunidades (caréncias) e o0s destaques de
conhecimento encontrados na amostra (LABMCDA, 2011).

Para a realizagdo da analise sistémica a visdo de mundo adotada é
descrita como: “Avaliacdo de desempenho, como instrumento de apoio
a decisdo” é 0 processo para construir conhecimento no decisor a
respeito do contexto especifico que se propde avaliar, a partir da
percepcdo do préprio decisor, por meio de atividades que identificam,
organizam, mensuram ordinal e cardinalmente, e sua integracdo e 0s
meios para visualizar o impacto das acBes e seu gerenciamento
(ENSSLIN, 2009).

Por sua vez, as lentes que explicitam a visdo de mundo adotada
sdo apresentadas no Quadro 1.
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Quadro 1- Lentes da defini¢o de avaliacdo de desempenho do LabMCDA

Lente

O que busca?

Abordagem

Harmoniza modelo construido (abordagem e
dados) com sua aplicagdo?

Singularidade

Reconhece que o problema é Unico (atores e
contexto)?

Processo
identificar

para

Utiliza processo para identificar os objetivos
segundo a percepcdo do decisor?

Mensuragéo

As escalas (descritivas, nominais, ordinais e
cardinais) utilizadas atendem a teoria da
mensuracdo e suas propriedades (mensurabilidade,
operacionalidade, homogeneidade,
inteligibilidade) permitem distinguir  0s
desempenhos melhor e pior ?

Integracéo

Quando da determinagcdo das constantes de
integracdo, como sdo apresentadas as questdes ao
decisor?

6

Gestao

O conhecimento gerado permite conhecer o perfil
atual, sua monitoracéo e aperfeicoamento?

Fonte: Ensslin e Ensslin (2008)

As informacdes extraidas a partir da leitura dos artigos foram
transferidas para a matriz de revisdo sistémica apresentada a seguir:
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Figura 3 - Matriz do processo de andlise sistémica
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O conteldo desta visdo de mundo orienta que a analise dos
artigos seja centrada nas lentes: i) abordagem; ii) singularidade, ou seja,

; i) processo para

,

Unico

reconhecimento de que o problema é

identificacdo dos aspectos relevantes, segundo a percep¢do do gestor;
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iv) mensuracdo dos aspectos relevantes; v) integragdo dos aspectos
relevantes; vi) gestdo.

A partir da leitura dos artigos, extrairam-se as informagdes
associadas a cada lente definida. Deve-se ressaltar que cada lente
funcionou como um filtro para identificacdo e extracdo das informagfes
dos artigos da amostra. Destas informagdes extraidas, identificaram-se
0s pontos fortes (destaques) e as oportunidades (lacunas) de
conhecimento oferecidas pelos artigos. Na sequéncia, serdo
apresentados 0s resultados da revisdo sistémica aplicada aos artigos
selecionados.

2.5.1 Analise da lente “Abordagem”

Esta lente subdivide-se em 4 sub-lentes: abordagem, dados, uso e
aplicagéo.

Sub-lente: Abordagem utilizada pelos autores dos artigos do
portfolio bibliografico

Figura 4 - Explicitagdo quanto & abordagem utilizada nos artigos do portfolio

bibliogréfico
(continua)
Identificacdo das abordagens utilizadas nos artigos do
portfélio bibliografico
escritivista
11 W Prescretivista

m Normativis

m Construtivsta
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Figura 4 - Explicitacdo quanto a abordagem utilizada nos artigos do portfélio

bibliogréfico
(concluséo)
Artigos
1- Abordagem
Autor (es) Titulo Model
mgm&gﬁgcs Uso / Aplicag o
5558555 OPOPOPOP
R BCVBYCB
RiTmT LK‘.JL‘K.JLK.J
Destague em cada lente
Oportunidade em cada lente
Destaque Global
Oportunidade Global

Fonte: Elaborado pelo autor

Em relacdo a abordagem utilizada nos artigos do portfélio
bibliogréafico, constatou-se que:

i) a abordagem descritivista é adotada pelos autores: Attonaty,
Chatelin e Frédérick (1999); Carberry et al. (2002); Fountas et al.
(2006); Girard e Hubert (1999); Keating e Mccown (2001); Lee, Chen e
Kang (2009); Mayer, Belward e Burrage (2001); McCown (2002b);
Pavlovic et al. (2008); Recio, Rubio e Criado (2003); Stusek e Ulrych
(2008);

ii) ja a abordagem normativista é adotada por Bontkes e Van
Keulen (2003); Brozova, Subrt e Bartoska (2008); Fountas et al. (2009);
Herrero, Fawcett e Dent (1999); Meinke et al. (2001);

iii) a abordagem prescretivista é adotada por Becu et al. (2008);
Isaac, Dawoe e Sieciechowicz (2009);

iv) a abordagem construtivista ndo é adotada por nenhum dos
autores.

Conforme Roy (1993), para analisar contextos decisérios existem
quatro  (4) possiveis abordagens: normativista, descritivista,
prescritivista e construtivista. Cada uma destas abordagens possui um
objetivo diferente, sendo: normativista — estabelecer como o decisor
racional deve decidir; descritivista — estabelecer como os decisores
decidem na pratica. Neste tipo de abordagem séo construidos modelos
que representem a forma como os gestores tomaram decisGes no
passado; prescritivista — auxiliar os decisores a decidirem melhor;
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construtivista — auxiliar os decisores a gerar conhecimento (aprender)
sobre seu problema.

Nesta pesquisa, verificou-se a predominancia da abordagem
descritivista (11 dos 18 artigos). Nesta abordagem, pressupde-se: i) um
decisor que: aceita que os resultados do passado se repetirdo no futuro; e
i) um decisor que aceita que as variaveis consideradas representam em
forma suficiente o problema; iii) replica padrdo de comportamento para
outros contextos; iv) presenca de um Decisor racional e universal
(DIAS; TSOUKIAS, 2003; LACERDA et al., 2011 ; KEENEY, 1996;
ROY, 1993).

Portanto trata-se de uma abordagem que desconsidera a
singularidade dos atores e do contexto. Ao desconsiderar estes dois
aspectos os sistemas de suporte a decisdo disponibilizados para apoiar
0s gestores de propriedades rurais enfrentam resisténcia por parte
daqueles que os utilizardo, por ndo levam em conta as particularidades
dos atores e do contexto (ISAAC; DAWOE; SIECIECHOWICZ, 2009;
KEATING; MCCOWN, 2001; MCCOWN, 2002a; MCCOWN, 2002b;
MEINKE et al., 2001; PAVLOVIC et al., 2008).

—Oportunidade de pesquisa (lacunas):
Propor um processo para apoiar 0 gestor de uma fazenda
experimental utilizando-se a abordagem construtivista.

Sub-lente: Dados — Entidades do contexto decisério onde se coletou
os dados para utilizar no modelo

Figura 5 - Explicitacdo quanto as entidades do contexto decisdrio onde se
coletou os dados para utilizar no modelo dos artigos do portfélio bibliogréafico

Entidade do contexto decisério onde coletou-se os dados para utilizar no
modelo

Ne de artigos que utilizaram como
entidades de coleta de dados
Conhecimentos abstratos e
Facilitador

m Ne de artigos que utilizaram como
entidades de coleta de dados:
Mundo externo e Conhecimentos
abstratos

Ne de artigos que utilizaram como
entidades de colets de dados
Decisor, Objeto & Consultor

= Ne de artigos que utilizaram como
entidades de coleta de dados
Conhecimentos abstratos, Decisor e
Consultor

= Ne de artigos que utilizaram outras
combinacdes de entidades para a
coletade dados

Fonte: Elaborado pelo autor
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Em relacdo as entidades do contexto decisorio onde se coletou 0s
dados para utilizar no modelo, verificou-se que:

A entidade escolhida é composta pelos conhecimentos abstratos e
facilitador, segundo Bontkes e Van Keulen (2003); Herrero, Fawcett e
Dent (1999); Lee, Chen e Kang (2009); Mayer, Belward e Burrage
(2001); McCown (2002a); Meinke et al. (2001); Pavlovic et al. (2008);
Recio, Rubio e Criado (2003).

A entidade escolhida ¢ composta pelo objeto em avaliacéo,
conhecimentos abstratos e decisor, de acordo com Fountas et al. (2009).

A entidade escolhida é composta pelo objeto em avaliagdo e o
facilitador, para Fountas et al. (2006).

A coleta é realizada no mundo externo e com conhecimentos
abstratos, afirmam Attonaty, Chatelin e Frédérick (1999); Brozova,
Subrt e Bartoska (2008); Girard e Hubert (1999).

A coleta é realizada junto ao decisor, ao objeto e ao consultor,
segundo Becu et al. (2008); Isaac, Dawoe e Sieciechowicz (2009).

A coleta é realizada junto aos conhecimentos abstratos, decisor e
consultor, de acordo com Carberry et al. (2002); Keating e Mccown
(2001).

A coleta é realizada junto ao mundo externo e decisor, segundo
Stusek e Ulrych (2008).

E possivel verificar que o processo utilizado para a coleta de
dados, na maioria dos artigos (16), se restringe a participacdo do
decisor, ndo levando em consideracgao seus valores e preferéncias.

—Ponto forte (destaque) desta forma de coleta de dados:
Rapidez com que é realizada a coleta de dados para utilizar o
modelo.

—Oportunidade de pesquisa (lacunas) desta forma de coleta de
dados:

Utilizar um processo de coleta de dados que leve em conta 0s
valores e preferéncias dos decisores.

Sub-lente: Uso — Finalidade do modelo construido: tomada de
deciséo ou apoio a decisdo
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Figura 6 - Explicitagdo quanto a finalidade dada aos modelos nos artigos do
portfélio bibliogréfico

Finalidade do modelo construido nos artigos do
portfdlio bibliografico

B Tomads de decisdo
M Apoio 3 decisio

M N3o aplica o modelo

Fonte: Elaborado pelo autor

Em relacéo a finalidade dada aos modelos nos artigos, constatou-
se que:

Em Girard e Hubert (1999), McCown (2002b), Stusek e Ulrych
(2008) ocorre o desenvolvimento do modelo, mas ndo ha sua aplicacéo.

Em Attonaty, Chatelin e Frédérick (1999); Bontkes e Van Keulen
(2003); Brozova, Subrt e Bartoska (2008); Carberry et al. (2002);
Fountas et al. (2006); Fountas et al. (2009); Herrero, Fawcett e Dent
(1999); Lee, Chen e Kang (2009); Mayer, Belward e Burrage (2001);
Meinke et al. (2001); Pavlovic et al. (2008); Recio, Rubio e Criado
(2003), a finalidade do modelo construido é de tomada de decisao.

Em Becu et al. (2008) e Isaac, Dawoe e Sieciechowicz (2009), a
finalidade do modelo construido é de apoio a decisao.

Observa-se na figura 6, o predominio da tomada de decisdo (13
dos 18 artigos). A tomada de decisdo leva em consideracdo apenas o
objeto para o contexto decisorio desconsiderando os atores do contexto
(ROY, 1993).

—Oportunidade de pesquisa (lacunas):
Utilizar um processo para apoiar o gestor de uma fazenda
experimental.

Sub-lente: Aplicacdo — Harmonia entre origem dos dados e uso do
modelo
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Figura 7 - Explicitagdo quanto a harmonia entre as origens dos dados e uso do
modelo

Harmonia entre origem dos dados e uso dos modelos dos
artigos do portfélio bibliografico

Mao
aplicao
modelo

Ndo estdo em
Harmonia

v

Est3o em Harmonia
Fonte: Elaborado pelo autor

Analisando a harmonia entre as origens dos dados e uso do
modelo, percebe-se que:

Dos 18 artigos do portfolio, 8 estio em harmonia, sdo eles:
Attonaty, Chatelin e Frédérick (1999); Becu et al. (2008); Brozova,
Subrt e Bartoska (2008); Carberry et al. (2002); Fountas et al. (2009);
Isaac, Dawoe e Sieciechowicz (2009); Keating e Mccown (2001);
Meinke et al. (2001).

Dos 18 artigos, ndo ha harmonia entre as origens dos dados e o
uso do modelo em 7, séo eles: Bontkes e Van Keulen (2003); Fountas et
al. (2006); Herrero, Fawcett e Dent (1999); Lee, Chen e Kang (2009);
Mayer, Belward e Burrage (2001); Pavlovic et al. (2008); Recio, Rubio
e Criado (2003).

Dos 18 artigos, em 3 ndo ocorre a aplicagdo do modelo, sendo:
Girard e Hubert (1999); McCown (2002b); Stusek e Ulrych (2008).

—Oportunidade de pesquisa:
Construir um processo que utilize a abordagem em harmonia com
seu proposito (uso).
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2.5.2 Analise da lente “Singularidade”

Figura 8 - Explicitagdo quanto a singularidade dos atores nos artigos do
portfélio bibliografico

Assunto - XKoo
VWisdo de Conhecirf

-~
1- Abordagem f 2 - Singularidade ‘
Modeho Reconhece que o
Construc 3o - Problema & danico
Abordagen f Dados U=cll JE=m= = { Atores, Contexto) 7

Os artigos do portfélio bibliografico reconhecem que
os atores sdo singulares ?

B Mumero deartigns gue
explicitam o decisor no
trabalho & otemem conta
para & construcdo integral
do modelo

B NUmero deartizos gue nao
explicitam o decisor no
trabalho

Fonte: Elaborado pelo autor

Dos 18 artigos analisados, constatou-se que 2 explicitam o
decisor e 0 tem em conta para a construcao integral do modelo. Estes
autores reconhecem o paradigma da singularidade ao entenderem que 0s
critérios a serem considerados estdo associados a atores especificos, sdo
eles: Becu et al. (2008); Isaac, Dawoe e Sieciechowicz (2009).

No entanto, dos 18 artigos analisados, 16 ndo explicitam o
decisor no trabalho e ndo o tem em conta para a constru¢do do modelo.
Estes autores ignoram o decisor (gestor), o que lhes autoriza buscar
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critérios genéricos na literatura cientifica, especialistas, pesquisadores e
contextos genéricos.

Figura 9 - Explicitacdo quanto a singularidade do contexto fisico
Os artigos do portfdlio bibliografico reconhecem que o
ambiente & singular ?

B Ndmero deartigos que
desenvolvermr o modelo paraum
contexto fisico e reconhecem
que o madelo € valido somente
para este contexto fisico

m NOmero deartigos que
desenvolvem o modelo para um
contexto fisico e o utiliza também
emoutros contextos

Mimero deartigos que ndo
aplicam o modelo

Fonte: Elaborado pelo autor

Percebe-se que dos 18 artigos, 5 reconhecem a singularidade do
ambiente ao entenderem que os critérios a serem considerados estdo
associados a um contexto especifico, sendo: Becu et al. (2008); Carberry
et al. (2002); Fountas et al. (2009); Isaac, Dawoe e Sieciechowicz
(2009); Keating e Mccown (2001).

Dos 18 artigos, 10 ignoram as singularidades do ambiente, o que
Ihes autoriza aplicar os modelos a contextos diferentes dos de origem do
mesmo, sdo eles: Attonaty, Chatelin e Frédérick (1999); Bontkes e Van
Keulen (2003); Brozova, Subrt e Bartoska (2008); Fountas et al. (2006);
Herrero, Fawcett e Dent (1999); Lee, Chen e Kang (2009); Meinke et al.
(2001); Pavlovic et al. (2008); Recio, Rubio e Criado (2003).

O modelo nédo se aplica a 3, sendo eles: Girard e Hubert (1999);
McCown (2002b); Stusek e Ulrych (2008).

—Ponto forte (destaque) das abordagens:

Alguns autores reconhecem o paradigma da singularidade ao
entenderem que os critérios a serem considerados estdo associados a um
contexto e a atores especificos.

—Oportunidade de pesquisa (lacunas) das abordagens:

Propor um processo de modo a unir 0s aspectos subjetivos dos
decisores aos aspectos fisicos e humanos do contexto em um modelo
singular.
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2.5.3 Analise da lente “Processo para identificar critérios”

Figura 10 - Explicitacdo quanto ao reconhecimento dos limites de conhecimento
_ do decisor

Lentes de Analise

3- Processo para ldentificar

r os objetivos segundo a
percepc ao No decisor?
YT Como o processo de identhcagao | 2.2 Como os walores = prefers noias
de chjetives do artige lida com o= do gestor interferem na idemificagao
fmit=s de conhecimento do gestor? e objetives? Como fa= a identihcagao
dos criténios?

Os artigos do portfdlio bibliografico reconhecem os
limites de conhecimento do decisor ?

® Numero de artigos que
reconhecem oslimites de
conhecimento do decisor

Numero de artigos que NAO
reconhecem oslimites de
conhecimento do decisor

Fonte: Elaborado pelo autor

Dos 18 artigos analisados, nenhum reconhece o limite de
conhecimento do decisor. Todos os autores partem do pressuposto de
gue o decisor tem conhecimento pleno dos critérios julgados necessarios
e suficientes para fazer a gestdo do ambiente que se prop8e a monitorar.
Por esta razdo, ndo se preocupam em utilizar um processo para construir
conhecimento para o decisor.

—Ponto forte (destaque) das abordagens:
Facilidade com que é realizada a identificacdo dos critérios.

—Oportunidade de pesquisa (lacunas) das abordagens:
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As abordagens ndo levam em consideragdo os limites de
conhecimento do decisor. Assim, as abordagens utilizadas trazem como
oportunidade de pesquisa 0 desenvolvimento de um processo para
identificar critérios que levem em consideracdo os limites de
conhecimento do decisor.

Figura 11 - Explicitagdo quanto aos valores e preferéncias do decisor na
identificacdo e operacionalizagao dos critérios

Lentes de Analise B

3- Processo para ldentificar

Como faz para identinicar os objetfivos segundo a

percepc o do,

= 1-_Como o processo de ldenihoacho
de objetives do artigo ida com os
Emites de conhecimento do gestor?

T Como o= walores e prefersncias

do gestor inte ferem na idemificacio

= objetivos? Conmo far a identfcacso
dos critérios=

O processo utilizado nos artigos do portfélio bibliografico para
identificar critérios/objetivos considera os valores do decisor ?

W Numero de artigos em que o processo
utilizado pars identificar os objetivos
est3 Integralmente alicercado nos
valores do decisor

B NUmero de artigos em gue o processo
utilizado para identificar os objetivos
ndotem em conta osvalores do
decisor

m NUmero de artigos em que o processo
utilizado para identificar os objetivos
esta parcialmente alicercado nos
valores do decisor

Fonte: Elaborado pelo autor

Quando analisado se o processo utilizado nos artigos para
identificar critérios/objetivos considera os valores do decisor, constatou-
se que: o processo utilizado para identificar objetivos/critérios esta
integralmente alicercado nos valores do decisor Becu et al. (2008);
Isaac, Dawoe e Sieciechowicz (2009).

Em Carberry et al. (2002), Fountas et al. (2009), Keating e
McCown (2001), Stusek e Ulrych (2008), o processo utilizado para
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identificar objetivos/critérios leva em conta, parcialmente, os valores do
decisor.

Nos demais artigos do portfdlio bibliografico (ATTONATY;
CHATELIN; FREDERICK, 1999; BONTKES; VAN KEULEN, 2003;
BROZOVA; SUBRT; BARTOSKA, 2008; FOUNTAS et al., 2006;
GIRARD; HUBERT, 1999; HERRERO; FAWCETT; DENT, 1999;
LEE; CHEN; KANG, 2009; MCCOWN, 2002b; MAYER; BELWARD;
BURRAGE, 2001; MEINKE et al.,, 2001; PAVLOVIC et al., 2008;
RECIO; RUBIO; CRIADO, 2003), o processo utilizado para identificar
objetivos/critérios ndo tem em conta os valores do decisor.

Dos 18 artigos, verificou-se que em 2 deles o processo utilizado
para identificar os objetivos/critérios estd integralmente alicercado nos
valores do decisor. Em 4 artigos os valores do decisor sdo parcialmente
considerados e os demais ndo tm em conta os valores do decisor .

—Ponto forte (destaque) das abordagens:
Rapidez com que é realizada a identificacdo dos critérios.

—Oportunidade de pesquisa (Iacunas) das abordagens:

As abordagens utilizadas trazem como oportunidade de pesquisa
0 desenvolvimento de um processo para identificar critérios
personalizados ao(s) decisor(es) do contexto.

2.5.4 Andlise da lente “Mensurag¢io”

Figura 12 - Explicitacdo quanto & mensuracéo da performance dos objetivos
(continua)

3- Processo para Identificar 4- Mensuracao

Como faz para identificar os objefivos segundo a
percep¢do do decisor?

3.1-Como o processo de identificagao | 3.2-Como os valores e preferencias

de objetivos do artigo lida com os do gestorinterferem na identificagdo

imites de conhecimento do gestor?  |de objetivos? Como faz a identificacd

dos critérios?

As escalas (Descritivas,
Nominais, Ordinais e Cardinais
) utilizadas atendem a Teoria
daMensuracdo e suas
propriedades* ?
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Figura 12 - Explicitagdo quanto & mensuracéo da performance dos objetivos
(conclusao)

O artigo realiza a mensuragdo da performance dos
objetivos ?

B Mumero de artigos que
realizam a mensuracio

W Mumero de artigos que
néo realizam a
mensuracio

Fonte: Elaborado pelo autor

No que se refere a mensuracdo para 0s objetivos, verificou-se
que, dos 18 artigos, 3 realizam a mensuragdo da performance dos
objetivos, sdo eles: Fountas et al. (2009); Herrero, Fawcett e Dent
(1999); Lee, Chen e Kang (2009). Os demais artigos do portfélio ndo
fazem uso de escalas.

Figura 13 - Explicitagdo quanto ao tipo de escala utilizada

Numero de artigos que informam o tipo
de escala que utilizam

BNumero de artigos que
informam o tipo de escalz
que utilizam

B Numero de artigos que
néo usam escala

Fonte: Elaborado pelo autor

No que se refere ao tipo de escala utilizada nos artigos, observou-
se que nos trés (3) casos a escala utilizada € ordinal tipo Likert, sdo eles:
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Fountas et al. (2009); Herrero, Fawcett e Dent (1999); Lee, Chen e Kang
(2009).

Figura 14 - Explicitagdo quanto aos principios da homogeneidade e néo
ambiguidade
Ntimero de artigos em que as escalas utilizadas atendem aos principios da:
homogeneidade; ndo ambiguidade

B Numero de artigos em que as
escalas utilizadas atendem aos
principios da homogeneidade; ndo
ambiguidade

B Numero de artigos em que as
escalas utilizadas N3o atendem
30s principios da homogeneidade;
n3o ambiguidade

B NUmero de artigos em que n3o
utilizam escalas

Fonte: Elaborado pelo autor

Os 3 artigos (FOUNTAS et al., 2009; HERRERO; FAWCETT;
DENT, 1999; LEE; CHEN; KANG, 2009) que realizam a mensuragdo
da performance dos objetivos utilizam escala tipo Likert. Este tipo de
escala ndo atende aos principios da homogeneidade e ndo ambiguidade.

Figura 15 - Explicitacdo quanto as operacdes realizadas com as escalas
construidas
Numero de artigos que as operacdes matematicas e
estatisticas realizadas sdo compativeis com as escalas
construidas

m NUmero deartigos em que as
operacdes matematicas e
estatisticas s3o compativeis
comas escalas construidas

W NUumero de artigos que n3o
realizam operacdes
matematicas e/ou estatisticas
com as escalas construidas

B Numero deartigos em que as
operacdes matematicas e
estatisticas s8o incompativeis
comas escalas construidas

B Numero deartigos em que
n3o utilizam escalas

Fonte: elaborado pelo autor
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Dos 3 artigos que utilizam escala, 2 ndo realizam operacgdes
estatisticas e/ou matematicas com escalas, sdo eles: Fountas et al. (2009)
e Herrero, Fawcett e Dent (1999). Em Lee, Chen e Kang (2009) séo
realizadas operagdes estatisticas e matematicas que sdo incompativeis
com o tipo de escala construida.

—Ponto forte (destaque) das abordagens:
Simplicidade, pois demanda esfor¢co reduzido para a sua
construcao.

—Oportunidade de pesquisa (lacunas) das abordagens:

a) as escalas de mensuracdo utilizadas ndo se preocupam em
atender os principios e propriedades da teoria da mensuragao;

b) as escalas utilizadas sdo construidas colocando as alternativas
diretamente nas escalas, o que impede o uso posterior da escala para
identificar o que pode ser feito para melhorar.

A oportunidade de pesquisa emerge ao propor a construcao e a
utilizacdo de escala:

i) que reconhega que as escalas podem ser nominais, ordinais e
de intervalo, isto €, que contemple as propriedades da teoria da
mensuragao;

ii) que tenha seus niveis estabelecidos em forma exaustiva pelos
estados da propriedade a ser mensurada conforme seu grau de
preferéncia pelo decisor, para as escalas ordinais e adicione as
preferéncias da diferenca de atratividade entre niveis para as escalas de
intervalo.

2.5.5 Anadlise da lente “Integracio”

Figura 16 - Explicitacdo quanto & forma como realiza a integracéo
(continua)

- Mensuragao ’ 5- Integracao

o S QSC%B§,ID,ES cnéiv:.{s,_ i A determinac 5o das

CMINais, rdinais e Cardinais i =

3 utilizadas atendem & Teoria constantes de integrac So
da MMerns urasc S Suos & realizada a partir dos

S0 e rea = .
propriedades* 2 niveis de referdncia 7

LN
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Figura 16 - Explicitagdo quanto a forma como realiza a integragéo
(conclusao)
Numero de artigos que realizam aintegracdo
descritivamente e/ou graficamente

B Numero de artigos que
realizam z integrac3o
descritivamente e/ou
graficamente

B NUumero de artigos que n3o
realizam a integrac3o

Fonte: Elaborado pelo autor

Figura 17 - Explicitagdo quanto & forma como realiza a integracéo

Numero de artigos que realizam aintegragdo
numericamente

B Numero de artigos que
n3orealizam 3 integracdo

W NUumero de artigos que
realizam z integracdo a
partir de niveis de
referéncias

B Numero de artigos que
realizam a integracdo sem
niveis de referéncias

Fonte: Elaborado pelo autor
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Figura 18 - Explicitagdo quanto a forma como realiza a integracdo

Nimero de artigos que realizam a integracdo
descritivamente e/ou graficamente

B Numero de artigos que
realizam a integracio
descritivamente e/ou
graficamente

B Numero de artigos que n3o
realizam a integrac3o

Fonte: Elaborado pelo Autor

Em relacdo ao critério integracdo, observou-se que 0s artigos nao
a utilizam. A excecdo é a AHP, que integra os critérios atribuindo pesos
a estes, fato denominado pontuacdo direta (LEE; CHEN; KANG, 2009).
Os demais se omitem a respeito.

—Ponto forte (destaque) das abordagens:
E realizada com facilidade e ndo requer tempo do decisor.

—Oportunidade de pesquisa (Iacunas) das abordagens:

Para o aspecto da integracdo, os artigos analisados trazem como
oportunidade de pesquisa uma proposta que permita a integracdo de
escalas, estabelecendo-se os niveis de referéncia. Conforme Keeney
(1992), realizar a integracdo sem estabelecer os niveis de referéncia
constitui-se no erro critico mais comum.



66

2.5.6 Andlise da lente “Gestao”

Figura 19 - Explicitagdo quanto a realizacdo do diagndstico da situagdo atual

6- Gestao

O conhecimento gerado, permite cc-_nhecer =] perﬁl atual,
dali el e i

’2

6_1- Permite diagnosticar
(conhecer os ponitos fortes e

fracos) da situac&o atual?

65.2- Disponibiliza processo
gerar agoes de aperfe@mnb‘P

Permite diagnosticar (conhecer os pontos fracos e

fortes) dasituagdo atual ?

Fonte: Elaborado pelo autor

B Numero de artigos que
reslizam o diagostico em
forma numeérica

B Numero de artigos que
realizam o diagdstico em
forma grafica

B Numero de artigos que fazem
o diagnostico em forma
descritiva

B Numero de artigos que No
fazem o diagnostico

Dos 18 artigos do portfolio, apenas 1 realiza o diagnostico da
situacdo atual de forma descritiva, Lee, Chen e Kang (2009). Os demais
se omitem a respeito.
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Figura 20 - Explicitagdo quanto a existéncia de processo para gerar a¢des de
aperfeicoamento

Disponibiliza processo para gerar acdes de
aperfeicoamento ?

m Mamero de artigos que
desenvolvemacdes de
aperfeicoamentovia

18 processo

M Mumero de artigos que
desenvalvemacdes de
aperfeicoamento sem
[Processo

Mumero de artigos que
ndo desenvolvem acdes de
aperfeicoamento

Fonte: Elaborado pelo Autor

Dos 18 artigos do portfdlio bibliogréfico, nenhum disponibiliza
processo para gerar agGes de aperfeicoamento.

—Ponto forte (destaque) das abordagens:
As abordagens AHP permitem diagnosticar os pontos fortes e
fracos da situagdo atual.

—Oportunidade de pesquisa (lacunas) da abordagem:

A oportunidade de pesquisa emerge: i) a0 propor um processo
gue possibilite ao gestor visualizar o status quo de sua gestdo
permitindo-o identificar os pontos fortes e fracos de sua gestdo; ii) ao
propor processo estruturado de geracdo de acOes de aperfeicoamento;
iii) ao permitir identificar a alternativa que mais contribuiu com seu
objetivo global.

2.5.7 Destaque global

A partir da integracdo dos destaques locais para cada lente,
obteve-se o0 destaque global.
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Artigos

1- Abordagem
Autor (es) Titulo S

Construgio
Apcrasgem . Dasos

Uso / Aglicacio

Sssss555 OPOPOPOP
| R BCWVBWCE

R [ AT AT ]
Destaque em cada lente
Oportunidade em cada lente

Destague Global
Oportunidade Global

DESTAQUE GLOBAL:

e Quanto a lente “singularidade”, esta é considerada por alguns
autores ao entenderem que 0s critérios estdo associados a
contextos e atores especificos;

e Quanto a lente “processo para identificar”, observou-se que a
identificacdo dos objetivos é realizada com rapidez por meio
de entrevistas, questionarios e reunides;

e Quanto a mensuracao, as escalas utilizadas demandam reduzido
esforco para a sua construcao;

e Quanto a integracdo, observou-se que esta ocorre atribuindo-se
pesos aos critérios o0 que requer pouco tempo do decisor;

e Quanto a gestdo, um aspecto que se destaca € que uma das
abordagens utilizadas (AHP) possibilita realizar o diagndstico
da situacdo atual, permitindo ao gestor identificar os pontos
fortes e fracos de sua gestao.

2.5.8 Oportunidade global

A partir da integracdo das oportunidades de pesquisas locais para
cada lente, obteve-se a oportunidade global:
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Artigos
1- Abordagem
Autor (es) Titulo e
Cons ”0 3 . -
mmumm JSD.'MIG&I;&O
SEsEsEs OPOPOFPOP
‘ R BCVEVCB
R LKJLKJLE
Destaque em cada lente
Oportunidade em cada lente
Destaque Global

Oportunidade Global fl ]

OPORTUNIDADE GLOBAL DE PESQUISA:

Integrando-se todas as oportunidades de pesquisa, tem-se a
pergunta global de pesquisa: Como construir um processo para
apoiar a gestdo de uma fazenda experimental que atenda o0s
paradigmas:

i) utilizar abordagem em harmonia com seu propdsito (uso);

ii) reconhecer a singularidade dos atores e do contexto;

iii) reconhecer as limitagbes de conhecimento do gestor a
respeito de seus objetivos e do contexto;

iv) existéncia uma entidade social reconhecida por este decisor;

v) valer-se de escalas de mensuragdo que atendam aos
principios da teoria da mensuracéo;

vi) alegitimidade do conhecimento é auferida pelo decisor;

vii) a validacdo dos processos é reconhecida pela comunidade
cientifica.

Definiu-se também o objetivo geral do trabalho: Realizar um
levantamento bibliografico utilizando-se um processo estruturado de
revisdo de literatura com o proposito de identificar um portfélio de
artigos alinhados e com reconhecimento cientifico. Posteriormente,
realizar a anélise sistémica deste portfdlio de artigos, com o propoésito
de identificar as oportunidades de pesquisa e a partir desta andlise
identificar qual a abordagem mais apropriada para tratar este contexto
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decisério e que a0 mesmo tempo permita incorporar as oportunidades
de pesquisa evidenciadas na etapa da analise sistémica.

A metodologia MCDA-C (Multicritério de Apoio a Decisdo —
Construtivista) foi adotada nesta pesquisa pelas seguintes razdes: i) por
contemplar todos os critérios (abordagem, singularidade, processo para
identificacdo dos critérios segundo a percepcdo do decisor, mensuragdo,
integracdo e gerenciamento); ii) 0s autores da presente pesquisa
compreendem que 0s contextos onde se prople apoiar a gestdo de
propriedades rurais estdo alinhados com os paradigmas da mesma, que
sdo explicitados no Quadro 2 a seguir.

Quadro 2 - Paradigmas da metodologia MCDA-C (Multicritério de Apoio a
Decisdo — Construtivista)

Nome do Paradigma Descrigédo do Paradigma

Deve-se levar em conta as preferéncias e valores

Singularidade do(s) decisor(es) para o contexto especifico.

Reconhecer a necessidade do decisor de melhorar
seu entendimento das consequéncias de suas
decisdes.

Conhecimentos
Limitados

Oportunizar os stakeholders com interesse na
decisdo de apresentarem e defenderem seus
interesses.

Entidade Social

Recursividade da
Aprendizagem
Participativa

A dindmica recursiva do processo de aprendizagem
das partes envolvidas.

Principios da | Reconhecer as propriedades das escalas ordinais, de
Mensuragdo intervalo e de razdo.

A transparéncia da participacdo do decisor; o
Legitimidade e | reconhecimento da utilidade do conhecimento
Validagéo gerado e a cientificidade do processo de construgdo

do conhecimento utilizado.

Fonte: Adaptado de Lacerda, Ensslin e Ensslin (2010)

A metodologia MCDA-C surge como um instrumento para apoiar
os decisores em contextos complexos, conflituosos, incertos, onde os
decisores desejam melhorar seu entendimento da situagdo. Os contextos
sdo complexos por envolverem multiplos critérios ndo claramente
explicitados e com percep¢Bes distintas por diferentes atores. S&o
conflituosos por se tratarem de situagdes onde cada ator busca melhorar
0 alcance dos critérios por ele percebidos como importante em
contraponto a outros critérios defendidos por outros atores ou grupos.
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S&o incertos por poderem usar dado cujo comportamento ndo pode ser
modelado por distribui¢cdes. E, finalmente, contextos onde os decisores
reconhecem suas limitagcGes quanto ao entendimento de quais sdo as
consequéncias mais relevantes e desejam desenvolver este
conhecimento a fim de tomarem decisdes conscientes e fundamentadas.

Com o intuito de expandir o conhecimento do decisor nos
contextos com as caracteristicas expostas, a MCDA-C se utiliza de
instrumentos de estruturacdo de informagGes que permitem a
compreensao das consequéncias de decisGes nos aspectos que o decisor
julga relevantes. Dessa forma, a metodologia MCDA-C é o instrumento
recomendado para estas situacdes onde o decisor deseja melhorar seu
entendimento da situacdo para poder atuar com consisténcia,
fundamentacdo e transparéncia a fim de negociar com todos os atores
envolvidos (LACERDA,; ENSSLIN; ENSSLIN, 2010).

Para Dutra (1998), o caminho do construtivismo pressupbe a
noc¢do de producgdo de conhecimento. Para o construtivista, ndo ha uma
verdade preexistente a ser descoberta, mas ela sera construida a partir
dos sistemas de valores, convicgdes e objetivos dos envolvidos.

Desta forma, o instrumento de intervencéo utilizado foi a MCDA-
C devido a sua capacidade para construir conhecimento do contexto no
decisor. O modelo proposto permitiu conhecer as consequéncias da
gestdo da fazenda experimental avaliada naqueles aspectos percebidos
pelo decisor como relevantes. Além disso, foi possivel promover, de
forma fundamentada e transparente, seu aperfeicoamento de modo a
favorecer o processo de seu gerenciamento interno, a transparéncia de
seu planejamento e o gerenciamento para os atores internos e externos.

O capitulo a seguir apresenta 0 método e o procedimento da
pesquisa.



72



73

3 METODO E PROCEDIMENTO DA PESQUISA

Neste capitulo serdo descritos 0 método da pesquisa quanto ao
enquadramento metodoldgico, os procedimentos da pesquisa e 0
instrumento de intervencéo.

3.1 ENQUADRAMENTO METODOLOGICO

O enquadramento metodoldgico é entendido como o exame ou a
descricdo das abordagens e das ferramentas utilizadas para a pesquisa a
fim de especificar o conjunto de procedimentos ou métodos de
pressupostos filosoficos ou disciplinas que fundamentem os temas ou
objetivos que expliqguem o estudo particular para o0 método cientifico.
Esse processo tem a finalidade de proporcionar a integracao dos
resultados da investigacdo e sua socializagdo (TASCA et al., 2010).

O enquadramento metodolégico utilizado nesta pesquisa é
apresentado na figura 21 a seguir.
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Figura 21 - Enquadramento metodolégico
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Fonte: Adaptado de Ensslin (2008)

Para Ensslin (2008), o objetivo da pesquisa é caracterizado pela
natureza do objetivo e pela natureza da pesquisa.

Quanto a natureza do objetivo, a pesquisa caracteriza-se como
exploratdria, pois visa obter informacfes detalhadas sobre a gestdo de
uma fazenda experimental no estado de Santa Catarina.

Quanto a natureza da pesquisa, caracteriza-se como pratica sob a
forma de um estudo de caso (YIN, 2005), pois busca construir
conhecimento sobre a gestdo de uma fazenda experimental por meio da
percepcao do gestor desta fazenda.
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No que tange a ldgica da pesquisa, esta é indutiva e dedutiva pois
utiliza-se de uma metodologia de abordagem construtivista para a
construcéo do modelo.

O processo da pesquisa é visto em duas perspectivas: quanto a
coleta de dados e quanto a abordagem da pesquisa.

Quanto a coleta de dados, esta pesquisa utiliza-se de dados
secundarios e primarios. Como fontes primarias foram utilizados
guestionarios e entrevistas aplicadas junto ao decisor da fazenda
experimental. Como fontes secundarias, utilizou-se de documentos
internos.

A abordagem do processo da pesquisa caracteriza-se como
qualitativa-quantitativa (RICHARDSON, 1999). E qualitativa quando
busca a obtengdo de maior conhecimento da gestdo de propriedades
rurais por meio da andlise bibliografica, bem como quando foca a
construcdo e a legitimacdo do modelo para apoiar 0 gerenciamento de
uma fazenda experimental. E quantitativa quando promove mensuragao
e gerenciamento de aspectos considerados importantes na gestdo de uma
fazenda experimental segundo a percepcao de seu gestor.

Quanto aos resultados, a pesquisa é aplicada, pois objetiva gerar
conhecimentos a respeito da gestdo de uma fazenda experimental,
buscando em pesquisas cientificas obter um arcabougo tedrico sobre o
assunto. Quanto aos procedimentos técnicos utilizou-se do estudo de
caso e pesquisa bibliografica.

O instrumento de intervencdo utilizado foi a metodologia
MCDA-C (Multicritério de Apoio a Decisdo — Construtivista), tendo em
vista sua capacidade de construir modelos e levando em consideracgéo as
singularidades dos contextos.

3.2 PROCEDIMENTOS PARA REVISAO DE LITERATURA

Aurtigos cientificos publicados sobre gestdo de propriedades rurais
sdo, em sua maioria, indexados por base de dados disponiveis na
internet, permitindo a realizacdo de pesquisa de artigos por meio de
palavras-chave. Tais trabalhos podem ser acessados e utilizados no
processo de construcdo de novos conhecimentos nas areas relacionadas.

No entanto, conduzir uma revisdo de literatura de forma
consistente com o tema de pesquisa ndo é considerado uma tarefa trivial.
O pesquisador poderé sentir-se facilmente perdido na busca e selecao de
informacGes e podera deixar de considerar literatura relevante
(AFONSO et al., 2011).
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Desta dificuldade emerge a necessidade de se utilizar um
processo estruturado, rigoroso e que minimiza aleatoriedades para se
obter um portfélio de artigos alinhados e relevantes ao tema de pesquisa.
Por esta razéo, nesta pesquisa optou-se pela metodologia ProKnow-C,
desenvolvida pelo LabMCDA (Laboratério de Metodologias
Multicritério em Apoio a Decisdo), para selecdo de artigos
internacionais, e/ou nacionais para compor a revisdo da literatura sobre
gestdo de propriedades rurais.

O processo Proknow-C se constitui de uma metodologia de
construcdo do conhecimento estruturado em 3 etapas: 1) selecdo do
portfélio bibliografico; 2) andlise bibliométrica do portfdlio
bibliogréfico; 3) andlise sisttmica do portfélio bibliogréfico
(desenvolvida no capitulo 2, item 2.5). O ProKnow-C apresenta
aplicacBes recentes em outros campos de pesquisa, como: Gestdo
Publica (VALMORBIDA et al., 2011); Evidenciagdo Ambiental
(ROSA; ENSSLIN; FERREIRA, 2009); Avaliacdo de Desempenho
Organizacional (BORTOLUZZI et al., 2010); Avaliagdo de Programas
de Treinamento (TASCA et al., 2010); e Avaliacdo do Desenvolvimento
Sustentavel (AFONSO et al., 2011); Gerenciamento de Portfélio de
Projetos (LACERDA; ENSSLIN; ENSSLIN, 2010); Energias
Renovéveis (CAMPOS et al., 2012).

O processo ProKnow-C é apresentado a seguir:

3.2.1 Selecdo de artigos internacionais para compor o portifélio
bibliografico sobre gestdo de propriedades rurais

A primeira etapa do ProKnow-C que se refere a sele¢do do
portfolio bibliografico apresenta 3 fases: (i) selecdo do banco de artigos
bruto; (ii) filtragem do banco de artigos; (iii) teste de representatividade
do portfélio bibliografico.

A primeira fase, selecdo do banco de artigos bruto, é subdividida
por sua vez em 3 etapas: (i) definir palavras-chave; (ii) definir bases de
dados; (iii) buscar artigos nas bases de dados com as palavras-chave,
conforme pode se visualizado na Figura 22.

A segunda fase, filtragem do banco de artigos, é subdividida por
sua vez em 5 etapas: (i) eliminacdo de artigos repetidos; (ii) alinhamento
pela leitura do titulo; (iii) alinhamento quanto ao reconhecimento
cientifico; (iv) alinhamento pela leitura do resumo; (v) alinhamento pela
leitura integral dos artigos, conforme as Figuras 23 e 24.

A terceira fase refere-se ao teste de representatividade do
portfolio bibliogréfico, conforme pode-se observar na Figura 25.
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Figura 22 - Etapas da fase de selegdo do banco de artigos bruto para formar o
portfélio bibliogréfico
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Figura 23 - Etapas da fase Filtragem do banco de artigos

Fitragens do Banca de Artigos

Fonte: Ensslin et al. (2010a)

Figura 24 - Final da fase Filtragem do banco de artlgos

Filtro quanto ao
Alinhamento do Artigo Integral H

Fonte: Ensslin et al. (2010a)
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Figura 25 - Teste de representatividade do portfélio bibliogréfico

Teste da D
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Fonte: Ensslin et al. (2010a)

A seguir serdo apresentados os resultados para as etapas da
selecdo do portfélio bibliografico, utilizando-se a metodologia
ProKnow-C.
3.2.1.1 Primeira etapa: sele¢do do banco de artigos brutos
3.2.1.1.1 Definir palavras-chave

Nesta pesquisa utilizou-se como eixo de pesquisa “gestdo de

propriedades rurais”. As combinagdes de palavras-chave definidas serdo
apresentadas no Quadro 3.
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Quadro 3 - Combinagdes de palavras-chave utilizadas

Combinagdes de Palavras chaves utilizadas

Topic* “decision support
system” AND Topic farm

information management
farm

“farm management"”

Decision agribusiness

“agribusiness” AND
management

“agribusiness management”

“management” AND agribusiness

process decision farm

“farm system” AND modeling property agricultural
management

model management farm

“information management” AND
agribusiness
“information management”
strategic management farm
evaluation organization
agribusiness
property farm management
evaluation organizational

farm AND modeling
“support decision”
“organization agribusiness”

decision support farm
“strategic management”

|
Fonte: Elaborado pelo autor

Nota: O termo “topic” indica uma busca no titulo, palavras chaves e resumo dos
artigos e foi adotado para as demais combinacgdes

3.2.1.1.2 Defini¢do dos bancos de dados

Para a selecdo das referéncias bibliograficas, foi definido como
espaco amostral a base de dados Web of Science (ou ISI) com acesso
disponibilizado pela CAPES e periodo compreendido entre (1999-2009)
(BRASIL, 2010). Acesso ao site de periddicos da CAPES:

http://www.periodicos.capes.gov.br

Os seguintes passos foram seguidos nesta etapa:

Primeiro passo: acesso ao site de periédicos da CAPES;

Segundo passo: selec¢do da base de dados Web of Science (ou ISI).

Nesta pesquisa, optou-se pela base de dados Web of Science (ou
ISI), tendo em vista ser a base de dados que atende as Ciéncias Exatas e
Sociais e a base do JCR (Journal Citation Report), ou seja, ao fator de
impacto dos periddicos. Conforme Della Bruna Junior (2011), a base de
dados Web of Science anexa grande parte dos periodicos de maior
relevancia publicados no mundo.



http://www.periodicos.capes.gov.br/
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Figura 26 - Base de dados utilizada na pesquisa
ISI Web Of KnOWledges" Take the next step @

AllDatobeses” \ SclectaDotabass™) W cb of Science

Search | Cited List (0

Advanced Search | Search History
Web of Science®
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AND v in [ Auther =

Example; O'Brian C* OR OBrian C*
Meed help finding papers by an auther? Use Author Finder

AND - in | Publication Name » Q

Example: Cancer” OR Journal of Cancer Research and Clinical
Oncology

Search Clear

Fonte: Brasil (2010)

3.2.1.1.3 Buscar artigos nos bancos de dados com as palavras-chave
Valendo-se das palavras-chave anteriormente definidas, a busca

na base de dados ISI retornou uma massa de 6448 que significa 100% de

representatividade.

Quadro 4 - Combinagdes de palavras-chave utilizadas e resultados obtidos

(continua)
Palavras-chave utilizadas Resultados obtidos
“support decision" 319
“farm management" 572
“agribusiness” AND management 43
“management” AND agribusiness 43
“farm system” AND modeling 0
farm AND modeling 0
“information management” AND agribusiness 0
“information management” 756
“decision support system” AND farm 52
strategic management farm 109
evaluation organization agribusiness 0
evaluation organizational 670
“organization agribusiness” 0
“strategic management” 1069
decision support farm 296
information management farm 703
Decision agribusiness 31
“agribusiness management” 38
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Quadro 4 - Combinagdes de palavras-chave utilizadas e resultados obtidos
(conclusao)

Palavras-chave utilizadas Resultados obtidos
Process decision farm 152
Property agricultural management 164
Property farm management 74
Model management farm 1058
“decision support to farm” 299
Total de resultados 6448

Fonte: Elaborado pelo autor

3.2.1.1.4 Resultados da Busca dos artigos nos bancos de dados com as
palavras-chave

Figura 27 - Busca dos artigos nos bancos de dados com as palavras-chave

Buscarartigos

nos
BD comas
)| D)

* A busca é realzada
no: Titwlo, Palavras
Chave e Resumo de
caca Banco de Dados.

Fonte: Ensslin et al. (2010a)
3.2.1.1.5 Testar a aderéncia das palavras-chave utilizadas

Para testar a aderéncia das palavras-chave utilizadas, foram
selecionados alguns artigos do banco de artigos brutos que estavam
alinhados com o tema de pesquisa, sao eles:
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1. Pavlovic, M., F. N. Koumboulis et al. “Role of automation agents in
agribusiness decision support systems." Agrociencia 42(8): 913-923,
2008.

2. Stusek, J. and L. Ulrych "Strategic thinking in the management of
agribusiness ~ companies."  Agricultural  Economics-Zemedelska
Ekonomika 54(3): 117-124, 2008.

Testar a aderéncia
dasP Cs

Pela leitura
dos Titulos dos

artigos do Banco
de Artigos Brutos
Selecionar DOIS

alinhados ao

Temada
Pesqusa

Banco de

Artigos

Brut
prefimigar BuscarasP Cs

2a1dK destes artigos Bancode

-NPCs +| ArtigosBrutos. [
concluida.
& J

Fonte: Ensslin et al. (2010a)

As palavras-chave destes dois artigos mencionados foram
buscadas com o propdsito de comparad-las com as palavras-chave
utilizadas pelo autor no processo de busca. A partir dessa comparagao,
foi constatado que as palavras-chave utilizadas nos dois artigos
selecionados estdo contempladas nas palavras-chave utilizadas no
processo de busca, sendo elas: applied computer modelling, decision
support systems, information management e strategic management.
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Desta forma, concluiu-se a etapa de selecdo do banco de artigos
brutos. Em seguida, iniciou-se a segunda etapa do processo de selecdo
do portfélio bibliografico, que corresponde a filtragens do banco de
artigos brutos.

3.2.1.2 Segunda etapa: filtragem do banco de artigos
3.2.1.2.1 Filtro de artigos brutos quanto a redundancia

Figura 29 - Verificagdo do alinhamento quanto & leitura dos titulos

Filtro do Banco de
Arti Bruto
N3o Repetidos

quanto a0
Alinhamento do Titulo

Filtro do Banco D
deAmgois Bruto
quanto a
Redundancia m;;:
Srutos
N3O Repesoos
rporar
Banco o ¢
smaeio || 3697
 —
—
6448
- A
Sour
Atigos
Repetioos
S
2751

Fonte: Ensslin et al. (2010a)

Nesta etapa efetuaram-se as seguintes acdes: i) os artigos do
banco de artigos bruto foram transferidos para o EndNote, onde excluiu-
se os artigos repetidos; ii) realizou-se a leitura dos titulos dos artigos do
banco de artigos brutos ndo repetidos para verificar o alinhamento
quanto ao tema da pesquisa; iii) excluindo-se os que ndo estavam
alinhados, obtendo-se 828 artigos alinhados com o tema de pesquisa,
conforme demonstra a Figura 29.
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3.2.1.2.2 Verificacdo quanto ao reconhecimento cientifico das
publicacdes

Com o propésito de selecionar os artigos com maior
reconhecimento cientifico, realizou-se a pesquisa do nimero de citacdes
de cada publicagdo. Esta pesquisa foi realizada utilizando-se o Google
Académico (2010) (http://scholar.google.com.br/). Esta etapa € ilustrada
pela Figura 30 e os resultados referentes ao ndmero de citagbes dos
artigos séo apresentados no Quadro 5. Neste Quadro sdo apresentados
resultados referentes aos 10 primeiros e aos 10 Gltimos artigos.

Figura 30 - Verificagdo quanto ao reconhecimento cientifico das publicagdes
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Desejada- R

Fbar
\ Representatividade

Fonte: Ensslin et al. (2010a)


http://scholar.google.com.br/
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Quadro 5 - NUmero de citagBes dos artigos obtidos no Google académico nos

dias 18 e 19 de outubro de 2009

(continua)

Artigo
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Quadro 5 - NUmero de citagBes dos artigos obtidos no Google académico nos

dias 18 e 19 de outubro de 2009

(concluséo)
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Fonte: Elaborado pelo autor
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Estabeleceu-se que para se ter uma amostra representativa, esta
deveria conter aproximadamente 85% das citagGes. Esta restricdo, como
pode ser observado no Quadro 5, estabelece que se corte as publicagdes
com 7 citagdes ou menos. Assim, dos 828 artigos selecionados, a
restricdo de reconhecimento cientifico elimina 569 e permanecem 269
artigos, conforme as Figuras 31 e 32.

Figura 31 - Fixacdo de representatividade desejada-R
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Fonte: Elaborado pelo autor
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Figura 32 - Reconhecimento cientifico dos artigos
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Fonte: Ensslin et al. (2010a)
3.2.1.2.3 Exclusao pela leitura do resumo

Nesta etapa realizou-se a leitura dos resumos dos 269 artigos com
0 objetivo de excluir aqueles que ndo abordassem o tema “gestdo de
propriedades rurais”. Nesta etapa, dos 269 artigos analisados, 255 foram
excluidos, quando da leitura do resumo, por falta de alinhamento. Dessa
forma, restaram 14 artigos que: i) estdo alinhados frente a leitura de
titulo e resumo; ii) ttm um volume de citacdes relevante; iii) séo
abstract acessiveis, conforme Figura 33.
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Figura 33 - Excluséo pela leitura do resumo
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Fonte: Ensslin et al. (2010a)

3.2.1.2.4 Reavaliacéo dos artigos menos citados pelos critérios:
atualidade e relevancia do autor

Realizou-se a leitura dos titulos e resumos dos 559 artigos nao
selecionados na etapa anterior com o propdsito de identificar aqueles
gue pudessem apresentar alguma contribuicdo para esta pesquisa, ao
estar obrigatoriamente alinhado com o tema de pesquisa € a0 mesmo
tempo atender pelo menos um dos critérios: i) atualidade, critério este
entendido como: artigo publicado nos dois Gltimos anos e que ndo teve a
oportunidade de ser referenciado; ii) relevancia do autor (autor do artigo
esta entre os artigos mais citados e alinhados), conforme ilustra a Figura
34.



91

Figura 34 - Reavaliagdo dos artigos menos citados

559
Fonte: Ensslin et al. (2010a)

No processo de reavaliagdo, dos 559 artigos menos citados, 9
passaram a compor o portfélio final, conforme detalhado na Figura 35.



92

Figura 35 - Reavaliagdo dos artigos menos citados pelos critérios: atualidade e
relevancia do autor

Fonte: Ensslin et al. (2010a)



Quadro 6 - Identificacdo dos autores do repositério A

Keating, B. A. Hargreaves, J. N. G.
Perez, E. Hargreaves, D. M. G.
Herrero, M. Hillcoat, N.
Fawecett, R. H. Robertson, M. J.
Dent, J. B. Meinke, H.
Belward, J. A. Baethgen, W. E.
Recio, B. Carberry, P. S.
Rubio, F. Donatelli, M.
Criado, J. A. Hammer, G. L.
Solano, C. Selvaraju, R.
Hochman, Z. Stockle, C. O.
Leon, H. Attonaty, J. M
Dalgliesh, N. P. Chatelin, M. H.
Foale, M. A. Garcia, F.

Poulton, P. L. McCown, R. L.
Fountas, S. Pedersen, S. M.
Wulfsohn, D. Girard, N.
Blackmore, B. S. Hubert, B.
Jacobsen, H. L. Bontkes, T. S.
Belward, J. A. van Keulen, H.
Waulfsohn, D. Becu, N.

Neef, A. Schreinemachers, P.
Sangkapitux, C. Mayer, D. G.
Belward, J. A.
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Fonte: Elaborado pelo autor
3.2.1.2.5 Leitura integral dos artigos para confirmar alinhamento

Com o proposito de confirmar o alinhamento dos artigos da base
final, realizou-se a leitura integral dos mesmos. Por meio desta leitura
foi constatado que, dos 20 artigos, 2 estavam desalinhados, sendo
excluidos da base final. Desta forma, a base final é composta de 18
artigos. Esta etapa é demonstrada pela Figura 36.
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Figura 36 - Filtro quanto ao alinhamento do artigo integral
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Fonte: Ensslin et al. (2010a)
3.2.1.2.6 Composigéo do portfdlio final

O portfélio final é composto de 18 artigos com textos completos
disponibilizados no portal da Capes de forma gratuita, apresentados a
sequir:

1. Keating, B. A. and R. L. McCown (2001). "Advances in farming
systems analysis and intervention." Agricultural Systems 70(2-3): 555-
579.

2.Herrero, M., R. H. Fawcett et al. (1999). "Bio-economic evaluation of
dairy farm management scenarios using integrated simulation and
multiple-criteria models.” Agricultural Systems 62(3): 169-188.

3. McCown, R. L. (2002). "Changing systems for supporting farmers'
decisions: problems, paradigms, and prospects." Agricultural Systems
74(1): 179-220.

4.Recio, B., F. Rubio et al. (2003). "A decision support system for farm
planning using AgriSupport I1." Decision Support Systems 36(2): 189-
203.

5. Carberry, P. S., Z. Hochman et al. (2002). "The FARMSCAPE
approach to decision support: farmers', advisers', researchers'
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3.2.1.3 Terceira etapa: teste de representatividade do portfélio
bibliogréafico

A terceira etapa é a ultima do processo de selecdo do portfdlio
bibliogréfico do ProKnow-C e trata do teste de representatividade do
portfolio bibiografico que é ilustrada na Figura 37.

Figura 37 - Teste da representatividade do portfélio bibliogréafico

Teste da
Representatividade do
Portfélio Bibliografico

Fonte: Ensslin et al. (2010a)

O teste de representatividade do portfolio bibliografico é
composto por 4 etapas, conforme pode-se visualizar na figura 36.

a) determinar no Google Scholar o nimero de citagdes dos
artigos das referéncias do portfélio bibliografico primario no
periodo;

b) criar planilha com artigos ordenados por citagdes com
participagdo em porcentagem;

c) verificar se o portfolio bibliografico contém os artigos (do
periodo considerado e alinhados) das referéncias mais citadas
(80%);
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d) incorporar artigos ao portfélio bruto com reconhecimento.
Estas 4 etapas sdo ilustradas no Quadro 7.

Quadro 7 - Numero de citagdes dos artigos das referéncias bibliogréficas do
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Quadro 7 - Numero de citagBes dos artigos das referéncias bibliograficas do

portfélio bibliografico

(continuacéo)
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Communication, And Performance Evaluation.
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Ecologicalmodelsbasad onpeople’s knowledge: a multi-
step fuzzyv cognitive mapping approach. 117 15243 76.02
Systems thinking and practicesin the education ofthe
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Futurs contributions of crop modelling from heuristics and
supporting decision-makingto understanding genetic
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Quadro 7 - Numero de citagBes dos artigos das referéncias bibliograficas do

portfélio bibliografico
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Considerando-se 0 teste de representatividade do portfdlio
bibliogréfico, constatou-se que:

Dos 190 artigos das referéncias bibliograficas, 40 artigos
correspondem a 80% das citagcdes (Google Académico);

Destes 40 artigos, 26 tém data de publicacdo fora do periodo
considerado nesta pesquisa (antes de 1999);

Dos 14 artigos restantes, 11 estdo desalinhados com o tema da
pesquisa;

Os 3 artigos restantes fazem parte do portfélio bibliografico, séo
eles:

- Changing systems for supporting farmers’ decisions: problems,
paradigms, and prospects — 221 citagdes;

- The FARMSCAPE approach to decision support: Farmers’,
Advisers’, Researchers’ Monitoring, Simulation, Communication and
Performance Evaluation — 162 citagdes;

- Locating agricultural decision support systems in the troubled
past and socio technical complexity of models for management — 85
citagdes.

Desse modo, pode-se concluir que o portfélio bibliografico tem
representatividade, pois contempla os artigos das referéncias deste
portfélio (do periodo considerado e alinhados) das referéncias mais
citadas.

Com o teste de representatividade do portfélio bibliografico,
encerrou-se a etapa de selecdo do portfélio bibliografico do Proknow-C.

A segunda etapa do ProKnow-C diz respeito a analise
bibliométrica do portfélio bibliografico. A terceira etapa diz respeito a
analise sistémica do portfélio bibliografico, que foi realizada no capitulo
2, Item 2.5.

A seqguir serdo apresentados os resultados da analise bibliométrica
do portfélio bibliogréfico.

3.2.2 Analise bibliométrica do portfélio bibliografico e das
referéncias bibliograficas

A bibliometria ¢ um processo de evidencia¢do quantitativa dos
dados estatisticos de um conjunto definido de artigos (portfolio
bibliogréfico) para a gestdo da informacé&o e do conhecimento cientifico
de um dado assunto, realizado por meio da contagem de documentos
(ENSSLIN et al., 2010a).
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Com o propdsito de identificar o perfil quantitativo das
publicacbes, foram analisados os artigos cientificos do portfélio
bibliografico considerando os critérios: andlise dos periddicos, andlise
dos autores, analise dos artigos por citacao e analise das palavras-chave.

As referéncias bibliograficas do portfélio também foram
analisadas. Os critérios utilizados foram: andlise dos periddicos, dos
autores e dos artigos. Por ultimo, analisou-se em conjunto os artigos do
portfélio e as referéncias bibliograficas deste portfolio.

3.2.2.1 Analise dos artigos cientificos do portfolio bibliografico
3.2.2.1.1 Andlise dos periddicos

Com o objetivo de identificar na amostra o periédico com maior
nimero de artigos publicados, fez-se a andlise de cada artigo para
identificar o periédico em que foi publicado. Em seguida, os dados de
cada artigo foram organizados e obteve-se o0 nimero de artigos
publicados para os periodicos, conforme demonstrado na Figura 38.

Figura 38 - Periddicos nos quais os artigos foram publicados
Relevancia dos Periddicos do Portfalio Bibliografico

Agricultural Systems

Agricultural Economics-Zemedelska Ekonomika
Renewshle Energy

Precision Agriculture

Land Use Palicy

Periodicos

Environmental Management
Decision Support Systems
Computers and Electronics in Agriculture

Agrocienciz

0 2 4 6 8 10 12
Quantidade de artigos
Fonte: Elaborado pelo autor

Conforme a Figura 38, os periédicos com maior nimero de
artigos publicados sdo: Agricultural Systems (com 10 artigos
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publicados) e Agricultural Economics Zemedelska Ekonomika (com 2
artigos publicados).

3.2.2.1.2 Analise dos autores

Com o proposito de identificar o nimero de publicagBes por autor
na amostra considerada, fez-se um levantamento identificando os
autores de cada artigo, conforme a Figura 39.

Figura 39 - Relevancia dos autores do portfolio bibliografico, para autores mais
citados
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Fonte: Elaborado pelo autor

Verifica-se que o autor com maior nimero de artigos para a
amostra considerada é: McCown, R. L., com 4 artigos no portfolio
bibliogréfico.

3.2.2.1.3 Analise dos artigos por citagdo
Esta analise tem como proposito identificar o nimero de citagfes

dos artigos que compdem o portfélio, conforme explicitado na Figura
40.
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Figura 40 - Relevancia dos artigos do portfélio bibliografico
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3.2.2.1.4 Identificagdo das palavras-chave mais utilizadas no portolio
bibliogréafico

Esta andlise tem como proposito identificar as palavras-chave
utilizadas pelos autores dos artigos do portfolio bibliogréafico, conforme
ilustra a Figura 41.

Figura 41 - Relevancia das palavras-chave mais utilizadas no portfélio
bibliogréafico
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Em relacdo as palavras-chave utilizadas pelo autor desta pesquisa
no processo PROKNOW-C e autores do portfdlio bibliogréfico,
identificou-se em comum as palavras-chave: Decision support System,
Management, Modelling, Systems Analysis e Farm Management.

Consideracdes sobre o portfolio bibliogréafico:

Os periddicos de destaque sdo: Agricultural Systems e Agricultural
Economics Zemedelska Ekonomika;

Autor de destaque: McCown, R. L.;

Artigos de destaque: i) Changing systems for supporting farmers'
decisions: problems, paradigms e prospects; ii) The FARMSCAPE
approach to decision support: Farmers,” Advisers,” Researchers’
Monitoring, Simulation, Communication e Performance Evaluation;

Palavras-chave de destaque: Decision support Systems.

3.2.3 Analise das referéncias bibliogréaficas dos artigos do portfélio
bibliografico

Em relacdo as referéncias do portfolio bibliografico, procurou-se
analisar: a relevancia dos periddicos, dos autores e dos artigos. Esses
resultados serdo apresentados a seguir:

3.2.3.1 Relevancia dos periddicos

Com o objetivo de identificar o periddico com maior nimero de
artigos publicados nas referéncias bibliograficas do portfélio
bibliografico, fez-se a analise de cada artigo para identificar o periédico
em que foi publicado. Em seguida, os dados de cada artigo foram
organizados e obteve-se 0 numero de artigos publicados para os
periddicos, conforme demonstra a Figura 42.
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Figura 42 - Relevancia dos periddicos nas referéncias dos artigos do portfélio

bibliografico
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A partir da Figura 42, observou-se que 0 periddico Agric.
Systems é o mais relevante tanto nos artigos do portfélio bibliogréfico
guanto nas referéncias bibliograficas do portfélio bibliografico.

3.2.3.2 Relevancia dos autores nas referéncias bibliogréficas

Com o proposito de identificar o nimero de publicacBes por autor
nas referéncias bibliogréficas do portfélio considerado, fez-se um
levantamento identificando os autores de cada artigo, conforme a Figura
43.
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Figura 43 - Autores com maior participacdo nas referéncias do portfélio
bibliogréfico
Autores com maior participacdo nas referencias do Portfélio Bibliografico
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A partir da Figura 43, observou-se que os autores McCown, R. L.
(39 citacdes) e Carberry, P. S. (33 citagfes) se destacam nas referéncias
do portfélio bibliogréfico.

3.2.3.3 Relevancia dos autores no portfélio bibliografico nas
referéncias bibliogréaficas

Com o proposito de identificar o nimero de publicacBes por autor
no portfélio bibliografico e nas referéncias bibliogréaficas deste portfélio,
fez-se um levantamento identificando os autores de cada artigo,
conforme ilustra a Figura 44.

A partir desta figura, constatou-se que o autor McCown, R.L. se
destaca simultaneamente no portfélio e nas referéncias bibliogréficas,
enquanto o autor Carberry, P. S. se destaca nas referéncias do portfélio.
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Figura 44 - Autores com maior participacdo no portfélio e nas referéncias
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3.2.3.4 Relevancia dos artigos das referéncias bibliograficas

Esta andlise tem como propdsito identificar o nimero de citagGes
(Google Scholar) dos artigos que compdem as referéncias do portfélio
bibliogréfico, conforme representado pela Figura 45.

Figura 45 - Relevancia dos artigos das referéncias bibliograficas do portfolio
bibliografico
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Na Figura 45 sdo apresentados os artigos das referéncias
bibliograficas mais citados pela comunidade cientifica (GOOGLE
ACADEMICO, 2010). Nesta figura sio apresentados artigos com 235
citacbes ou mais.

Observa-se que 0 autor com maior nimero de artigos no portfdlio
e nas referéncias bibliograficas do portfolio (McCown) também aparece
como um dos autores mais citados pela comunidade académica, com
533 citagdes.

Resumindo as bibliografias analisadas, identificou-se que:

i) o periddico Agricultural Systems se destacou nas referéncias,
com 99 artigos publicados;

ii) os autores de destaque nas referéncias bibliograficas sao:
McCown, R. L. (39 artigos) e Carberry, P. S. com 33 artigos publicados.
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iii)o autor McCown, R. L. se destaca simultaneamente no
portfélio e nas referéncias bibliograficas, enquanto o autor Carberry, P.
S. se destaca nas referéncias do portfélio.

iv) em relacdo aos artigos das referéncias bibliograficas mais
citados pela comunidade cientifica (Google Scholar), tem-se os artigos:
Kaelbling et al. (1996), com 3765 citagdes; Mintzberg (1978), com 2496
citacOes; Corana et al. (1987), com 1099 cita¢fes; Ryan (1943), com
1027 citagdes.

A seguir apresenta-se uma andlise conjunta que combina os
artigos do portfélio com as referéncias bibliograficas do portfolio.

3.2.4 Bibliometria dos artigos do portfélio e referéncias
bibliograficas

3.2.4.1 Periddicos presentes no portfélio bibliografico e nas referéncias
bibliograficas

Com o propdsito de identificar o nimero de publicacbes por
periddico tanto no portfélio bibliografico quanto nas referéncias
bibliogréficas deste portfdlio, fez-se um levantamento identificando os
periddicos para cada artigo, conforme a Figura 46.

Figura 46 - Periddicos presentes no portfélio bibliogréafico e nas referéncias
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Identificou-se para cada quadrante os periodicos:

i) no primeiro quadrante (periddicos de destaque no portfélio e
nas referéncias) obteve-se o periddico Agricultural Systems;

i) no segundo e no quarto quadrante: segmento vazio;

iii) no terceiro quadrante obteve-se 0s periddicos: Computers and
Eletronic in agriculture; Decision Support Systems; Agricultural
Systems; Agricultural Economics; Journal of Artificial Societies and
Social Simulation; Journal of Operations Research Society;
Management Science; Review of Marketing; Agricultural Economics.

3.2.4.2 Artigos do portfélio bibliogréafico e das referéncias

Com o propésito de identificar os artigos do portfdlio
bibliogréfico que se destacam na literatura e nas referéncias
bibliogréficas, fez-se um levantamento para cada artigo, conforme
apresentado na Figura 47.

Figura 47 - Artigos do portfélio bibliogréfico de destaque na literatura e
referéncias do portfdlio
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No primeiro quadrante da Figura 47 tem-se o artigo do portfolio
gue se destaca na literatura e nas referéncias, sendo: McCown, R. L.
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Changing systems for supporting farmers decisions: problems,
paradigms, and prospects. Agricultural Systems, v. 74, n. 1, 179-220,
2002.

No segundo quadrante tem-se o artigo de destaque na literatura,
sendo: Carberry et al. The FARMSCAPE approach to decision support:
farmers, advisers, researches, monitoring, simulation, communication
and performance evaluation. Agricultural Systems, v. 74, n. 141-177,
2002.

O terceiro quadrante € composto pelos demais artigos do
portfolio bibliogréfico.

O quarto guadrante apresenta segmento vazio.

Conclui-se que a utilizacdo do processo ProKnow-C permitiu ao
pesquisador: i) de forma estruturada e organizada, identificar um
portfélio de artigos alinhados com seu tema de pesquisa e com
reconhecimento pela comunidade cientifica; ii) identificar os artigos, 0s
periddicos, os autores e as palavras-chave mais relevantes vinculados ao
tema desta pesquisa: “gestdo de propriedades rurais”.

3.3 PROCEDIMENTOS PARA REVISAO DE LITERATURA

O gerenciamento de uma fazenda experimental é uma atividade
gue envolve multiplos atores, na maioria das vezes com conflitos de
interesses e em um contexto no qual os atores ndo tém explicitado seus
objetivos. Essas condig¢des caracterizam o contexto como complexo,
justificando a necessidade de melhorar o conhecimento dos atores.

Conforme explicitado no capitulo 2, Itens 2.3.1 e 2.5, diversas
sdo as ferramentas para apoiar a gestdo de fazendas experimentais. No
entanto, constatou-se que existem criticas a respeito da utilizagéo destas
ferramentas, como: i) o fato de ndo levarem em conta os valores dos
decisores; ii) desconsiderarem a singularidade das propriedades; iii) o
nao reconhecimento dos limites de conhecimento do decisor, (ISAAC;
DAWOE; SIECIECHOWICZ, 2009; MCCOWN, 2002a; MCCOWN,
2002b; MEINKE et al., 2001; PAVLOVIC et al., 2008; SCHNON, 1983
apud KEATING; MCCOWN, 2001).

Percebe-se que ha a necessidade de se utilizar um processo
estruturado que contemple ou amenize tais criticas. Por esse motivo,
neste trabalho utilizou-se a metodologia MCDA-C, que permite
contemplar as particularidades socioambientais e legais do contexto e
pela sua capacidade de construir conhecimento em situa¢des complexas.
Neste sentido, o foco da pesquisa esta pautado em apoio a decisdo. Para
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Roy (1993), o apoio a decisdo permite que os decisores entendam
melhor o contexto no qual estéa inserido o problema.

A metodologia MCDA-C tem sua consolidagdo como
instrumento cientifico de gestdo a partir da década de 80 com os
trabalhos de Roy (1996) e Landry (1995), ao definirem os limites da
objetividade para os processos de apoio a decisdo; de Skinner (1986) e
Keeney (1992), ao reconhecerem que os atributos (objetivos, critérios)
sdo especificos ao decisor em cada contexto; de Bana e Costa (1993), ao
explicitarem as convic¢des da MCDA-C (ENSSLIN et al., 2010a).

A problemética das metodologias MCDA tradicionais ¢ a escolha
a solucdo Otima dentre alternativas preexistentes. Por outro lado, a
metodologia MCDA-C busca desenvolver no decisor um corpo coerente
de conhecimentos que lhe permita compreender as consequéncias de
suas decisdes nos aspectos que o préprio decisor julga importante
(ENSSLIN et al., 2010a). A preocupacdo mais relevante para 0s
pesquisadores de MCDA-C é a construgdo do conhecimento no decisor,
assumindo uma ldgica de pesquisa construtivista. Ja as metodologias
tradicionais assumem uma ldgica de pesquisa racionalista.

Segundo Lacerda, Ensslin e Ensslin (2010), a metodologia
MCDA-C esta pautada em seis paradigmas: 1. singularidade e
identidade; 2. conhecimentos limitados; 3. entidade social; 4.
recursividade da aprendizagem participativa; 5. principios de
mensuracgdo; 6. legitimidade e validacdo. Trata-se de uma metodologia
gue auxilia no apoio a decisdes de situagdes complexas, sendo capaz de:
i) identificar o que é importante na percepcao de um ou mais decisores;
ii) organizar os aspectos relevantes; iii) mensurar ordinal e
cardinalmente; iv) integrar os aspectos relevantes; iv) realizar a gestao.

Antes de descrever os procedimentos da metodologia MCDA-C,
faz-se necessario expor as convicgdes do processo de apoio a decisdo
nas quais a metodologia MCDA- C se fundamenta.

3.3.1 Convicgdes fundamentais

A metodologia MCDA-C fundamenta seus procedimentos em 3
convicgdes: i) convicgdo da interpenetracdo de elementos objetivos e
subjetivos e da sua inseparabilidade; ii) conviccdo da aprendizagem pela
participacdo; iii) convic¢do do construtivismo (LACERDA, 2009).

3.3.1.1 Conviccdo da interpenetracdo de elementos objetivos e
subjetivos e da sua inseparabilidade
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Em um processo de decisdo estdo presentes elementos de
natureza objetiva, relacionados as acles, e elementos de carater
subjetivo, inerentes aos sistemas de valores dos decisores (BANA E
COSTA, 1992 apud CORREA, 1996). Para estes autores, esse sistema é
indivisivel e, desta maneira, qualquer metodologia de apoio a decisdo
deve levar em conta esses dois aspectos do processo de tomada de
deciséo.

3.3.1.2 Conviccdo da aprendizagem pela participacao

A construcdo de um modelo de apoio a decisdo passa por uma
fase de estruturacdo. A estruturacdo é a etapa que permite identificar o
gue para o decisor é importante e necessita ser levado em conta.

Conforme Ensslin, Montibeller Neto e Noronha (2001),
usualmente o decisor necessita de ajuda para explicitar estes elementos,
assim como para construir as escalas que Ihe permitirdo mensurar
ordinalmente as performances das acGes. Roy (1996) destaca que é neste
aspecto que se diferenciam as metodologias multicritérios de tomada de
decisdo das de apoio a decisdo. As primeiras pressupdem o0s objetivos e
as alternativas como conhecidos. Ja a segunda reconhece que o decisor
necessita expandir seu entendimento sobre o contexto e identificar,
organizar e mensurar aquilo que é considerado importante (ENSSLIN;
MONTIBELLER NETO; NORONHA, 2001).

3.3.1.3 Convicg¢do do construtivismo

O apoio a decisdo, segundo o paradigma cientifico construtivista
(ROY, 1993) pode ser definido como uma atividade em que o facilitador
busca obter elementos que respondam a questfes ndo bem esclarecidas
ao(s) decisor(es). Ja na visdo racionalista, as preferéncias dos decisores
sdo extraidas pelo analista de dados estatisticos e/ou da literatura para
auxiliar a tomada de decisdo (ENSSLIN; MONTIBELLER NETO;
NORONHA, 2001).

Para Landry (apud SCHNORRENBERGER, 2005), a ideia de
resolver um problema é um processo de aprendizado e, portanto, a
medida que este vai evoluindo, novos dados vao sendo incorporados e
outros desprezados. Um problema é fruto da interpretagdo humana.
Logo é personalizado. De acordo com Lucena (2001), os construtivistas
acreditam que o conhecimento ndo pode ser buscado e encontrado como
se preexistisse. Ele deve ser construido e é aprimorado por meio do
processo interativo entre decisor e facilitador.
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Schnorrenberger (2005) destaca que o0s construtivistas, ao
acreditarem que cada problema é fruto da interpretacdo humana, ndo
buscam a solucdo 6tima, apenas a de melhor compromisso, gerando
recomendagfes ao invés de prescrigdes ou normas.

Ensslin (2008) destaca dois aspectos levantados por Roy (1993)
como importantes para o paradigma construtivista: extrair, a partir das
informac0es obtidas, as coisas que realmente fazem sentido e ajudar a
lancar luzes sobre o comportamento do decisor, justificando suas
convicgdes.

Para Ensslin (2008), as preferéncias dos atores do contexto se
constroem dentro do processo de apoio a decisdo e o construtivismo sera
plenamente executado quando ocorrer a participacdo dos decisores.

Neste sentido, a justificativa da escolha da MCDA-C esta em seu
potencial para identificar, organizar, mensurar e gerenciar os aspectos
relevantes segundo a percepcdo de um gestor de uma fazenda
experimental.

A utilizacdo da metodologia MCDA-C como instrumento de
intervencdo pode ser justificada, pois: (i) o decisor ndo tem
conhecimento necessario para entender o contexto e as consequéncias
das decis@es; (ii) o decisor deseja melhorar seu conhecimento sobre o
contexto; (iii) a situagdo envolve diversos atores; (iv) existem objetivos
guantitativos e qualitativos.

A seguir é apresentada uma descricdo da metodologia MCDA-C.

3.3.2 Descricéo da metodologia MCDA-C

O processo decisorio, segundo a MCDA-C, esta estruturado de
forma sistémica em trés fases: (i) Fase de Estruturacdo; ii) Fase de
Avaliacdo; iii) Fase de Elaboracdo de Recomendagdes. Estas trés fases
sdo ilustradas na Figura 48.

(i) Fase de Estruturacdo: onde se delimita o que pertence e 0
gue ndo pertence ao problema. Esta fase esta dividida em 3 etapas:
contextualizacdo, construcdo da estrutura hierarquica de valor e
construgdo dos descritores. Conforme Lacerda (2009), esta fase visa
elucidar o contexto e trazer compreensao sobre o problema decisional a
ser abordado. Para Ensslin (2008), estruturar um problema utilizando-se
a metodologia MCDA-C € a etapa do apoio a decisdo onde s&o
utilizados multiplos instrumentos de gestdo para construir, fixar e
disseminar conhecimentos por meio de processo que identifica,
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organiza, mensura ordinalmente e estabelece as performances de
referéncia para os aspectos do contexto julgados relevantes.

O processo inicia-se com a identificacdo dos atores envolvidos no
contexto para que seja explicitado segundo a percepgdo de quem serd o
conhecimento desenvolvido.

Figura 48 - Etapas da metodologia MCDA-C
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Fonte: Ensslin, Montibeller Neto e Noronha (2001)

Segundo Roy (1996), o termo “atores” se aplica a todos os
envolvidos, direta ou indiretamente, no processo decisorio. Ensslin,
Montibeller Neto e Noronha (2001) dividem os atores segundo o tipo e
grau de intervencdo de cada um. Para estes autores, os agidos sdo
aqueles que participam indiretamente do processo, ou seja, 0s que
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sofrem de forma passiva as consequéncias da decisdo tomada. Sua
participacdo limita-se a exercer pressdo sobre os que interferem
diretamente no processo. Por outro lado, os intervenientes sdo o0s atores
gue, com a intencdo de fazer prevalecer seus sistemas de valores,
participam diretamente do processo decisorio, tendo lugar a mesa de
discussdes. Entre os intervenientes podem-se identificar dois tipos de
atores: i) os decisores sdo 0s que efetivamente tém poder institucional
para ratificar uma decisdo e, consequentemente, respondem por elas de
modo incondicional; ii) os facilitadores tém como funcdo ver o
problema de forma externa, visando auxiliar o desenvolvimento e a
uniformizacéo do conhecimento entre 0s intervenientes.

Identificados os atores, o decisor, com a ajuda do facilitador,
define um rétulo que tem como objetivo estabelecer uma denominagéo
para a situacdo que se deseja gerenciar (aperfeicoar o desempenho).

Para Schnorrenberger (2005), apesar da tendéncia natural do ser
humano de sempre buscar atuar em um ambiente que detém o controle
da situacdo, raramente ele se defronta com problemas que possuam
caracteristicas e consequéncias conhecidas e elaboradas. Como estes
problemas permeiam todo o processo decisério e ocasionam a
insatisfagdo em relagdo a uma determinada situacdo, torna-se
fundamental contextualizar o problema que € percebido por alguém (o
decisor).

Ap0s construir a primeira etapa, 0 modelo segue com a segunda
etapa, que visa construir a estrutura hierarquica de valor. Assim,
segundo Gallon (2009), a segunda etapa visa & construcdo da estrutura
hierarquica de valor, onde se busca identificar e organizar as
preocupagdes manifestadas pelo decisor. Para tanto, o processo de
construcdo desta estrutura requer: (i) identificacdo dos Elementos
Primarios de Avaliacdo (EPASs); (ii) transformacdo dos EPAs em
conceitos; (iii) agrupamento dos conceitos por afinidades, em areas de
preocupacdo; (iv) decomposicdo de conceitos em sub-conceitos
passiveis de mensuragéo.

Os EPAs representam as preocupacfes mencionadas pelos
decisores. A identificacdo dos EPAs, conforme Petri (2005) ¢ realizada
por meio de uma sequéncia de atividades iterativas e interativas, fazendo
com que os envolvidos apreendam e compreendam o que se deve levar
em conta no contexto em analise. Em relacdo & obtencdo dos EPAS,
Ensslin, Montibeller Neto e Noronha (2001) recomendam que o
procedimento tradicional para obter os EPAs consiste em encorajar a
criatividade do decisor. Todos os EPAs que vém a mente devem ser
expressos. Deseja-se quantidade, portanto, quanto mais EPAs
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aparecerem, melhor. Também & preciso evitar criticas as idéias
pronunciadas. Estas podem ser melhoradas e combinadas com outras ja
apresentadas.

Para esses autores, esta etapa é critica na qualidade do mapa de
relacbes meios-fins que serd construido posteriormente. Portanto, é uma
etapa que requer elevado empenho das partes envolvidas. Em seguida,
esses EPAs sdo transformados em conceitos. Os conceitos representam
0 objetivo que levou o decisor a té-lo como uma preocupacao.

Segundo Ensslin, Montibeller Neto e Noronha (2001), o sentido
do conceito esta baseado em parte na acdo que ele sugere. Tal
dinamismo pode ser obtido colocando o verbo no infinitivo (por
exemplo, “assegurar”, “fornecer”, “incrementar”, etc). O conceito
apresenta dois componentes: o polo presente, que indica o sentido de
preferéncia do decisor e o p6lo oposto psicologico, que representa a
consequéncia (indesejavel) do ndo alcance do objetivo subjacente ao
polo presente.

A partir da construcdo dos conceitos, faz-se 0 agrupamento dos
mesmos por afinidades, em areas de preocupacdo. Em seguida, a
decomposicdo dos conceitos em sub-conceitos passiveis de mensuragao.

Esse agrupamento e essa decomposi¢do dos conceitos em sub-
conceitos sdo feitos por mapas de relagdes meios-fins, de forma a
representar e organizar aquilo que o decisor pensa e conhece sobre o
problema.

Segundo  Schnorrenberger (2005), este procedimento de
construcao de mapa de relagbes meio-fim prossegue até 0 momento em
que se consegue identificar aspectos que sejam suficientemente
proximos ao nivel operacional a ponto de serem passiveis de
mensuragdo. Concluido este procedimento, parte-se para a
transformacdo desta estrutura de relagfes meio-fim para uma estrutura
hierarquica explicativa.

Apos a construgdo do mapa de relagbes meio-fim, inicia-se a
terceira (e Ultima) etapa da fase de estruturacdo que refere-se a
construcdo dos descritores. Segundo Ensslin, Montibeller Neto e
Noronha (2001), um descritor pode ser definido como um conjunto de
niveis de impacto que serve para descrever as performances plausiveis
das acdes potenciais. Assim, 0s niveis de impacto devem estar
ordenados em termos de preferéncia, segundo os sistemas de valores dos
decisores. O nivel mais atrativo é aquele que corresponderia a uma agéo
cuja performance seria a melhor possivel, nesta dimensdo, para os
decisores. J& 0 menos atrativo seria aquele correspondente a uma agéo
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com a pior performance aceitavel, nesta dimensdo, para os decisores
(VON WINTERFELD; EDWARDS, 1986).

Considerando-se a construgdo dos descritores, Schnorrenberger
(2005) alerta que esta etapa é uma das mais desafiadoras e importantes
atividades de apoio a decisdo, pois € a partir dos descritores que serdo
avaliados os aspectos julgados relevantes no contexto. Por esta razdo,
Keeney (1992) afirmou que na construgdo de descritores deve-se levar
em conta as propriedades da mensurabilidade, operacionalidade,
inteligibilidade e ndo ambiguidade.

ii) Fase de Avaliacdo: consiste na avaliacdo de todas as acOes
potenciais (DUTRA, 1998) e é composta pelos seguintes passos: (i) criar
escalas cardinais para os descritores (identificados na fase de
estruturacdo); (ii) construir fungdes de valor; (iii) identificar as taxas de
compensacdo; (iv) avaliar a situacdo atual; (v) identificar as agdes de
aperfeicoamento (estratégias); (vi) analisar e avaliar as acGes. Esta fase
é, portanto, a fase de mensuracdo e gerenciamento dos elementos e
critérios considerados relevantes pelos decisores (HOLZ, 1999).

Segundo Ensslin, Montibeller Neto e Noronha (2001), uma
funcdo de valor pode ser vista como uma ferramenta aceita pelos
decisores para auxiliar a articulagdo de suas preferéncias e é usada para
ordenar a intensidade de preferéncia (diferenca de atratividade) entre
pares de niveis de impacto ou acbes potenciais. Assim, ela deve ser
construida para um decisor, ou grupo de decisores, com o objetivo de
avaliar as agdes segundo um determinado ponto de vista.

A construcdo de fungdes de valor pode ser feita por diversos
métodos. Ensslin, Montibeller Neto e Noronha (2001) apresentam 3:
pontuacdo direta, bissec¢do e julgamento seméantico. O método utilizado
pela metodologia MCDA-C desta pesquisa é o de julgamento semantico,
denominado MACBETH (Measuring Attractiveness by a Categorical
Based Evaluation Technique), desenvolvido por Bana e Costa e
Vansnick (1995) e implementado em software. Ele utiliza os
julgamentos semanticos dos decisores para, através de modelos de
programagcdo linear, determinar a funcéo de valor que melhor represente
tais julgamentos.

As funcdes de valor permitem realizar uma avalia¢do local, ou
seja, para cada critério, para se realizar uma avaliacdo global das agdes
levando em conta todos os critérios simultaneamente, é preciso
determinar as denominadas taxas de compensac&o.

As taxas de compensacdo segundo Ensslin, Montibeller Neto e
Noronha (2001) de um modelo multicritério de avaliacdo expressam,
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segundo o julgamento dos decisores, a perda de performance que uma
acdo potencial deve sofrer em um critério para compensar 0 ganho de
desempenho em outro. As taxas de substitui¢cdo sdo necessarias porque,
guando se analisam a¢6es potenciais utilizando um modelo multicritério,
raramente ocorre de uma acdo potencial ser melhor que as outras em
todos os critérios do modelo. E necessario, ento, definir uma forma de
agregar as diversas dimensdes de avaliacdo. Assim, a avaliagdo global
das alternativas é realizada por meio da equag&o de agregacéo aditiva:

V(a) =w,v, (a) + W,V, (&) + WV, (a) + v w.v, (a)
Onde:

V(a) = Valor Global da Acéo a;

v,(a),V,(a),V5(8).ccrerrnne
critérios 1,2,.....n

Wy, Wy, Wy w

\Y; . «
() = valor parcial da acdo a nos

n = Taxas de substituicdo dos critérios 1,2,....n
n = nlimero de critérios do modelo

iii) Fase de recomendacgOes: é aquela que visa demonstrar o
processo de geracdo de possibilidades potenciais que pretendem
melhorar o desempenho a partir de status quo. O processo de geragdo de
alternativas de recomendagdo é feito com base nos descritores cujos
desempenhos ndo atenderam as expectativas do decisores (GALLON,
2009).

Assim, é uma metodologia que: i) serve de apoio a decisdo em
situacGes complexas e difusas; ii) organiza a complexidade; iii) ajuda a
elucidar os objetivos do decisor; iv) auxilia na compreensdo do
problema, fornecendo um diagndstico do desempenho de cada objetivo
individualmente e no contexto global; v) inclui consideragdes
qualitativas e subjetivas; vi) uniformiza o conhecimento; vii) explicita o
desempenho desejado e atual; viii) sugere aperfeicoamentos (ROSA et
al., 2011).

O proximo capitulo apresenta a constru¢do do modelo para apoiar
a gestdo da Fazenda Experimental Ressacada construido, valendo-se da
metodologia MCDA-C e de um estudo de caso.
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4 ESTUDO DE CASO

O estudo de caso deve ser utilizado quando as fronteiras entre o
fendmeno e o contexto ndo sdo bem definidas e multiplas fontes de
evidéncia sdo utilizadas (YIN, 2005).

A gestdo de uma fazenda experimental ¢ uma tarefa complexa,
pois envolve diversos atores (reitores, diretores, professores, alunos,
comunidade), aspectos legais (Lei 8666 e Lei 8112) e um significativo
conjunto de variaveis que influenciam as decisdes do gestor.

Este capitulo esta organizado em duas etapas. Inicialmente, serdo
apresentadas as delimitacdes do estudo e, posteriormente, serd abordada
a construgdo do modelo.

41 DELIMITAGOES DO ESTUDO

Nesta pesquisa, 0 modelo construido se baseia nos paradigmas do
construtivismo, conforme explicitado no Quadro 2, capitulo 2.

Rittel e Weber (1973), Roy (1993) e Ensslin et al. (2010a)
afirmam que a ciéncia disponibilizou 4 abordagens para analisar
contextos decisérios: normativismo, descretivismo, prescretivismo e
construtivismo.

Conforme Roy (1993), as principais caracteristicas das
abordagens se referem a participacdo do decisor no processo. Nas
abordagens normativistas e descritivistas, a participacdo do decisor €é
pouca ou nenhuma na construcdo dos modelos. Nas abordagens
prescretivistas e construtivistas, a participacdo do decisor é total, ou
seja, 0 modelo contém aquilo que ele considera importante. A partir
desta consideragdo, percebe-se que nas abordagens normativistas e
descritivistas 0s modelos sdo genéricos, ou seja, podem ser utilizados
por todos os decisores que se encontram em contextos similares, e nas
outras duas abordagens os modelos sdo personalizados.

Levando em consideracdo a abordagem construtivista (ROY,
1993), percebe-se que o modelo de decisdo deve emergir a partir da
percepcdo do decisor. Além disso, esta abordagem reconhece que o
decisor ndo tem pleno conhecimento para explicitar os critérios
associados aos seus valores e preferéncias, necessarios para construir o
modelo.

No Quadro 8 a seguir sdo evidenciadas as relagdes entre 0s
paradigmas do construtivismo e o contexto para o qual foi construido o
modelo para apoiar o gestor da fazenda experimental no presente estudo.
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Quadro 8 - Paradigmas da abordagem construtivista e sua relagdo com o modelo

de apoio a decisdo construido na pesquisa

(continua)

Paradigmas do Apoio a
Decisdao (Lacerda: Ensslin,
S.R: Ensslin, L, 2011)

Gestao de fazendas Experimentais para
a comunidade Cientifica

Caracteristicas da Fazenda
Experimental

Pi= Abordagem: Harmoniza
modelo Construido
(abordagem e dados) com sua
aplicagdo?

O desenvolvimento do modelo e sua
aplicagdo ocorrem no mesmo contexto
(Isaac gt al. (2009} (Carberry et al.
(2002); (Becu etal (2008); (Attonatv et
al. (1999); (Keating & McCown (2001);
(Fountas et al. (2009}; ( Brozova etal.
(2008); e (Meinke etal (2001}

0O modelo foi desenvolvido e
aplicado para o contexto da
Fazenda Experimental

P2 =Singularidade: o modelo
de apoio a decisdo deve
refletir_os valores e as
preferéncias daquele que o
utilizara para tomar decisdes

Os modelos para apoiar a gestio de
fazendas experimentals devem levar

em conta as particularidades das
propriedades e os valores dos
decisores (Keating 2001; Meinke

2001: Mc Cown 2002a: Mc Cown
2002b; Pavlovic et al. 2008: e Isaac et
al. 2009).

O contexto da fazenda
experimental é singular, possui
caracteristicas especificas. O
modelo constuido leva em |
conta os valores e preferéncias
do sem gestor e as

particularidades da fazenda.
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Quadro 8 - Paradigmas da abordagem construtivista e sua relagdo com o modelo

de apoio a decisdo construido na pesquisa

(continuacdo)
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Quadro 8 - Paradigmas da abordagem construtivista e sua relagdo com o modelo

de apoio a decisdo construido na pesquisa

(continuacéo)

Paradigmas do Apoio a Decisao
(Lacerda: Ensslin, S.R: Ensslin,
L,2011)

Gestdo de fazendas Experimentais
para a comunidade Cientifica

Caracteristicas da Fazenda
Experimental

P5: Recursividade da
aprendizagem participativa: a
dindmica recursiva do processo de
aprendizagem das partes
envolvidas

Em todas as etapas do modelo
construido, ocorre um processo
recursivo de aprendizagem onde
novas percepgdes do gestor sio
incorporados ao modelo,
proporcionando ao  gestor
aprender sobre o contexto
analisado.

P6: Reconhecer as propriedades
das escalas ordinais, de intervalo e
de razdo.

A mensuragdoda performance dos
objetivos, da-se utilizando-se
escala tipo Likert. (Hemero etal
{1999} (Fountas et al. {2009) e
(Lee etal (2009).

O modelo construidoreconhece
as propriedades das escalas
ordinais, deintervalo e de razio.
Utiliza-se de processo
cientificamente  reconhecido
para wansformar_as escalas
ordinais em cardinais. Também
reconhece as propriedades da
Teoria da mensuragio
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Quadro 8 - Paradigmas da abordagem construtivista e sua relagdo com o modelo
de apoio a decisdo construido na pesquisa
(concluséo)

Paradigmas do Apoio a | Gestdo de fazendas | Caracteristicas da
Decisdo (Lacerda; | Experimentais para a | Fazenda Experimental
Ensslin, S. R; Ensslin, | comunidade Cientifica

L, 2011)

P7= Validagdo e | Os sistemas de apoio a | Todas as etapas do
Legitimidade: 0 | decisdo para serem aceitos | modelo sdo legitimadas
reconhecimento cientifico | e efetivamente utilizados | pelo decisor e a validagéo
e social gerado no | pelos gestores de | cientifica do modelo
processo de construcdo de | propriedade rurais devem | ocorre por meio das
conhecimento levar em conta que o | publicacbes em

envolvimento do cliente | periddicos cientificos que
(decisor) é reconhecido | vem sendo realizadas no

como um importante | decorrer do
passo no processo de | desenvolvimento da
adocéo de novas | pesquisa.

tecnologias. Ignorar este
fato é provavelmente um
dos principais fatores que
contribuem para a falta de
aprovacdo dos sistemas de
suporte a decisdo,
(Meinke et al., 2001;
Attonay 1999);

Fonte: Adaptado de Rosa et al. (2011)
4.2 CONSTRUCAO DO MODELO

Em situagBes como a do presente estudo, em que esté presente a
influéncia de diversos atores (reitor e pro-reitores, professores, dire¢do
do CCA, decisor, alunos, funcionarios da fazenda e sociedade) e que
envolvem mdltiplos critérios parcialmente conhecidos, metodologias do
tipo multicritério emergem como instrumento de intervencdo
recomendado (ROY, 1993).

A metodologia MCDA-C é composta por 3 fases: fase de
Estruturacdo, na qual se busca aprender sobre o contexto decisério; fase
de Avaliacdo, que tem por objetivo traduzir a percepcéo do decisor em
um modelo matematico; fase de Elaboracdo de Recomendaces, que
evidencia o processo de geracdo de acgles potenciais que tém por
objetivo melhorar o status quo dos indicadores do modelo.
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4.2.1 Estruturacdo do modelo

Nessa fase, 0 contexto do problema é estruturado e organizado a
partir dos aspectos julgados mais relevantes pelo decisor. E identificado
0 subsistema dos atores e fornecido um rétulo que represente o que se
busca. Além disso, sdo identificados, organizados e mensurados
ordinalmente os objetivos julgados pelo decisor como necessarios e
suficientes para avaliar o contexto, de acordo com seus valores e
preferéncias (ENSSLIN et al., 2010a).

4.2.1.1 Contextualizacdo, subsistema de atores e rdtulo

O estudo de caso foi desenvolvido na Fazenda Experimental da
Universidade Federal de Santa Catarina — UFSC, no municipio de
Floriandpolis — SC.

A forte pressdo mundial pelo incremento de producdo de
alimentos tem impulsionado o setor produtivo a aumentar a sua
producdo. Esta pressdo se transfere aos responsaveis pelos seus alicerces
cientificos (as universidades) e as fazendas experimentais que passam a
ser vistas como centro de criagdo, irradiagdo e disseminacdo de
inovacOes e conhecimentos na area de producdo agropecuéria. Para
atender esta demanda, as fazendas experimentais promovem atividades
de ensino, pesquisa e extensdo qualificando profissionais para o
mercado de trabalho.

O desempenho da gestdo das fazendas experimentais podera
impactar a formacdo dos académicos e, consequentemente, a avaliagdo
dos cursos e a imagem das universidades junto a sociedade.

O supervisor da fazenda experimental analisada tem como
funcBes: coordenar, planejar e discutir trabalhos a serem realizados;
organizar tarefas para conservacao, limpeza e manutencdo da fazenda;
incentivar a realizacdo de aulas préticas; implantar hortas, pomares,
silvicultura e producdo animal; implantar projetos de pesquisa e
promover atividades de extensdo. Além disso, cabe ao gestor planejar
acles para o curto, médio e longo prazo, visando a sustentabilidade e ao
reconhecimento continuo da fazenda experimental. O supervisor da
fazenda é também docente do Centro de Ciéncias Agrarias da UFSC e
como docente tem outras atribui¢des, como 0 ensino, a pesquisa € a
extensdo. Neste caso, o supervisor dispGe de tempo limitado para se
dedicar a gestdo da fazenda, o que acaba dificultando o processo de
gestdo. Além disso, por ser uma area experimental publica, esta sujeita a
leis e normas que restringem a atuacéo do gestor.
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O gestor estd ciente de que serd cobrado quanto a sua
performance, mas ele ndo possui um instrumento que o apoie em sua
gestdo, 0 que o deixava em uma situagdo vulneravel quanto as suas
decisdes.

A partir destas consideracdes, fez-se a identificacdo de para quem
seria feito o apoio a decisdo, quem eram os atores com poder de
interferéncia no processo e aqueles com interesse nas decisdes a serem
tomadas. Este conjunto de atores envolvidos estdo apresentados no
Quadro 9.

Quadro 9 - Subsistema de atores envolvidos no contexto Decisério
Professor Docente do Centro de Cigncias
2cisor Agrarias da UFSC e Supervisor da fazenda
Reitor & Pro - Reitores

Intsrvenientss | Professores

Stakeholders Diretor do Centro de Ciéncias Agrarias
Alunos comprometidos

Facilitadorss | Autores

Diemais alunos

Agidos Funcionarios da fazenda

Sociedade

Fonte: Elaborado pelo autor

Posteriormente, utilizando-se um processo interativo entre 0s
facilitadores e o decisor, foi elaborado um rétulo que representasse as
principais preocupac6es do decisor em relacdo ao problema. O rétulo do
estudo de caso ficou definido como: Apoio ao processo decisério da
Fazenda Experimental da Ressacada — UFSC.

4.2.1.2 Elementos primarios de avaliagdo, conceitos e areas de
preocupacao

Para obter os dados relativos ao sistema de valores, foram
gravadas entrevistas abertas com o decisor. Nestas entrevistas, solicitou-
se ao decisor que discorresse a respeito da gestdo da fazenda
experimental. Suas declaracbes foram analisadas a fim de que os
Elementos Primarios de Avaliacdo (EPASs) fossem identificados. Esses
constituem os primeiros aspectos, referéncias, agdes, desejos, metas e
restrices do problema externalizado pelo decisor (KEENEY, 1992). Os
EPAs estdo diretamente relacionados ao sistema de valor do decisor. Por
meio de entrevistas abertas com o decisor foram identificados 127
EPAs, dos quais 10 sdo apresentados no Quadro 10.
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Quadro 10 - Dez EPAs identificados
Descrigdo do EPA
Documentar projetos
Novos equipamentos
Aperfeicoar equipamentos
Sistemas para estipular metas e avaliar resultados
Horas dedicadasa gestio
Manejo de dgua
Segurancga
Acompanhamento de projetos
Salas de aulas
Publicagdes deartigos
Fonte: Elaborado pelo autor

Partindo-se dos EPAs, a metodologia MCDA-C recomenda
expandir o entendimento do decisor com a construcdo dos conceitos. Os
conceitos ampliam o entendimento acerca dos EPAs, orientando a agdo.
Os conceitos possuem um polo presente, que indica direcdo de
preferéncia do decisor, e um polo psicologico oposto, que explicita a
consequéncia (indesejavel) do ndo alcance do objetivo subjacente ao
polo presente Della Bruna Junior (2011). O processo para obtengdo do
conceito comega com a definicdo dos objetivos subjacentes ao EPA,
solicitando-se que o decisor fale a respeito, identificando: o melhor
desempenho possivel, o desempenho considerado bom, o desempenho
considerado ruim, o pior desempenho possivel e o desempenho atual.
Também se questiona o decisor sobre a sua percepcdo quanto a
intensidade de preferéncia ao se passar do pior ao melhor desempenho.
Esta intensidade reflete-se no verbo a ser utilizado na construcdo do
conceito. No Quadro 11 sdo apresentados os conceitos para EPAS
apresentados no Quadro 10, onde a reticéncia (...) deve ser lida como
“ao invés de”, representando o oposto psicoldgico do conceito.
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Quadro 11 - Dez conceitos obtidos na pesquisa

estipular metas e
avaliar resultados

EPA Conceito
Documentar Documentar projetos... perder a oportunidade de disseminar
projetos conhecimentos
Novos Prover a aquisi¢do de noves equipamentos... utilizar equipamentos
equipamentos obsoletos & comprometer a formagdo dos alunos.
Aperfeicoar Buscar o aperfeigoamento de equipamentos existentes... utilizar
equipamentos equipamentos obsoletos podendo comprometer a formagdo dos

alunos ¢ a qualidade dos projetos

Sistemas para Prover sistemas para estipular metas e avaliar resuitados... ndo

conhecer o desempenho das atividades desenvolvidas

Horas dedicadas
a gestdo

Exigir maior numero de horas de dedicagdo a Gestdo... comprometer
o desenvolvimento das atividades que sdo de responsabilidade do
gestor

=2

Manejo de agua

Exigir obras para manejo da agua.. Ter alagamento da area
mviabilizando tecnicamente projetos & obras

Seguranga Garantir seguranga a fazenda... ocorréncia de roubos prejudicando o
andamento das atividades

Acompanhamento | Incentivar o acompanhamento dos alunos em todas as fases dos

de projetos projetos ... perder a oportunidade de disseminar conhecimentos ¢

deixar de contribuir com a formacio destes.

Salas de aulas

Exigir a construgdo de salas de aula... ndo conseguir realizar aulas
praticas e comprometer a formagdo dos alunos

Publicagdes de
artigos

Prover a publicagdo de artigos... perder oportunidade de divuigar a
instituigdo e disseminar conhecimentos.

Fonte: Elaborado pelo autor

Os conceitos

que representam preocupacles estratégicas

equivalentes, segundo a percep¢do do decisor, podem ser agrupados em
areas de preocupacdo. Isto permite reunir os primeiros conceitos que
explicam os valores do decisor e as propriedades do contexto que o
mesmo tem em conta ao avaliar esta area de preocupacéo (ENSSLIN et
al., 2010). Este agrupamento é apresentado na Figura 49.
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Figura 49 - Areas de preocupagdo do modelo

Gestdo da Fazenda Experimentalda Ressacada- UFSC

Resultados

Meiosde trabalho

Restricdes do ambiente de
trabalho

I~

Estratégicos || Operacionais | | Académicos Variaveis H Fixos Instituicdo Publica Localizagao
de Ensino Superior
79,82a  31,76,63,67a, 3,12,1718,  97,98,100, 417 5659 8. 65, 88, 89, 96, 27,45, 46,
mw._u‘u.w..w.‘ mu_.u‘ 68,69,71, NO‘NH‘NW‘MQ‘ 117a, HHM._.J.., 40,43,51,52 5,9,39,59,121 47, 48,109,
122b,122 72,78a, 78b, 33,34,38,42, 1a,1b,2,13, 53,57,114a, 110,111,
¢122d,1  91a,91b,92,94, 49,61,66,75, 22,23,5564, 11411044, 112
23,124,1 95,101,102, 50,84 a,84b, 116a,116b,1 56,70,73,74
25,126,1 104a,104b,105a, 85a, 86,87, 19,93 '83,118a,
27 106b,113a,115a, 87b,99b,95b, 118b,15,10
6,7,14,19b, 105b,106 a, 7,108,120
24,324, 41, 80a, 113b,115b,19
80b, 81, a,32b,106a
37,60,75,77,85b, 105b
86b, ,87¢, 99a,
103b,

Fonte: Elaborado pelo autor
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Os nomes dados as areas devem refletir da melhor forma possivel
a preocupacdo principal do decisor ao expressar 0s conceitos
pertencentes ao agrupamento. No entanto, o que reflete o que é a area
s80 0s conceitos e ndo 0 nome dado a mesma (ENSSLIN et al., 2010). A
Figura 49 ilustra as areas de preocupacdo e afiliacdo dos conceitos a
cada uma delas, representados por seus numeros de identificacao.

4.2.1.3 Mapas meios-fins e arvore de pontos de vista fundamentais

A etapa seguinte da MCDA-C é a formulagcdo de mapas de
relagBes meios—fins através dos conceitos inicialmente identificados e
agrupados em areas de preocupacdo. Tais mapas sdo capazes de
explicitar as relagcdes hierarquicas e de influéncia entre os conceitos
(BANA E COSTA et al., 1999; ENSSLIN et al., 2010a). Sua construcéo
se obtém solicitando ao decisor que discorra para cada conceito: “Como
se pode obter o conceito fim?” e “Por que o conceito meio é
importante?”’. Considere-se, por exemplo, o conceito 147: “Ter insumos
segundo as necessidades... comprometer os resultados”, ilustrado na
Figura 53. O facilitador solicitou ao decisor para falar como esse
conceito poderia ser obtido, ou seja, voltou sua atencdo em dire¢do aos
meios.

Sob esse foco, o decisor considerou que o conceito 147 poderia
ser obtido por meio do conceito 150: “Ter insumos conforme
especificacdo técnica definida em edital... comprometer os resultados” e
por meio do conceito 151: “Assegurar que o edital tenha as
especificagdes planejadas... comprometer os resultados”. Em seguida,
voltou sua atencdo para os fins, ou seja, o facilitador questionou o
decisor por que o conceito 147 era importante. O decisor, por sua vez,
considerou que o conceito 147 era importante porque era um resultado
da operacionalizacdo do conceito 133: “Ter insumos em quantidade
suficiente e qualidade demandada... ter que improvisar e comprometer
os envolvidos”.

Este processo foi repetido para cada conceito até se
estabelecerem as relagcdes de causa—efeito entre eles. Para facilitar a
andlise e o entendimento, 0 mapa meios-fins é dividido em mapas
menores, formando os clusters. Os clusters sdo formados ao serem
agrupados 0s ramos cuja argumentacao reflita uma mesma preocupagéo
do decisor e ndo existam relagdes de influéncia entre clusters. Ao
percorrer um ramo, o decisor segue uma linha de argumentacdo que
conduz de um determinado conceito meio até o objetivo expresso pelo
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rétulo do problema. O nome de cada cluster é dado em funcéo do foco
de interesse do decisor, expresso pelos ramos que 0 compdem.

As Figuras 50, 51, 52 e 53 ilustram a construgdo do mapa meios-
fins para o PVF Variaveis. Deste processo, obtiveram-se quatro clusters;
i) ociosidade; ii) tratores, implementos e ferramentas; iii) planejamento
de tratores, implementos e insumos; iv) insumos. O cluster ociosidade
pode ser explicado por 4 sub-clusters: tratores, implementos,
ferramentas e insumos. O cluster tratores, implementos e ferramentas
pode ser explicado por dois sub-clusters: quantidade e condicGes de uso,
gue por sua vez foram desmembrados em sub-sub-clusters. Os conceitos
129 em diante sdo 0s que emergiram no momento da constru¢do do
mapa.
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Figura 50 - Mapa meios-fins para o cluster “ociosidade”
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Figura 51 - Mapa meios-fins para o cluster “tratores, implementos e
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ﬁ Gestdo da Fazenda Experimental da Ressacada - UFSC w

Resultados

L —

H Maeios de trabalhe Dispenibilizades _ H Restrigdes do ambiente de trabalho _

Variaveis

128, Assegurar que o3 insumos, equipamentos { tratores, implementos agricolas eferramentas)
estejam disponibilizados em quantidade e lidade dem lados e sejam pl te utilizados ... Comprometer a reputagio
profissional de seus atores

- —
. Assegurar que existam os tratores, implementos agricolas,
ferramentas einsumos em guantidade e qualidade necessarias e em boas
condigdes ... Prejudicar os resultados
131.Tertratores, implementos agricolas eferramentas  em quantidade sufi
condigfes ...realizar apenas parte do trabalho

Cluster Tratores,
7 Implementose
. Ferramentas

Sub cluster Quantid

131, Ter trator com 135. Ter implement
poténci Pl e com porte & acessorios em 136. Ter ferramentas em
e quantidade suficientes ...ter quantidade suficiente...

quanticdade necessarios ...
trabalhos mal feitos 2 balhos mal feitos
Comprometer os 4 e %
Sub-cluster

resultados.
Sub-cluster Implementos

ferramentas”

%) ferramentas em boas condigfes de uso...
Comprometer os resultados

Ferramentas -

140 Ter manutengho

135 Ter :.w::»m..wha qualificada,. retornar em menos de 100
rapida...tertratores @ horas por problemas de manutengSio &
__:M_m:._.ﬁ.zno» agricolas poder atrasar »a-nma.u 2 prejudicar——,

parades por mais de 1 dia, nos
periodos criticos, e poder
atrasartarefas e prejudicar

projetos

119 Tertratores e implementos

agricelas com assisténcia técnica

agil & confidvel... atrasar
ﬁ:,._..‘_an\un projetos

128 Ter setor de almoxarifade,
compras e reparos rapide...necessitar
mais de 2 dias para repor necessidade

epoder atrasartarefas eprejudicar

[ Sub clust
técnica

131 .Ter assistdncia técnica
L esperar mais de 2 dias

comprometendo o andamento
das ativid;

142 Ter assistincia técnica com
condigfesde atender as

demandaz ._: FER .., Tar de
buscar g

sub cluster
Manutencao

Elaborado pelo autor

Fonte
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Figura 52 - Mapa meios-fins para o cluster “planejamento de tratores,
implementos e ferramentas”

Gestdo da Fazenda Experimental da Ressacada - UFS

Resultados Meios de trabalho Disponibilizaded

Restrigfes do ambiente de trabalho

\

128. Assegurar que os insumos, equipamentos | tratores, implementos Cluster Plangjamento de
agricolas e ferramentas) estejam disponibilizados em quantidade e tratores, implementos

qualidade demandados e sejam plenamente utilizados ... Comprometer ferramentas J

areputagio profissio

MLLLLLLLTR T
+

.
P
.
.
[}
[
[}

Variaveis

nal de seus atores

WAL L L L T T LT T T
"
*

130. Assegurar que existam os tratores, implementos  +*
{ N N +
,agricolas, ferramentaseinsumos em quantidade e

'-. qualidade necessarias e em boas condigfes ... +*

: Prejudicarﬁosremltados -:.

H .

E 132a) Ter plangjamento das nacessidades "-..

+ detratores, implementos e ferramentas... '-._

E Ter que improvisar & comprometer os ".‘

E envolvidos Sub-cluster .:

': _ Exaustividade R

+ 143.Ter planejamento i

E exaustivo...comprometer as -'

+ atividadese atrasar tarefase "'-....,““ .
projetos

L}
LITLLLLTS
.

.

N

144, Assegurar que todas asatividades relevantes sejam
. planejadas...ter que improvisar e fazer inadequagamante sas**
K atividades e projetos 2*"

Sub-cluster Faltas

Fonte: Elaborado pelo autor
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— Gestio da Fazenda Experimental da Ressacada - UFSC ._
AN

awmm::wn_om — H?__m_..uw de trabalho Disponib :wm.ﬁOmH Hxlm“nlnmmm do ambients de trabalhe H

Waridveis

128. Assegurar que os insumos, equipamentos ( tratores, implementos agricolas e ferramentas)
estejam disponi ados em quantidade e qualidade demandados e sejam plenamente u ados ...
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O mesmo procedimento adotado para a construgdo dos mapas
meios-fins para PVF Varidveis foi adotado para os demais PVFs desta
pesquisa e sdo apresentados no Apéndice 1.

Uma vez construidos todos 0s mapas, a metodologia MCDA-C
prop@e, para continuar seu processo de construir o entendimento, que a
estrutura de relagbes de influéncia seja convertida em uma estrutura
hierarquica de valor. Conforme Keeney (1992) e Ensslin et al. (2010),
isto permite incorporar o entendimento dos julgamentos preferenciais do
decisor no modelo em construcéo.

No processo de transicdo dos mapas de relagbes meios- fins para
a estrutura hierdrquica de valor, cada cluster é relacionado a um ponto
de vista da estrutura hierdrquica de valor. Uma preocupagdo a ser
considerada é de que os clusters iniciais devem ser testados para
representarem aspectos do contexto de forma a ser: essencial,
controlavel, completo, mensurdvel, operacional, isolavel, ndo
redundante, conciso e compreensivel (KEENEY, 1992; ENSSLIN;
MONTIBELLER NETO; NORONHA, 2001). Isto faz com que muitos
clusters iniciais tenham de ser desmembrados até que alcancem as
propriedades citadas. Uma vez atendidas estas propriedades, cada novo
cluster, ao migrar para a estrutura hierarquica de valor, recebe a
denominacdo de Ponto de Vista Elementar (PVE).

A representacio do rétulo, das éareas de preocupacdo e dos
respectivos pontos de vista fundamentais da-se o nome de estrutura
hierarquica de valor, conforme apresentado na Figura 54 para 0 modelo
construido para o estudo de caso.
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Figura 54 - Estrutura hierarquica de valor

Gestdo da Fazenda Experimental da Ressacada- UFSC

Resultados Meiosde trabalho Restricdes do ambiente de
trabalho
PVF1- PVF2- PVF3- PVE4- PVES5- PVF6-Instituicao PVE7-
Estratégicos| |Operacionais || Académicos Varidveis Fixos Plblica de Ensino Localizacdo
Superior

Fonte: Elaborado pelo autor
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4.2.1.4 Estrutura hierarquica de valor e descritores

No entanto, os PVFs ainda sdo demasiadamente abrangentes para
serem mensurados. Por isso, deve-se retornar aos mapas meios-fins e
analisar os clusters e sub-clusters. Os sub-clusters devem obedecer as
mesmas propriedades dos clusters iniciais e seu processo de
transformacdo € equivalente ao utilizado para os PVFs. Estes sub-
critérios sdo denominados Pontos de Vista Elementares (PVES). Este
processo de decomposicdo continua até que se obtenha um PVE que
represente uma propriedade do contexto e assim possa ser mensurado
em forma objetiva e ndo ambigua (ENSSLIN et al., 2010a).

Considere, por exemplo, 0 PVF3 — Variaveis. No mapa meios-
fins (Figura 53), o cluster insumos é composto por dois sub-clusters, um
que representa a preocupagdo em relagdo ao planejamento e outro para
as necessidades. Como eles ainda ndo podem ser mensurados
adequadamente, essas preocupacfes foram decompostas em 3 sub-
clusters: quantidade, datas e especificagdo para o sub-cluster
“planejamento” e especificagdo e edital para o sub-cluster
“necessidades”, que ao migrarem para a estrutura hierarquica geraram os
correspondentes PVEs, permitindo a construgdo de escalas ordinais de
mensura¢do. Uma vez construida a estrutura hierarquica de valor, a
metodologia MCDA-C propde como passo seguinte a construgdo de
escalas ordinais para mensurar os pontos de vista elementares. Estas
escalas ordinais sdo denominadas descritor.

As escalas ordinais sdo construidas em um processo interativo
com o decisor e deve ser a que melhor represente aquilo que ele julga
relevante. Neste processo, deve-se identificar os niveis de referéncia, ou
ancoras, denominados nivel bom, que representa o nivel acima do qual o
decisor julga a performance como excelente, e nivel neutro, abaixo do
qgual o desempenho é comprometedor. Entre os dois pontos, o
desempenho é competitivo (ROY, 2005; ENSSLIN et al., 2010).

A Figura 55 ilustra a estrutura hierarquica de valor para o PVF
Varidveis. Para este PVF foram construidos 18 descritores, o que
dificulta a visualizagdo. Por este motivo, a estrutura hierarquica com os
correspondentes PVES e descritores serd apresentada parcialmente para
0s 4 primeiros decritores. A estrutura hierarquica de valor do PVF
Variaveis completa com seus correspondentes PVESs e dos demais PVFs
sdo apresentados na Figura 71.



Figura 55 - Estrutura hierarquica de valor parcial para o PVF Variaveis com 0s
PVEs e 0s 4 primeiros descritores
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Ap0s construir os descritores com seus respectivos niveis de
referencia chamados niveis bom e neutro deve-se verificar a
independéncia preferencial cardinal ou teste de isolabilidade entre os
descritores.

Para a integracdo dos critérios segundo a abordagem do Critério
Unico de Sintese é necessario que os critérios sejam preferencialmente
independentes ou isolaveis. A isolabilidade consiste em analisar a
performance das agBes potenciais de um PVF, independente da
performance das a¢6es potenciais de outro PVF, (VIANNA, 2011).

O objetivo da verificagdo de independéncia preferencial cardinal
é identificar se a diferenca de atratividade entre duas acbes em um PVF
ndo se altera, independentemente do impacto da performance de agdes
potenciais de outros PVFs (PETRI, 2000). Para ilustrar considere os
dois descritores: Tratores e Implementos, ilustrado na figura 56 a seguir:

Figura 56 - Descritores para 0s quais sera testada a independéncia preferencial

cardinal
[ Gestdo da Fazenda Experimental da Ressacada - UFSC ]
[N 05 di bilizad ] Restricdes do ambiente de
Resultados eios disponibilizados trabalho

Varidveis

Cciosidade

: | Tratores | | Implementos | : [xxxxxxx ] [xxxxxxxx ]
E Ne de Tratores e no Ne de implementos gue no E
1 ultimoano no critico ultimoano no periodo Critic

(30 dias) foram utilizados (30dias) foram utiliza
H menas de 30 horas menos de 30 horas

. -
- +

Fonte: Elaborado pelo autor

Para se testar a independéncia cardinal entre os descritores deve-
se especificar o conjunto das possiveis alternativas, sendo:
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Figura 57 - Conjunto de possiveis alternativas
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Fonte: Elaborado pelo autor

Para se verificar a independéncia preferencial cardinal dos

tratores em relagdo aos implementos, deve-se perguntar ao decisor: Ipc 1
- E a “Ociosidade de Trator” -cardinalmente preferencialmente

independente da “ociosidade de Implementos” ?
Sim, sss para o decisor a “intensidade da diferenca de

atratividade” entre 1 e 3 , em termos de ociosidade de tratores néo é
afetada pela “ociosidade de implementos” , isto é:

Figura 58 - Etapas para a realizagdo da Independéncia preferencial cardinal
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Fonte: Elaborado pelo autor
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Figura 59 - Etapas para a realizacdo da Independéncia preferencial
cardinal

Trator Implementos

Intensidade de Preferéncia

FPara toda a ociosidade de implementos = 3,9
{1, ociosidade implementos) P { 3, ociosidade implementos)

W (1, ociosidade de implementos) — WV ( 3, Ociosidade de implementos) =Al

Fonte: Elaborado pelo autor

Para se verificar a independéncia preferencial cardinal dos
implementos em relagdo aos tratores, deve-se perguntar ao decisor: Ipc 2
- E o PVE “Ociosidade de implementos” cardinalmente
preferencialmente independente do PVE “ociosidade de Tratores™?

Sim, sss para o decisor a “intensidade da diferenca de
atratividade” entre 3 € 9, em termos de ociosidade de implementos nao é
afetada pela “ociosidade de tratores”, isto é:

Figura 60 - Etapas para a realizagdo da Independéncia preferencial cardinal
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Fonte: Elaborado pelo autor
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Figura 61 - Etapas para a realizag8o da Independéncia preferencial cardinal

Trator Implementos

Intensidade de Preferéncia

Lid

Para toda a ociosidade de tratores = 1.3
{ Ociosidade watores, 31 P ( Ociosidade Tratores, 9)

W [ ociosidade Trator, 31— V { ociosidade Trator, 9) =A2
Fonte: Elaborado pelo autor

Para se verificar estes dois descritores sdo0 mutuamente
cardinalmente preferencialmente independentes deve-se perguntar ao
decisor: Ipc 3 - Sdo a “ociosidade de tratores” e “ociosidade de
implementos” mutuamente cardinalmente preferencialmente
independentes ?

SIM, sss a resposta para as perguntas ipc 1 e ipc 2 forem ambas
SIM

Figura 62 - Etapas para a realiza¢o da Independéncia preferencial cardinal

l&gh{’ii 1, ccicsidade de implementes) — V1 ( 3, ccicsidade de implementos) = Al

%{12 | cciosidade de tratores, 3 |- V2 | coicsidade de tratores, 5) = A2

Temos a Independéncia Preferencial Cardinal

Fonte: Elaborado pelo autor
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Figura 63 - Etapa final da realizacdo da Independéncia preferencial cardinal

[ Andlise de Al para o exemplo da gestdo da fazenda experimental ]

Equese PVEL ePVE2 sio cpi, entio:
WV (1, ociosidade deimplementos.. )=kl v1 (1)+k2 v2 ( Ociosid. Implem) -
e

V (3, ociosidade implementos....) =kl vl (3)+k2+2 ( ociosid. Implem)+.........

Subtraindo

V{1, ociosidade de implementos..) -V { 3, ociosidade de implementos. ) =

kl = vllflj—\'llf_?]‘l.— =100 kl= Al

Al = &0 acréscimo de valor global provocado pela variagio donivel de impacto
donivel neutro para o nivel bom no respectivo PVE

Fonte: Elaborado pelo autor

O mesmo procedimento foi adotado para os demais descritores
assegurando sua independéncia.

Ao concluir a construgdo da estrutura hierdrquica de valor com 0s
descritores, encerrou-se a etapa da estruturacdo que permitiu
desenvolver todo o entendimento do contexto permitido por uma
estrutura ndo numérica, ou seja, 0 conhecimento desenvolvido até o
momento é representado por uma estrutura qualitativa e ordinal. Para
continuar expandindo o entendimento sobre o contexto, parte-se para a
fase de avaliagdo onde sdo incorporadas informacdes que permitem
transformar as escalas ordinais em cardinais (BARZILAI, 2001,
ENSSLIN et al., 2010a).

43 AVALIACAO

Ao concluir a etapa de estruturacdo, a metodologia MCDA-C tera
construido um modelo contendo os aspectos julgados pelo(s) decisor(es)
como necessarios e suficientes para avaliar o contexto. As escalas neste
modelo sdo ordinais e denominadas de descritores, conforme ilustrado
pela Figura 55. As referidas escalas muitas vezes se valem de simbolos
numéricos para sua representacdo. Estes, no entanto, sao simplesmente
descricdes semanticas ou simbolos alfa-numéricos, e ndo nimeros do
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conjunto R (conjunto dos nameros reais). Para mais detalhes, ver
BARZILAI, 2001; ENSSLIN; MONTIBELLER NETO; NORONHA,
2001).

E equivocado, portanto, utilizar estas escalas para qualquer
funcdo que envolva operagfes matematicas ou estatisticas, pois elas nao
sdo numéricas. A MCDA-C reconhece as diferencgas entre as escalas
ordinais e cardinais e, para realizar a transformacao, necessita mais uma
vez da participagdo do decisor para fornecer informagfes que permitam
conhecer a diferenca de atratividade entre os niveis de cada escala. Esta
atividade pode ser realizada utilizando-se varios métodos, como:
pontuacdo direta, bissecgdo, Macbeth, dentre outras (ENSSLIN;
MONTIBELLER NETO; NORONHA, 2001). A MCDA-C vale-se de
todos estes métodos para transformar as escalas ordinais em cardinais. O
método Macbeth, por sua fundamentacdo teérica, representatividade e
reconhecimento pratico, tem sido o mais utilizado. Por esta razdo, sera
utilizado neste trabalho.

4.3.1 Func0es de valor

Obtidos os descritores de todos os pontos de vista, solicita ao
decisor que informe a diferenca de atratividade entre os niveis dos
descritores (escalas ordinais). A partir destas informagdes, com o auxilio
do software Macbeth, constroem-se escalas cardinais que atendam os
juizos de preferéncia do decisor. Estas escalas sdo denominadas fungéo
de valor (ENSSLIN et al., 2010).

O procedimento de uso do método Macheth consiste em solicitar
ao decisor que expresse a diferenca de atratividade entre duas
alternativas potencias a e b (a mais atrativa que b) com base em uma
escala ordinal de 7 categorias semanticas propostas a priori ao decisor
para cada intervalo do descritor (BANA E COSTA; VASNICK, 1995).
Os niveis de atratividade da escala seméntica sdo: nula, muito fraca,
fraca, moderada, forte, muito forte, extrema. Em seguida sé&o
estabelecidos o0s niveis de ancoragem bom (100) e neutro (0),
transformando a escala em uma escala de intervalo ancorada. Deste
modo, 0s niveis de ancoragem bons e neutros terdo igual grau de
atratividade para todos os descritores e igual pontua¢do numeérica para
todas as funcdes de valor (ENSSLIN et al.,, 2010). Com base nas
respostas do decisor, constréi-se a matriz de julgamentos, cujos valores
servem de entrada para o software determinar a func&o de valor.
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A Figura 64 apresenta o processo completo de transformacdo de
um descritor (escala ordinal) em uma funcéo de valor (escala cardinal):
0 descritor D4 — insumos, a matriz de julgamento, a escala ancorada
fornecida pelo software Macheth e a funcéo de valor numérica e gréfica.

Figura 64 - Transformagéo do descritor “insumos” em fungéo de valor por meio
do método Macbeth
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Este processo de transformagdo de um descritor em uma fungéo
de valor foi realizado para os demais descritores do modelo e se
encontram no Apéndice 2.

Ao concluir a construgdo das fungdes de valor, a metodologia
MCDA-C disponibiliza ao decisor um entendimento que lhe possibilita
viabilizar a mensuracdo cardinal de cada aspecto operacional
considerado relevante. Contudo, ndo lhe permite ainda visualizar a
mensuracgdo dos aspectos julgados estratégicos, os denominados pontos
de vista fundamentais, nem dos taticos, também denominados pontos de
vista elementares. Para dar continuidade ao processo de construcéo de
conhecimento, devem ser incorporadas informacbes que permitam
integrar as escalas cardinais. Este € o proposito da etapa seguinte da
metodologia MCDA-C (ENSSLIN et al., 2010).

4.3.2 Taxas de substituicao

Esta etapa consiste em agregar as avaliacdes locais de cada
critério em uma avaliagdo global. A integracdo ¢ realizada por meio das
taxas de substituicdo. O método utilizado foi o de comparagdo par-a-par
do Macbeth, por ndo necessitar que o decisor expresse seus julgamentos
de valor por meios numéricos, mas sim semanticos. O processo tem
inicio com a identificacdo da estrutura hierarquica que se deseja integrar
e da explicitacdo das taxas que se deseja determinar, conforme
apresentado na Figura 65. Isto é, serdo determinadas as taxas para oS
PVEs: reposicdo, agilidade e confiabilidade, para os descritores e
respectivos niveis de ancoragem.
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Figura 65 - Estrutura hierarquica de valor parcial do PVF Varidveis com

destaque para os PVESs reposicéo, agilidade e confiabilidade
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Inicialmente, devem-se criar a¢Bes potencias que representem a
contribuicdo da passagem do nivel neutro para o nivel bom em cada um
dos critérios que se deseja determinar as taxas, assim como uma ac¢do de
referéncia com desempenho neutro em todos os pontos de vista,
conforme apresentado nas Figuras 66 e 67.

Figura 66 - Critérios para 0s quais se deseja determinar as taxas
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Fonte: Elaborado pelo autor
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Figura 67 - Alternativas potenciais para determinar as taxas de substitui¢do para
a indicacdo dos respectivos niveis bom e neutro
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Fonte: Elaborado pelo autor

A seguir, ordenam-se as alternativas. Para tanto, pode-se utilizar a
matriz de Roberts (ENSSLIN et al., 2010a), conforme pode ser
observado no Quadro 12. Para isso, o decisor deverd fornecer as
informacGes sobre as alternativas potenciais construidas segundo seu
juizo de preferéncia. Sempre que preferir a alternativa da linha, marca-se
na coluna com a qual estd comparando o valor 1, em caso contrario,
zero. Ao final, somam-se os valores das linhas e se obtém o grau de
preferéncia conforme o valor da soma. Obtém-se desta forma a
hierarquizacdo das alternativas, cuja ordem reflete a preferéncia do



154

decisor para passar do nivel neutro para o nivel bom em cada PVE
(ENSSLIN et al., 2010a).

Quadro 12 - Matriz de Roberts da comparagdo dos PVEs reposicéo, agilidade e
confiabilidade

A2 A3 A Soma Crdem

a i 3
A2 1 3 1
A3 1 2 2
AD i i 4

Fonte: Elaborado pelo autor

Realizada a ordenacdo das alternativas, estas sdo inseridas no
Software M-Macbeth que, se valendo da mesma ldgica anterior, fornece
as taxas de substituicdo, conforme se pode observar na Figura 68.

Figura 68 - Taxas de substituicdo calculadas pelo método Macbeth para os
PVEs reposicao, agilidade e confiabilidade
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Fonte: Elaborado pelo autor

Este processo é realizado com todas as estruturas hierarquicas e
sdo apresentadas para todos os PVFs no Apéndice 3. A Figura 69 ilustra
a estrutura hierarquica de valor com as taxas de substituicdo do modelo
construido para os pontos de vista fundamentais segundo os niveis de
referéncia estabelecidos pelo gestor da fazenda experimental.
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Figura 69 - Estrutura Hierarquica de Valor do Modelo com as Taxas de

Substituicdo
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4.3.3 Avaliacéo global e perfil de impacto da situacéo atual

A avaliacdo global é realizada através da integracdo das escalas
cardinais dos descritores, que & possibilitado pelas taxas de
compensacao atribuidas a cada ponto de vista.

O modelo global serd formado pela soma dos modelos de cada
PVF. Neste caso, a equacdo do modelo global para os PVFs é:

Via) = 0,08 xVprfl(a)+ 0,16 x Vprf2(a)
+ 026 xVprf3(a)+ 0,11 x Vprf4 (a)
+ 0,22 xVpvrf5 (a)+ 0,06 x Vprfé (a)
+ 0,11 x Vprf7 (a) = (1)

Substituindo-se os termos PVF na equacéao pelos seus respectivos
valores, tem-se o valor para 0 modelo global:

Via) = 0,08x13.71(a) + 0,16 x97,7412(a) + 0.26 x 91,5236(
1 0,11x76.4612 (a) + 0,22 x39.5232(a)
+ 0,06 x70,6975 (o) + 0,11 x 53,2287
=71 (2)

Para se determinar o valor de cada PVF, tem-se um modelo na
forma genérica da equacéo abaixo:

Em que:

Vers, (a) = Zwi,k oy ,(a)
i=1
Em que:

VPVFk (@): valor global da a¢do a do PVFy, parak=1,... m

vik(@): valor parcial da agdo a no critério i, i = 1,...n, do PVF, para k =
1,... m;

a: nivel de impacto da acéo a;

W;: taxas de substituicdo do critério i, i = 1,... n, do PVFy, parak = 1,...
m;

ng: nUmero de critérios do PVF, parak=1,... m

m: nimero de PVFs do modelo.

Para o PVF -Variaveis - utilizado nas ilustraces, ter-se-ia:
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Figura 70 - Equacdo do PVF — Varidveis
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Repetindo-se o processo para 0s demais PVFs, tem-se 0 modelo
global.

A partir deste momento, pode-se utilizar o modelo para apoiar 0
processo de gestdo da fazenda experimental.

A partir da construgdo do modelo, foi possivel identificar 80
critérios utilizados para avaliar o desempenho da fazenda experimental
conforme Figura 71.
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Figura 71 - Modelo construido para apoiar o processo de gestdo da fazenda
experimental

Fonte: Elaborado pelo autor
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Conforme equacdo 2 e Figura 71 pode-se constatar que a
pontuacdo obtido para o modelo foi de 71. Esta pontuacdo refere-se a
situacdo atual da gestdo da Fazenda Experimental. Quando se considera
a situacdo quando o decisor assumiu a gestdo denominada, situacéo
inicial, a pontuacdo é de 25 conforme Equacdo 3 a seguir:

Vb)) = 0,08x(—-23.74)(b) + 0,16 x9.3678(b)

+ 0,26 x48,65890(k) + 0,11 x 28,5143 (&)

+ 0,22 x8.8166 (b)) + 0,06 x 20.4255(h)

+ 011x6097 (b)= 25 (3]

Como o processo é construido e o decisor participou ativamente

este foi incorporando o conhecimento gerado levando-o a implantar
acbes que permitiram melhorar a performance de um conjunto de
indicadores impactando na pontuagdo do modelo.

4.3.3.1 Analise de sensibilidade

Apo6s identificar o perfil de impacto das alternativas deve-se
verificar a robustez ou ndo das pontuagdes. Esta analise é proporcionada
pela analise de sensibilidade que permite verificar a robustez ou nas
pontuacdes alternativas quando ocorrerem variacGes das taxas de
compensacdo e do impacto das alternativas nos niveis dos descritores.
Para a realizacdo da analise de sensibilidade utilizou-se o software
HIVIEW.

Para ilustrar, considere o PFV variaveis, ilustrado parcialmente
na Figura 72. A andlise de sensibilidade serd considerada para o PVE
“Tratores”.
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Figura 72 - Estrutura Hierarquica de Valor Parcial do PVF Varidveis com
destaque para o PVE “Tratores”
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Procurou-se verificar 0 que ocorre com a pontuacdo das
alternativas quando ocorrerem variagdes nos valores da taxa de
compensacdo deste PVE.

Observou-se que caso ocorra uma variacdo de 25% para mais
(40% para 50%) a variacdo na Pontuacdo Global é de - 8 pontos, Figura
73.

Figura 73 - Analise de sensibilidade para o PVE tratores para variacao de 25%
para mais

Variagdo de 25%na taxa decompensagio do PVE “Tratores™ 40 %o para 50%

W Ociosidade Node B w ociosidade ode BEE
Reset |m Ociosidade Data Breakdt  feset | Add Ociosidade Data Breakdc
Sit Atual Sit Atual
BRANCH Wh_Sit Inicial Cum¥t | BRANCH Wi Si Inicial Cumn
* Tratores Lﬁﬂ‘] & o135 17 * Traores sol)es 1|
* Implementos ETN I B 1] 1.3 * Implementos | 0 100 1.3
* Ferramentas | o 25 0.4 * Ferramentas Mmoo 5 b4
* Insumos 20125 40 0.8 * Insumos w125 4| 04
— -
TOTAL 100 QE]) % | 42 TOTAL 100 \3_5) 0] 4z

[i'ariagﬁu na Pontuacdoe Global = - § pontos ]

Fonte: Elaborado pelo autor

Caso a variacdo seja de 25% para menos (40% para 30%) a
variagdo na Pontuacdo Global é de - 4 Pontos, figura 74.
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Figura 74 - Analise de sensibilidade para o PVE tratores para variagéo de 25%
para menos

Variacdo de 25% na taxa de Compensacido do PVE “Tratores™ 40% —» 30%

W Ociosidade Node - [o]x] [ BEE
Reset | Add Ocinsidade Data Breakde) —p | 4y Ociosidade Data Breakde
Sit Atual S Atwal
BRANCH mﬁsn Inicial Cumwit BRANCH Wi SitInicial CumWt
*Tratores (w) 45 135] 17 * Tratores (0)ss 1] 13
* |mplementos o o0 100 1.3 * Implementos W0 100 1.3
* Ferramentas m| o 25 0.4 * Ferramentas Wl 0 25 0.8
* Insumas 20 [ 125 40 0.8 * Insumos w125 | 08
e %
TOTAL 100 (4_3) 95 42 TOTAL 100 @) B 4z

[ Variacdo na Pontuacdo Global =- 4 pontos ]

Fonte: Elaborado pelo autor

Procurou-se verificar também o que ocorre com a pontuacdo das
alternativas quando seu nivel de impacto for um nivel acima e um nivel
abaixo. Considere o PVE Implementos tendo seu nivel de impacto atual
de 100, ilustrado na Figura 75.
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Figura 75 - Descritor Implementos e seu nivel de impacto atual (100)
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Avaliou-se a pontuacdo da alternativa “Situagdo Atual” quando o
nivel de impacto deste descritor for um nivel acima e um nivel abaixo
Figuras 76 e 77 respectivamente.

Figura 76 - Pontuagéo da alternativa Situagdo Atual quando o nivel do descritor
Implementos for um nivel acima
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Implementos Reset | Add Oclosidade Data Breakde
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ACHSI0A0E MO O
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— *Implementos 30| 0 145 13
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257
o =3 TOTAL 100 | 43 ( 108 42
Scaled Values [

Fonte: Elaborado pelo autor
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Figura 77 - Pontuacéo da alternativa Situagdo Atual quando o nivel do descritor
Implementos for um nivel abaixo
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Fonte: Elaborado pelo autor

Considerando-se as Figuras 76 e 77, pode-se observar que a
analise de sensibilidade do nivel de impacto no PVE “Implementos”
mostra que o intervalo de variacdo para a alternativa Situacdo Atual ¢é
de:

77 <V Global (Situagdo Atual) < 108.

O modelo ao ser construido segundo os valores e preferéncias do
gestor da fazenda experimental, permitiu visualizar o perfil de
desempenho dos critérios julgado necessarios e suficientes para avaliar a
sua gestdo. Permitindo ao gestor identificar os pontos fortes e as
oportunidades de melhorias. De posse deste conhecimento o gestor
necessita identificar agdes e avaliar o impacto das mesmas para o
alcance dos objetivos estratégicos. A esta etapa na Metodologia MCDA-
C da-se 0 nome de Recomendacdes.
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44 RECOMENDAGCOES

O objetivo da fase de Recomendagdes é apoiar o decisor na
identificacdo de acOes que visem aperfeicoar o desempenho da situagdo
atual e na compreensdo das consequéncias de sua implementacdo nos
objetivos estratégicos (LACERDA; ENSSLIN; ENSSLIN, 2010).

Com isso, torna-se possivel priorizar as iniciativas de forma a
melhor utilizar os recursos gerenciados pelo decisor. Esta etapa ndo
possui um carater prescritivo para informar ao decisor o que fazer, mas
sim de apoio para ajuda-lo a construir agdes e compreender suas
consequéncias (ENSSLIN et al., 2010a).

A operacionalizacdo da fase de RecomendagOes inicia pela
identificacdo dos PVFs e PVEs a serem aperfeicoados. Para esses, faz-se
uma analise do nivel de desempenho atual, buscando agdes que o
levariam ao nivel desejado pelo decisor (DELLA BRUNA JUNIOR,
2011).

A partir da constru¢do do modelo, identificou-se 11 PVEs com
niveis comprometedores, sendo: 1.3- Extensdo; 1.10 — Planejamento;
1.11 — Conhecimento; 2.2- Conhecimento; 4.8 — Reposicdo; 4.15- Datas;
5.10 — Rapidez; 5.11 Confiabilidade; 5.13 — Plano Diretor; 6.4 Orgéos
de Financiamento Publico; 6.8 — Autorizagbes. Por apresentarem
desempenho comprometedor, estes PVEs sdo candidatos a serem
aperfeicoados.

O processo consiste em visualizar o descritor e o0 correspondente
Status Quo do nivel de impacto da fazenda experimental analisada. A
partir dessa informacdo, busca-se com os atores envolvidos alternativas
gue permitam fazer com que o impacto no PVE apresente uma melhora
de desempenho.

Para ilustrar este processo, considere o descritor do PVE — 4.8 —
Reposi¢do; o descritor do PVE - 1.3- Extensdo; o PVE — 1.11 -
conhecimento e o PVE — 6.4 - Orgdos de Financiamento Publico
conforme figuras 78, 79, 80 e 81.

Para cada acdo identificou-se: (i) Um nome e um nimero para a
acdo; (ii) O descritor e seu respectivo ntimero; iii) Descri¢do das acdes
gue visam o aprimoramento; (iv) O impacto do descritor analisado; e
(v) O resultado das a¢Bes no desempenho para seus respectivos PVFs.
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Figura 78 - Alteracdo na performance no descritor do PVE — Reposi¢éo- com
aplicacBes das agBes

Descritor — Reposicdo
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Fonte: Elaborado pelo autor

Quadro 13 - Ac¢des para aprimorar a Reposi¢do

Numero e Nome da Acéo 1. Reposicdo do almoxarifado

Descritor (es) Descritor 8 do PVF (4) — Varidveis

-Prover a utilizacdo do cartdo corporativo

gue permite a compra de materiais de

AcBes recomendadas empresas que possuem convénio com a
UFSC

- Manter um estoque adequado de materiais

de uso mais frequente

Impacto do Descritor (es) N1 para N4 (10 ou + para 4 na escala
ordinal) e (-45 para 45 na escala cardinal)

Resultado no desempenho do
respectivo PVF 76,4612 para 77,47559

Fonte: Elaborado pelo autor

Pode-se notar que foram identificadas duas a¢fes que, segundo a
percep¢do do decisor, permitirdo elevar a performance do PVE -
Reposi¢cdo — de 10 ou + ocorréncias para (4) quatro ocorréncias (ou de -
45 para 45 na escala cardinal). Este conjunto de a¢Ges se implementadas
elevaria a performance do PVF Varidveis de 76,4612 para 77,47559.

Considere o PVE Extenséo, Figura 79:
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Figura 79 - Alteracdo na performance no descritor do PVE — Extensdo com
aplicacBes das agBes

Descritor FWVE — Extensio
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Fonte: Elaborado pelo autor
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Quadro 14 - Ac¢des para aperfeicoar atividades de extenséo

NUmero e Nome da Agao 1.Aperfeicoamento das Atividades de
Extenséo
Descritor (es) Descritor 3 do PVF 1 - Resultados

Estratégicos

Ac0es recomendadas

-Incentivar os professores a participarem de
projetos de extensdo;

- Prover reunides com os atores envolvidos
nas atividades de extensdo com o proposito
de identificar atividades de aperfeicoamento
para a atividade

Impacto do Descritor (es)

N1 para N3 (1 ou - para 3 na escala ordinal)
e (-50 para 25 na escala cardinal)

Resultado no desempenho do
respectivo PVF

13,71 para 16,71

Fonte: Elaborado pelo autor

Pode-se notar que foram identificadas duas acbes que, segundo a
percepcdo do decisor, permitirdo elevar a performance do PVE -
Extensdo — de 1 ou - ocorréncias para (3) trés ocorréncias (ou de -50
para 25 na escala cardinal). Este conjunto de ac¢Bes se implementadas
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elevaria a performance do PVF Resultados Estratégicos 13,71 para
16,71.

Figura 80 - Alteracdo na performance no descritor do PVE — “Conhecimento”
com aplicacgdes das acOes

escritor PVE — Conhecimento
Me. de agdes  de responsabilidade
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100 4
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Fonte: Elaborado pelo autor

Quadro 15 - A¢des para operacionalizar a responsabilidade ambiental

NUmero e Nome da Acéo AcOes de Responsabilidade Ambiental
operacionalizadas

- Realizar levantamento de acles de
Ac0des recomendadas responsabilidade ambiental potenciais;

- Verificar a viabilidade de implantacdo
das a¢Oes identificadas

Descritor (es) Descritor 11 do PVF Resultados
Estratégicos
Impacto do(s) Descritor(es) N1 para N3 (1 ou — para 3 na escala

ordinal) e (-70 para 30 na escala cardinal)

Resultado no desempenho do | 13,71 para 25,1
respectivo PVF

Fonte: Elaborado pelo autor

Observando-se 0 Quadro 15 constata-se que foram identificadas
duas ac¢les que, segundo a percep¢do do decisor, permitirdo elevar a
performance do PVE - Conhecimento —de 1 ou - ocorréncias para (3)
trés ocorréncias (ou de -70 para 30 na escala cardinal). Este conjunto de
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acOes se implementadas elevaria a performance do PVF Resultados

Estratégicos 13,71 para 25,1.

Considere 0 PVE “Orgios de Financiamento Publico” que
também apresenta desempenho em nivel comprometedor, conforme

Figura 81.

Figura 81 - Alteracio na performance no descritor do PVE — Orgéos de
Financiamento Publico” com aplicagdes das a¢des
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Fonte: Elaborado pelo autor
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Quadro 16 - AcBes para captar recursos via 6rgdos de Financiamento Publico

NUmero e Nome da Agao

Captacdo de recursos via Orgdo de
Financiamento Publico

Acdes recomendadas

- Ter participacdo docente em cursos de
Pés Graduagéo;

- Ter apoio da reitoria e da Direcdo do
Centro para participar dos Editais.

Descritor (es)

Descritor 4 do PVF “Institui¢do Publica de
Ensino Superior”

Impacto do(s) Descritor(es)

N1 para N3 (0 para 2 na escala ordinal) e (
-55 para 60 na escala cardinal)

Resultado no desempenho do
respectivo PVF

70,6978 para 85,5115

Fonte: Elaborado pelo autor
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Observando-se 0 Quadro 16 constata-se que foram identificadas
duas a¢des que, segundo a percep¢do do decisor, permitirdo elevar a
performance do PVE - Orgos de Financiamento Publico” — de 0
ocorréncia para (2) duas ocorréncias (ou de -55 para 60 na escala
cardinal). Este conjunto de acBes se implementadas elevaria a
performance do PVF Instituicio Publica de Ensino Superior de
70,6978 para 85,5115.

O mesmo procedimento foi adotado para os demais descritores
gue apresentam desempenho em niveis comprometedores.

Outra possibilidade proporcionada pela fase de Recomendag®es
diz respeito a verificacdo dos valores das taxas de cada descritor e 0
valor de suas respectivas contribui¢des de se passar do nivel de impacto
atual para o nivel superior.

Para ilustrar considere o PVF Operacionais, apresentado
parcialmente nas Figuras 82 e 83.
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Figura 82 - PVF Resultados Operacionais parcial com determinacdo da taxa e a

contribui¢do de um nivel para a Situagdo Atual para o descritor “Receita da

venda de bens e servigos”
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Nas figuras 82 e 83 sdo apresentados o calculo da taxa e o valor
da contribuicdo de um Nivel para a Situacdo Atual para os descritores
“Receita de Venda de Bens e Servicos” e “Conhecimento”. O calculo
da taxa é obtido multiplicando de forma ascendente os valores das taxas,
ou seja, para o descritor apresentado na Figura 82 este valor € obtido da
seguinte forma:

Valor da taxa=(1x 0,67 x 0,67 x0,16) = 0,0718 (4)

Para determinacdo da Contribuicdo de um Nivel para a Situacao
Atual utiliza-se a equacdo 5.

Valor da Contribuicdo de um nivel
para a Situacdo Atual = (1x0,67 x 0,67 x0,16) x 25 =
1,79 (5)
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Figura 83 - PVF Resultados Operacionais parcial com determinacéo da taxa e a

contribuigdo de um nivel para a Situacdo Atual para o descritor
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Fonte: Elaborado pelo autor

De posse destas informagdes o gestor podera eleger os descritores

que apresentam as maiores taxas e/ou aqueles que apresentam maiores
contribuicBes de se passar de um Nivel. Este processo proporciona
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informagfes que ddo transparéncia e fundamentagdo as suas decisdes.
Este procedimento foi realizado para todos os descritores do modelo
construido e sdo apresentados na Figura 71.

Conforme Ensslin et al. (2010a) a etapa de Recomendagdes
fornece os meios para o decisor identificar:

# Onde é conveniente atuar;

# Processo para gerar agOes para promover o aperfeicoamento;

#A visualizacdo das consequéncias da implementacdo em nivel
local ou operacional (no PVE) em nivel tatico (no PVF) e estratégico
(Global).
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

O aumento da populagdo associado ao incremento de seu poder
aquisitivo tem provocado como consequéncia um aumento da demanda
de alimentos superior a oferta. Este contexto mundial tem pressionado
0s responsaveis pelo desenvolvimento cientifico agricola, no Brasil as
Universidades, ao desenvolvimento e cobranga de resultados praticos
das fazendas experimentais e institutos de pesquisa exigindo dos seus
gestores decisdes transparentes e fundamentadas.

O desempenho da gestdo das fazendas experimentais podera
impactar a formacdo dos académicos e, consequentemente, a avaliacdo
dos cursos e a imagem da universidade junto a sociedade.

Utilizando-se um processo estruturado de revisdo de literatura,
apresentado no Capitulo 3, secdo 3.2.1 e a partir da analise sistémica
desenvolvida e apresentada no Capitulo 2, secdo 2.5 identificou-se quais
sdo as ferramentas disponibilizadas pela ciéncia para apoiar a gestdo de
propriedades rurais.

A partir da anélise destas ferramentas, segundo a visdo de mundo
adotada nesta pesquisa, identificaram-se lacunas de conhecimento no
que se referem a adequacidade destas ferramentas. Por exemplo, o
reconhecimento da comunidade cientifica de que a gestdo de
propriedades rurais envolve: i) sistemas singulares; ii) conhecimento
limitado dos decisores; iii) maltiplos objetivos ndo bem conhecidos pelo
gestor (ISAAC; DAWOE; SIECIECHOWICZ, 2009; MCCOWN,
2002a; MCCOWN, 2002b; MEINKE et al., 2001; PAVLOVIC et al.,
2008; SCHNON, 1983 apud KEATING; MCCOWN, 2001). Observou-
se também o uso de escalas que ndo atendem & teoria da mensuragdo
(BARZILAI, 2001), realizacdo da integracdo dos critérios sem
estabelecer os niveis de referencias (LEE; CHEN; KANG, 2009) e
inexisténcia de um processo para gerar agdes de aperfeicoamento do
processo de gestdo. Apesar deste reconhecimento, a maioria dos
pesquisadores continua a disponibilizar ferramentas generalistas,
assumindo que o gestor tem todo o conhecimento necessario a sua
gestdo, e as alternativas sdo as disponiveis (FOUNTAS et al., 2006;
GIRARD; HUBERT, 1999; KEATING; MCCOWN, 2001; MCCOWN,
2002b).

De posse deste entendimento, evidenciou-se a necessidade de se
utilizar uma abordagem que amenizasse ou eliminasse estas lacunas em
termos do que é disponibilizado pela ciéncia e 0 que se espera das
ferramentas de apoio a decisdo. Por esta razdo nesta pesquisa optou-se
por uma abordagem Construtivista de apoio a decisdo. Para
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operacionalizar esta abordagem utilizou-se a metodologia Multicritério
de Apoio a Decisdo — Construtivista (MCDA-C).

A utilizagdo da metodologia MCDA-C permitiu incorporar as
lacunas de conhecimento evidenciadas na literatura. Em relacdo a
singularidade das propriedades rurais, esta foi evidenciada na
contextualizagdo e subsistema de atores, se¢do 4.2.1.1 onde se
caracteriza 0 contexto da fazenda experimental e identifica-se o
conjunto de atores envolvidos no contexto decisorio.

Em relacdo a necessidade de se levar em conta as limitacGes de
conhecimento do decisor a respeito do contexto, esta oportunidade de
pesquisa foi incorporada nas sec¢bes 4.2.1.2 com a identificacdo dos
elementos primérios de avaliacdo, conceitos e &reas de preocupacao,
secdo 4.2.1.3 com a construcdo dos mapas meios - fins e arvore dos
pontos de vista fundamentais e secdo 4.2.1.4 com a construcdo da
estrutura hierarquica de valor e descritores.

Em relagdo a necessidade de se construir escalas que levem em
consideracdo os principios da Teoria da Mensuragdo esta oportunidade
foi atendida na secéo 4.2.1.4 com a construcdo da estrutura hierarquica
de valor e descritores e secdo 4.3 fase de avaliagdo onde as escalas
ordinais sdo transformadas em escalas cardinais incorporando as
diferencas de atratividade entre os niveis para as escalas. Estas escalas
construidas atendem aos principios da teoria da Mensuracdo que séo:
mensurabilidade, inteligibilidade, operacionalidade, homogeneidade, e
permite distinguir o desempenho melhor e pior.

Em relac@o & necessidade de se realizar a integracdo dos critérios
estabelecendo-se os niveis de referencia esta foi atendida na secéo 4.3.2
com a construgdo das taxas de substituicdo com os niveis de ancoragem:
Bom e Neutro, para os critérios identificados como necessarios e
suficientes pelo gestor. Esta integracdo permitiu agregar as avaliagdes
locais de cada critério em uma avaliacdo global.

Em relacdo a necessidade da existéncia de um processo para gerar
acOes de aperfeicoamento do processo de gestdo esta foi atendida nas
secBes 4.3.3 - Avaliacdo global e perfil de impacto da situacdo atual,
onde verificou-se a pontuagdo do modelo para a situagéo atual e se¢do
4.4 — Recomendacdes onde utilizou-se um processo estruturado para
gerar agdes de aperfeicoamento, que ocorreu por meio da identificacdo
dos critérios que apresentam desempenho em niveis comprometedores.
A partir desta identificagdo buscou-se junto ao decisor agfes para
aperfeicoar o desempenho de tais critérios.
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O processo desenvolvido criou as condigdes para disseminar
entre todos os envolvidos com a fazenda experimental o que o decisor
busca, como mensura, integra, e onde deseja chegar. Fundamentando
assim suas decisdes particularmente quanto as opgles estratégicas
adotadas.

A utilizacdo desse processo evidenciou assim como a gestdo de
uma fazenda experimental pode ser realizada seguindo 0s preceitos
cientificos.

Como limitacdo desta pesquisa, destaca-se o fato de o0 modelo ter
sido desenvolvido para as particularidades de uma propriedade
especifica e os valores e preferéncias do decisor daquele
estabelecimento naquele momento. Assim ndo é recomendavel seu uso
para outras propriedades e decisores sem 0s ajustes correspondentes. O
processo utilizado (MCDA-C) este sim é genérico e recomenda-se seu
uso em outros contextos similares ou néo.

Como sugestdes para futuros trabalhos sugerem-se: i) a utilizacdo
da abordagem construtivista para apoiar a gestdo de propriedades rurais
e/outra fazenda experimental; ii) a aplicacdo da metodologia MCDA-C
junto aos professores que realizam suas pesquisas e aulas na Fazenda
Experimental com o propdsito de verificar se ha alinhamento entre 0s
objetivos destes atores e 0s do gestor.
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APENDICE A - MAPA COGNITIVO DOS PVFs

Mapa cognitivo do PVF 1 — Estratégicos

Mapa Cognitivo do PVF2 — Operacionais

Mapa Cognitivo do PVF3 — Académicos

Mapa Cognitivo do PVF 4 — Variaveis (Apresentado no texto da
tese)

Mapa Cognitivo do PVF 5 — Fixos

Mapa Cognitivo do PVF 6 — Instituicdo Publica de Ensino Superior
Mapa Cognitivo do PVF 7 — Localizacéo
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250, Ter processo para ides
implantar agies para aperfeigoar as

atividades de ensino

teranaa

—Z.mnmmﬂ&mn—mm Futuras daFER — ./

230. Ter processo para mapear
estas necessidades . perdera
oporturddade de dar o exernplo

17, Prover o
aperfeigoamento das
atividades de pesquisa...
Perder a oporiunidade de
dar o exemnplo ,
comprometendo a
reputagio do gestor

ME sinoe

car

218. Prower o aperfei coamento
dasatividades de extensdo...
Perder a oportunidade dedar o
exemplo , comprometendo a
reputacio do gestor

251. Ter processo para identificar e
implantar agées para aperfeicoar as
atividades de wgﬁwm

emssssssssEEsEsssEEESEEEASSEsESssEEEE s EsEssssEnnn.

219. Promover aimagem da
FER junto a comuni dade
cientifica .. perdera
oportunidade dedaro
exernplo comprometendo os
envolvidos.

Pesquisa ",

"Q—:LQ Imagem

| daFER 1

orgdos de Financiamento

Comunidade Cientifica &, i

122c) Promover a imagem da fazenda junto &
corminidade cientifica e érgaos de

financiamento ... ter dificuldades de captagio de .u
recursos e comprometer a reputagdo do gestor

1.1 Mapa Cognitivo do PVF 1 — Estratégicos

220. Promower aimagem s
daFER juntoaos drgaos
de financiamento . perder
a oportunidade dedar o
exemplo comprometendo
os envolvidos. :

e,

251. Ter processo para identificar e ",
implantar agies para aperfeigoar as K
atividades de extensio s

cssssssmssssssssssEnnessttnng nt
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Gestio daFazenda Experimental daRessacada - UFSC

[ Resultados |

— Meios de trabalho Disponibilizados _ — Restricdes do ambiente de trabalho _

213 Buscar alcangar resultados alinhados com os objetivos estratégicos dalUF3C . Deixar de receber o suporte da
UFSC em suas agdes. gm—————————————
1 Cluster: Responsabilidade

égicos

7

| Cluster:” — ~ T T T 7
1 Responsabilidade Social |

m Ambiental

-

| S R — e e e o

IS
S
=
172}
Ll
1
i
~~ -~ S
~ —_————— —_———— ‘. 126 Ter responsabilidade ambiental... Perder a I./ W
125 Ter responsabilidade social.. ter = %\ oportunidade de implantar praticas ‘o
\ colaberaderes descomprometides e prejudicar a /— | ambientalmente sustenstiveis endo daro “d
X 1 i
estio exemplo 10
| * |} =
I —
| I [ g
’ <)
\ ~\\s ; 229. Ter planejamento " POv
996, Ter conhecimento das 227. Ter planejamento ! 228. Ter .nozrmnﬂambﬂo das e plangj : | =
o a d R = \_vogsﬁm&. agdes de AIPOSHVEIE ACOBS qUE S
potenciais agdes de aspossivels agoes que [ o serdo implantadas I S
- ) 30 implantadas... responsabilidade ambiental tmp. S
responsabilidade social... SErac ump - — _v : Perder a oportunidade s
. Perder a oportunidade 1 Perder a oportunidade de dar o P 1
— Perder a oportunidade de dar P H ded 1 I
de dar o exemplo exemplo £ Garo exemplo 8
_ o exemplo P f " _-- ©
1 I g
| \i =
| L e I s el I B
1 1
~ \ !
~ \ A S
— — ..ll..lllllll.llll.ll.lll |.Il..|\\
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Gestiio da Fazenda Expenmental da Ressacada - UFSC

lonais

— —xgnmava de trabalho Dispombilizados H Hw,mmﬁi_mmmm do ambiente de trabalho _

197 Assegurar que a FER tenharesultados financeiros e negdcios .. Deixar de
ser reconhecido por sua exceléncia

H Resultados

P ea, essssssssssnsnas,

........ 199 Assegurar que a FER realize negdcios Deixar de
B ser reconhecido por sua exceléncia .
mom..Han nonwan%mamﬂo MOm.vOHM__...n_Ew 206, Ter planejamento para implantar os potenciais negécios...
NEZOCLOs  que a podera reauzar ... Perder a oportunidade de dar ¢ exemplo
Planejamento

0
0
LTI ot
LLLT T TP

Final do Mapa Cognitivo do PVF 2 — Operac

Deixar de dar o exemplo.
Planejamento das \ dne i vidados
necessidades

209. Ter processo para mapear os 207. .H...wﬂ mu—mbm_mgmhﬂo. das Emn.mmﬂ&m&mm .:.m. Ter planejamento das

potencias negéeios... Perder a requenidas pelo negdcio a ser implantade atividades a serem

oportunidade de dar o exemplo. ...deixar de dar o exemplo mmmmndw_damm.: Comprometer a
reputagio do gestor.

o
5
o

211. Ter planejamento quanto as 210, Ter planejamento gquanto as N
necessidades dos recursos fixos... Perdera necessidades dos recursos vanaveis .
oportunidade de dar o exemplo Perder a oportunidade de dar o exemplo
Planejamento dos e e o Planejamento dos
. Eecursos Vanaveis

Recursos Fixos

. cnmn
T EssssessssssssmasnEEaes

R
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H Gestao da Fazenda Experimental da Ressacada-UFSC

—

Resultados HH,HQO...... de trabalho UE@OEEEN»QOL Hﬁmm:‘mﬁmmw do ambiente de trabalho

“luster: Pesquisa

Académicos

178. Ter participagio académica do Corpo Docente e Discente em atividades de ensino, pesquisa e
extenséo intensa e com qualidade ... deixar de cumprir integralmente Plano de Ensino e ilustrar com
experiéncias praticas.

e e T e e m—————

g . K - X
———— e D 183. Ter participagdo e produgio em pesquisa do Corpo Docente e Discente intensa ... 7
Vs Deixzar de atualizar-se e interagir com a comunidade cientifica e empresanial de sua area. 7

q.'lllll..lllIl.luullllll'll
I H Produgdo Intelectual H \
\ Ir\dlu

184. Ter produgio intelectual ... Ter

198

professores com baixa atualizacéo. 1

' ~
1 — Publicagdes — —Qou_mﬂmmm.@m _ ~
- A Y
1 185Incentivar aos 187 A
. Assegurar que os A
1 professores 186. Estimular os
| publicarem em professores apresentarem MuMMMMMMMH alestras \
I periédicos de trabalhos em congressos... v.H.mm. _on.ommmvmonmm sem \
qualidade... Ter Ter ﬁ.ﬂOWﬂmmOHnm com baixa ) . ]
" S Eesorer com atualizacio, reconhecimento. _ 7
baiza atualizagfio. —-—— = = e e - e - — = = T
~ - “

T e e ——

Continuagdo do Mapa Cognitivo do PVF 3 — Académicos
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Gestdo daFazenda Expennmental daRessacada - UFSC

e —

Resultados Meios de trabalho Disponibilizados

Restrigdes do ambiente de trabalho

Cluster: Extensdo

CLLLILL

.

Académicos

178. Ter participagido académica do Corpo
Docente e Discente em atividades de ensino, pesquisa e extensio intensa e com qualidade ...
deixar de cumpnr mntegralmente Plano de Ensino e ilustrar com expenéncias praticas.

n\ — — - 4
i Atividades de 194. Ter participagio e produgio em extensfio do Corpo 7/
1 extensio Docente e Discente intensa . \w
1 Perder visdo darealidade. 1
I = \
! N
N\ 196, Assegurar que todos alunos tenham ~
Y ku. ._.Pmmmmﬁmh que os professores tenham atividades de extenséo ... Ter alunos
! mﬁﬁamn__mm de mx_nm,smmo ... Ter vaomo_mmowmm com dificuldade para associar o que
I com baixo associagdo do que ensinam € ensinado com o que irio realizar.
1 com arealidade.
fl Docentes

émicos

A

Final do Mapa Cognitivo do PVF 3 — Acad
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! esperar mais de 7 dias para

H Gestéio daFarenda Experimental daRessacada - UFSC H

\/ —
)

H Resultados H ﬁ Meios de trabalho Upm@gp.c;—wm&omi memwﬂﬂmmm do ambiente de trabalho

Fixos

i A,

Cluster: Condigdes de
Uso daInfraestrutura

-

152. Assegurar que a infraestrutura, terra e pessoas tenham todas suas
potencialidades aproveitadas para o alcance das fungdes daFER

———————— -~
\\‘-\ Te—-—
1 Cluster: Pleno
“ Uso daterra
! -
-- 153 Assegurar que ainfra-estrutura tenha toda sua l@ﬂnnsnmm_amm.mll!- 154, Assegurar que a terratenha toda sua
“ aproveitada ... Deixar de ser reconhecido por sua exceléncia. A potencialidade aproveitada ... Deixar de ser
“ n\n\n\\\nw ——— \\\ reconhecido por sua exceléncia
- -
“ 167 Assegurar que a infra-estrutura da _o
1 FER esteja em boas condigdes deuso ff
1 .
H Deixzar de ser a.wnonr.n.u&o por sua T 171.Ter utilizagio plena daterra. ..
H exceléncia o A deixar de dar o exemplo
H ¢ Manutengio 1
1 4/ ﬂ.lllllllllllllllll' 1
I 168 Ter manutengiio dainfra-estrutura. . deixar 3
1 2 \ 174. 4 PI Hizacs
1 detenorar e comprometer a reputago profissional do o 9. Assegurar que o tlano 172 Ter utilizagio daterra
“ gestor Se—— Diretor daFER planeje a conforme definido em
[, preesesssasnasnaan, J_ plena utilizagdo das areas plano diretor .. Perder a
“ H Rapidez H iConfiabilidade 3 _n cultivaveis.. deixar de dar o oportunidade de dar o
: i 3 | s=emplo exemplo

1

H 169 Ter manutengfio rapida... Plano Diretor

Planejamento

LY
170 Ter manutengéio qualificada...ter que ao
refazer o servigo em tempo menor que o |l

’

previsto P
-

atender a necessidade

e —— L Lt

Thssssssssssssssssssmnn

Continuacdo do Mapa Cognitivo do PVF 5 — Fixos
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(

Grestiio da Fazenda Experimental da Ressacada - UFSC H

/

— Resultados

— H Meios de trabalho Disponibilizados — —Wam.:.m@wm do ambiente de trabalho H

231 Assegurar que as exigibilidade dasinstituigdes piblicas, quanto a
recursos e burocracia, ajudem a gestic daFER ... Dieizar de ser reconhecido por sua exceléncia

Instituigio Publica de
Ensino Superior

n_n

r - "™
= Cluster: -
_ Recursos _

\.I.I.llolulo'l‘ - - ~ w " l..l-lllll.ll.l'-l..ll
232 Assegurar que as exigibilidade dasinstituigSes pablicas, quanto acs . —
T - recursos ajudem a gestéio daFER ... Deixar de ser reconhecido por sua exceléncia

Planejamento

médic e longo prazo das
necessidades de recursos.
Comprometer a realizaciio
atividades e prejudicar os
envolvidos

235. Ter planejamento de curto

praze dasnecessidades de
recursos... Comprometer a
realizagdio de atividades e
prejudicar os envolvidos

Curto Prazo

234 Ter planejamento de curto,

e — — — . i — — = =

\

243 Ter processo para ﬂ
prestar contas quanto ao -
uso dosrecurses.. Perder a _
oportunidade de dar o

Captacio de

. e Utilizagio
recursos

242. Ter processo para
acompanhar autilizagio
desrecursos ... Perdera
oportunidade de dar o

de 96. Prover a captagic de
recursos externos... Deixar de
realizar projetos e atividades

exemplo. exemplo \ -
236. Ter planejamento demédio prazo 237. Ter planejamento de longo prazo .
dasnecessidades de wnnnﬂmom.: das necessidades derecursos... -—
0.03?.0322. m»..omrumnmo de . Comprometer arealizagio de atividades .
atividades e prejudicar os envolvidos e prejudicar os envolvidos -

Médio Prazo

L — m— . — e —

Ublica de Ensino Superior

1.6 Mapa Cognitivo do PVF 6 — Institui¢éo P
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H Gestdo daFazenda Expenmental daRessacada - UFSC

e\

— Eesultados ,— H Meios de trabalho Disponibilizados H Hanﬁ:ﬂmmu do ambiente de trabalho H

———

Localizagdao

=

242, Assegurar que as potencialidades daterra e da vizinhangas sejam identificadas e orientadas para o
desenvolvimento sinergético com a FER ... Deixar de ser reconhecido por sua exceléncia

7 —
oo l.I.IIIIIIIIIlll.......J I Cluster: Solo H
\ 243. Assegurar que as potencialidades daterra 1Y | S |
../ sejam identificadas e orientadas para o “
1 desenvolvimento sinergético com a FER ... Deixar ]
\\\ de ser reconhecide por sua exceléncia \n
-

-_—
-
-

\‘
I
I 109 Assegurar que a -~
] - 110 Prover sistema de 111. T 1 . ~,
1 topografiatenhasido P °r ot tom 112. Ter solo com aptidic para “\
drenagem... . Inviabilizar  composigio adequada... . .
H preparadapara atender as - = . cultivo... Mo conseguir '
1 demandas . Ter aimplantagio de Nio poderimplantar . . 1
1 . ividad ; implantar culturas de interesse I
1 inviabilizado atividade de atwidades determinadas culturas e ; I
1 s comprometendo os erder a oportunidade comprometer os envolvidos H
1 cultive e ou logisticas por tvid P P 1 1
u- restnigdes datopografia envolvidos de dar o exemplo -—
% — - Compomcao Aptidao do zolo N
\ Topografia renagem « ’
oo < do solo ————————

-
- -

-~ -
-~ ———— -
e e e e e o o o e e e T

izacdo

1.7 Mapa Cognitivo do PVF 7 — Local
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APENDICE B - TRANSFORMAGAO DA ESCALA ORDINAL
EM CARDINAL

2.1 PVF 1- Estratégicos

2.2 PVF 2 - Operacionais

2.3 PVF3 - Académicos

2.4 PVF4 - Variaveis

2.5 PVF5 - Fixos

2.6 PVF 6 — Instituicdo Publica de Ensino Superior
2.7 PVF 7 - Localizagdo
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Figura 2.1.1. Processo de transformacéo da escala ordinal em cardinal
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Figura 2.1.5. Processo de transformacéo da escala ordinal em cardinal
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Figura 2.1.7. Processo de transformacéo da escala ordinal em cardinal
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3.1.2 Processo de determinacédo das taxas de compensacéo para 0s PVES
professores em sociedade cientifica”

“Convénio/parcerias com institui¢cdes de pesquisa” e “participacdo dos
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3.1.3- Alternativas potenciais para determinar as taxas de substitui¢do
para a indicacdo dos respectivos niveis bom e neutro.
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3.1.3 — Taxas de substituicdo calculadas pelo método Macbeth para os

PVEs “Comunidade académica

LRI

, “comunidade cientifica e 6rgdos de

financiamento”, setor empresarial e comunidade vizinha
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3.1.4. Critérios para 0s quais se deseja determinar as taxas e conjunto
das Alternativas potenciais para determinar as taxas de substituicdo para

a indicacdo dos respectivos niveis bom e neutro.
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3.1.5 Processo de determinacdo das taxas de compensagdo para os PVES
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3.3.3. Processo de determinacgdo das taxas de compensagao para 0s
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3.3.5. Critérios para 0s quais se deseja determinar as taxas e conjunto
das Alternativas potenciais para determinar as taxas de substituicdo para

a indicacdo dos respectivos niveis bom e neutro.
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3.3.5 — Taxas de substituicdo calculadas pelo método Macbeth para os
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3.4.4. Critérios para 0s quais se deseja determinar as taxas de
compensacdo e Conjunto das Alternativas potenciais para determinar as
taxas de substituicdo para a indicacdo dos respectivos niveis bom e
neutro.
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3.4.4. Matriz de Roberts da comparagdo dos PVEs ““ Agilidadee

“Confiabilidade”
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3.4.4. Taxas de substituicdo calculadas pelo método Macheth para os
PVEs “Agilidade”e “Confiabilidade”
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3.4.5. Critérios para 0s quais se deseja determinar as taxas de
compensacao e Conjunto das Alternativas potenciais para determinar as
taxas de substituicdo para a indicacdo dos respectivos niveis bom e
neutro.
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3.4.5. Matriz de Roberts da comparacdo dos PVEs “ Quantidade”,
“Datas”, e “Especificagdo”
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3.4.5. Taxas de substituicdo calculadas pelo método Macheth para os
PVEs Quantidade”, “Datas”, e “Especificacao”
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3.4.6. Processo de determinacgdo das taxas de compensagao para 0s

PVEs “Especificao” e “Edital”



328

qunqmm.Hne.n._wEmnﬂ.mm
ferrrEmantas

Namutengdo AssistEncia TEcnica
EBom e Eom
Neautro 2 Tomrten

Nlamutsngdo

LzziztEncia Tecnica

Eom ="

NIFSUIID

- mn.u.u....t. =
-
-
-
-
-
Iautio
*
- Eom -

_ra.-nuf.wﬁﬁn. Ilullullun/-m..u.ﬁl

A0

[41]

[a2]

| hada il |

[A1]

[AZ] )] Budoind |
forte ent. forte
forte

Escala
achual

&7
22
L

3.4.7. Processo de determinagdo das taxas de compensagdo para 0s

PVEs “Manuten¢do”e “Assisténcia Técnica”
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3.4.8. Processo de determinacgdo das taxas de compensagao para 0s
PVEs “Planejamento e “Necessidades”
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3.4.10. Conjunto das Alternativas potenciais para determinar as taxas de
substituicdo para a indicacdo dos respectivos niveis bom e neutro.
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3.4.10. Matriz de Roberts da comparacdo dos PVEs “ Ociosidade”,
“Tratores, Implementos e Ferramentas”, “Planejamento de Tratores,
Implementos e Ferramentas” e “Insumos”
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3.4.10. Taxas de substituigdo calculadas pelo método Macbeth para os
PVEs Ociosidade”, “Tratores, Implementos e Ferramentas”,
“Planejamento de Tratores, Implementos e Ferramentas” e “Insumos”
Final do PVF 4
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3.5.1. Critérios para 0s quais se deseja determinar as taxas de
compensacao e Conjunto das Alternativas potenciais para determinar as
taxas de substituicdo para a indicacdo dos respectivos niveis bom e
neutro.
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3.5.1. Matriz de Roberts da comparacdo dos PVEs “ Salas de Aula”
Area de Alimentagdo”e “Laboratérios”
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3.5.1. Taxas de substituicdo calculadas pelo método Macheth para os
PVEs Salas de Aula” Area de Alimentagao”e “Laboratorios”
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3.5.2. Critérios para 0s quais se deseja determinar as taxas de
compensacao
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3.5.2. Conjunto das Alternativas potenciais para determinar as taxas de
substituicdo para a indicacdo dos respectivos niveis bom e neutro.
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3.5.2. Matriz de Roberts da comparagdo dos PVEs “Armazenamento”,
“Galpdes”, Area de Apoio”, Rede de Estradas”



338

Ponderagdo (Infra -estrutura Logistica)
I 141] [A2]) [ad] 1431 [[hudaind |
1411 mooderads | fote | mLlole | ediena

1a2] modeiada fofle il lode
144 ] modetads lodte

[43] maderads

tudoind. |
Julgamentos consistentes

o B R R et I T BB 2

3.5.2. Taxas de substituicdo calculadas pelo método Macbeth para os
PVEs Armazenamento”, “Galpdes”, “Area de Apoio”, “Rede de
Estradas”
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3.5.3. Processo de determinagdo das taxas de compensagdo para 0s

PVEs “Energia Elétrica, “ “Sistema de irrigacdo e Drenagem”
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3.5.4. Processo de determinacdo das taxas de compensagdo para 0s

PVEs “Rapidez”, “Confiabilidade”
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3.5.5. Processo de determinagdo das taxas de compensagdo para 0s

PVEs “Planejamento” e “Plano Diretor”
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3.5.6. Processo de determinacgdo das taxas de compensagao para 0s

PVEs “Competencias”, “Fun¢des” e “Atualizagdo”
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Conjunto das Alternativas potenciais para determinar as
neutro.

taxas de substituicdo para a indicacdo dos respectivos niveis bom e

3.5.7. Critérios para 0s quais se deseja determinar as taxas de
compensagao e
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3.5.7. Matriz de Roberts da comparagao dos PVEs “ Infra-estrutura de
apoio académico”, “Infra-estrutura Logistica “e Infra-estrutura dos
meios de producao”
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3.5.7. Taxas de substituicdo calculadas pelo método Macbeth para os
PVEs Infra-estrutura de apoio académico”, “Infra-estrutura Logistica “e
Infra-estrutura dos meios de produgao”
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3.5.8. Critérios para 0s quais se deseja determinar as taxas de

Conjunto das Alternativas potenciais para determinar as
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3.5.8. Matriz de Roberts da comparagdo dos PVEs “ Pleno uso da
infraestrutura”, “Condigdes de uso da infraestrutura”, “Pleno Uso da

terra”e ““ Pessoal”
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3.5.8. Taxas de substituicdo calculadas pelo método Macbeth para os
PVEs “Pleno uso da infraestrutura”, “Condi¢des de uso da

infraestrutura”, “Pleno Uso da terra”e “ Pessoal”
Final do PVF 5
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3.6.1. Critérios para 0s quais se deseja determinar as taxas de

Conjunto das Alternativas potenciais para determinar as

taxas de substituicdo para a indicacdo dos respectivos niveis bom e

compensacao e

neutro.
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3.6.1. Matriz de Roberts da comparacdo dos PVEs “Curto Prazo”,
“Médio Prazo”e “Longo Prazo”
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3.6.1. Taxas de substituicdo calculadas pelo método Macheth para os
PVEs PVEs “Curto Prazo”, “Médio Prazo”e “Longo Prazo”
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3.6.2. Processo de determinagdo das taxas de compensagdo para 0s
PVEs “Orgdos de Financiamento Ptiblico” e “Projetos”
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3.6.3. Processo de determinacgdo das taxas de compensagao para 0s
PVEs “Autorizagdes”, “Setor de Transportes” e Licengas Ambientais”
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3.6.4. Conjunto das Alternativas potenciais para determinar as taxas de
substituicdo para a indicacdo dos respectivos niveis bom e neutro.
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3.6.4. Matriz de Roberts da comparagdo dos PVEs “ Planejamento”,
“Captacdo de recursos”,
“Utilizag¢ao” e “Prestacao de Contas”
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3.6.4. Taxas de substituicdo calculadas pelo método Macbeth para os
PVEs “Planejamento”, “Captacao de recursos”, “Utilizagdo” e
“Prestacdo de Contas”
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3.6.5. Processo de determinagdo das taxas de compensagao para 0s
PVEs “Autorizagdes”, “Setor de Transportes” e Licengas Ambientais”

Final do PVF 6
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3.7.1. Critérios para 0s quais se deseja determinar as taxas de
compensacao
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3.7.1. Conjunto das Alternativas potenciais para determinar as taxas de
substituicdo para a indicacdo dos respectivos niveis bom e neutro.
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3.7.1. Matriz de Roberts da comparagdo dos PVEs “Topografia”,
Dreangem”, “Composic¢ao do Solo”e “Aptidao do Solo”
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3.7.1. Taxas de substituicdo calculadas pelo método Macbeth para os

>

PVEs “Topografia”, “Drenagem”, “Composic¢do do Solo” e “Aptiddo do
Solo”



358

H Vizinhanga

Me das agdes
implantadas no
ultime nao
previstas no

% das agdes que
foram monitoradas
semanalmente no
iltimo ano

planejamento )
4 Alternativas
o 1ou- 100%
Bom 4= 2 Bom 20%
-~ 3 80%
MNeutr a Meutro 70%
eutro
-5 ou + S0% ou -
Al A2 A0 Soma | Ordem
Al 1 1 2 1
) - -
2 |0 1 1 2
A0 0 0 0 3

Planejamento Monitoramento
' Y
Bom ~—— -1 o0% Al
—~—
INeutr: 4 B 7124
.
\ r 3
Bom =f=2 e 0% A2
“\‘
-
T en b o=y 70%
.
4 'y >
Bom =—f=—2 —t— 00 AO
I T s i L pa— b 70392,
.

Julgamentos consistentes

3.7.2. Processo de determinagdo das taxas de compensagdo para 0s

PVEs “Planejamento” e “Monitoramento”
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3.7.3. Processo de determinagdo das taxas de compensagao para 0s
PVEs “Conhecimento” e “Ac¢des Planejamento”
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3.7.4. Processo de determinacgdo das taxas de compensagao para 0s

PVEs “Solo” e “Vizinhan¢a”

Final do PVF 7.



