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“A verdadeira medida de um homem néo se vé na
forma como se comporta em momentos de
conforto e conveniéncia, mas em como se mantém
em tempos de controvérsias e desafios.

E melhor tentar e falhar, que preocupar-se em ver
a vida passar; é melhor tentar, ainda que em vao,
que sentar-se fazendo nada até o final. Eu prefiro
na chuva caminhar, que em dias tristes em casa
me esconder. Prefiro ser feliz, que em
conformidade viver”.

Martin Luther King






RESUMO

GNECCO JUNIOR. Lenio. DESAFIOS NA GESTAO DE CURSOS
EaD: um estudo de caso nos cursos de Administracdo a distidncia da
UFSC. 292f. 2012. Dissertacdo (Mestrado em Administragdo) -
Programa de P6s-Graduagdo em Administracdo, Universidade Federal
de Santa Catarina, Floriandpolis, Brasil.

Este trabalho tem como objetivo analisar quais sdo o0s principais
desafios na gestdo de cursos de Administracdo a distdncia (EaD) em
institui¢des publicas brasileiras, visando identificar potencialidades e
limites de gestdo para essa modalidade de ensino no contexto da
educacdo superior. Os principais desafios na gestdo, estabelecidos a
priori, com base no marco regulatério (dimensdes organizagdo
institucional, corpo social, infraestrutura fisica e tecnoldgica e requisitos
legais) e em Penterich (2009), foram analisados por todos os atores
envolvidos nesse sistema (instituicdo, pdlos de apoio presenciais,
coordenador de curso, professor, tutor, aluno e equipe de suporte
técnico-administrativo), visando obter a percep¢do dos mesmos sobre
essa questdo. Quanto a metodologia, este trabalho é de natureza quali-
quanti, do tipo exploratério-descritiva e com delineamento desenvolvido
a partir de pesquisa documental, bibliografica e estudo de caso em uma
institui¢do publica sobre o tema em questdo, utilizando também a
revisdo sistemdtica como método de pesquisa bibliogrifica na fase
exploratéria, considerando as etapas previstas no Manual Cochrane
(planejamento, execugdo e apresentacdo/divulgacdo). As principais
conclusdes destacam que as dimensodes de gestdo foram validadas pela
maioria dos atores, que acrescentaram mais trés: gestdo do
conhecimento, gestdo para a exceléncia e gestdo da evasdo escolar,
totalizando 14 desafios na gestdo de cursos a distancia na percepg¢do dos
atores envolvidos. A importancia percebida em relacdo aos desafios na
gestdo ocorreu de forma diferente por cada grupo de ator e os limites e
potencialidades passam pela compreensdo do papel de cada ator na
composi¢do desse sistema, na integracio entre os mesmos € na busca
pela exceléncia em gestdo de cursos a distancia.

Palavras-chave: EaD. Gestdo de cursos Desafios. UFSC.. Percepcio
dos atores.






ABSTRACT

GNECCO JUNIOR. Lenio. Challenges in the Management of
distance education courses: a case study in the Administration distance
course at UFSC. 292p. 2012. Dissertation (Master in Business
Administration) — postgraduate Program in business administration,
Federal University of Santa Catarina, Florianépolis, Brazil.

This Master’s Dissertation is intended to analyze which are the main
challenges facing the administration of Distance Management Courses
(DE) at Brazilian public institutions, aiming at identifying the
management potentialities and limits for that education mode in the
context of higher education. The main management challenges,
established a priori, based on the regulatory framework (dimensions:
institutional organization, society, physical and institutional infra-
structure, and legal requirements) and on Penterich (2009), have been
analyzed by all the actors involved in that system (institution, presence
support poles, course coordinator, professor, tutor, student, and
technical-administrative support team), aiming at enabling them to
obtain a broad perception of that issue. As far as methodology is
concerned, this paper is of quail-quanti nature, of the exploratory-
descriptive type and with outlining developed from documental and
bibliographic research and case study at a public institution on the
subject in question, also using systematic review as a bibliographic
research method at the exploratory phase, considering the stages
foreseen in the Cochrane Manual (planning, execution and
presentation/divulgation). The main conclusions emphasize that the
management dimensions have been validated by most actors, who added
three additional ones: knowledge management, management for
excellence and school dropout management, totalizing 14 distance
course management challenges in the perception of the actors involved.
The importance perceived in relation to the challenges of DE course
management occurred in a different way for each actor group, and the
limits and potentialities are varied, passing through the understanding of
the role of each actor in the composition of that system, through the
integration of same and through the quest for excellence in distance
course management.

Keywords: Distance Education. Management courses. UFSC.
Challenges. Perception of actors.
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1 INTRODUCAO

1.1 CONTEXTUALIZACAO DO TEMA

A diminuicdo gradativa dos precos das tecnologias de informadtica
e de comunicacdo (TIC’s), a globalizacdo, a facilidade de acesso a
informacdo e a busca pelo conhecimento estdo alterando
significativamente as relagdes entre os Governos, as empresas, a
comunidade cientifica, as pessoas, a sociedade e as institui¢des de modo
geral. Estamos vivenciando a “Sociedade do Conhecimento”(SVEIBY,
1998; PROBST et al, 2002; NONAKA & TAKEUCHI, 2004; 2008).
Com isso, as relacdes de poder dentro das organizacdes e entre elas
também estdo passando por varias modificacdes.

Nesta sociedade do conhecimento, onde os paradigmas emergem
rapidamente, o acesso a tecnologia tem uma variacdo significativa,
desde paises e instituicdes que se encontram em fases iniciais de
pesquisas, cooperacio e buscas por informacdo até organizacdes em que
a realidade virtual e a comunicacdo sincrona ji sdo fatos consumados.
As fronteiras do conhecimento transpassaram as barreiras geograficas.
Em paralelo a isso, a poucos quilémetros de distancia ou, as vezes até no
mesmo local, essas realidades coexistem, o que tem provocado
competitividade acirrada e constante busca por atualizacdo,
aperfeicoamento de pessoal, desenvolvimento e evolucdo da tecnologia.

Como uma das consequéncias deste cendrio de alta
competitividade, de globalizacido e do novo paradigma da sociedade do
conhecimento, a utilizacdo de novas tecnologias a servico da educacio
(Educacdo a Distancia — EaD, por exemplo) proporciona que um
nimero cada vez maior de pessoas nos lugares mais distantes e remotos
consiga desenvolver sua empregabilidade, buscar capacitacdo e
compartilhar o conhecimento.

Além disso, com o fortalecimento da EaD, a comunicacdo (troca
de informagdes e de conhecimentos) com colegas e professores estd
mais ficil e o estudante tem mais flexibilidade de tempo em relagéo ao
contetido e a seqiiéncia do material a ser estudado.

Levy (1996, p. 54) descreve que: "as pessoas ndo sdo apenas
levadas a mudar vérias vezes de profissdo em sua vida, como também,
no interior da mesma profissdo, os conhecimentos t€m um ciclo de
renovacdo cada vez mais curto". Este fato faz com que a busca
permanente pelo conhecimento e pela aprendizagem continua tornem-se
cruciais para a manutencdo da empregabilidade. Atrelada a essa questdo,
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aparece também a necessidade de adaptacdo a evolucdo tecnoldgica e
isso tem impactado significativamente a vida das pessoas e da sociedade
em diversos aspectos, inclusive afetando os paradigmas econdmicos
vigentes.

Sobre o tema aprendizagem continua, Visser (1997, p.435)
destaca que:

no mundo de hoje e no de amanhd, a nogdo de
aprender para ganhar a vida, e mesmo aprender
para a vida ndo é mais vélida. Aprender ndo é
mais para a vida, aprendizado é vida, aprender é
viver e viver é aprender, € tdo essencial como
comer, independente da condicio social e
financeira das pessoas.

Visando apoiar a aprendizagem continua, a tecnologia surge
como uma ferramenta fundamental para auxiliar o processo de ensino-
aprendizagem, pois pode fornecer os mecanismos e instrumentos
necessdrios para que os alunos sejam capazes de aprender e se
desenvolver de acordo com sua capacidade individual e disponibilidade
de tempo. Miller (1992) ressalta que os estudantes desse século serdo
capazes de controlar o tempo, o lugar e o ritmo de estudos. A EaD, nos
moldes atuais, é a expressdo mais concreta desse fato.

Moore e Kearsley (2007) destacam que a EaD ndo é uma prética
recente no contexto internacional, existindo hoje institui¢des
conceituadas com milhares de alunos a distdncia em cursos de
graduacio e pds-graduacdo que utilizam diversas midias, tecnologias e
estruturas de apoio e suporte. A EaD pode chegar a lugares aonde o
ensino convencional nfo vai, servindo como mais uma alternativa
aquelas pessoas que buscam o conhecimento, mas muitas vezes tem
grandes dificuldades geograficas ou financeiras de fazé-lo, seja por falta
de estrutura ou mesmo de instituicdes que ofertem cursos nas
localidades mais remotas.

Diante desse fato, uma constatacdo possivel de ser feita é que o
sistema tradicional de ensino ndo estd mais conseguindo atender
adequadamente a demanda por educacdo no mundo. A escassez dos
recursos, a competitividade, o aumento da populagio, a globalizagio e a
velocidade com que as mudangas estdo ocorrendo na sociedade do
conhecimento s@o alguns dos fatores que fazem com que os alunos
precisem permanecer estudando por mais tempo para habilitarem-se a
competir no mercado de trabalho, disputando as oportunidades que estiao
surgindo. E a EaD emerge nesse contexto com os objetivos de tentar
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democratizar e interiorizar o ensino superior e facilitar a vida das
pessoas.

Nesta pesquisa, democratizar o ensino superior por meio da EaD
estd relacionada ao acesso e a proposicdo de Saviani (2003, p. 10), que
adota a ideia de cidadanial, cumprindo,

[...] a0 mesmo tempo uma dupla fung¢do: manter a
expansdo da escola em limites suportdveis pelos
interesses dominantes e desenvolver um tipo de
ensino adequado a esses interesses. E esse
fendmeno que denominei de mecanismo de
recomposicdo da hegemonia da classe dominante.

Barcia (1998) destaca que a Educacdo a distincia é uma
alternativa vidvel para a democratizacdo e melhoria em qualidade e
quantidade de atendimento na educagdo superior do Brasil, um Pais
onde a diversidade de contextos e algumas experiéncias fracassadas no
passado (principalmente influenciadas pelas ag¢des governamentais
desastradas) criaram certa imagem de descrédito e resisténcia a EaD.
Corroborando, Alonso (1996) destaca que a maioria das experiéncias de
cursos a distdncia no passado teve uma intervencdo governamental
acentuada, trazendo os componentes ideolégicos dos regimes vigentes.
Entretanto, chama a aten¢do um traco constante: a descontinuidade de
grande parte dos projetos, especialmente os conduzidos e/ou subsidiados
pelo préprio poder publico.

Penterich (2009) observa que, com suas peculiaridades regionais,
dimensdes continentais e uma populag¢do espalhada por mais de 5.000
municipios e se aproximando de 200 milhdes de habitantes, o Pais tem
como dois de seus principais desafios educacionais a interiorizacio e a
democratizag¢do do ensino superior. Como solucdo para estes desafios, a
EaD ressurge como uma alternativa inovadora e vidvel, em termos de
politicas publicas, auxiliando na oferta de cursos em localidades remotas
e na possibilidade de acesso a educagdo superior. Na mesma linha,
Landim (1997) enfatiza que a EaD é uma solucdo inovadora para os
desafios da educacdo no Brasil destacando que seus principais objetivos
sdo, além da interiorizagdo e democratizagdo do acesso a educacdo,
também proporcionar uma aprendizagem auténoma(com flexibilidade e
capacidade gestdo do processo de autoaprendizagem) e ligada a

! Para saber mais sobre a discussio a respeito de democratizacio do ensino, vide
Saviani (2003) e a Revista HISTEDBR On-line, Campinas, n.26, p.209 -216,
jun. 2007. www.histedbr.fae.unicamp.br/revista/edi¢des/26
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experiéncia, promover um ensino inovador e de qualidade, incentivar a
educagdo continuada e reduzir os custos.

De acordo com Torres e Vianney (2003, p.02), o ensino superior
no Brasil, através da universidade virtual, surgiu na metade da década de
1990, pois

até este periodo, a modalidade da Educacdo a
Distancia (EaD) era utilizada principalmente para
ofertar cursos livres de iniciacdo
profissionalizante, dentro do conceito de educagdo
aberta e com os recursos do ensino por
correspondéncia, além de oferecer cursos
supletivos, focados na complementagdo de
estudos nos niveis de Ensino Fundamental e de
Ensino Médio, utilizando materiais impressos e
aulas transmitidas por televisdo, em programas de
do tipo telecurso.

Segundo estes autores, a partir de 1994, com a expansdo da
Internet junto as Institui¢des de Ensino Superior (IES), e com a
publicacdo da Lei de Diretrizes e Bases para a Educacdo Nacional —
LDB (BRASIL, 1996), que oficializa a EaD como modalidade
legalmente aceita’ e equivalente para todos os niveis de ensino, € que as
universidades publicas brasileiras passaram a se dedicar a pesquisa e
oferta de EaD com o uso de novas tecnologias.

Para reverter a descrenga até entdo existente nessa modalidade de
ensino em fungfo das experi€ncias passadas no Pais, foi necessario fazer
um trabalho cuidadoso e planejado de pesquisa e avaliacdo das
iniciativas existentes e as que se vislumbravam para o futuro,
procurando estruturar modelos que se encaixassem as necessidades e
realidade brasileira, consolidando o EaD enquanto pratica educativa.

Nesse sentido, o Ministério da Educacdo — MEC se estruturou e,
em 1996, consolidou as politicas publicas voltadas para o
desenvolvimento da educagdo no Brasil, através da publicacdo da Lei
9.394, de Diretrizes Basicas da Educagcdo — LDB (BRASIL, 1996) e da
Lei 10.172, de 09/01/2001 (BRASIL, 2001), que aprovou o Plano
Nacional de Educacio.

Especificamente na EaD, o marco histdrico foi o Decreto 5.622,
de 19/12/2005 (BRASIL, 2005), que regulamentou o artigo 80 Lei n°

: Apesar de algumas experiéncias anteriores em EaD ja terem sido consideradas
legalmente aceitas no Brasil, conforme apresentado por Freitas (2009, p.27-33)
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9.394 e o Decreto 5.800, de 08/06/2006(BRASIL, 2006), que dispde
sobre o Sistema Universidade Aberta do Brasil — UAB.

Além destes dois documentos citados, o Decreto n.° 5.773, de 09
de maio de 2006 (BRASIL, 2006), que dispde sobre o exercicio das
fungdes de regulagdo, supervisdo e avaliagdo de instituicdes de educacio
superior e cursos superiores de graduacdo e sequenciais no sistema
federal de ensino e o Decreto N.° 6.303, de 12 de dezembro de
2007(BRASIL, 2007), que altera dispositivos do Decreto 5.622/05 e,
recentemente, o Decreto 7.690, de 2 de marco de 2012 (BRASIL, 2012),
que alterou a estrutura do MEC, atribuindo novas competéncias a
Secretaria de Regulagdo e Supervisdo da Educacido Superior (SERES).
contribuem para o fortalecimento da legislagdo de EaD no Pais.

Para Silva et al (2010), mesmo com as mudancas na legislacdo
que fortaleceram a modalidade de ensino a distancia, o Governo federal
apresentou um programa abrangente de democratizacdo do ensino
superior no Brasil somente em 2006, quando foi instituido, através do
Decreto n° 5.800 de 8 de junho de 2006 ((BRASIL, 2006), o sistema
Universidade Aberta do Brasil (UAB). A UAB é um sistema integrado
por universidades puiblicas que oferece cursos de nivel superior para
camadas da populacio que tém dificuldade de acesso a formacdo
universitdria, por meio do uso da metodologia da educacdo a distincia.

Através da colaboracio entre Unido (via universidades ptiblicas)
e entes federativos (através dos Governos estaduais e municipais),
criaram-se centros de formag@o permanentes denominados pdlos de
apoio presenciais, em localidades consideradas estratégicas. A UAB,
com esses polos de ensino, permitiu, entdo, que se levasse o ensino
superior de qualidade a lugares distantes, favorecendo a
descentralizacdo do ensino superior, além de maior democratizacdo do
acesso (BRASIL, 2010). Dessa forma, de acordo com Silva et al(2010),
o p6lo UAB é um “brago operacional” da IPES na cidade onde o
estudante reside ou em local muito préximo dela. Ali acontecem os
encontros presenciais, as praticas em laboratério, o acompanhamento e
orientacdo dos estudos, as avaliacdes presenciais e as demais interagoes
exigidas por lei.

A partir dessa base legal, a EaD comega a emergir com for¢a no
Pais, movida em grande parte pelas iniciativas do Governo Federal
decorrentes principalmente do Decreto 5622/05, que passou a ofertar a
possibilidade de acesso a educagdo superior aquelas pessoas que antes
eram impedidas por questdes geograficas, pela auséncia de oferta ou
mesmo pelos altos custos dos cursos presenciais. Com o passar do
tempo, surge também a necessidade de uma legislagdo mais especifica e
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norteadora das normas e diretrizes para a oferta dessa modalidade de
ensino. O MEC, através da publicacdo de diversas Portarias, tem atuado
fortemente para formar o arcabouco da legislacdo que regula a Educacéo
a Distancia no Brasil. Dentre essas Portarias, destacam-se: a n°. 301, de
07/04/1998 (BRASIL, 1998), a 4.059/04(BRASIL, 2004), a n°. 40, de
12/12/2007 (BRASIL, 2007) e as Portarias 10/2009 e 318/2009
(BRASIL, 2009). Toda essa legislacdo, em busca de padrdes minimos
de qualidade do ensino, tem procurado determinar as diretrizes bdsicas
para a oferta de cursos na modalidade & distancia, destacando as
questdes relacionadas aos processos de ensino, aos alunos, as
institui¢des ofertantes, pdlos de apoio presenciais, aos procedimentos de
regulacdo (credenciamento, autorizagdo, reconhecimento e renovagdo) e
avaliacdo da educacdo superior a distincia.

Apesar de nado ter forca de lei, o documento ‘“Referenciais de
qualidade para a educacgdo superior a distdncia” — REFEaD, elaborado
pelo MEC em 2007 (BRASIL, 2007), é uma das principais ferramentas
utilizadas para nortear e subsidiar os atos legais do poder piiblico em
relacdo aos processos especificos da regulacdo, supervisdo e avaliacdo
da EaD (BRASIL, 2010).

1.2 PROBLEMA DA PESQUISA

Uma iniciativa de muito sucesso em termos de EaD no Brasil € a
UAB, que foi criada em 2005, por iniciativa do MEC, através da extinta
Secretaria de Educacdo a Distancia — SEED em parceria com a CAPES.
Desde 2007, as orienta¢cdes do REFEaD (BRASIL, 2007) sdo seguidas
também pela UAB em seus processos internos para atender a legislacio
vigente.

De acordo com Penterich (2009, p.186), a UAB tem como eixos
principais:

a expansdo publica da educagdo superior,
considerando os processos de democratizagdo e
acesso; o aperfeicoamento dos processos de
gestdo das instituicoes de ensino superior;
avaliacdo da educacdo superior a distincia;
contribuigdes para a investigacdo da educacdo
superior a distdncia no Pafs; e financiamento dos
processos de implantagdo, execugdo e formacgdo
em recursos humanos em EaD.
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O sistema UAB foi criado e desenvolvido principalmente para
formar e capacitar professores, permitir o acesso, a expansdo e
interiorizacdo da educacdo superior no Pais, aperfeicoar a EaD e
fortalecer o relacionamento entre os entes federativos (Unido, Estados e
Municipios) através das parcerias e criagdo dos podlos de apoio
presenciais, que geralmente sdo criados e mantidos através de parcerias
com as prefeituras municipais.

Os pdlos de apoio presenciais, de acordo com o artigo 12°, inciso
“X” alinea “c” do Decreto 5622/05 (BRASIL, 2005) sdo:

unidades operacionais para o desenvolvimento
descentralizado de atividades pedagégicas e
administrativas relativas aos cursos e programas
ofertados a distancia, passando a ser considerados
obrigatérios em instituicdes que ofertam
graduagdo nessa modalidade.

O documento ‘“Referenciais de qualidade para a educagio
superior a distancia” elaborado pelo MEC (BRASIL, 2007), que serd
detalhado adiante, caracteriza os pdlos de apoio presenciais, ao
estabelecer padrdoes minimos requeridos para o seu credenciamento e
avaliacdes, visando a oferta de cursos superiores na modalidade a
distincia. Os polos de apoio presencial devem ser os locais de referéncia
para as intera¢des presenciais e exigidas por lei entre os alunos e as
institui¢des, além de possuir infraestrutura fisica, tecnoldgica e humana
capazes de dar suporte ao desenvolvimento do curso a distincia e, ao
mesmo tempo, serem sustentdveis.

Buscando atender a toda essa legislagdo emergente que regula a
priatica da EaD no Brasil, obter destaque e mesmo sobreviver no
mercado, as instituicdes tanto publicas quanto privadas, t€ém procurado
cada vez mais melhorarem seus processos de gestdo, exigindo mais
organizacdo, planejamento e otimiza¢do de recursos, equipamentos,
materiais e pessoas.

A melhoria dos processos de gestdo nas IES passa também pelos
polos de apoio presenciais e deve considerar todos os elementos e atores
do sistema de EaD. Sob a dtica desse processo de gestdo da EaD, h4
uma série de atores que interagem entre si € com o proprio sistema de
EaD, integrando essa modalidade de ensino e impactando
significativamente a forma de geri-lo. Dentre eles, destacam-se os
tutores, os professores, os alunos, os monitores, os coordenadores, a
equipe de suporte técnico-administrativa, as instituicdes ofertantes, o
Governo, os pdlos presenciais, a tecnologia e a infraestrutura.
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Em funcdo dessa diversidade de atores envolvidos, da
complexidade e dinamica desse sistema, o processo de gestdo da EaD
deve prever uma defini¢do de papéis e acdes de cada ator, enfatizando
questdes relacionadas, por exemplo, ao fluxo dos processos e aos
procedimentos necessdrios para o atingimento dos objetivos propostos
do curso ofertado. Para Masetto (2003), o detalhamento das acdes de
cada ator desse sistema deve priorizar o grau de importancia, rotinas,
estratégias e atividades académicas e administrativas, devendo o projeto
educacional ter por base uma concepg¢ao tedrica que ofereca ao professor
subsidios para sua a¢do educativa.

Dessa forma, é possivel inferir que a capacitacdo de todos os
atores também deve ser considerada como objetivo estratégico, levando
em conta a qualidade do ensino, o foco no aluno e na autoaprendizagem,
pois hd uma série de questdes novas que envolvem todos os que estdo
nesse processo, dentre elas: o proprio estudante de EaD, que se encontra
diante de novas situagdes de aprendizagem, e que podem gerar
expectativas, ansiedades e até mesmo frustracdes; o professor, que
também experimenta uma nova situacio, onde o aluno passa a ser visto
como o centro do processo de aprendizagem, cabendo a ele (professor)
buscar a interagdo e o envolvimento dos alunos e tutores, com a
finalidade de alcangar os objetivos do curso proposto e reduzir a
apreensdo causada pela nova situagdo;, o tutor, os monitores,
coordenadores, equipe de suporte, tecnologia e infraestrutura, que
permeiam esse processo € que, apesar de coadjuvantes, sdo partes
imprescindiveis de toda essa engrenagem; as instituicoes ofertantes e 0s
proprios polos presenciais, que a0 mesmo tempo em que buscam
atendimento a legislagdo, qualidade dos servigos e sobrevivéncia no
mercado, enfrentam forte pressao por eficiéncia, custos e resultados.

Assim, diante desse contexto tdo complexo e dindmico, o
trabalho pretende contribuir para um melhor entendimento do processo
de gestdo de cursos em EaD, tendo como base para o estudo os cursos
de administracdo ofertados pela IPES, discutindo esta problematica com
a intencdo de responder ao seguinte questionamento:

“Quais sdo os principais desafios na gestdo de cursos de
administracdo a distdncia em uma instituicdo publica brasileira na
percepcdo dos atores envolvidos?”

Devido as mudancgas que estdo ocorrendo nas instituicdes de
ensino superior com o advento e a evolucido da EaD no Brasil, além da
farta legislacdo regulamentadora, um estudo relacionado aos principais
desafios na gestdao de cursos em EaD merece destaque, pois pode
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produzir andlises e reflexdes que tencionam contribuir para o avango da
literatura e do conhecimento sobre o tema em questao.

1.3 OBJETIVO GERAL

Analisar quais sdo os principais desafios na gestdo de cursos de
Administragdo a distdncia em uma instituicio publica brasileira na
percepcdo dos atores envolvidos, visando identificar potencialidades e
limites de gestdo para essa modalidade de educagao.

1.4 OBJETIVOS ESPECIFICOS

¢ Identificar, conceituar e tracar os perfis dos atores envolvidos
nesse sistema;

¢ Conhecer a estrutura de gestdo de cursos de Administracio a
distancia em uma institui¢do publica de ensino superior;

¢ Identificar, na percepcdo dos atores envolvidos nesse
processo, quais sdo os desafios na gestdo de cursos nas
dimensdes organizacdo institucional, corpo social, instalagdes
fisicas e requisitos legais estabelecidas pelo MEC;

o Identificar limites e potencialidades na gestdo de cursos a
distancia.

1.5 JUSTIFICATIVA DO TRABALHO

A motivacdo para validacdo desta pesquisa estd na conotacdo
publica da mesma, na medida em que os resultados almejados t€ém como
pretensdo contribuir para a literatura sobre gestdo de cursos em EaD e
aperfeicoamento da pesquisa cientifica nessa drea. A op¢do pessoal pelo
tema foi motivada pelas seguintes questdes: (a) em fungdo das
atividades profissionais desenvolvidas pelo pesquisador, que apesar de
também como instrutor e tutor, tanto em cursos presenciais como em
cursos a distdncia na instituicio em que trabalha, possuia pouca base
tedrica sobre EaD e gestdo de cursos; (b) pelas dificuldades na
identificacdo e andlise dos principais instrumentos e ferramentas de
gestdo existentes e dos desafios na gestdo de cursos EaD mais
relevantes; (c) para verificar se existem limites e potencialidades na
gestdo dessa modalidade de educacdo e (d) pela linha de pesquisa
desenvolvida pelo professor orientador e sua experiéncia em EaD, que
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despertaram interesse no pesquisador, permitindo a abertura de indimeras
possibilidades de pesquisa nessa drea.

A justificativa para o trabalho pretende atender aos critérios
apontados por Castro (1978) como pré-requisitos para o
desenvolvimento de projetos de pesquisa. Sdo eles: originalidade,
importancia e viabilidade. Lakatos e Marconi (1991) corroboram os
critérios apresentados por Castro(1978) e complementam com:
exequibilidade — podem chegar a uma conclusdo vélida; e oportunidade
— buscam atender a interesses particulares e gerais.

Como a tendéncia de crescimento do EaD no Brasil é facilmente
identificada através de vdrias pesquisas e estudos realizados (ABED
através do Censo EAD.BR e ABRAED, por exemplo), a dificuldade de
obten¢do de dados e subsidios consistentes para as mesmas também foi
apresentada por Eboli (2009) como fator limitador para pesquisas nessa
drea. A originalidade poderd ser percebida quando forem identificados e
analisados os desafios na gestdo de cursos de Administragdo a distancia,
sob a 6tica dos atores envolvidos nesse processo e verificados os limites
e potencialidades na gestdo de cursos nessa modalidade.

A EaD na educag@o superior brasileira é um tema que afeta
diretamente a sociedade, pois permeia e interfere a vida de um niimero
significativo de pessoas que praticam essa modalidade de ensino. Os
desafios na gestdo de cursos na modalidade EaD no ensino superior
brasileiro sdo um assunto pouco estudado’ na literatura brasileira e
internacional, demonstrando uma lacuna existente e a importancia de
como um trabalho com esse escopo pode contribuir para o avanco da
ciéncia nesta darea do conhecimento. A propria identificacido dos atores
envolvidos em EaD, um dos objetivos especificos deste trabalho, devera
contribuir significativamente para a constru¢io de um modelo que
permita ao leitor uma melhor identificacdo e visdo geral da gestdo dos
cursos nesta modalidade em estudo.

A viabilidade parece ser o critério mais tangivel dessa pesquisa.
De acordo com o cronograma e orcamento pré-estabelecidos é possivel
afirmar que os prazos para a realizacdo do trabalho sdo condizentes com
a pesquisa proposta, permitindo uma coleta de informagdes em tempo
adequado, bem como a andlise e o desenvolvimento da dissertagdo. Os
recursos financeiros, materiais € humanos a serem utilizados também
estdo coerentes com os propodsitos definidos nesta pesquisa.

3 afirmagdo baseada em EBOLI (2009) e bibliometria realizada nos bancos de
dados SCOPUS e Banco de Teses e Dissertacdes da CAPES, onde foram
identificados poucos trabalhos, quando comparados ao tema EaD.



37

Além disso, o livre acesso aos documentos disponibilizados na
Internet no site do MEC e da UFSC e o fato da mesma ser referéncia em
EaD no Pais respondem aos critérios de oportunidade e exequibilidade
apresentados por Lakatos e Markoni (1991).

Pretende-se contribuir para o avanco da ciéncia, pois 0 tema
“desafios da gestdo de cursos em EaD” serd explorado em uma
Dissertacdo de Mestrado, fato que possibilitard a abertura de novas
discussdes bem como a apresentacdo de resultados prdticos em um
campo de estudos efervescente e que ainda carece de mais pesquisas €
trabalhos concretos, objetivos e que visem fortalecer a literatura desta
temadtica.

A Instituicdo estudada e que apdia este trabalho terd nessa
pesquisa uma oportunidade de realizar um diagndstico sobre seu atual
sistema de gestdo de cursos de Administragdo, além de identificar
claramente os elementos integrantes de sua estrutura de EaD e as
possiveis lacunas existentes. Também receberd uma andlise sinalizando
alguns de seus principais desafios na gestdo de cursos, assim como seus
limites e potencialidades.

1.6 ESTRUTURA DO TRABALHO

O trabalho estd dividido em 05 blocos. Nesta primeira parte,
como ja foi descrito, a Introducdo foi subdividida em seis tdpicos:
contextualizagdo do tema, problema da pesquisa, objetivo geral,
objetivos especificos, justificativa do trabalho e estrutura do mesmo. No
bloco 02, através dos Referenciais Tedricos subdivididos em quatro
grandes tdpicos: a EaD € conceituada na visdo de vdrios autores; 0s
atores envolvidos no sistema sdo identificados (alunos, professores,
tutores presenciais, tutores a distancia, coordenadores de pdlo,
coordenadores de curso, equipe de suporte técnico-administrativo,
representantes de IES, infraestrutura e tecnologia e representantes do
Governo); a gestao de cursos a distincia € conceituada e suas dimensdes
sdo definidas segundo documentos e instrumentos de gestdo do MEC; e
por ultimo, neste bloco, é realizada uma Bibliometria da EaD e da
gestdo de cursos a distancia nas bases de dados SCOPUS e CAPES.

No bloco 03 os procedimentos metodoldgicos sdo estabelecidos
através da caracterizagdo da pesquisa, da definicio do universo de
estudo (populagdo e amostra), da identificacdo das limitagdes e de um
quadro-resumo com a metodologia e as categorias de andlise utilizadas.

O quarto bloco do trabalho apresenta a Pesquisa propriamente
dita, apresentando a UFSC e seus cursos de graduacdo em
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Administracdo a distdncia e os Resultados da pesquisa, com aplicacio
do questiondrio e das entrevistas semi-estruturadas. No bloco 05,
seguem as Consideracdes finais da pesquisa. Finalmente, as Referéncias
e Anexos a complementam.
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2. REFERENCIAL TEORICO
2.1 EAD - CONCEITOS E DEFINICOES

Existem divergéncias entre alguns dos principais autores sobre o
entendimento dos conceitos de EaD, principalmente pela compreensio
diferente das palavras e terminologias que formam esse conceito. Isso
ocorre por varios motivos, desde uma concepgao filoséfica e tedrica da
educacdo ou até por questdes politicas, sociais, ambientais e
tecnolégicas. As definicdes de Moore e Kearsley (2007), Barberd
(2006), Peters citado por Barberda (2006), Aretio (2002), Holmberg
(1986) e Perraton (1985), embora com caracteristicas diversas, parecem
representar bem os conceitos de EaD que serdo utilizados neste trabalho,
inclusive delimitando-os no espaco e no tempo. De modo geral, esses
autores ressaltam que a idéia béasica da EaD ¢€ relativamente simples:
alunos e professores em locais distintos a maior parte do tempo, que
aprendem, ensinam e utilizam tecnologias para comunicacio,
transmissdo de informagdes e interagdo. Ha certo consenso também que
a EaD permite novas oportunidades de aprendizado e compartilhamento
de conhecimento para um grande nimero de pessoas, que antes nao
dispunham de tal recurso.

Keegan (1996) complementa esse entendimento e destaca que os
elementos centrais do conceito de EaD enfatizam a separacdo fisica
entre aluno e professor, atuacdo marcante da institui¢do educacional em
relacio ao planejamento, sistematizacdo, projeto e rigidez
organizacional (diferenciando-a da educagdo individual), utilizacdo de
meios técnicos de comunicagdo (geralmente impressa), para unir o
professor ao aluno e transmitir os contetidos educativos, comunicagio
de mao-dupla (propiciando o didlogo), possibilidade de encontros
presenciais ou ndo com propdsitos diddticos e de socializag¢do, além de
participacdo em uma forma industrializada de educacdo potencialmente
revoluciondria.

Maia (2003, p.76) destaca que

este modelo educacional transforma a relacdo
tradicional na sala de aula. O conceito de
autoridade do professor e seu dominio sobre o
processo de ensino transformam-se  em
compartilhamento do aprendizado. Surge uma
nova interface entre alunos e professores, mediada
pelas tecnologias computacionais, como a
Internet.
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Neste novo modelo de educagdo, os professores desempenham
mais o papel de facilitadores do que de especialistas, pois 0s cursos
serdo menos estruturados e mais personalizados, cabendo aos préprios
alunos cuidar de sua instru¢do e do seu aprendizado. Estes conceitos,
segundo Maia (2003), reforcam a idéia de que os alunos aprenderdo por
fazer, inclusive utilizando-se de suas experiéncias e ndo por
memorizacao.

Litwin (2001) diverge parcialmente do entendimento da maioria
dos autores e observa que a EaD ndo mais se caracteriza pela distancia,
uma vez que a virtualidade permite encontros cada vez mais efetivos
que possibilitam de fato a educag@o. Para ela, o trago que distingue esta
modalidade ndo ¢é somente a separacdo aluno-professor, mas
principalmente a mediatizacdo das relagdes entre docentes e alunos via
recursos tecnoldgicos. Para ela, a autonomia nao deve ser confundida
com autodidatismo, pois na EaD o aluno conta com uma proposta
pedagdgica e didatica além de uma infraestrutura de suporte e apoio as
atividades educacionais.

Na visdo de Moore e Kearsley (2007), uma definicdo e uma
explicacdo sdo fundamentais para que a EaD possa ser vista em niveis
distintos de complexidade organizacional face sua natureza
multidimensional. Estes autores destacam que as organizagbes que
praticam EaD devem ser avaliadas e estudadas como sistemas. A idéia
basica € que o sistema EaD € formado por todos os processos e
componentes que operam quando ocorre o ensino e o aprendizado a
distancia que incluem, dentre outros, os subsistemas de fontes de
conhecimento, criacdo, transmissdo, interacdo, aprendizado e
gerenciamento. Como sistema e subsistemas que interagem, quaisquer
alteragdes ou modificagcdes em uma parte deles, pode exercer efeitos em
outras partes dos sistemas e subsistemas interdependentes. Os autores
ainda ressaltam que os componentes principais de um sistema de EaD
devem considerar:

¢ uma fonte de conhecimento que deve ser ensinada e aprendida
(contetdo);

® um subsistema para estruturar esse conhecimento em
materiais e atividades para os alunos, denominados de cursos;

® outro subsistema que transmita os cursos para os alunos
(tecnologia);

e professores que interagem com alunos, a medida que usam
esses materiais para transmitir o conhecimento que possuem
(interagdo);
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e alunos em seus ambientes distintos (ambiente de
aprendizado);

e um subsistema que controle e avalie os resultados, de modo
que intervencdes sejam possivel, quando ocorrerem falhas
(avaliagdo); e

® uma organizacio com uma politica e uma estrutura
administrativa  para  ligar  essas  pecas  distintas
(gerenciamento).

Ou seja, de acordo com Moore e Kearsley (2007) um sistema de
EaD ¢é composto, dentre outros, pelos subsistemas pessoas/atores,
infraestrutura, conteudo, tecnologia, interagdo, ambiente de aprendizado,
avaliacdo e gerenciamento.

Corroborando, Garbin e Dainese (2010, p.09), enxergam a EaD
como

um sistema complexo que evolui, indicando que a
sua dindmica ndo o mantém idéntico a si mesmo
no tempo/espaco. O principio da co-evolugdo
indica que o sistema ndo evolui de forma isolada,
mas junto com o entorno e subsistemas no qual
estd inseparavelmente ligado. E um processo de
evolucdo de natureza relacional, dinamica, co-
determinada e interdependente.

Com base nestes autores, observa-se a complexidade da EaD, sua
dindmica evolutiva e a necessidade de se trabalhar com uma visdo
sistémica nessa modalidade, considerando todas as engrenagens e
componentes que a envolvem, sem deixar de lado sua natureza
multidimensional.

No Brasil, os “Referenciais de Qualidade para a EaD — REFEaD”
(BRASIL, 2007) destacam que ndo existe um modelo tdnico do sistema
de educacdo a distdncia. Os programas podem apresentar diferentes
desenhos, multiplas combinacdes de linguagens e recursos educacionais
e tecnoldgicos. A natureza do curso e as reais condi¢des do cotidiano e
necessidades dos estudantes sdo os elementos que irdo definir a melhor
tecnologia e metodologia a serem utilizadas, bem como momentos
presenciais necessdrios e obrigatérios, previstos em lei, estdgios
supervisionados, praticas em laboratérios de ensino, trabalhos de
conclusdo de curso (quando for o caso), tutorias presenciais nos pélos
descentralizados de apoio presencial e outras estratégias.

Apesar da possibilidade de diferentes modos de organizacdo, um
ponto deve ser comum a todos aqueles que desenvolvem projetos nessa
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modalidade: € a compreensdo de educacdo como fundamento primeiro,
antes de se pensar na modalidade de ensino e de organizacao.

Assim, embora EaD possua caracteristicas, linguagem e formato
proprios, exigindo administracdo, gestdo, desenho, ldgica,
acompanhamento, avaliagdo, recursos técnicos, tecnoldgicos, de
infraestrutura e pedagdgicos condizentes, essas caracteristicas sO
ganham relevancia no contexto de uma discussdo politico-pedagdgica da
acdo educativa. Disto, infere-se que um projeto de curso superior a
distancia precisa de forte compromisso institucional visando garantir o
processo de formagdo que contemple a dimensdo técnico-cientifica para
o mundo do trabalho e a dimensdo politica para a formagdo do cidadao.
(BRASIL, 2007).

2.2 REFLEXAO SOBRE DEMOCRACIA E AUTONOMIA NA EAD

Antes de prosseguir, ¢ importante fazer uma reflexdo quanto aos
conceitos de democracia e autonomia na EaD. O trabalho de Malanchen
(2007) apresenta um contraponto ao entendimento de uma parcela
significativa de autores atualmente vigente na literatura sobre EaD e
parece refletir uma opinido ousada, mas recheada de conteddo reflexivo.
Ela destaca que, apds recorrer as producdes autores como Saes (2001),
Toledo (1994), Wood (2003; 2006) e Borges (2006), quando se fala em
democracia na EaD € possivel entender que somente a democracia
burguesa € vidvel, pois vivemos em uma sociedade capitalista e que
possibilita apenas a igualdade juridica e politica, mas ndo a material. Por
isso, essa autora entende que o discurso da democratiza¢do de acesso a
educacdo pela EaD, além de criar uma ilusdo de que todos podem
melhorar suas vidas através do acesso a educacdo superior, carrega, na
realidade, outra inten¢do: “a de formar mao de obra especializada para a
nova fase de acumulacdo do capital que exige trabalhadores mais
capacitados tecnicamente, mais criativos, eficientes e adaptdveis, mas
com pouca consisténcia filosofica, social e politica”.

De acordo com essa autora, o discurso disseminado pelas
politicas publicas e educacionais é o de que, por meio da
democratizag¢do da educacdo pela EaD (que permite o acesso ao ensino
superior a todas as pessoas), poderemos ter uma sociedade mais justa e
democrética. Todavia, a defini¢do de justica e democracia para o capital
e, de acordo com Wood (2003), serve apenas para a igualdade politica e
juridica e ndo para a igualdade na distribui¢do de renda.

Para Malanchen (2007, p.03-04), o que ¢é disseminado pelo

“wg

discurso da democratizacdo da educacdo “¢ uma democracia esvaziada
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de seu conteudo social, despolitizada e formal, que garante somente 0s
direitos individuais do voto e ndo ameaca os interesses da classe
hegemodnica”. A autora ainda destaca que a educacdo € vista apenas
como um instrumento para o desenvolvimento econdomico e ajuste dos
individuos ao mercado de trabalho, sendo que “a educag¢do como
instrumento de emancipacdo humana, de participacdo, de interferéncias
nas questdes politicas, de expressdo de pontos de vista sobre o0 modo de
conducio da coisa publica é relegada ao segundo plano”.

Em relacdo a autonomia, ela pode ser entendida como uma
categoria na EaD discutida por vdarios autores (PIAGET, 1978;
MARTINS, 2001; PRETI, 2005; BELLONI, 2006; LITTO &
FORMIGA, 2009) e sob diferentes perspectivas, dependendo da teoria a
ser abordada. Martins (2001, p.12) entende que autonomia esta:
relacionada “a idéia de participagdo social e, em outros, a idéia de
ampliacdo da participacdo politica no que tange a questdes de
descentralizagcdo do poder”. Ja Piaget (1978), destaca que autonomia (no
sentido de autoGoverno) se opde ao conceito de heteronomia (ser
governado pelos outros). Preti (2005, p.33) enfatiza que “ndo existe uma
separacdo entre o ser autdbnomo e o que trabalha em equipe e de forma
colaborativa....”. Para esse autor, o aluno deve desenvolver atitudes
préprias que promovam o aprendizado, ele deve buscar o saber. Belloni
(2006) destaca que autonomia € algo que se constréi durante a vida,
através das experiéncias e vivéncias. Porém, na EaD, “é necessdrio que
os professores promovam e participem do amadurecimento e da
constru¢do da autonomia pelo estudante, pois se trata de uma nova
modalidade de educacfo, onde muitas vezes, temos que aprender a
aprender.” Litto e Formiga (2009) destacam que a EaD enfatiza o papel
do aluno, que gerencia seu préprio aprendizado, deste modo
desenvolvendo sua autonomia. Para esses autores, autonomia na EaD
diz respeito a capacidade do aprendente utilizar-se dos recursos
tecnoldgicos, ter flexibilidade de hordrio para os estudos, atendimento
personalizado quando necessdrio, mas sem deixar de cumprir os
aspectos  normativos no  curso, sempre  focando seu
autodesenvolvimento e aperfeigoamento.

Entretanto, autonomia ndo quer dizer independéncia total. De
acordo com Paulo Freire (1980, p.39) “... no giro epistemolégico da
educagdo a docéncia e a investigacdo vao juntas, onde todos os
participantes serdo investigadores e onde ha o processo de recriacio e
criagio do conhecimento”. Além disso, o professor também ¢&
responsdvel pela promocdo da comunica¢do nesse novo ambiente de
aprendizagem, através do incentivo ao intercAmbio de experiéncias € a
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circulacdo do saber entre os agentes desse processo. (STRUCHINER,
REZENDE, RICCIARD & CARVALHO, 1998).

Além disso, os aprendentes da EaD sdo capazes de interagir entre
si através dos recursos tecnoldgicos sincronos e assincronos,
fortalecendo a capacidade de desenvolver sua autonomia e evoluir,
garantindo sua empregabilidade e mantendo-se atualizado com as
transformagcdes e praticas educacionais nessa nova realidade da
sociedade do conhecimento.

Pacheco (2010) também destaca a necessidade de autonomia dos
alunos, “principalmente no momento de preparacdo deste aluno para o
estudo na modalidade a distincia, pois de acordo com Piaget (1978), os
momentos coletivos sdo necessdrios, mas o aprendizado € individual”. E
€ a partir dai que surgem questionamentos visando reflexdo do leitor.
Serd que nossos estudantes da EaD estdo sendo preparados para serem
autonomos? E os professores e tutores, estdo estimulando esses alunos
para o desenvolvimento dessa autonomia? Os projetos pedagdgicos dos
cursos estdo considerando a preparacdo dos alunos para a autonomia de
aprendizagem?. A democratizacio da educacdo no Pafs, em sua
esséncia, considerada como um instrumento de emancipacdo humana e
de liberdade de expressdo e opinido, estd realmente acontecendo ou se
trata apenas de democratiza¢do do acesso ao ensino superior?.

2.3 ATORES ENVOLVIDOS NO SISTEMA DE EAD

Polak et al (2002) destaca que sdo cinco 0s
elementos/componentes e/ou atores de um sistema de EaD: aluno,
professor, tutor, material diddtico e avaliagdo. De maneira integrada e
com o auxilio da tecnologia, este autor ressalta que estes componentes
sdo capazes de fazer funcionar o processo educativo da EaD, com a
finalidade e atingir os objetivos propostos de cada curso.

De acordo com a Resolu¢do CD/FNDE n°.8, de 30 de Abril de
2010, no ambito da UAB, os atores sdo: coordenador e coordenador-
adjunto da UAB, coordenador de curso nas IPES, coordenador de tutoria
nas IPES, professor-pesquisador conteudista, professor-pesquisador,
coordenador de pdlo e tutor.

Além dos atores destacados por lahn (2003) e pela Resolucdo
mencionada, também foram identificados na revisdo sistematica da
literatura através da bibliometria nas bases SCOPUS e CAPES, na
legislacdo vigente e na literatura cldssica da EaD, mais alguns atores que
serdo estudados e analisados nesta pesquisa. Sintetizando, sdo eles: o
professor, o tutor, o aluno, a equipe de suporte técnico-administrativa, o
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coordenador de curso, os pdlos presenciais, as instituicdes ofertantes, o
Governo (através do MEC/SERES) e a infraestrutura fisica e
tecnoldgica. As caracteristicas principais desses atores serdo detalhadas
a seguir, sem perder o foco na visdo sistémica da EaD.

2.3.1 Professor

De acordo com Costa (1996), os professores que atuam com EaD
precisam estar preparados para um relacionamento menos hierarquizado
com os alunos. H4 uma necessidade de transformagao/adaptacdo nas
relacdes entre professor e aluno nessa modalidade de ensino. Para este
autor, o professor é o principal agente de mudangas que permite e
facilita a transformacdo da informacdo criada/desenvolvida em
conhecimento individual para os alunos dos programas e cursos a
distincia.

Uma caracteristica marcante da EaD € o fato do aluno ser colocado
diretamente em contato com o material estruturado e incentivado a
construir seu conhecimento, com o apoio de tecnologia. Ou seja, a acio
do aluno sem a presenca fisica do professor € um dos maiores desafios
para o aprendizado e, portanto, o desenvolvimento de um material
didatico capaz de permitir um estudo autéonomo € peca fundamental
nesse processo para compensar essa auséncia fisica do professor que,
apesar de distante fisicamente, é imprescindivel em todo o processo da
EaD, pois ele é o mentor de todo esse processo e tem a responsabilidade
de escolher as atividades de ensino condizentes aos objetivos
educacionais propostos e aos contetidos de cada disciplina, além de
tornar as orientacdes suficientemente claras, para que o aluno seja capaz
de viver as experiéncias imprescindiveis a absor¢io do contetido e
evoluir em seu aprendizado da melhor forma possivel.

Belloni (2006) destaca que hd um novo papel para o professor de
EaD, onde ele deixa de ser o mestre para, com o auxilio das TIC’s,
tornar-se um pesquisador e um parceiro do aluno que optou por essa
modalidade de ensino. O quadro a seguir apresenta as principais
diferencas do professor de EaD e do professor do ensino presencial na
visdo dessa autora:
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Quadro 1 - Diferencas entre o
professor da EaD.

professor do ensino presencial e o

Professor do Ensino Presencial

Professor de EaD

De mestre (que controla a

administra as aulas).

Para parceiro (prestador de servicos
quando o aluno sente necessidade ou
apoiador)

S6 se atualiza em sua drea

especifica

Atualiza¢do constante, ndo s6 de sua
disciplina, inclusive tecnolégica

Passar do mondlogo sabio de sala
de aula

Para o didlogo dindmico dos
laboratorios, salas de meios, e-mails,
telefone, etc

Do monopdlio do saber A construcao coletiva do
conhecimento, através da pesquisa

Do isolamento individual Aos trabalhos em equipes
interdisciplinares

Da autoridade

A parceria

Formador — orienta o estudo e a
aprendizagem, ensina a pesquisa,
a processar a informacdo e a

Pesquisador — reflete sobre sua pratica
pedagdgica, orienta e participa da
pesquisa

de seus alunos

aprender
Fonte: Belloni (2006)

Belloni (2006) destaca que € possivel perceber a complexidade da
funcdo docente nos cursos de EaD, mas deve-se ter o cuidado de néo
deixd-lo perder sua identidade de professor, para que possa desenvolver
seu trabalho nas dimensdes pedagdgica, tecnoldgica e didatica.
Considerando o quadro apresentado por este autor e, apesar das
diferencas apontadas, o fato € que muitos dos professores de EaD
também sdo docentes no Ensino Presencial. Identificar o momento e a
situacdo em que cada professor se encontra requer muito tato. Um dos
desafios do professor é justamente o de se posicionar diante desse novo
modelo de ensino, fato que exige muito autoconhecimento, preparagdo e
disciplina.

Portanto, € imprescindivel uma conscientizagdo e compreensao
do professor acerca das diferengas entre essas modalidades de ensino,
para que sejam capazes de se adaptar a cada realidade, adotando acgdes e
posturas adequadas, de acordo com as necessidades de cada tipo de
aluno, sob pena de impactos e reflexos negativos no aprendizado de
ambos os alunos, caso sejam adotadas posturas incompativeis com a
realidade de cada modalidade.
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A motivacdo dos alunos de EaD, sua capacidade de
autodesenvolvimento e aprendizagem estdo diretamente relacionadas ao
papel e a postura do professor. Apesar das diferencas facilmente
percebidas entre o ensino presencial e o EaD, o ato de aprender e ensinar
ainda tem muitas semelhancas nessas duas modalidades de ensino.
Barbera (2006), por exemplo, ressalta que o ato de aprender e ensinar
continua pondo em jogo 0s mesmos protagonistas de uma situacio
presencial (alunos, professores, material didatico, ferramentas, recursos,
estratégias de aprendizagem, a aula, o trabalho em grupos, as avalia¢des,
as relacdes sociais e as institui¢des de ensino, dentre outros), ou seja: a
formacdo que gira em torno de uma aprendizagem virtual ndo ¢é
conseqiiéncia de nenhuma férmula mdgica nem metodologia
revoluciondria. De acordo com esse autor, o que varia principalmente
sdo as propor¢des de um lado e de outro e o contexto espago-tempo que
atua na acdo formativa.

Nesse sentido, Barbera (2006) destaca que o papel do professor
diante de uma situacdo de virtualidade ndo € tdo diferente quanto o
ensino tradicional presencial. Este autor acredita que alguns aspectos
podem variar como a utiliza¢do de tecnologia, das ferramentas e meios
de transmissdo e intera¢fo, mas a esséncia do ensino é muito parecida, o
que acaba contrapondo de certa forma, a visdo de Moore e Kearsley
(2007) detalhada adiante.

Para Moore e Kearsley (2007), existem diversos fatores que
demonstram as diferengas entre a educacdo a distancia e a educagdo
tradicional em sala de aula. Dentre eles, os mais relevantes e
desafiadores sdo:

® enquanto professor, ndao € possivel identificar ou prever a
reacdo dos alunos em relagcdo ao material oferecido, ao que foi
dito ou ao que foi gravado em uma transmissdo (salvo, se o
sistema for sincrono e videointerativo) ou haja feedback
constante;

a tecnologia utilizada na conducdo do EaD;

e a falta de treinamento e capacitacio dos professores nos
recursos utilizados. Os professores precisam descobrir
sozinhos as limitagdes e o potencial da tecnologia e as
melhores técnicas para comunicagdo por meio dessa
tecnologia.

E possivel perceber que as principais diferengas demonstradas
por estes autores estdo relacionadas as interacdes (relacionamentos
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virtuais) professor-aluno nos sistemas assincronos e as dificuldades do
professor ligadas ao uso e aproveitamento da tecnologia em favor dessas
interacdes, além das questdes relacionadas a capacitacdo dos mesmos.

Moore e Kearsley (2007) identificam algumas funcdes tipicas do
professor e as classificam em doze tipos diferentes de atividade e quatro
funcdes dos professores de EaD:

a) funcdo de ensino (ressaltam certas partes do conteido do

curso em determinada unidade de instrucdo, realizam
intervencdes para orientar a discussdo e interagem com 0s
alunos e demais atores envolvidos:

elaborar o contetido do curso;

supervisionar e ser o moderador nas discussoes;

supervisionar os projetos individuais e em grupo;

b) fungdo progresso do aluno (analisar as tarefas normais de um

aluno, avaliar e comunicar aos alunos o atendimento aos
critérios de desempenho e registrar no sistema as informagdes
para monitoramento gerencial):

avaliar e dar nota as tarefas;

proporcionar feedback sobre o processo de avaliagao;

manter registros dos alunos;

¢) fungdo de apoio aos alunos (orientagdes gerais e especificas

com apoio de especialistas, reconhecimento de dificuldades,
aconselhamento):

ajudar os alunos a gerenciar seus estudos;

motivar os alunos;

responder ou encaminhar questdes administrativas ou
técnicas;

responder ou encaminhar questdes de aconselhamento;

representar os alunos perante a administracdo do sistema de
EaD;

d) funcdo avaliacdo da eficdcia do curso (professor atuando

como os olhos e os ouvidos do sistema, principal fonte de
informacdo para a retroalimentagdo do sistema e dos
programas de EaD):

avaliar a eficécia do curso.

Com relagdo as funcdes tipicas dos professores de EaD, Aretio
(2002) e Barbera (2006) corroboram em linhas gerais Moore e Kearsley
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(2007), embora haja algumas abordagens, peculiaridades e
caracteristicas relativamente diferentes em relacao aos conceitos e tipos
das fungdes, como por exemplo: a forma de classificacdo dessas
funcdes, a nomenclatura, a descricdo e quantidade das mesmas, embora
a esséncia dos trabalhos deles seja muito similar.

Outra questdo relevante destacada por Moore e Kearsley (2007),
€ a importancia de se cuidar das tarefas, que sdo os principais
componentes que unem os alunos aos professores, os profissionais de
criag@o aos professores e até mesmo o aluno aos seus colegas de curso.
Ela é a chave para a avaliacdio do programa, o meio pelo qual o
progresso de cada aluno € avaliado. Segundo estes autores, cursos onde
existe o sistema de gerenciamento de tarefas tendem a ter mais sucesso
do que os que ndo utilizam esse sistema. O papel das tarefas no sistema
de ensino de EaD ¢é primordial, pois servem para impulsionar o
monitoramento do desempenho, as intervengdes de treinamento e visam
também enfatizar a importincia do professor que supervisiona e avalia
cada tarefa, além de analisar a relacdo entre a tarefa e a elaboracgfo, a
instrucdo e a avaliagdo.

De acordo com Pinto (2008), é comum encontrarmos o papel do
professor-autor ou conteudista e do professor-tutor. O primeiro em geral
€ responsdvel por desenvolver um contetido para uma midia especifica
(impressa, audiovisual, e outras). Apds a conclusdo da elaboracdo do
contetido entra em agdo a figura do professor-tutor, ou simplesmente
tutor. Por isso, é importante frisar também que, de acordo com a
modalidade de EaD e a tecnologia utilizada, o papel do professor pode
variar, conforme destacado anteriormente. Esta pesquisa adota uma
abordagem superficial desse fato e o tratard em linhas gerais,
considerando apenas aspectos mais amplos da figura do professor,
apenas com a distingdo entre  professor-conteudista  ou
especialista/pesquisador e o professor-tutor.

Dillon e Walsh (1992) citados por Moore e Kearsley (2007)
analisaram as opinides de professores sobre as perspectivas do ensino a
distancia e chegaram a algumas constatacoes:

¢ hd uma crenga generalizada entre os professores que o EaD
requer relacdo pessoal com os alunos e desenvolvimento de
empatia;

¢ aptiddes de comunica¢do sdo muito importantes;

¢ otimismo dos professores em relacio a metodologia de EaD;

¢ amotivag¢do do corpo docente para o EaD € intrinseca; e



50

e os professores acreditam que a experiéncia em EaD auxilia o
ensino tradicional.

Apesar dos argumentos serem baseados em pesquisa realizada na
década de 1970-1980, ainda sdo facilmente percebidos como realidades
vividas na atualidade.

Blanch (1994) citado por Moore e Kearsley (2007) analisou as
barreiras que os professores encontravam para adotarem o EaD, sendo
possivel resumi-las em:

e falta de percepcdo pela comunidade universitiria dos
beneficios do EaD;

e auséncia de incentivos para os professores participarem da
EaD;

® insensatez de ter a expectativa do corpo docente em se
comprometer com um método de ensino diferente do
convencional sem experiéncia comprovada; e

e percepcdo pelos docentes que o EaD ndo estava integrada no
ambito dos programas e planos da universidade.

Em linhas gerais, de acordo com este autor, a EaD ainda era vista
como um método diferente, com eficdcia duvidosa e qualidade inferior
ao ensino presencial.

Aretio (2002) ressalta que para o desempenho de todas as tarefas
inerentes ao professor relacionadas ao EaD, hd que se capacitd-los,
treind-los e formd-los nas mais diversas especificidades de ensino a
distancia, dentre elas: lidar com a questdo da Andragogia, revisitar as
teorias de aprendizagem, conhecer profundamente as estruturas,
fundamentos e possibilidades da EaD, buscar conhecimento tedrico-
pratico dos recursos tecnolégicos, dominar técnicas de comunicagio,
tutoria, avaliacdo e feedback e utilizar mecanismos de incentivo a
criatividade, a auto-aprendizagem, auto-reflexdo e autonomia dos
alunos.

Corroborando de opinido semelhante a Arétio (2002), Tarouco
(2010) destaca que o professor deve motivar, avaliar e principalmente
apoiar o aluno. Sua meta principal é acompanhar a evolugdo pedagdgica
do aluno e ser capaz de delinear quais os objetivos esperados na
realiza¢@o do curso. Dessa forma, esta autora destaca que os professores
devem adquirir novas habilidades para assumir o papel de educadores a
distancia, tais como: compreender a natureza e filosofia da EaD,
dominar as técnicas de comunicagio e os recursos tecnoldgicos, avaliar
criticamente a evolucdo dos alunos, trabalhar com questdes de direito
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autoral, envolver-se na organiza¢do, planejamento colaborativo e
decisdes estratégicas.

Assim, apesar da evolugdo tecnoldgica, da mudanga do foco de
atuacfo, da natureza multidimensional e de todas as especificidades do
sistema EaD, pode-se destacar que o papel do professor ainda é
imprescindivel, pois ele continua sendo a grande fonte do saber, tendo
como papel primordial compartilhar sua sabedoria (inclusive com o
auxilio dos recursos tecnoldgicos e didéticos) e auxiliar os estudantes na
construcdo de seus conhecimentos.

2.3.2 Aluno

Quando um aluno decide iniciar os estudos a distancia, na
maioria dos casos, tem os motivos bem claros de sua op¢do por essa
modalidade de ensino. Isso também acontece com os professores,
quando resolvem partir do ensino tradicional para o EaD ou iniciar
como docentes de ensino a distdncia. Mas ambos desconhecem ou
conhecem muito pouco as condi¢des do contexto no qual se produzird o
ensino e a aprendizagem na drea que escolheram para estudar ou
ministrar as aulas.

Nesse sentido, Barbera (2006) destaca que algumas questdes
deveriam ser analisadas tanto pelos alunos quanto pelos professores,
antes de decidirem pelo EaD: a primeira diz respeito as motivagdes que
levaram a escolha dessa modalidade de ensino; a segunda diz respeito ao
que se deve levar em conta para ensinar ou aprender a distincia; e a
terceira leva em consideragdo a forma, o como ensinar ou aprender a
distancia. Este autor enfatiza que, quanto a primeira questdo, a
motivagdo dos alunos e dos professores se dd por fatores pessoais
(caracteristicas do aluno, habilidades de comunicagdo, experiéncia de
vida e personalidade), com relacdo as atividades de estudos (nivel
institucional — gestdo, administracdo, caracteristicas estruturais,
caracteristicas do curso e das tarefas ensino-aprendizagem e relagdo com
o professor) e com fatores de situacdo de vida (sociais, culturais,
profissionais e familiares) dos estudantes.

As teorias educacionais que fundamentam essa modalidade de
ensino encontram suporte na Andragogia4 (educacdo de jovens e

¢ Andragogia pode ser entendida como a ciéncia de ajudar o adulto a aprender.
O primeiro autor a utilizar esse termo e defini-lo na literatura cientifica
americana foi Malcolm Knowles, em 1973. Rapidamente, o conceito difundiu-
se por todo o mundo, sendo as concepc¢des sobre a formagdo de adultos
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adultos) e na Heutagogia (auto-aprendizagem sob a otica do
conhecimento compartilhado). De acordo com Almeida, citado em Litto
e Formiga (2009), ainda que estes conceitos estejam pautados na
experiéncia educativa de Dewey (1959), na constru¢do do conhecimento
de Piaget (1978), na interacdo social de Vigotski (1989) e na educacdo
transformadora de Freire (1980). Almeida (2003 p.69) destaca que

para atender as especificidades da educacdo de
jovens e adultos é essencial a associacdo com
metodologias e estratégias diferenciadas que
viabilizem a aprendizagem em contexto a partir da
experiéncia de vida, da interagdo social e da
educagdo transformadora e reflexiva, o continuo
desenvolvimento das pessoas em processos
educativos de autogestdo e co-gestdo que lhes
proporcionem novas aprendizagens para aplicar
em situacdes cotidianas, lidar com as
transformacdes e incertezas do mundo e inserir-se
criticamente na realidade, assumindo-se como
pessoas proativas e comprometidas com a
construcdo da cidadania.

Assim, nesta modalidade de ensino, o aluno também exerce papel
fundamental no processo de ensino-aprendizagem. A disciplina, o
comprometimento e a autonomia (no sentido de flexibilidade) sdo
caracteristicas imprescindiveis para que ele possa aproveitar da melhor
forma possivel o curso que estd sendo oferecido. A EaD privilegia o
compartilhamento de experiéncias, através de reflexdo e producio
conjunta de conhecimentos, transformando-se em mecanismo de
incentivo a formag¢do de jovens e adultos, de acordo com os principios
da Andragogia e da Heutagogia, tendo no ambiente de aprendizagem um
elemento favordvel para o desenvolvimento do processo de apoio ao
aluno visando o compartilhamento de experiéncias.

Linn (1996, p.37) acredita que

um ambiente ideal para o aprendizado a distancia
combina recursos eletronicos e humanos para criar
estudantes auténomos. Para que estes tomem para
si a responsabilidade de seu aprendizado ¢é
necessdrio que eles conhegam o suficiente a
respeito da disciplina para que possam estabelecer

profundamente marcadas por este movimento (KNOWLES, M. The adult
learner: a neglected species. Houston, Grid, 1973).
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metas realisticas, monitorar seu progresso, refletir
sobre sua compreensdo, reconsiderar idéias, e
buscar ajuda com seus pares e professores.
Também necessitam de atividades que permitam a
eles praticar estas habilidades.

Para Polak, citada em Litto e Formiga (2009), na EaD o aluno é
considerado o sujeito do processo de ensino-aprendizagem e o ponto de
partida de todo o planejamento. Para que se possa realizar um
diagndstico, definir as estratégias, contetidos e metodologias do curso a
ser ofertado, € imprescindivel que seja conhecido no inicio do
planejamento o grau de educabilidade cognitiva’® dos alunos para
permitir que seja assegurado o desenvolvimento das competéncias e
habilidades necessarias ao processo de aprendizagem.

O papel dos alunos no processo de aprendizagem em EaD, de
acordo com Barbera (2006), é eminentemente ativo. Todo o modelo de
projeto de EaD é centrado no aluno, ndo para transforma-lo em um
sujeito receptor de contetddos e servicos de todo o tipo, mas sim para
promover o auto-aprendizado e a autogestdo do seu processo de
formagdo em todos os sentidos, construindo seu proprio aprendizado e
exercendo um papel dindmico e significativo. O aluno tem as rédeas da
situagdo, sendo o agente da mudanca nesse processo, com um programa
de EaD desenhado para satisfazer suas necessidades de estudante. Tal
fato implicard em mudangas de cultura e de atitudes daqueles que lidam
com o ensino a distancia.

Diante disso, € possivel inferir que o aluno de EaD deve ter uma
participacdo ativa na constru¢do de seu préprio conhecimento,
permitindo-o compreender seus limites e potencialidades, desenvolver
novas competéncias e habilidades e ao mesmo tempo suprir as
dificuldades e deficiéncias percebidas. Assim, é papel do aluno autogerir
seu aprendizado, com mais dedicacdo, autonomia e comprometimento
neste processo. As trocas de idéias, o didlogo, o trabalho cooperativo e
colaborativo fazem com que todos reflitam sobre o pensamento dos

> Termo utilizado pela autora como componente da politica de gestdo da forca
de trabalho. Em outras palavras, € a capacidade de um individuo reagir
positivamente as ofertas de informagdo e formagdo para a sua qualificagdo
profissional. A educabilidade € a possibilidade de um ser humano aprender e se
modificar (aprender a aprender, por exemplo). Alguns pesquisadores dizem que
a educabilidade é determinada pelas condi¢Ges psicoldgicas, bioldgicas, sociais

e historicas onde o ser humano est4 inserido.
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outros e participem mais, buscando alternativas e trocando idéias para
um aprendizado mais efetivo.

Quanto as expectativas dos alunos em relagdo as avaliacOes e
feedback, de acordo com Cole, Coats e Lentel (1986) citados por Moore
e Kearsley (2007), espera-se justica, objetividade, respeito ao trabalho
apresentado, explicacdo/justificativa pela nota dada, tempestividade nas
respostas e critica construtiva, além de incentivos em relacdo aos
progressos apresentados.

A satisfacdo destes requisitos exige dedicacdo e tempo do
professor. Porém, € de fundamental importancia que este trabalho seja
realizado de forma consciente e com todo o cuidado e rigor para
garantir o respeito aos alunos e a qualidade dos programas de EaD.

2.3.3 Tutor

A tutoria é uma ferramenta muito importante para o EaD, pois
permite melhor contextualiza¢do do contetido, forca o maior empenho
do aluno, promove a troca de experi€ncias e, consequentemente, amplia
o aprendizado.

De acordo com Preti (2003) a origem do termo tutor remonta ao
final do século XV, nas universidades inglesas de Oxford e Cambridge,
com o sentido juridico de proteger os interesses do menor 6rfio e
administrar seus bens até atingir a maioridade. No mundo académico, a
funcdo de tutor é a de assessorar grupos de alunos, de modo
individualizado, cuidando de seu comportamento e de seus estudos,
sempre sob a coordenacdo de um professor titular. No século XIX, em
funcdo da eficidcia desse modelo de apoio a aprendizagem, o tutor
presencial passou a ser institucionalizado nas universidades, a fazer
parte da composicdo do quadro docente das instituicdes de ensino. Esse
modelo de tutoria presencial influenciou muito a configuragio da tutoria
implementada pela primeira universidade a distincia, a Open University
(1969) e que serviu de modelo para as grandes universidades a distancia
que surgiram depois dela, como por exemplo a UNED em 1972 na
Espanha, a Anadolu University da Turquia (1978), a University of South
Africa (1973) e a Indira Ghandi National Open University (1985).
Nessa época e antes do advento das modernas tecnologias de
telecomunicacdes e informatica e da Internet, de acordo com Preti
(2003) as fungdes basicas da tutoria em linhas gerais consistiam de
avaliar a evolucdo do estudante, identificando seus avangos e
verificando sua capacidade argumentativa, auxiliar no saneamento de
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ddvidas e motivar o aluno, adotando préticas e posturas que facilitem o
aprendizado.

Preti (2003) destaca também que as investigacdes a respeito do
servico de tutoria desenvolvido nas universidades que praticam EaD de
modo geral, tem demonstrado a importincia desse servico como
elemento fundamental para o éxito dos cursos. Ha baixa taxa de evasdo
nos programas de EaD em que este servico € mais efetivo. Mesmo tendo
algumas caracteristicas em comum, cada institui¢do que oferece cursos
em EaD, ao buscar construir seu modelo tutorial e, ao definir o tipo de
relacdo entre tutor, material diddtico e aluno, estd fazendo uma
concepg¢do de ensino e educagdo presente na proposta pedagdgica do
curso ou da prépria instituicao.

De acordo com Pinto (2008), a tutoria € necessdria para orientar,
dirigir e supervisionar o ensino-aprendizagem. Moran (2004) enfatiza
que o exercicio da tutoria € desempenhado nas modalidades presencial,
semipresencial ou a distdncia. Na modalidade presencial, a tutoria
ocorre fisicamente de modo individual ou em grupos, tendo como
objetivos principais apoiar o aluno em relacdo ao esclarecimento dos
contetidos ministrados pelo professor nas disciplinas. J4 na modalidade
semipresencial, o papel da tutoria é garantir a qualidade dos cursos e o
apoio aos alunos com auxilio da tecnologia. Na modalidade a distancia o
tutor exerce também diferentes papéis, dentre eles: monitoria,
orientacdo,  co-participagio no  processo de aprendizagem,
aconselhamento, supervisdo e motivagao.

Um desses papéis, de acordo com Cardoso (2007), é o de
monitor. Este profissional é um especialista em e-learning, mas nio
necessariamente, detém conhecimento técnico sobe o conteido que estd
sendo tratado. Este autor ainda destaca que o tutor € um profissional
especialista no contetido e tem um trabalho predominantemente técnico.
Para Cardoso (2007) uma pessoa até pode desempenhar as duas
atividades (tutoria e monitoria), mas realizard duas funcdes distintas e
com caracteristicas diferentes.

Aretio (1987) aborda os papéis do tutor sob outro aspecto e
identifica trés fun¢des/papéis bdsicos para o tutor: orientagdo, académica
e colaboragdo/conexdo. Na funcdo orientacdo, as acdes estdo
relacionadas ao lado afetivo, integrando todas as dimensdes humanas e
auxiliando o processo de formagdo. A funcio académica diz respeito aos
aspectos cognitivos, de cumprimento do papel de orientador e de reforco
da auto-aprendizagem. Quanto a func¢io de colaboragdo e conexdo, o
papel do tutor é também burocritico, mas sem esquecer o0
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acompanhamento e relacionamento com os estudantes, professores e
instituigdes.

O tutor €, na realidade, uma espécie de instrutor a distancia
(geralmente on-line). Ele é uma pessoa que assume vdarios papéis e tem
como objetivo principal realizar o acompanhamento do aluno em sua
busca pelo aprendizado, atuando como um facilitador na compreensio
dos objetivos do curso. De acordo com Preti (2003), o tutor atua de
vérias maneiras: como um observador que reflete; como um conselheiro
sobre os métodos de estudo; como um psicélogo capaz de compreender
as questdes e dificuldades do aprendiz e de apoid-lo a responder
adequadamente; como um especialista em avaliacdo formativa; e como
um administrador também para atender as exigéncias da instituicio onde
atua.

O tutor se enquadra, de acordo com Loyola, citado em Litto e
Formiga (2009), como um dos vérios recursos académicos de suporte e
apoio ao aprendiz. O papel desse ator, dentre outros, é o de fornecer
orientagdes sobre a melhor forma de utilizagdo do material instrucional e
como abordé-lo, oferecer atendimento tutorial para discussdes, solucio
de ddvidas e questionamentos, disponibilizar orientacdo individual ou
em grupo sempre que necessario e, principalmente durante a elaboracio
de trabalhos e tarefas exigidas, oferecer orientacdo quanto ao uso de
bibliotecas, materiais de aprendizagem e diferentes midias disponiveis.

Para Preti (1996), respeitando a autonomia de aprendizagem de
cada aluno, o tutor ¢ um dos grandes responsdveis pela efetivacao do
curso em todos os niveis e deve estar constantemente orientando,
dirigindo e supervisionando o processo de ensino-aprendizagem dos
alunos, atuando efetivamente como um elo de ligacdo dessa cadeia de
componentes da EaD.

Duarte (2007, p.85) destaca que

o tutor assume a figura do professor ou do
facilitador em todas as circunstancias, atuando
como o “elo” entre o aluno e a institui¢do, ndo s6
no que concerne a cogni¢do, mas também no
referente aos aspectos atitudinais, dado que
trabalha as ansiedades, conflitos, frustracdes e
medos do estudante. E condi¢do precipua que o
tutor seja um profissional preparado para assumir
as atividades motivadoras dos alunos na
continuidade e na finalizag@o de seus estudos.

Bentes, citado em Litto e Formiga (2009), ressalta que o tutor é o
agente motivador/orientador que ird acompanhar e avaliar ao
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aprendizado do aluno durante todo o processo. Este autor também
afirma que o tutor pode ser o professor especialista ou conteudista,
assegurando e facilitando o retorno da qualidade do material didatico.
Bentes (2009) destaca que ocorre uma relacdo de parceria entre o
professor-tutor (especialista na drea e com pleno dominio do contetido
estudado pelo aluno) e o professor especialista/conteudista(responsavel
pela elaboracdo do material diddtico) no processo de ensino-
aprendizagem.

O tutor também assume caracteristicas inerentes a sua funcdo
para trabalhar na EaD, deve saber lidar com os ritmos individuais
diferentes de cada aluno, apropriar-se de novas TIC’s, dominar as
técnicas e instrumentos de avaliagdo, ter habilidades de investigacdo,
utilizar novos esquemas mentais para criar uma nova cultura indagadora
e plena em procedimentos de criatividade e ter disponibilidade para
intervir a qualquer momento.

Cardoso (2007) corrobora os autores citados anteriormente e
elenca uma série de recomendagdes e dicas para que o tutor possa
desempenhar seu papel adequadamente. Dentre elas: determinar de
forma objetiva as atividades que o aluno desenvolverd, atuar como
mediador, facilitador e conselheiro, avaliador e motivador dos alunos de
EaD.

De acordo com Bentes, citado em Litto e Formiga (2009, p.67), o
tutor,

por compreender que o perfil do corpo discente do
EaD ¢é bem diferente do perfil no ensino
presencial, geralmente formado por alunos
adultos, que precisam ter maturidade e
determinagdo no estudo, responsabilidade em
seguir cronogramas estabelecidos, além de
requerer conhecimento nas tecnologias utilizadas,
cumpre sua funcdo maior de mediador do
processo.

Este fato requer do professor o conhecimento necessario sobre
quem sdo os seus alunos, como também quais tecnologias serdo
empregadas naquela sistemadtica educativa, preparando-as para facilitar e
auxiliar sua compreensdo. Dessa maneira, Bentes (2009) destaca que o
tutor procurard garantir o aprendizado do aluno e a construcido de seu
conhecimento de maneira integrada e participativa.

Para essa pesquisa, em fungdo dos atores analisados e, apesar de
serem apresentadas definicdes e aspectos sobre tutoria em geral, serd
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adotada a separacdo apenas em dois tipos distintos de tutores: o tutor
presencial e o tutor a distdncia. O tutor presencial neste trabalho serd
entendido como aquele profissional que atua fisicamente no pélo de
apoio presencial, sendo o responsdvel pelo acompanhamento do
aprendizado dos alunos e pela mediacdo entre eles, o coordenador do
polo, o tutor a distancia, o professor conteudista e, esporadicamente com
o coordenador de curso. Ele ndo tem a obrigacdo de conhecer todos os
contetidos, de todas as disciplinas, mas tem o papel de organizar as
ddvidas, atuando como mediador pedagdgico, realizar os controles da
freqiiéncia, organizar os encontros no pélo e apoiar os alunos em caso
de dificuldades com a utilizacdo das tecnologias disponiveis.

J4 o tutor a distancia tem um papel diferente do tutor presencial.
Assim, para esse trabalho, o entendimento serd de que este profissional
atua em conjunto com o professor conteudista/especialista, sendo o
responsdvel pelo encaminhamento da disciplina em relagdo ao
acompanhamento das atividades, esclarecimento de ddvidas, indicacio
de leituras complementares, conducdo da realizacdo das avaliacdes,
correcdo e proposicdo de atividades. Um de seus papéis é o de ser a
ligacdo entre o aluno de EaD e a instituicdo ofertante dos cursos.

2.3.4 Equipe de suporte técnico-administrativo

A equipe de suporte técnico-administrativo envolve todos os
atores responsdveis pela disponibilizacdo, apoio e infraestrutura
académico-administrativa necessdaria ao aluno para que ele tenha
condi¢des de focar sua aprendizagem. O MEC define uma estrutura
minima de recursos humanos necessdria para os podlos de apoio
presenciais, podendo variar para mais em funcdo da quantidade de
alunos inscritos nos cursos:

Quadro 2 — Recursos Humanos nos pélos.

Recursos Humanos

Coordenador de Polo: responsdvel pela parte administrativa e pela gestdo
académica

Tutor Presencial

Técnico de laboratério pedagdgico, quando for o caso

Técnico em Informatica

Bibliotecaria

Auxiliar para Secretaria

Fonte: MEC (2009)
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No ambito da UAB, a Resolu¢do CD/FNDE, de 08 de Abril de
2010 (que altera os incisos I a V do art. 9°, 0 § 1° do art. 10 e o item 2.4
do Anexo I da Resolu¢do CD/FNDE no 26/2009) apesar de discorrer
sobre questdes de bolsas, apresenta, também, os seguintes atores ja
citados anteriormente: coordenador e coordenador adjunto da UAB,
coordenador de curso nas instituicdes publicas de ensino superior
(IPES), coordenador de tutoria nas IPES, professor-pesquisador
conteudista, professor-pesquisador, tutor e coordenador de pdlo
(BRASIL, 2010).

De acordo com os “Referenciais de Qualidade para a EaD”
(BRASIL, 2007), o corpo técnico-administrativo tem por fungio
oferecer o apoio necessdrio para a plena realiza¢do dos cursos ofertados,
atuando na sede da institui¢do junto a equipe docente responsavel pela
gestdo do curso e nos pdlos descentralizados de apoio presencial. As
atividades desempenhadas por esses profissionais envolvem duas
dimensdes principais: a administrativa e a tecnoldgica.

Na drea tecnoldgica, os profissionais devem atuar nos pélos de
apoio presencial em atividades de suporte técnico para laboratdrios e
bibliotecas, como também nos servicos de manutencdo e zeladoria de
materiais e equipamentos tecnolégicos. A atuacdo desses profissionais,
nas salas de coordenagdo dos cursos ou nos centros de educagdo a
distancia das institui¢des, tem como principais atribui¢des o auxilio no
planejamento do curso, o apoio aos professores conteudistas na
producdo de materiais diddticos em diversas midias, bem como a
responsabilidade pelo suporte e desenvolvimento dos sistemas de
informatica e suporte técnico aos estudantes.

No que tange a dimensdo administrativa, a equipe deve atuar em
funcdes de secretaria académica, no registro e acompanhamento de
procedimentos de matricula, avaliacdo e certificacdo dos estudantes,
envolvendo o cumprimento de prazos e exigéncias legais em todas as
instincias académicas; bem como no apoio ao corpo docente e de
tutores nas atividades presenciais e a distancia, distribuicio e
recebimento de material didatico, atendimento a estudantes usudrios de
laboratorios e bibliotecas, entre outros.

De acordo com o mesmo documento, a gestio académica de
curso de educacio a distincia deve estar integrada aos demais processos
da institui¢do, isto é: o estudante de EaD precisa ter as mesmas
condi¢des e suporte que o estudante do ensino presencial, cabendo ao
sistema académico oferecer ao estudante geograficamente distante, o
acesso aos mesmos servigos disponiveis ao ensino tradicional, como:
matricula, inscri¢des, requisi¢des, acesso as informacdes institucionais,
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secretaria e tesouraria, dentre outros. Quanto ao aspecto logistico na
EaD, os processos de tutoria, producdo e distribuicio de material
didatico, acompanhamento e avaliacdo do estudante precisam ser
rigorosamente gerenciados e supervisionados, sob pena de desestimular
o estudante ou ndo permitir devidamente os registros necessdrios para a
convalidac@o do processo de aprendizagem.

De acordo com Mill et al (2009, p.15-17), os Referenciais de
qualidade para educacdo a distancia, do MEC reforcam a importancia do
processo de gestdo para o desenvolvimento de um bom sistema de
educacdo a distdncia. Segundo estes autores, as equipes gestoras da
EaD no Brasil sdo geralmente compostas por subgeréncias ou
subsistemas, isto é:

gestdo pedagdgica e de formacgdo, gestdo de
avaliagdo e acompanhamento, gestdo tecnoldgica
e de informagdo, gestdo de pdlos e instituigdes e
gestdo académico-administrativa. Essas
subgeréncias, em parceria com uma coordenagio
geral, com coordenacdes de cursos efou de
projetos e com o apoio da reitoria da instituicio,
compdem o grupo gestor tradicional da educagdo
a distancia nas universidades.

Este grupo gestor € responsdvel pela estruturacio das instalagdes,
das equipes de trabalho, das redes comunicativas, do financiamento e da
infraestrutura fisica e tecnoldgica, além de cuidar das vdarias questdes
didatico-pedagdgicas envolvidas no processo da EaD.

Além disso, de acordo com Duarte (2007, p.80), “quando se faz
EaD sd@o necessdrios profissionais de vdrias dreas, tais como gréfica,
comunicac¢do, planejamento, estruturagdo, geréncia de projetos,
producdo de material pedagdgico e logistica, dentre outros”. Esta autora
enfatiza que as instituicdes contemporaneas devem dar lugar a
democratiza¢gdo no ambiente de trabalho, com iniciativas como o
empowerment’, que abre espago para a realizacdo de potencial pessoal e
profissional, possibilitando melhorar a gestdo do conhecimento e
facilitando seu compartilhamento entre os individuos. De acordo com a

6 Empowerment consiste em uma abordagem de projeto de trabalho que objetiva
a delegacdo de poder de decisdo, autonomia e participagdo dos funciondrios na
administragdo das empresas. De acordo com Mills (1996), o empowerment se
assenta em quatro bases principais: poder, motivacdo, desenvolvimento
(capacitacdo e formacdo continuada) e lideranca.
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autora, o gestor de EaD necessita de visdo estratégica e foco em gestio
de pessoas para “saber transformar grupos de trabalhos tradicionais em
times de alta performance, tornando o fator humano um diferencial
competitivo para a EaD e sobrepondo-se as limita¢des tecnoldgicas,
quando existirem.

Para Mill et al (2009), se a instituicdo concebe a educagdo a
distancia de forma profissional e ndo amadora, é importante que a
equipe multidisciplinar contemple especialistas nos conteidos das
disciplinas ou cursos, além de profissionais das 4reas pedagégica e
tecnoldgica, ambos com foco na EaD.

O Decreto 6303/07 (BRASIL, 2007), que alterou alguns
dispositivos do Decreto 5622/05 (BRASIL,2005), dentre eles o artigo
10°. e seus pardgrafos 1°. a 7°.ou, ressalta a necessidade, importincia e
obrigatoriedade de suficiente e adequada infraestrutura fisica,
tecnoldgica e de recursos humanos nos pélos de apoio presenciais.

De acordo com Silva et al (2010), para que seja possivel atingir
bons resultados com a EaD, € imprescindivel a criacdo e o
desenvolvimento de uma boa equipe de trabalho, pois os resultados
dificilmente nascem de a¢des individuais. Para eles, as dificuldades sdo
muitas em termos de gestdo de equipes na EaD, cabendo ao coordenador
do pdlo a tarefa de encontrar os mecanismos adequados para formar sua
equipe e conduzi-la com exceléncia aos resultados esperados.

2.3.5 Pélos presenciais

O pdlo de apoio presencial, de acordo com o Decreto 6.303, de
12 de Dezembro de 2007 (BRASIL, 2007) e que altera dispositivos do
Decreto 5622/05 e do Decreto 5773/06, “é a unidade operacional, no
Pais ou no exterior, para o desenvolvimento descentralizado de
atividades pedagégicas e administrativas relativas aos cursos e
programas ofertados a distincia”. Para BRASIL (2010), os p6los séo
mantidos por municipios ou Governos de Estado, os pdlos oferecem a
infraestrutura fisica, tecnoldgica e pedagdgica para que os alunos
possam acompanhar os cursos a distancia. De acordo com Silva et al
(2010, p.05),

um podlo de apoio presencial também pode ser
entendido como um "local de encontro" onde
acontecem Os momentos  presenciais, o
acompanhamento e a orientagdo para os estudos,
as praticas laboratoriais e as avaliagOes
presenciais. O objetivo dos pélos é oferecer o
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espago fisico de apoio presencial aos alunos da
sua regido, mantendo as instalagdes fisicas
necessdrias para atender aos alunos em questdes
tecnoldgicas, de laboratério, de biblioteca, entre
outras.

De acordo com estes autores, a gestdo de um pé6lo de apoio
presencial, estd ligada diretamente a sua estrutura, que € formalmente
definida pelo sistema UAB. O funcionamento do pdlo depende, além de
gestores capacitados, da garantia de uma estrutura administrativa e
pedagdgica minima e adequados de atendimento aos alunos. Quanto a
estrutura de um polo de apoio presencial, ela serd detalhada no tépico
referente a infraestrutura e tecnologia.

Para garantir efetivamente o pleno desenvolvimento das
atividades dos cursos a distancia, e oferecer condi¢des e servigos
adequados e suficientes para atender os professores e estudantes em suas
expectativas, demandas e necessidades, de acordo com Silva et al (2010,
p.06), “o pdlo de apoio presencial precisa ser bem projetado. As
instalacdes fisicas, a infraestrutura tecnoldgica e de recursos humanos,
desta forma, mostram-se essenciais para contribuir na qualidade do
ensino.”

No entanto, segundo estes mesmos autores, a gestdo de polos de
apoio presenciais tem se constituido um problema, em funcdo das
dificuldades de encaminhamentos adequados para gerenciamento e
operacionalizacdo destes ambientes. Apesar das exigéncias do Governo
federal para a implantacdo de pdlos de apoio presenciais, ndo sio
contemplados diversos aspectos relacionados a sua gestdo que se
mostram vitais para o bom funcionamento destes locais. Dentre estes
aspectos, Silva et al (2010) consideram que na modalidade a distancia,
um poélo de apoio presencial necessita de suporte administrativo e
pedagdgico para lograr €xito em suas agdes e atingir a exceléncia
almejada dentro de um processo de ensino e aprendizagem.

O MEC (BRASIL, 2010) ressalta que o modelo preferencial de
organizacdo institucional para a oferta de EaD no ensino superior deve
considerar a instalacdo de estruturas fisicas compostas por salas de aula,
salas de recep¢do, salas de professores, salas de estudos e bibliotecas,
salas de informdtica e laboratérios especificos, assim como espagos
necessdrios para a realizacdo de atividades e avaliacdes presenciais,
assisténcia de tutores presenciais e suporte administrativo. Ou seja: o0s
polos de apoio presenciais.
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2.3.6 Coordenador de pélo

O Coordenador de Pélo que atua nos pdlos de apoio presencial
tem a responsabilidade de garantir o funcionamento e a manutencio da
infraestrutura do poélo, atuando administrativa e academicamente,
visando prover condi¢des necessdrias ao desenvolvimento do curso. E
uma espécie de gerente do pdlo. Ele também atua como mediador entre
o aluno, o professor especialista, o tutor a distancia e a equipe gestdo do
curso, tendo o papel de resolver questdes que ndo foram sanadas pelo
tutor presencial e/ou encaminhd-las para o coordenador do curso
solucionar, além de atuar como articulador politico entre a institui¢dao
ofertante e a mantenedora dos cursos a distincia. No ambito da UAB, os
mantenedores dos pdlos de apoio presenciais sdo os Governos
municipais e estaduais. Mais do que simplesmente uma indicagdo
politica, o Coordenador de P6lo deve ser um profissional experiente,
competente e capaz de atuar como um articulador entre todas as partes
interessadas, visando garantir as condi¢des ideais de plena operacdo
deste local.

De acordo com o Anexo I da Resolu¢do CD/FNDE N° 26, de 5 de
junho de 2009 do MEC (BRASIL, 2009), as principais atribui¢des do
coordenador do pdlo sdo:

e acompanhar e coordenar as atividades docentes, discentes e
administrativas do pélo de apoio presencial;

e garantir as atividades da UAB a prioridade de uso da
infraestrutura do pdlo de apoio presencial;

e participar das atividades de capacitacdo e atualizagéo;
elaborar e encaminhar &8 UAB/CAPES relatério semestral das
atividades realizadas no pélo, ou quando solicitado;

e claborar e encaminhar a coordenacdo do curso relatério de
freqliéncia e desempenho dos tutores e técnicos atuantes no
polo;
acompanbhar as atividades de ensino presenciais e a distancia;

e acompanhar e gerenciar o recebimento de materiais no pélo e
a entrega dos materiais didéticos aos alunos;

e zelar pela a infraestrutura do pélo;

e relatar problemas enfrentados pelos alunos ao coordenador do
curso;
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e articular, junto as IPES presentes no p6lo de apoio presencial,
a distribuicdo e o uso das instalagdes do pélo para a realizagdo
das atividades dos diversos cursos;

e organizar, junto com as IPES presentes no pdlo, calenddrio
académico e administrativo que regulamente as atividades dos
alunos naquelas instalacdes;

e articular-se com o mantenedor do pélo com o objetivo de
prover as necessidades materiais, de pessoal e de ampliacdo
do pdlo;

e receber e prestar informacdes aos avaliadores externos do
MEC.

De acordo com a mesma Resolucdo, no dmbito da UAB o
coordenador e o vice-coordenador também sio responsdveis:

e pelos procedimentos administrativos e o apoio técnico de
producio e distribui¢io de material didético;

e gerenciamento do pessoal envolvido com os cursos;

¢ pela manutencdo da infraestrutura de funcionamento do pdlo
gestor do curso;

e pela organizacdo da selecio e capacitacdo de tutores,
coordenador do curso e os professores pesquisadores, e devem
participar das reunides dos colegiados, conselhos e grupos
relacionados ao curso;

e pela organizacdio dos processos de autorizagdio e
reconhecimento dos cursos;

e pela interacio com as prefeituras para estabelecimento de
parcerias e fechamento de convénios e acordos de cooperagdo
técnica.

De acordo com Silva et al (2010), em relagdo aos recursos
humanos e, especificamente ao coordenador de pdlo, a selecdo é feita
pelas IPES que ofertam cursos no pélo, a partir de uma lista triplice
encaminhada pelo mantenedor para as coordena¢des UAB das IPES. O
profissional indicado precisa atender a requisitos minimos, a saber:
formacdo académica superior e experi€ncia docente na educagdo bésica
ou superior de no minimo trés anos. A UAB oferece bolsas aos
coordenadores e aos tutores presenciais. A remuneracdo dos demais fica
a cargo do mantenedor do pdlo.

De acordo com os REFEaD (BRASIL, 2007), o coordenador do
polo de apoio presencial é o principal responsdvel pelo bom
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funcionamento dos processos administrativos e pedagdgicos que se
desenvolvem na unidade. Este coordenador necessita conhecer os
projetos pedagdgicos dos cursos oferecidos em sua unidade, atentando
para os calenddrios, especialmente no que se refere as atividades de
tutoria presencial, zelando para que os equipamentos a serem utilizados
estejam disponiveis e em condicdes de perfeito uso, enfim prezar para
que toda a infraestrutura esteja preparada para a viabilizacdo das
atividades.

Outra importante atribuicdo do coordenador do pdlo é a
supervisdo do trabalho desenvolvido na secretaria da unidade,
providenciando para que o registro dos estudantes e todas as demais
ocorréncias, tais como notas, disciplinas ou mddulos cursados,
freqiiéncias, transferéncias, sejam feitas de forma organizada e em
tempo habil. Portanto, para o exercicio de suas fungdes, o coordenador
do pdlo deve possuir prévia experiéncia académica e administrativa e ser
graduado.

Diante dessas questdes, € possivel inferir que os coordenadores
de pdlos sdo os principais responsdveis pela coordenagdo e gestdo das
atividades nos poélos presenciais, exercendo um papel de orientacdo,
acompanhamento e avaliacdo dos trabalhos dos tutores presenciais, além
de atuar visando o desenvolvimento de agdes que propiciem um
ambiente académico ideal voltado para apoiar a educag¢@o universitaria
dos alunos.

2.3.7 Coordenador de curso

De acordo com a RESOLUCAO/CD/FNDE n° 8 de 30 de abril de
2010 (BRASIL, 2010), que altera os incisos I a V do art. 9°, 0 § 1° do
art. 10 e o item 2.4 do Anexo I da Resolucdo CD/FNDE n°. 26/2009
(BRASIL, 2009), o Coordenador de curso nas instituicdes publicas de
ensino superior (IPES) € um professor ou pesquisador
designado/indicado pelas IPES vinculadas ao Sistema UAB, que atuara
nas atividades de coordenag¢do de curso implantado no ambito do
Sistema UAB e no desenvolvimento de projetos de pesquisa
relacionados aos cursos, desde que comprove a experiéncia de, no
minimo, trés anos de magistério superior. Dentre as atribuicdes e
responsabilidades deste profissional, de acordo com BRASIL (2010) as
principais sdo:

® organizagdo e operacionalizacio do curso, hordrios,
disciplinas, turmas e professores para o periodo letivo;
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e aplicacio dos principios da organizacdo didatica e do
regulamento de ensino;

e realizacdo do acompanhamento pedagdgico dos estudantes no
processo ensino-aprendizagem em relagdo a avaliagdo de
rendimentos, avaliacdo do desempenho docente e avaliacdo do
curso envolvendo docentes, estudantes, Coordenador e equipe
da UAB e Departamento Académico;

e supervisdo da execucdo do projeto pedagdgico do curso,
procurando solucionar problemas que por ventura surjam e
encaminhando-os a O6rgdos superiores, quando se fizer
necessario;

® incentivo ao desenvolvimento de pesquisas e projetos;
participag¢@o nas reunides dos colegiados, conselhos e grupos
relacionados ao curso;

e acompanhamento, registro e divulgacdo do desempenho
académico dos estudantes;

e acompanhamento do preenchimento, recolhimento e
atualizacdo dos didrios de classe; coordenacdo das visitas
técnicas realizadas pelos estudantes do curso, juntamente com
os professores formadores e tutores.

Uma inferéncia possivel sobre este ator é sua responsabilidade
geral pela coordenacdo do curso a distancia, tendo os papéis de:
acompanhamento e avaliacdo do processo de execucdo do curso,
coordenagdo e orientacdo da equipe sob sua tutela, articulagdo com a
Coordenagdo da UAB, instituicdo e Secretaria de Educacdo a Distancia
do MEC (SERES).

Dessa forma, o Coordenador de curso também exerce um papel
de gestor do curso, com a responsabilidade de zelar para que o ciclo de
gestdo “PDCA” (que serd detalhado mais adiante), seja executado de
forma a extrair os melhores resultados para os alunos e o curso que estd
sendo oferecido, proporcionando a melhoria continua da gestdo do
programa e garantindo sua oferta com qualidade, buscando atingir os
resultados almejados.

2.3.8 Instituicoes

Os REFEaD (BRASIL, 2007) destacam que, por envolver um
conjunto de processos integrados, a gestdo de um sistema de educacio a
distincia em nivel superior é complexa. E comum no meio da EaD a
imagem de que o processo de ensino-aprendizagem envolve os vdrios
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elos de uma corrente que compde este sistema e de que a robustez do
processo, como um todo, estd relacionada com o elo mais fragil desta
corrente.

De acordo com o mesmo documento (BRASIL, 2007),

A instituicdo deve explicitar seu referencial de
qualidade em seu processo de gestdo,
apresentando em seu projeto de sistema de
educagdo a distdncia, o atendimento, em
particular, a servigos bdsicos como:

a) um sistema de administracio e controle do
processo de tutoria especificando, quando for o
caso, os procedimentos logisticos relacionados
com 0s momentos presenciais e a distancia;

b) um sistema (logistica) de controle da produgao
e distribuicao de material didético;

c) um sistema de avaliagdo de aprendizagem,
especificando a logistica adotada para esta
atividade;

d) bancos de dados do sistema como um todo,
contendo em particular: cadastro de estudantes,
professores coordenadores, tutores;

e) cadastro de equipamentos e facilidades
educacionais do sistema;

f) sistema de gestdo dos atos académicos tais
como: inscricdo e trancamento de disciplinas e
matricula;

g) registros de resultados de todas as avaliacdes e
atividades realizadas pelo estudante, prevendo-se,
inclusive recuperagdo e a possibilidade de
certificagdes parciais;

h) um sistema que permita ao professor ter
autonomia para a elaboracdo, insercio e
gerenciamento de seu contetido, e que isso possa
ser feito de maneira amigavel e ripida, com
liberdade e flexibilidade.

Além disso, as instituicdes sdo um dos elos mais importantes do
sistema EaD, pois além de estruturar e organizar todo o processo de
gestdo e execucdo da EaD, s@o também as responsdveis pela oferta dos
programas e cursos, dos relacionamentos e contatos com as demais
partes envolvidas, da garantia das condi¢des minimas de infraestrutura e
de tecnologia e da manutengdo e operacionalizacdo de todo este sistema
que ndo é nada simples.
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De acordo com Brasil (2010), as IPES vinculadas a UAB séo
responsaveis, dentre outras questdes, por:

a) selecionar 0s tutores, professores,
pesquisadores, coordenadores do Sistema UAB,
coordenadores de curso, coordenadores de tutoria
e coordenadores de pdlo que receberdo bolsas de
estudo e pesquisa com base nas Leis no.
11.273/2006 e n° 11.502/2007 e nas normas dessa
Resolucio;

b) cadastrar e manter atualizados os dados
pessoais e académicos dos cursistas aprovados em
processo seletivo, dos professores, pesquisadores,
coordenadores e tutores;

¢) encaminhar periodicamente a Comissdo de
Acompanhamento e Avaliagdo do Sistema UAB a
relacdo dos professores, pesquisadores,
coordenadores e tutores que participardo dos
estudos e pesquisas no ambito do Sistema UAB;
d) manter os registros das informagdes necessarias
ao adequado controle do curso, bem como o
Termo de Compromisso e a freqiiéncia dos
professores pesquisadores e tutores das IPES, para
verificacdo periddica do Ministério da Educacio.

Esses s@o apenas alguns exemplos das inimeras atribui¢des das
IPES vinculadas 2 UAB. De fato, é razodvel inferir que o papel
principal dessas IPES no d&mbito da UAB € o de proporcionar o acesso a
educacdo superior publica aquelas pessoas que dificilmente teriam
condi¢des de realizar uma graduagdo ou pds-graduacdo, seja por
questdes financeiras, geogrificas ou fisicas. Dessa forma, as IPES
(através dos pdlos de apoio presencial), garantem a expansdo e
desenvolvimento da educacdo superior no Brasil através da
interiorizacdo e democratizacio do ensino superior.

2.3.9 Governo (MEC)

O papel do ator Governo € fundamental na EaD no Brasil.
Conforme ji mencionado anteriormente, os marcos regulatérios da
legislacio de EaD no Brasil sdo recentes. O Decreto 5.622, de
19/12/2005 (BRASIL, 2005), que regulamentou o artigo 80 da LDB e o
Decreto 5.800, de 08/06/2006 (BRASIL, 2006), que dispde sobre o
Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB) representam o principal
arcabouco legal sobre EaD no Pais. Isso s6 foi possivel porque a
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aprovacdo da LDB em 1996 permitiu, por meio do artigo 80, que a EaD
se estabelecesse no cendrio nacional de educacdo como modalidade de
ensino, equiparando-a ao ensino presencial em todos os niveis
educacionais, com prévio credenciamento junto ao Governo Federal de
institui¢des que pretendiam ofertd-la em nivel superior. Assim, com a
nova LDB, a EaD na educagdo superior tem o reconhecimento
governamental oficial como modalidade de ensino. O Decreto 5622/05
(BRASIL, 2005) permitiu ndao s6 o funcionamento de cursos de
graduacdo e pds-graduagdo a distdncia, mas também cursos de educacio
basica, ensino fundamental, médio, educacdo de jovens e adultos,
educagdo especial e, indiretamente, cursos livres a distdncia, como por
exemplo, nas universidades corporativas e outros grupos ou institui¢des
de ensino.

Neste Decreto também ficou estabelecida a politica de garantia de
qualidade no tocante aos variados aspectos ligados a modalidade de
educacdo a distancia, notadamente ao credenciamento institucional,
supervisdo, acompanhamento e avaliacdo, harmonizados com padrdes
de qualidade enunciados pelo MEC. Os tépicos mais relevantes no
Decreto 5622/05:

a) a caracterizacdo da EaD visando instruir os sistemas de
€ensino;

b) o estabelecimento de preponderincia da avaliacdo presencial
dos estudantes em relacdo as avalia¢des feitas a distancia;

¢) maior explicitacdo de critérios para o credenciamento no
documento do plano de desenvolvimento institucional (PDI),
principalmente em relacdo aos podlos descentralizados de
atendimento ao estudante;

d) mecanismos para coibir abusos, como a oferta desmesurada
do nimero de vagas na educagdo superior, desvinculada da
previsdo de condic¢des adequadas;

e) permissdo de estabelecimento de regime de colaboragdo e
cooperacdo entre os Conselhos Estaduais e Conselho Nacional
de Educacdo e diferentes esferas administrativas para: troca de
informagdes, supervisdo compartilhada; unificagdo de normas;
padronizagdo de procedimentos e articulacdo de agentes;

f) previsdo do atendimento de pessoa com deficiéncia;
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g) institucionaliza¢do de documento oficial com Referenciais de
Qualidade’ para a educagdo a distancia.

2.3.9.1 Papel do Governo na legislacdo de EaD

Penterich (2009) apresenta um quadro evolutivo sobre a
legislacdo de EaD no Brasil, com as principais a¢des do ator Governo na
regulacdo desta modalidade de ensino:

Quadro 3 — Evolucfo da legislacdo da EaD no Brasil.

DATA

BASE LEGAL

ASPECTOS PRINCIPAIS

Dezembro de
1996

Artigo 80 da LDB

Estabelece a modalidade de EaD
como vdlida para todos os niveis
educacionais e exige o
credenciamento prévio junto ao
Governo Federal para que as IES para
oferta de EaD.

Fevereiro e
Abril de 1998

Decreto 2.494/98 —
artigo 2°. e Decreto
2.561/98

Regulamenta o artigo 80 da LDB. “A
EaD serd oferecida pelas institui¢des
publicas ou privadas especificamente
credenciadas p/ esse fim”.

Fevereiro de
1998

Portaria Normativa
n. 301/98 e Decretos

Estabelece a responsabilidade do
Governo Federal pela normatizagio

2.494/98 € 2.561/98. | da EaD no ensino superior e aos
Estados legislar sobre ensino médio e
fundamental a distancia.
Outubro de Portaria 2.253 — | Permite as IES oferecer até 20% da
2001 MEC carga hordria de seus cursos através
de atividades ndo presenciais
Junho de 2005 | Port.2.201/05 — | Possibilita o credenciamento de IES
MEC publicar para a oferta de EaD
Julho de 2005 Decreto 5.493/05 Regulamenta o disposto na Lei no

11.096, de 13 de janeiro de 2005, que

instituiu o ProUni - Programa
Universidade para Todos
Dezembro de Decreto 5.622/05 Revoga os Decretos 2.494/98 e

2005

2561/98. Regulamenta o artigo 80 da
LDB e estabelece os referenciais de
qualidade para a EaD

"0 Decreto 5 .622, de 19 de dezembro de 2005, no paragrafo tnico do artigo 7°,
estabelece que os Referenciais de Qualidade para a EaD pautardo as regras para
a regulag@o, supervisao e avaliacdo dessa modalidade.
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Junho de 2006 | Decreto 5.800/06 Institui a Universidade Aberta do
Brasil - UAB
Janeiro de 2007 | Portarias SINAES, define conceito de pdlo de
Normativas n.1 e apoio  presencial e altera a
n.2 - MEC compreensdo sobre a abrangéncia
geogréfica na modalidade EaD.
Agosto de 2007 | Referenciais de Apesar de ndo ter forca de lei,
Qualidade para a complementam a legislacdo e servem
EaD — REFEaD como norteador para a qualidade na
oferta de EaD no Brasil
Dezembro de Portaria n. 40 — Institui o e-mec e estabelece
2007 MEC diretrizes para a oferta de cursos na

modalidade a distdncia em regime de
parceria

Outubro de
2008

Portaria n. 1264/08

Aprova, em extrato, o Instrumento de
Avaliacdo

Externa de Instituicdes de Educacdo
Superior do SINAES

Setembro de
2008

Portaria Normativa

n. 12/08

Institui o Indice Geral de Cursos da
Instituicdo de Educagdo Superior
(IGC)

Junho de 2009

Portaria Normativa
n. 7/09

Dispde sobre o mestrado profissional
no ambito da Fundagdo Coordenagdo
de Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior — CAPES

Outubro de
2010

Resolugdo n. 3/10 -
CNE/CES

Regulamenta o Art. 52 da Lei n°
9.394, de 20/12/96, e dispde sobre
normas e procedimentos para
credenciamento e recredenciamento
de universidades do Sistema Federal
de Ensino.

Maio de 2011

Decreto 7.480

Aprova a nova Estrutura Regimental
e o Quadro Demonstrativo dos
Cargos em Comissdo do Grupo-DAS
e das Fungdes Gratificadas do MEC e
dispde sobre remanejamento deles e
cria a Secretaria de Regulacdo e
Supervisdo em Educacdo a Distancia
— SERES

Margo de 2012

Decreto 7.690

Alterou a estrutura do MEC e as
competéncias da  Secretaria de
Regulacdo e Supervisao da Educacdo
Superior (SERES).

Fonte: adaptado a partir de Penterich (2009)
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Diante desse Quadro, ndo ha ddvidas em relagdo a quantidade de
legislacdo na EaD no Brasil. Litto e Formiga (2009, p.92) corroboram
afirmando que “..hd um excesso de legislacdo que regulamenta a EaD no
Brasil, embora concordem ser necessario afastar o charlatanismo”. Uma
constatacdo possivel é que essa farta legislacdo muito mais tem
fortalecido a EaD no ensino superior do Brasil do que causado
prejuizos, embora eles existam.

De acordo com Moran (2004) citado por Penterich (2009), a
Portaria 2253/08 (BRASIL, 2008) ao permitir que as IES oferecam até
20% da carga hordria de seus cursos através de atividades nio
presenciais, provocou uma transformacio e movimentacao significativas
nas IES impactadas, possibilitando oportunidades e desafios advindos
com essa legislacdo. Tal fato levou as IES a repensarem e discutirem
novas alternativas de ensino e aprendizagem com a utilizacio intensiva
de tecnologia de informadtica e de telecomunicagdes.

O Decreto 5622/05 (BRASIL, 2005) também sinaliza que os atos
do Governo relacionados a EaD serfo balizados pelo documento
Referenciais de Qualidade para a EaD e pelo fortalecimento dos pdlos
de apoio presenciais, que além de unidades operativas das IES, poderdao
ser organizados e estabelecidos em parceria com outras institui¢des, para
a execucdo descentralizada das fungdes administrativas e pedagdgicas
dos cursos superiores a distancia.

Porém, para estabelecimento de parcerias, convénios e acordos
entre institui¢des, visando a oferta de cursos a distancia e estruturaciao
de pdlos de apoio presencial, é importante ressaltar que isso somente
serd possivel se estiver de acordo com o que dispde o Artigo 26 do
Decreto 5.622/2005 (BRASIL, 2005), transcrito a seguir:

As instituicdes credenciadas para oferta de cursos
e programas a distdncia poderdo estabelecer
vinculos para fazé-lo em bases territoriais
multiplas, mediante a formagdo de consorcios,
parcerias, celebracdio de convénios, acordos,
contratos ou outros instrumentos similares, desde
que observadas as seguintes condi¢des:

I - comprovacgao, por meio de ato do Ministério da
Educacdo, apds avaliagdo de comissdo de
especialistas, de que as institui¢des vinculadas
podem realizar as atividades especificas que lhes
forem atribuidas no projeto de educacio a
distancia;

I - comprovagdo de que o trabalho em parceria
estd devidamente previsto e explicitado no:
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a) plano de desenvolvimento institucional;

b) plano de desenvolvimento escolar; ou

¢) projeto pedagdgico, quando for o caso, das
institui¢des parceiras;

Il - celebracio do respectivo termo de
compromisso, acordo ou convénio; e

IV - indicag@o das responsabilidades pela oferta
dos cursos ou programas a distdncia, no que diz
respeito a:

a) implantag¢@o de pélos de educagdo a distancia,
quando for o caso;

b) selecdo e capacitagdo dos professores e tutores;
c¢) matricula, formagdo, acompanhamento e
avaliacdo dos estudantes;

d) emissdo e registro dos correspondentes
diplomas ou certificados (BRASI, 2005).

Assim, € possivel verificar a presenca do ator Governo na
defini¢do de politicas, normas e diretrizes dessa modalidade de ensino e
seu papel enquanto agente regulador do sistema de educacdo na
modalidade EaD.

2.3.9.1.1 A Secretaria de Regulacdo e Supervisdo em Educagdo a
Distancia — SERES

A extinta Secretaria de Educacdo a Distancia — SEED - foi
oficialmente criada pelo Decreto n° 1.917, de 27 de maio de 1996
(BRASIL, 1996) e absorvida pela Secretaria de Regulacéo e Supervisao
da Educag@o Superior em maio de 2011, através do Decreto 7.480, de 16
de maio de 2011 (BRASIL, 2011). Em Mar¢co de 2012, através do
Decreto 7.690 (BRASIL, 2012), a SERES passa a ter novas atribuicdes,
sendo razodvel a compreensdo de que, a partir desse Decreto, todas as
questdes relacionadas a avalia¢do institucional e de cursos estdo sob
responsabilidade da SERES. Competéncias antes atribuidas ao Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP) e
a Comissdo Nacional de Avaliacdo da Educa¢do Superior (CONAES)
ficaram concentradas nas maos da SERES ou, no minimo, conflitantes
com as funcdes destes outros 6rgdos citados.

A SERES tem como um de seus principios de trabalho o respeito
a autonomia de seu publico-alvo: alunos, professores e gestores de
escolas publicas de ensino fundamental, médio e de institui¢des publicas
de ensino superior, bem como secretarias estaduais e municipais de
Educacdo. Com base nesse principio, a nova secretaria propde-se a
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realizar um trabalho colaborativo, promovendo a integracdo entre
parceiros e programas, respeitando o pluralismo de idéias e de
concepgdes educacionais que fundamentam os projetos pedagdgicos dos
diferentes sistemas de ensino e das escolas, buscando a otimizagdo dos
recursos publicos.

A SERES procura atuar como um agente de inovacao tecnoldgica
nos processos de ensino e aprendizagem, fomentando a incorporagdo das
Tecnologias de Informag¢do e Comunicacido (TIC’s) e das técnicas de
educacdo a distancia aos métodos didético-pedagdgicos. Além disso,
promove a pesquisa e o desenvolvimento voltados para a introdugéo de
novos conceitos e praticas nas escolas publicas brasileiras e atua de
forma transversal no MEC, prestando apoio técnico e pedagdgico a
projetos e programas cujas coordenagdes estejam em outras Secretarias,
a exemplo dos Programas Proinfantil e Pré-Letramento. (BRASIL,
2010).

No contexto da politica permanente de expansdo da educagio
superior no Pais, implementada pelo MEC, a EaD coloca-se como uma
modalidade importante no seu desenvolvimento. Nesse sentido, é
fundamental a definicdo de principios, diretrizes e critérios que sejam
referenciais de qualidade para as institui¢des que oferecam cursos nessa
modalidade. Por esta razdo, a SERES apresenta o documento com a
definicdo desses Referenciais de Qualidade para a modalidade de
educacdo superior a distancia no Pais, que apesar de nio ter forga de lei,
serve como referencial para as instituicdes que pretendem atuar com
essa modalidade de ensino (BRASIL, 2007).

De acordo com Penterich (2009), o Decreto 5773/06 (BRASIL,
2006) alterou diversas responsabilidades até entdo exercidas pela extinta
SEED, inclusive absorvendo algumas atividades antes exercidas pela
SESu e outros 6rgdos, dentre elas: a emissdo de pareceres sobre pedidos
autorizagfo, reconhecimento e renovacdo de reconhecimento de cursos
de EaD de credenciamento e recredenciamento das IES para oferta de
ensino superior a distdncia, o estabelecimento de diretrizes para
instrumentos de avalia¢io visando credenciamento de IES para oferta de
EaD e exercer atividades de supervisdo e monitoramento de cursos de
EaD.

A SERES também terd o papel de planejar e coordenar todo o
processo de formulag@o das politicas para a regulag@o e supervisdo; serd
a responsdvel por propor os referenciais de qualidade para educacdo a
distancia; fard o gerenciamento do sistema publico de informagdes
cadastrais de instituicdes e cursos; e serd responsdvel por outras funcdes
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relacionadas tanto a regulacdo e supervisdio como em relagio a
avaliacdo.

Dessa forma, observa-se que a SERES nada mais é do que o
brago do Governo, exercendo um papel maior no sistema EaD, atuando
como um organismo regulador, estabelecendo diretrizes, politicas e
programas que servem como parametros de garantia da qualidade e de
condi¢Oes satisfatdrias para esta modalidade de educagio.

2.3.10 Infraestrutura e tecnologia

De acordo com os REFEaD (BRASIL, 2007), além de mobilizar
recursos humanos e educacionais, um curso a distAncia exige
infraestrutura material proporcional ao nimero de estudantes, aos
recursos tecnoldgicos envolvidos e a extensdo de territério a ser
alcancada, o que representa um significativo investimento para a
instituicdo. A infraestrutura material refere-se aos equipamentos de
televisdo, DVD’s, fotografia, impressoras, linhas telefénicas, provedores
para Internet e servicos 0800, fax, equipamentos para producgio
audiovisual e para videoconferéncia, computadores ligados em rede e
outros, dependendo da proposta do curso.

O documento ressalta que se deve atentar ao fato de que um curso
a distdncia ndo exime a instituicio de dispor de centros de
documentacdo e informacdo ou midiatecas (que articulam bibliotecas,
videotecas, audiotecas, hemerotecas e infotecas) para prover suporte a
estudantes, tutores e professores. A infraestrutura estrutura fisica das
institui¢des que oferecem cursos a distancia deve estar disponivel na
sede da institui¢do (em sua secretaria ou niicleo de EaD) e nos pélos de
apoio presencial.

O Quadro a seguir apresenta uma proposta de estrutura minima
de um pdlo de apoio presencial como forma de nortear as acdes dos seus
mantenedores, os Estados e/ou Municipios, além de oferecer uma base
de estimativa para os investimentos que deverdo ser feitos na adequacio
de um prédio publico, para que o mesmo venha a abrigar um pdlo de
apoio presencial da UAB. A estrutura proposta configura-se como um
balizador geral. A aquisi¢cdo de alguns equipamentos depende dos cursos
a serem oferecidos e de orientacdes das IES que oferecem esses cursos
no pélo.



76

Quadro 4 - Mobilidrio e equipamentos minimos de um P6lo UAB.

Dependéncia Mobiliario Equipamentos
computador
Mesa para computador com
multimidia

Sala para Secretaria
Académica

Mesa de escritorio

impressora a
laser

Mesa para impressora e
scanner

Scanner

Armadrios com 02 portas

aparelho de
telefone e fax

arquivos de aco Webcam
Mesa para telefone e fax no-break
Linha

Mural

telefénica com
ramais

cadeiras giratdrias

Acesso a
internet para o
polo

s computador
Mesa de escritério p
completo
cadeiras giratorias Webcam
Sala de Coordenaciao do Pélo aparelho de
Mural
telefone
Mesa para computador
armdrio com 02 portas
. computadores
Mesas de reunido p/04 pessoas p
completos
cadeiras estofadas Scanner
cadeiras com brago Impressora
Sala de Tutores Presenciais o aparelho de
Mesas de escritdrio
telefone
Mesa para impressora e
P p Webcam

scanner

Armdrios com 02 portas

Sala de Professores

Mesa de reunido p/10 pessoas

cadeiras estofadas

armdrio com porta

Mural

quadro branco

Sala de Aula Presencial

carteiras estofadas

quadro branco ou negro
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Mural
Mesa para professor
cadeira estofada
. computadores
cadeiras estofadas P
completos
Mesas para computador Webcam
impressora e
quadro branco p
01 scanner
. . rojetor
murais com vidro proje P
L. R multimidia
Laboratorio de Informatica
Mesa para projetor aparelho de
TV 29” e DVD
Armdrios de segurancga Servidor
Mesa para impressora e no break, HUB
scanner e roteador
aparelhos de ar
suporte para TV ..
P P condicionado
computadores
Mesas p/04 pessoas p
completos
. aparelho de
cadeiras estofadas P
telefone
cadeiras giratdrias Impressora
Biblioteca Mesas para computador
Mesa de escritério
Armdrios com fechaduras
Mesa para impressora
armdrio com 02 portas
estantes de agco

Fonte: MEC (2010)

O quantitativo para a aquisicio de alguns equipamentos e
mobilidrio dependerd do nimero de cursos e alunos que o pdlo pretende
abrigar. Quanto mais cursos e mais alunos, maior serd a necessidade de
mais espaco fisico e equipamentos.

De acordo com o REFEaD (BRASIL, 2007), as bibliotecas dos
polos devem possuir acervo atualizado, amplo e compativel com as
disciplinas dos cursos ofertados. Seguindo a concepcio de amplitude de
meios de comunicacdo e informacgdo da educacdo a distancia, o material
oferecido na biblioteca deve ser disponibilizado em diferentes midias. E
importante, também, que a biblioteca esteja informatizada, permitindo
que sejam realizadas consultas on-line, solicitacdo virtual de
empréstimos dos livros, entre outras atividades de pesquisa que
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facilitem o acesso ao conhecimento. Além disso, a biblioteca deve
dispor em seu espaco interno de salas de estudos individuais e em grupo.

Este mesmo documento (BRASIL, 2007) destaca que o
laboratério de informatica desempenha papel primordial nos cursos a
distancia, e precisa estar equipado de forma que permita, com auxilio de
uma ambiente virtual de aprendizagem projetado para o curso, a
interacdo do estudante com outros estudantes, docentes, coordenador de
curso e com os responsaveis pelo sistema de gerenciamento académico e
administrativo do curso. Além de ldcus para a realizacdo de tutorias
presenciais, o laboratério deve ser de livre acesso, para permitir que os
estudantes possam consultar a Internet, realizar trabalhos, enfim ser um
espaco de promogdo de inclusdo digital. Um laboratdrio de informética
no pélo de apoio presencial deve possuir, minimamente, recursos de
multimidia e computadores modernos, com leitoras de DVD e/ou CD,
ligados em rede com acesso a Internet banda larga. Também € requisito
importante que esse laboratério possua refrigeracdo e iluminacio
apropriadas, bem como estar equipado conforme as especificidades dos
cursos ofertados.

Assim, para que isso ocorra, é preciso que haja compatibilidade
entre a quantidade de equipamentos e o nimero de estudantes atendidos.
Essa relacdo deve ser determinada pela instituicio de ensino,
respeitando as particularidades do curso e do local do pdlo, com vistas a
garantia de padrdes de qualidade no acesso aos equipamentos.

Ainda de acordo com o documento supra-citado, € imprescindivel
também os espagos fisicos destinados a abrigar a Secretaria do Pdlo e as
Salas de Tutoria. A secretaria deve concentrar toda a logistica de
administragdo académica e operacional do pdlo, enquanto que os
espacos para a tutoria devem contar com pequenas salas para
atendimento de pequenos grupos e salas mais amplas para grandes
grupos.

Por outro lado, diversas areas do conhecimento cientifico sido
fortemente baseadas em atividades experimentais. Para cursos dessas
areas, as experiéncias laboratoriais configuram-se como essenciais para
a garantia de qualidade no processo de ensino-aprendizagem. Portanto,
as institui¢des de ensino que venham a ministrar cursos dessa natureza
deverdo possuir laboratdrios de ensino nos pdlos de apoio presencial. Os
insumos para as atividades nos laboratérios de ensino deverdo ser
especificados de forma clara no projeto do curso.

Para a instalacdo de pdlos, dois outros requisitos necessitam de
ser atendidos. O primeiro diz respeito as condi¢Oes de acessibilidade e
utilizacdo dos equipamentos por pessoas portadoras de necessidades
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especiais e o segundo requisito refere-se a existéncia de um projeto de
manutencio e conservacdo das instalacdes fisicas e dos equipamentos.
Para a realizac¢do desses servigos, o pélo deve contar com técnicos em
informatica e técnicos para os laboratérios de ensino especifico (de
acordo com a natureza do curso), contratar pessoal capacitado para
manutencio e conservacio do acervo bibliografico, dos equipamentos e
das instalagdes fisicas do local, além de pessoal de limpeza e servigos
gerais.

O pélo de apoio presencial, sendo uma unidade para atendimento
aos estudantes, e local das atividades presenciais, além da estrutura
fisica adequada, deve contar com uma equipe capacitada para atender os
estudantes em suas necessidades. A composicao desta equipe dependerd
da natureza e dos projetos pedagdgicos dos cursos, sendo, no minimo,
composta pelo coordenador do pélo, os tutores presenciais, técnicos de
laboratério de ensino (quando for o caso), técnicos para laboratério de
informatica, bibliotecdrio, pessoal de secretaria.

Para Silva et al (2010)

a gestdo de infraestrutura é um ponto de
fundamental importancia dentro da administrag@o
de um poélo. O alinhamento da comunicagdo para
resolver problemas de varias naturezas passa pelo
conhecimento da linguagem utilizada no processo
de comunicag@o. Muitos gestores de empresas ndo
estdo alinhados com seus setores de tecnologia em
boa parte das empresas de servigo.

Brodbeck e Hoppen (2000), citados em Silva et al (2010)
destacam o interesse por estudos sobre o alinhamento estratégico de
tecnologia de informacdo e de comunicacio (TIC’s) em organizacdes e
aponta que esta preocupa¢do tem aumentado consideravelmente. Isso é
visto tanto no meio académico como no meio empresarial.

De acordo com a Coordenadoria de Ensino a Distincia da UFSC
(2010) “a gestdo de infraestrutura trata do mapeamento e organizago
das condi¢des basicas existentes para potencializar o uso compartilhado
e propor alternativas para se buscar as condi¢des necessdrias na
instituicdo e nos polos”. Dessa forma, para Silva et al (2010, p.07),

o servico de gestdo de infraestrutura tem que
assegurar aos usudrios todos os recursos de
tecnologia (sistemas e aplicativos) e que estes
estejam disponiveis e em bom funcionamento. Os
usudrios devem poder usufruir dos recursos de
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qualquer local, dia e hordrio, ou seja, de todo
potencial do parque tecnoldgico do pdlo, para que
assim possam alcancar a plena satisfagdo no
desempenho de suas atividades.

Behar (2009) corrobora e afirma que a preocupagdo com o0s
recursos disponiveis para infraestrutura tecnoldgica é crucial para o
sucesso do modelo de EaD. A disponibilidade de recursos materiais e
humanos também estd na base da qualidade do curso a ser ofertado.

De acordo com Mill et al (2009, p.12),

alem da infraestrutura fisica e tecnoldgica, ¢
preciso construir um ambiente de apoio a
aprendizagem, que pode ser virtual ou ndo (pode
também ser hibrido). Esse ambiente deve
organizar a vida académica do estudante nos
aspectos espaco-temporais, pois as interagdes
entre docentes (professor/tutor) e alunos ocorrem
em espacos e tempos distintos da educagdo
presencial.

Dessa forma, a evolugdo tecnoldgica sinaliza o uso de ambientes
virtuais de aprendizagem (AVA) como o Moodle, por exemplo, que
além de gratuito é bastante dindmico e com vdrios recursos para a
aprendizagem. De acordo com estes autores, um AVA, associado a
outras midias como o impresso ¢ o audiovisual ou ainda somado as
webconferéncias ou videoconferéncias, compdem um ambiente de
aprendizagem que tem se mostrado bastante eficiente, tornando-se um
ponto de partida para os novos gestores em educagdo a distincia.

2.4 GESTAO DE CURSOS EM EAD

A gestdo, de acordo com Mintzberg (1983), “significa influenciar
a acdo. Gestdo € sobre ajudar as organizagdes a fazerem o que tem que
ser feito e que significa acdo”.

Antes de falar propriamente em gestdo de cursos em EaD, cabe
uma observacdo quanto ao entendimento sobre o conceito de gestdo.
Sem a pretensdo de polemizar ou esgotar este assunto, a presente
pesquisa abordard a gestdo em um conceito mais amplo, de acordo com
uma visdo sistémica e os principios do ciclo PDCA: planejar, organizar,
dirigir e controlar (Plan, Do, Check, Action), uma metodologia
desenvolvida por Walter A. Shewhart na década de 30 e consagrada e
disseminada por Willian Edwards Deming a partir da década de 50, apds
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a 2% Guerra Mundial, onde foi empregado com sucesso nas empresas
japonesas para o aumento da qualidade de seus processos (ORIBE,
2009, DEMING, 1990, ISHIKAWA, 1986, SHEWART, 1930).

De acordo com Oribe (2009), o Ciclo PDCA ¢é uma metodologia
que tem como fungdo bdsica o auxilio no diagndstico, andlise e
progndéstico de problemas organizacionais, sendo extremamente ttil para
a solucdo de problemas. Seu objetivo é tornar mais claros e 4geis os
processos envolvidos na execugdo da gestdo, como por exemplo, na
gestdo da qualidade. Poucos instrumentos se mostram tao efetivos para a
busca do aperfeicoamento quanto este método de melhoria continua,
tendo em vista que ele conduz a agdes sistemdticas que agilizam a
obtencdo de melhores resultados com a finalidade de garantir a
sobrevivéncia e o crescimento das organiza¢des. De acordo com este
autor, resumidamente o PDCA pode ser entendida através da figura a
seguir, onde:

Figura 1 - Ciclo PDCA

Checar
METAS X RESULTADOS

‘-D

Fonte: http://www.comexito.com.br

e Plan (planejamento): objetiva estabelecer uma meta ou
identificar o problema que impede o alcance dos resultados
esperados; analisar os dados relacionados ao problema e ao
processo, visando descobrir as causas fundamentais dos
problemas e elaborar um plano de a¢ao;

e Do (execugdo): educar, treinar e executar as atividades
conforme o plano de aco;
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® Check (verificacdo): monitorar e avaliar periodicamente os
resultados, comparar o planejado com o realizado, os
objetivos, especifica¢des e resultados esperados, consolidando
as informacgdes e, eventualmente, elaborando relatdrios.

® Action (ac¢do): agir de acordo com o avaliado e de acordo com
os relatorios, eventualmente elaborar novos planos de acdo, de
forma a melhorar a qualidade, eficiéncia e eficécia,
aprimorando a execucdo e corrigindo eventuais falhas.

Para Tachizawa e Sacaico (1997), o PDCA tem como objetivo a
melhoria continua, isto é: exercer o controle dos processos, podendo ser
usado de forma continua para seu gerenciamento em uma organizagao,
por meio do estabelecimento de uma diretriz de controle (planejamento
da qualidade), do monitoramento do nivel de controle a partir de
padroes e da manutengdo da diretriz atualizada, resguardando as
necessidades do publico alvo. Para estes autores, como a utilizagdo do
Ciclo PDCA estd intimamente ligada ao entendimento do conceito de
processo, € importante que todos os envolvidos em sua aplicagdo
entendam a visdo processual como a identificacdo clara dos insumos,
dos clientes e das saidas que estes adquirem, além dos relacionamentos
internos que existem na organizagao.

Para a FEA/USP (2010) administracdo e gestdo sdo conceitos
similares. Administracio € a € a tomada de decisdo sobre recursos
disponiveis, trabalhando com e através de pessoas para atingir objetivos,
ou seja: € o gerenciamento de uma organizacdo, levando em conta as
informagdes fornecidas por outros profissionais e também pensando
previamente as consequéncias de suas decisdes. As principais func¢des
administrativas sdo: fixar objetivos, analisar, conhecer os problemas,
solucionar os problemas, organizar e alocar os recursos, tanto
financeiros, quanto tecnolégicos e humanos, liderar, comunicando,
dirigindo e motivando as pessoas; negociar, tomar decisdes e controlar,
mensurando e avaliando. Ainda de acordo com essa institui¢do, o bom
desempenho da administracdo depende de que o profissional consiga ser
um bom lider, capaz de lidar com pessoas, negociando e comunicando, e
também apto a tomar decisdes, tendo uma visdo sist€émica e global da
situagdo que administra.

De acordo com Bussmann (2000), “administrar é agir de modo a
combinar adequadamente o uso de recursos disponiveis para atingir
objetivos. E uma acdo finalista, voltada 2 obtencdo de resultados e
implica em processo decisorio e de acompanhamento e avaliacio”.

Martins e Polak (2001, p.07) enfatizam que
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administrar € o ato de trabalhar com as pessoas e
por meio das pessoas para realizar objetivos e
atingir resultados. A tarefa de administrar seria,
entdo, a de interpretar os objetivos propostos e
transforméd-los em ag¢des por meio do
planejamento, da organiza¢do, da direcdo e do
controle e avaliacio em todas as dreas e nos
diferentes niveis das organizacdes e instituig¢des,
sejam elas de natureza publica ou privada.

De acordo com Pacheco (2010, p.16), a gestdo néo se limita a
certas categorias, pois

é um exercicio comum a todas as organizagdes,
quer tenham finalidade lucrativa ou ndo, quer
sejam grandes ou pequenas, piblica ou privadas.
O ensino nio é uma excegio. E fundamental, para
os diferentes atores do processo, que a gestdo do
ensino seja eficiente (que garanta o equilibrio
entre os gastos e os produtos do processo
educativo, de forma a diminuir os custos ao
maximo) e eficaz (que atinja os objetivos).

A autora ainda destaca que na gestdo, é fundamental trabalhar
trés conceitos: eficiéncia, eficicia e efetividade. A eficacia relaciona-se
ao fazer o que precisa ser feito para atingir os resultados previstos. Ja a
eficiéncia consiste em fazer da melhor maneira possivel, considerando
todos os aspectos envolvidos. Desta forma chega-se o conceito de
efetividade, que, de acordo com Lacombe (2004), pode ser definido
como a eficdacia com eficiéncia, ou seja, chegar aos objetivos planejados
da melhor forma possivel.

Dito isto, voltamos o foco para a gestdo de cursos em EaD,
especificamente em instituicdes publicas de ensino. Ela deve ser vista,
de acordo com Martins e Polak (2001, p.11), como “um processo que
busca viabilizar um projeto politico-pedagdgico, mediante a previsdo de
formas de organizacio e funcionamento, de relacdes de trabalho e de
recursos fisicos, materiais e financeiros necessarios ao cumprimento das
finalidades e objetivos definidos”. Esse processo gera uma reflexdo
sobre a gestdo na area educacional, auxiliando a compreensdo sobre a
esséncia da administragdo e seu papel no contexto do planejamento,
organizacdo, direcdo e controle da gestdo académica para que sejam
alcancgados os objetivos da institui¢do e cumprida sua funcdo social.

Para Duarte (2007), o estudo da gestdo da EaD ¢ justificado pela
pouca existéncia de trabalhos na drea, mais especificamente sobre os
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avancgos e retrocessos. Essa afirmacdo € sustentada por Rumble (2003,
p-23) ao destacar que

..nd3o existe ainda documentagdo abundante
tratando especificamente dos sistemas de gestdo e
de cursos do ensino a distancia. A quantidade de
pessoas que buscam esse tipo de ensino, assim
como instituicdes em diversos Paises que
recorrem aos seus métodos, justificam a
magnitude dos recursos destinados ao ensino a
distancia. Para que os dirigentes utilizem esses
recursos com eficiéncia e eficicia € necessdrio
que desenvolvam competéncias no campo da
gestdo da EaD.

Duarte (2007, p.14-15) ressalta que a Gestdo da EaD nos dias
atuais

consolida-se gracas a convergéncia de tecnologias
que possibilitam o trabalho coletivo e
colaborativo, a partir das individualidades que néo
exigem o contato fisico conhecido pelo senso
comum, mas um contato virtualizado, com o qual
se convive no ciberespaco.

E relevante destacar também que a complexidade das IPES as
tornam um ambiente propicio para andlises e estudos, pois suas
especificidades fazem com que o entendimento sobre gestdo deva
considerar as vdrias visdes e paradigmas existentes nessas institui¢des.

De acordo com Pacheco (2010), a gestdo dos cursos a distancia
deve estar comprometida com a qualidade e o aumento vertiginoso da
educacdo superior brasileira por meio dessa modalidade precisa
necessariamente estar acompanhado da qualidade do ensino, para gerar
assim o almejado desenvolvimento socioecondmico do Pafs. A
UNESCO (1997) enfatiza que, no Brasil, as IPES deverdo estabelecer
parcerias e aliangas para atender as demandas da sociedade em termos
de educacdo e minimizar as desigualdades sociais existentes,
proporcionando democratizacdo do acesso e permitindo com que as
pessoas se desenvolvam através da educacao.

Outro ponto que merece destaque € o papel dos profissionais que
atuam em gestdo de cursos EaD. Eles ndo estdo isentos dos mesmos
desafios encontrados no sistema tradicional de ensino. “Devem dotar-se
das mesmas competéncias comuns a quaisquer gestores, mas o cendrio
no qual exercem suas atividades € bastante diferente” (RUMBLE, 2003,
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p.14). Apesar da afirmacdo desse autor, uma constatacdo possivel de ser
feita é que a gestdo de cursos a distancia traz consigo uma verdadeira
revolugcdo no mundo académico e desvaloriza (de certa forma) o papel
do gestor nesse processo, pois na operacionaliza¢do do curso os atores
principais acabam sendo os docentes, alunos e tutores.

Peters (2004) atribuiu uma caracteristica de gestdo a EaD ao
relacionar conceitos de planejamento, organizacdo e modelos de gestao,
incluindo os atributos econdmicos da EaD: divisdo do trabalho,
producdo e distribuicio em massa de material diddtico, além da
sensibilidade da empresa em relacio a redugcdo de custos em
consequéncia dos ganhos de escala.

Vianney (2008) ressalta que existem no Pais cinco tipos/modelos
de gestdo e execucdo da EaD e que sdo adotados e utilizados pelas
institui¢cdes de ensino superior. Sdo eles:

Quadro 5 — Modelo de Gestdo de EaD.

MODELOS DE GESTAO DA EaD DESCRICAO

onde ha geragdo e transmissdo de tele-
aulas com recep¢do em tele-salas ou
franquias, suporte de tutoria presencial
e on-line aos alunos e entrega de
material didatico em meio fisico,
digital ou via Internet

Tele-educagao (via satélite)

sdo locais com infraestrutura fisica
(salas, biblioteca e laboratérios),
tecnolégica e humana capazes de
Pélos de apoio descentralizado | suportar um curso de graduacdo, com
presencial (semi-presencial) apoio de tutoria presencial, além do
fornecimento de material impresso, em
midia digital ou via Internet. A
maioria das IPES o utiliza.

onde hd utilizacdo intensiva de
tecnologias de comunicagdo digital
para as interagdes entre tutores,
alunos, bibliotecas € envio aos alunos
Universidade virtual de material diddtico impresso ou
digitalizado. A tutoria € remota a partir
da sede da institui¢do e pdlos de apoio
sdo usados somente para realizagdo

das provas
aulas  gravadas  previamente e
Video-educacio assistidas em tele-salas com auxilio de

material diddtico impresso e apoio as
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aulas em video. A tutoria é presencial
ou on-line

a presenca regular dos alunos para o
desenvolvimento de  prdticas e
atividades de laboratério ¢ uma
Unidade central constante e a tutoria ¢ feita
remotamente durante o periodo de
oferta das disciplinas de base

conceitual

Fonte: adaptado de Vianney (2008)

Para os REFEaD (BRASIL, 2007) apesar da diversidade de
modelos de gestdo de educagfo a distancia adotados, é fundamental que
exista nas instituicdes uma infraestrutura adequada e que centralize a
gestdo dos cursos ofertados. Estes espacos podem se configurar em
estruturas mais gerais como centros ou secretarias de educagdo a
distancia ou em estruturas mais localizadas, especialmente salas de
coordenacgdo académica e de tutoria dos cursos e salas de coordenagdo
operacional. Para isso, estas unidades de suporte ao planejamento,
producio e gestdo dos cursos a distdncia, com o objetivo de garantir um
padrio minimo de qualidade, necessitam de infraestrutura bdsica
composta por secretaria académica, salas de coordenagdo do curso, salas
para tutoria a distncia, biblioteca, sala de professores, sala de
videoconferéncia (opcional) e laboratérios (quando for o caso,
dependendo do curso). Além disso, como unidades responsaveis por
garantir as acdes e as politicas da educagio a distancia, devem promover
ensino, pesquisa e extensao.

Entre os profissionais com presenga fundamental nestas unidades,
destacam-se: o coordenador de curso, o coordenador do polo, os
professores coordenadores de disciplina, os tutores, os auxiliares de
secretaria, além de profissionais multidisciplinares e de diferentes
tecnologias, conforme proposta do curso ofertado.

Para Pacheco, citada em Duarte (2007), diante do crescimento do
EaD no Brasil, refor¢ca-se que nem todas as instituicdes estdo
conseguindo resultados favordveis, necessitando, portanto, de
profissionais com énfase em gestdo de sistemas de educacgdo a distancia,
pois estes ndo estdo isentos dos mesmos desafios encontrados no
sistema tradicional de ensino. As instituicdes “devem dotar-se de
profissionais com as mesmas competéncias comuns a quaisquer
gestores, mas o cendrio no qual exercem suas atividades € bastante
diferente.” (RUMBLE, 2003, 17).
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Duarte (2007) enfatiza que o desafio € usar a EaD de forma mais
sistemadtica, integrada a estrutura educacional da regido, de modo a
melhorar a qualidade, a eficidcia e a eficiéncia da educagdo e do
treinamento, promovendo oportunidades educacionais mais amplas e
variadas.

De acordo com Preti (1996, p.13), a gestdo de um sistema de EaD
“..£& algo mais complexo que um sistema de ensino tradicional
presencial, visto que exige ndo s a prepara¢do de material didatico
especifico, mas também a integracdo de “multimeios” e a presenca de
especialistas nesta modalidade”. O sistema de acompanhamento e
avaliacdo do aluno também requer um tratamento diferenciado, com a
participacdo ndo sé dos professores e alunos, mas também dos tutores e
das interagdes e interfaces com a tecnologia.

A maioria dos gestores de instituicdes educacionais encontra
dificuldades em perceber e identificar o que Freeman (2003, 173-174)
ressalta:

Gerir uma instituicdlo de EaD requer uma
diversidade de conhecimentos muito maior do que
gerir uma escola ou uma universidade e, no seu
todo, ndo sendo possivel recrutar pessoal com
estes conhecimentos. A instituicio terd de
desenvolver o seu proprio pessoal, até que ele
atinja a diversidade e profundidade de
conhecimentos necessarios. Realisticamente, isto
demora um certo tempo, e ndo serd exagero dizer
que uma nova instituicdo de EaD precisa de 2 a 5
anos até que o nidcleo do seu pessoal atinja o
pleno da sua capacidade operacional.

De acordo com Ribeiro, Timm e Zaro (2007), a EaD, quando
trabalhada numa perspectiva de economia de escala, propria das
instituicdes particulares de ensino, pressionada por uma abordagem
profissional de gestdo, a qual pressupde, além de infraestrutura
tecnoldgica, um planejamento eficaz, dindmico e adequado frente as
demandas de atendimento, ndo sé dos clientes externos (alunos e
comunidade), como relativas as necessidades de coordenacio e
satisfacdo dos clientes internos (docentes e equipe técnico-pedagdgica).
Nao se trata, portanto, apenas de infraestrutura tecnoldgica, declaragio
de principios pedagdgicos e de um local fisico devidamente
identificado, mas de um ponto de referéncia institucional que norteie e
agregue os recursos de planejamento e desenvolvimento da educagéo a
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distancia, com critérios claros de planejamento e gestdo, bem como
instrumentos para acompanhar e coordenar cada etapa do trabalho.

Sob a édtica de uma visdo sistémica e por processos da gestdo e
execucdo de cursos em EaD, é possivel elaborar um esquema que
contemple as entradas, o processamento e as saidas, além da
retroalimentac@o e feedback, conforme figura a seguir:
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Nessa figura, como entradas, o aluno recebe, por exemplo, um
guia de orientagdes e estudos para o curso que realizard, servindo como
orientador no seu processo de aprendizagem, direcionando-o para o
atingimento dos resultados esperados. Durante o percurso da
aprendizagem, a tutoria permeia este processo, evitando/minimizando o
acimulo de dificuldades e didvidas pelos alunos, auxiliando-os a
prosseguirem e evoluirem em seus estudos. As avaliagdes servem como
mecanismo de controle e ajustes ao longo do curso. Numa visdo
sisttmica do processo de aprendizagem, as entradas sdo os alunos,
professores, tutores, material didatico, equipes de apoio e gestdo e
recursos tecnoldgicos. Durante o processamento, ocorrem as atividades
de ensino-aprendizagem, com a transformagdo de dados e informagdes
em conhecimentos e habilidades, por meio da auto-aprendizadagem e
apoio nas interacdes professor-aluno, auxilio de tutoria, recursos
tecnoldgicos e mididticos objetivando as metas tracadas. As saidas sio o
confronto entre o resultado planejado e o resultado obtido, a
aprendizagem propriamente dita, o crescimento pessoal e profissional do
aluno, os insumos para novos cursos e, em ultima andlise, a melhoria da
sociedade.

As provas, testes, trabalhos e pesquisas funcionam como
mecanismo de retroalimentac¢do ou feedback constante ao longo desse
processo. Com relacdo a avaliacdo, ela deve medir ndo somente a
aprendizagem dos alunos, mas também a eficiéncia do processo como
um todo. E de fundamental importancia quantifici-la e compara-la aos
parimetros pré-estabelecidos, para mensurar em que medida os
objetivos propostos foram alcangados.

Outra questdo muito importante na gestdo de cursos em EaD € o
desafio de se estabelecer uma comunicac¢do produtiva entre professor e
aluno. Na EaD, é imprescindivel o estabelecimento da comunicacio
bilateral entre professor e alunos, inclusive incentivando a adogéo de
técnicas de grupo que instituam também uma comunica¢gdo multilateral
entre os alunos e entre todos os componentes desse sistema, sempre que
necessdrio. Essa é uma preocupacdo que deve permear a equipe
pedagdgica do curso em todo o processo de ensino e aprendizagem.

Fazer a gestdo de um sistema de EaD, de acordo com Souza
(1999, p.07):

exige cada vez mais, a capacidade de equacionar
objetivos, criar um modelo estratégico, com
elaboracdo de material de qualidade e adotar
novos métodos de gestdo, recorrendo as novas
tecnologias de comunicacdo e informagio, o que
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significa pensar num modelo novo de agentes do
processo ensino/aprendizagem: professores e
alunos que tirem das modernas tecnologias todas
as suas potencialidades. O desenvolvimento de
um curso de EaD, nessa visdo, envolve a
formacdo de uma equipe multidisciplinar que
inclua  professores conteudistas, tecndlogos
educacionais especializados em EaD, projetistas
grificos, professores tutores, pessoal de apoio
(digitadores, diagramadores), pessoal da drea de
administracdo, consultores externos e especialistas
em informdtica educacional.

A gestdo do sistema EaD em unidades que atuam com o modelo
polo de apoio presencial também pressupde a criacdo de mecanismos
capazes de propiciar o desenvolvimento do ciclo PDCA. De acordo com
Souza (1999), isso é fundamental para que as organizacdes atinjam seus
objetivos. Portanto, desenvolver programas e projetos, que contemplem
o resultado do planejamento elaborado pelas organizacdes deveria se
tornar uma atividade rotineira, porém, na prdtica, existem muitas
deficiéncias nas organizagdes, principalmente em relagdo ao
desdobramento dos objetivos do planejamento estratégico.

De acordo com Silva et al (2010), na implantacio e
operacionalizacdo de um curso superior, principalmente na modalidade
a distAncia, diversos aspectos devem ser observados visando o
atendimento da demanda com qualidade aceitdvel. Na modalidade a
distancia, um pdélo de apoio presencial necessita de suporte
administrativo e pedagdgico para lograr €xito em suas acdes e atingir a
exceléncia almejada. Para esses autores, a capacitacdo do coordenador
de pélo é de fundamental importincia para o processo de gestdo de
cursos de EaD. O dominio de técnicas relacionadas a gestdo estratégica,
da infraestrutura, da equipe de projeto e de processos é estratégico para
a gestao da EaD.

De acordo Silva et al (2010, p. 14), baseados em Certo e Peter
(1993), a gestdo estratégica do pdlo deve ser um “processo continuo e
interativo que visa manter uma organizacdo, como um conjunto
apropriadamente integrado ao seu ambiente e aos propdsitos de sua
criagdo”. Sem o dominio dessa etapa, de acordo com estes autores, o
coordenador pode conduzir o pélo por caminhos tortuosos e causar
transtornos aos professores, tutores, alunos e coordenacdo geral dos
cursos. Quanto a gestdo da infraestrutura ela é imprescindivel a
administragdo do pdlo. O conhecimento técnico dos aspectos mais
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amplos da infraestrutura tecnoldgica e da linguagem de comunicacio
sdo questdes que devem se dominadas pelo coordenador. Quanto a
gestdo de equipes, ¢ uma competéncia essencial para o coordenador do
polo. Saber liderar e conduzir a equipe, extraindo o maximo dela sdo
premissas fundamentais para esse profissional. Gestdo de processos é
outro aspecto que merece atengdo. O dominio pelos coordenadores da
gestdo dos processos que ocorrem nos pdlos favorecerd a resolucio das
dificuldades e problemas. Por dltimo, mas ndo menos importante, o
coordenador de pdlo, de acordo com Silva et al (2010), deve dominar as
técnicas de gerenciamento de projetos para administrar os processos
pedagdgicos e o pélo como um todo.

Uma gestdo estratégica eficiente da EaD poderd antecipar os
problemas que dificultam o desenvolvimento do curso, permitindo
rapidez na tomada de decisdes. Além disso, facilita o0 acompanhamento
dos esforcos em dire¢@o aos objetivos estabelecidos, propicia a execucao
do PDCA e estimula o aproveitamento de todas as oportunidades.

Diante disso, pode-se inferir que fazer a gestdo de cursos de um
sistema educacional a distdncia é um desafio que requer conhecimento,
habilidades e competéncias técnico-comportamentais, além de atitudes
proativas, mente aberta a percepcdo de novas praticas, experiéncias e
disposicdo de trabalhar pelo desenvolvimento da capacidade de auto-
renovacdo interna da equipe, com didlogo permanente para corrigir os
rumos sempre que necessario.

2.4.1 Instrumentos e documentos de gestao segundo critérios do
MEC

Dentro dessa linha da gestdo de cursos de EaD, as dimensdes de
gestdo analisadas nessa pesquisa consideram os documentos
“Referenciais de qualidade para a educacdo a distancia — REFEaD”, o
instrumento de Credenciamento Institucional para a oferta de EaD e o
Instrumento de Autorizacdo de cursos na modalidade EaD, todos do
MEC. Antes de discorrer especificamente sobre essas dimensdes de
gestdo que irdo balizar os desafios na gestdo, faz-se necessdrio uma
explicacdo sobre os instrumentos do MEC aqui utilizados.

2.4.1.1 Referenciais de qualidade para a educacdo a distadncia no Brasil —
REFEaD

A EaD tem sido utilizada nos dltimos anos e, principalmente com
o advento do marco-regulatério nessa drea (2005 e 2006), para fortalecer
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as politicas publicas de educagdo visando a expansdo do ensino superior
no Pafs. Em funcdo disso e, para garantir a qualidade dos cursos
superiores oferecidos, € fundamental uma definicdo, pelo MEC, de
principios, diretrizes e critérios que sirvam como referenciais de
qualidade para as IES que ofertam EaD.

Assim, em 2007, os REFEaD (BRASIL, 2007) foram atualizados
e aparecem no ordenamento legal vigente em complemento as
determinagdes especificas da Lei de Diretrizes e Bases da Educacio
(BRASIL, 1996), do Decreto 5.622, de 20 de dezembro de 2005
(BRASIL, 2005), do Decreto 5.773 de junho de 2006 (BRASIL, 2006),
e das diversas Portarias Normativas do MEC. Apesar de ser um
documento que ndo tem forca de lei, ele é de fato um referencial
norteador para subsidiar atos legais do poder publico no que tange aos
processos especificos de regulagdo, supervisdo e avaliacdo da EaD. Ou
seja, € o documento norteador do MEC que estabelece parimetros
minimos de gestdo para as institui¢des e os cursos a serem ofertados.

Por outro lado, as orienta¢des contidas neste documento devem
ter fungdo indutora, ndo s6 em termos da prépria concepgdo tedrico-
metodoldgica da educacdo a distdncia, mas também da organizacio de
sistemas de EaD. Seu objetivo principal € apresentar um conjunto de
defini¢des e conceitos de modo a, de um lado, garantir a qualidade nos
processos de educagdo a distancia e, de outro, coibir tanto a precarizagdo
da educacido superior, verificada em alguns modelos de oferta de EaD,
quanto a sua oferta indiscriminada e sem garantias das condi¢des bésicas
para o desenvolvimento de cursos com qualidade.

Outro fator importante para o delineamento desses referenciais é
o debate a respeito da conformacdo e consolidacdo de diferentes
modelos de oferta de cursos a distancia em curso em nosso Paifs. Além
disso, a atualizagdo do documento surge também baseada nos resultados
dos procedimentos avaliativos realizados pelo MEC em diversos
programas de educacgdo a distancia em andamento no Pais, com o intuito
de buscar um modelo que atenda aos mais altos padrdes e requisitos de
qualidade. De acordo com Penterich (2009), o documento REFEaD
(BRASIL, 2007) sinaliza as premissas mais importantes que devem ser
consideradas na elaborag@o de um projeto politico-pedagégico da IES na
oferta de um curso superior a distdncia. Sao elas:

a)integracdo da EaD no Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDD);

b)processo de ensino e aprendizagem e organizacio curricular;
c)equipe multidisciplinar;
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d)material didatico;

e)integracdo de alunos e professores;

f)avaliacdo da aprendizagem e avaliacdo institucional;
g)infraestrutura de apoio;

h)sistemas de gestdo (académico-administrativa); e
i)custos e sustentabilidade financeira.

O autor enfatiza também que estes topicos ndo devem ser
entendidos como entidades isoladas, mas como partes integrantes e
interdependentes do sistema de EaD que sustentam os trés grandes
pilares que serviram de base para a constru¢do dos instrumentos de
credenciamento, autorizacdo e oferta de cursos a distincia: aspectos
pedagdgicos, recursos humanos e infraestrutura. Complementando estes
trés pilares, estdo os requisitos legais.

2.4.1.2 Instrumento de credenciamento institucional para a oferta da
modalidade EaD

O Quadro a seguir apresenta resumidamente uma visdo do
Instrumento de credenciamento institucional para a oferta de EaD
baseada no documento REFEaD (BRASIL, 2007):

Quadro 6 — Instrumento de Credenciamento Institucional para a oferta
de EaD.

Historico da IES Capacidade financeira, administrativa, infraestrutura o
objetivos institucionais

Qualificagdo Experiéncia profissional das equipes multidisciplinares e
Académica de eventuais institui¢des parceiras
Infraestrutura Adequada aos recursos didaticos, suportes de informagdo e

meios de comunicacido que pretende adotar. Tecnologias a
serem utilizadas e justificativa para essa utilizacdo

Recursos Recursos disponiveis pelas IES; modelos ja oferecidos em

mediadores EaD na regido pretendida; custos e recursos das midias no
mercado

Resultados Avaliacdes nacionais, ENADE, avalia¢des in loco etc

obtidos

Experiéncia Preferencialmente em educagdo no nivel ou modalidade

anterior que se proponha a oferecer.

Pélos e | Locais onde a IES jia possua infraestrutura; outros

abrangéncia mercados pretendidos (onde a IES ndo possua

geografica polos/parceiros); oferta de cursos por outra IES nessa

modalidade e modelos oferecidos na abrangéncia
pretendida; a IES deve citar a abrangéncia geogrifica
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pretendida e a meta de implementacdo inicial e de
expansdo; viabilidade de parcerias.

Cursos e niveis a
serem

Demanda: profissionais sem formacgdo especifica;
necessidade de formagdo académico-profissional; IDH;

implementados comparacdo entre IDH e Censo sobre necessidade de
formacdo profissional/oferta do mercado atual.

Organograma O organograma da drea de EaD deverd demonstrar a

funcional subordinagdo e a inter-relacdo com o organograma da IES;

ndo significa uma instituicdo a parte, mas um nucleo
regido pelas diretrizes institucionais e composto por
pessoal interno inserido no Plano de Carreira Institucional.

Fonte: Penterich (2009) adaptado do REFEaD (BRASIL, 2007)

2.4.1.3 Instrumento de Autorizacdo de Curso na modalidade EaD

O Quadro a seguir apresenta resumidamente o Instrumento de
autorizacdo de curso na modalidade EaD no Brasil e seus indicadores de
avaliacdo da gestdo:

Quadro 7 — Instrumento de Autorizacdo de Curso na modalidade EaD

Organizagdo
didatico-
pedagdgica -
projeto dos cursos:
aspectos gerais

Contexto educacional; objetivos do curso; perfil do
egresso; nimero de vagas

Organizagdo
didético- Projeto do curso: formagdo. Contelddos curriculares;
pedagdgica - | metodologia; compatibilizacdo entre as TIC’s e o curso
projeto do curso: | proposto
formacgdo
Material didatico impresso; material didatico audiovisual
para radio, TV, computadores, DVD-ROM, VHS, telefone
Organizagiio cel}llar, i CD-ROM; ma'terial para ’ir'lte'rnet(web);
didatico- artu?ulggao. e comple.:mentarldade d(.)s. materiais impressos,
pedagégica: audl(')\{lsuals e/ou internet; mz'itel'rlal's educac10nals,que
materiais propiciem a abodagefm interdisciplinar dos conte.udos;
educacionais guia geral e de' contetido para os estudantes; mecanismos
para auto-avaliacdo dos alunos no material didatico e
sistema avaliacdo prévia (pré-testagem) dos materiais
didaticos fornecidos
Organizagdo
didatico- . . . ~
pedagégica: Mecanismos gerais de interag@o entre 0s atores

interagdo em
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Educacio a
Distéancia
- Avaliacdo do corpo docente, tutoria e dos materiais
Organizagdo SN : I
didatico- educacionais; processo continuado de avaliacdo de
‘. aprendizagem; sigilo e seguranca nas avaliagdes de
pedagdgica:

avaliacdo em EaD

aprendizagem dos alunos; avaliagdo da infraestrutura de
TIC’s

Corpo docente e
tutores:
administracdo
académica

Titulacdo e formag@o do coordenador do curso; regime de
trabalho do  coordenador do curso; composi¢do e
funcionamento do colegiado do curso ou equivalente;
tempo de experiéncia do coordenador do curso; niicleo de
apoio didatico-pedagdgico dos docentes

Corpo docente e
tutores: perfil
docente

Titulagdo académica dos docentes; experiéncia académica
na educacdo superior e experiéncia profissional;
qualificagdo/experiéncia em EaD; regime de trabalho;
produgdo intelectual

Corpo docente e
tutores: corpor de
tutores

Titulagdo dos tutores; qualificacdo dos tutores em EaD;
regime de trabalho dos tutores

Corpo docente e
tutores: condicdes
de trabalho

Equipe docente/tutores para atendimento aos estudantes
nas atividades a distancia; relacdo tutores/estudantes par
atendimento nas atividades presenciais (inclusive as
obrigatdrias)

Instalagdes fisicas:
instalagOes gerais

Sala de professores, tutores e de reunido; gabinete de
trabalho dos professores; instalacdes para equipe de
tutores; recursos de TIC’s; laboratdrios especializados no
p6lo para as atividades presenciais

Corpo docente e
tutores: instalagdes
gerais

Livros da bibliografia basica e complementar; periddicos
especializados; livros da  bibliografia bdsica e
complementar nos pélos

Requisitos legais

Coeréncia dos contetddos curriculares as DCN’s; estdgio
supervisionado; trabalho de curso; carga hordria e tempo
de integralizagdo minimos; disciplina optativa de Libras;
acessibilidade; condi¢des de realizacdo de atividades
presenciais nos pélos.

Fonte: adaptado de MEC (2008)

O foco aqui estd nos aspectos mais praticos na oferta do curso a
distincia, verificando se a IES tem condi¢des de oferecer o curso com
um padrdo minimo de qualidade.
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2.4.1.4 Dimensdes e desafios na gestdo da EaD

Os instrumentos do MEC (Credenciamento Institucional para a
oferta de EaD e Autorizago de cursos nesta modalidade) e o REFEaD
(BRASIL, 2007) procuram analisar quatro dimensdes de gestﬁog, de
acordo com Penterich (2009). Sdo elas: organizacdo institucional para
EaD, corpo social, instalacdes fisicas e requisitos legais. O quadro a
seguir apresenta um detalhamento dessas dimensdes de gestdo,
destacando seus indicadores de qualidade. Essas dimensdes de gestdo
serdo consideradas as categorias de andlise neste trabalho:

¥ Existem novos documentos de gestdo (inclusive do SINAES) em aprovagdo
pelo Conselho Nacional de Educagdo — CNE. Nesse trabalho, foram utilizados
aqueles que estavam disponiveis e atualizados até Maio/2012.
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Além disso, serd adotada nesta pesquisa a proposta de Penterich
(2009) que foi baseada nestes documentos citados e na visdo dos atores:
Governo, alunos, especialistas e mantenedores/institui¢des e identificou
onze competéncias necessdrias para a oferta de cursos de EaD.
Competéncias essas que serdo compreendidas na presente pesquisa a
priori, como os desafios na gestdo para a oferta de cursos de EaD. Sdo
elas: gestdo de TIC’s; gestdo de infraestrutura e servigos; gestdo de
programas de capacitacio e formacdo (docentes, tutores, técnico-
administrativos); gestdo de parcerias (pSlos, MEC, secretarias etc);
gestdo das acdes de marketing e da comunicacio institucional; gestdo da
avaliacdo institucional para a EaD; gestdao do planejamento e producio
do material didatico para a EaD; gestdo da inovacdo, novos negdcios e
produtos ligados a EaD; gestdo de recursos humanos (profissionais de
EaD e equipes multidisciplinares); gestdo estratégica e da mudanga
organizacional para a EaD; gestdo de logistica e atendimento ao aluno a
distancia. Duas competéncias: pesquisa e aproximacdo com o mercado
de trabalho; e cursos e programas com aplicabilidade foram
incorporadas, por aproximagdo, nas competéncias gestdo da avaliagdo
institucional para a EaD e gestdo da inovag@o, novos negdcios e
produtos ligados a EaD, respectivamente.

Essas competéncias deduzidas por Penterich (2009) e que sdo os
desafios na gestdo de cursos das IES nessa pesquisa derivam das
exigéncias contidas nos documentos REFEaD (BRASIL, 2007),
“Instrumento de Credenciamento Institucional para a oferta de EaD” e
“Instrumento de Autorizacido de cursos na modalidade EaD”, do MEC.
Estes documentos preveem em linhas gerais e dentre outros aspectos
que:

¢ As IES possuam uma politica de capacitagdo dos profissionais
envolvidos especificamente com EaD (professores, técnico-
administrativos e tutores), bem como o acompanhamento dos
seus trabalhos;

e Os profissionais técnico-administrativos possuam qualificagio
e/ou experiéncia profissional para atuar na gestdo,
infraestrutura tecnoldgica de EaD e gestdo de um sistema de
bibliotecas com unidades distintas e laboratdrios;

¢ Sejam definidas as atribui¢des dos tutores, ja que eles sdo os
principais responsdveis pelo acompanhamento e controles do
processo ensino-aprendizagem em EaD, devendo atuar como
mediadores pedagdgicos, auxiliando no processo de
aprendizagem dos alunos;



100

¢ Deve haver uma politica de estimulo a produgfo cientifica; e

¢ Possuam um sistema de gestdo capaz de municiar o MEC com
as evidéncias necessarias de atendimento aos indicadores,
inclusive nos quesitos qualificacdo e titulacdo dos docentes e
tutores, relacdes numéricas professor/aluno/tutor, composi¢ao
da equipe multidisciplinar, infraestrutura fisica e de servicos
de apoio aos alunos, desenvolvimento de material diddtico e
tempo de dedicagdo (carga hordria) dos atores envolvidos nos
processos de EaD, dentre outros.

Assim, fica evidenciado o arcabougo tedrico-legal que permeia
esta pesquisa. A seguir, as quatro dimensdes de gestdo trabalhadas serdo
apresentadas.

2.4.1.4.1 Dimensdo 1 — Organizagdo institucional

A dimensdo organizacdo institucional estd relacionada com a
avaliacdo do projeto global da instituicdo, considerando, dentre outras:
sua vocacdo natural, missdo, visdo, objetivos e metas definidos no seu
PDI, a triade ensino-pesquisa-extensdo e o projeto de avaliacdo
institucional. Esta categoria de andlise estd dividida em dez indicadores,
que correspondem, individualmente, a um determinado aspecto
institucional, onde o MEC emite pareceres e posicionamento, quando da
avaliacdo externa e a propria institui¢do, quando da auto-avaliacdo. O
quadro a seguir apresenta as competéncias deduzidas por Penterich
(2009) dessa dimensao em func¢do dos indicadores de qualidade exigidos
pelo MEC.

Quadro 9 — Competéncias deduzidas da Dimensdo 1 — Organizacio
Institucional

Indicador Competéncias deduzidas
1.5 Avaliacdo Institucional Gestdo da avaliagdo institucional
1.8 Sistema de produgdo, distribui¢do e | Gestdo de planejamento e produgdo
controle de material didatico de materiais diddticos para a EaD

1.1 Qualificacdo Académica

1.2 Planejamento de Programas,
Projetos e Cursos a distincia Gestdo estratégica e politicas para a
1.3 Organograma funcional EaD

1.9 Recursos financeiros

1.7 Sistema para a gestdo académica da | Gestdo da tecnologia da informacao
EaD

1.10 Estudo e justificativa para a | Gestdo das parcerias(pélos) e das
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implantacio de pdélos de apoio | acdes de marketing
presencial

1.8 Sistema de produgdo, distribuicdo e | Gestdo da inovacdo, novos negdcios
controle de material didatico e produtos ligados a EaD.

Fonte: Penterich (2009)

Diante das competéncias apuradas por Penterich (2009) no
quadro anterior, € possivel deduzir que elas também se tornam os
desafios na gestdo das IES, haja vista que o desenvolvimento dessas
competéncias pressupde acdes dos gestores das organizacdes para que
isso ocorra. E essas agdes se caracterizam como os desafios na gestdo
das IES propostos nessa pesquisa, sendo estabelecidas a priori.

Assim, os desafios na gestdo das IES nesta dimensdo sdo: gestdo
da avaliacdo institucional, gestdo do planejamento e producdo de
materiais diddticos para a EaD, gestdo estratégica e politicas para a EaD,
gestdo da TIC, gestdo das parcerias(pdlos) e das a¢gdes de marketing e de
comunica¢do, além da gestdo da inovacdo, novos negdcios e produtos
ligados a EaD.

De acordo com Penterich (2009, p.120), “a gestdo da avaliagdo
institucional exige que as IES tenham um processo de avaliacdo
institucional (auto-avalia¢do) formal cujos resultados sejam capazes de
contribuir para as corre¢des e melhorias na atuacdo da instituicdo em
EaD”.

No quesito “gestdo do planejamento e producdo de materiais
didaticos para a EaD”, os instrumentos de credenciamento e autorizagio
de cursos do MEC sinalizam a obrigatoriedade de que as IES tenham
“um sistema de controle de producio e distribuicdo de material didatico
e estratégias alternativas para atender os estudantes em situacdes
diversas e adversas” (BRASIL, 2007).

Com relagdo a “gestdo estratégica e politicas para a EaD”, ela
estd relacionada ao processo de planejamento dos programas e cursos de
EaD, onde as IES “devem comprovar os requisitos e as condigdes
necessdrias para a implementacio e o planejamento de programas,
projetos e cursos na modalidade EaD, compativeis com o prazo de
vigéncia do credenciamento institucional (05 anos)”. Penterich (2009)
destaca que o projeto pedagdgico do curso deve contemplar a construcio
de uma estrutura curricular condizente com a modalidade EaD, a
integralizacdo da carga hordria, as intera¢des entre os atores envolvidos,
a metodologia e os recursos tecnoldgicos utilizados.

No desafio “gestdo das TIC’s”, o marco regulatdrio exige que as
IES apresentem um sistema informatizado de gestdo académica dos
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alunos, com controle dos respectivos processos, integrados ao sistema
geral de gestdo académica. As tecnologias utilizadas devem ser capazes
de atender plenamente o perfil dos futuros estudantes.

Sobre a varidvel “gestdo das parcerias (pélos) e das agdes de
marketing e de comunicac¢do”, Penterich (2009) ressalta que serd
necessario pesquisar as areas e regides que comportam um polo de apoio
presencial da IES. E necessério um estudo visando a implantacio do
polo. Isso deve ser validado com base em dados estatisticos que
justifiquem a caréncia de ensino superior naquela regido ou drea. Além
disso, a promocdo de acdes de marketing que sustentem e suportem a
estruturagdo, manutengdo e a viabilizagao do pdlo na regido pretendida.

2.4.1.4.2 Dimensdo 2 — Corpo social

De acordo com Penterich (2009), esta dimensdo de gestdo
também vem acompanhada de um grupo de indicadores e tem como
objetivo avaliar os programas de capacitacdo, formacdo e qualificacio
dos docentes e profissionais técnico-administrativos, além de suas
atuacdes nos processos académicos e de gestdo relacionados ao EabD.
Também avalia os programas de apoio ao desenvolvimento académico
dos discentes, acompanhamento e formagdo continuada dos egressos das
IES.

Os indicadores exigidos pelo MEC das IES estdo detalhados a
seguir, bem como as competéncias deduzidas dos mesmos por Penterich
(2009).

Quadro 10 — Competéncias deduzidas da Dimensao 2 — Corpo Social

Indicador Competéncias deduzidas

2.1 Formacdo e capacitacdo de
professores

2.2 Formagdo e capacitagdo de tutores
2.3 Formacgdo e capacitagdo do corpo | Gestdo das politicas e programas de
técnico-administrativo formagdo e capacitacio do corpo
2.4 Corpo técnico-administrativo para | social

atuar na gestdo da EaD

2.5 Corpo técnico-administrativo para
atuar na drea de infraestrutura
tecnoldgica de EaD

2.6 Corpo técnico-administrativo para
atuar na darea de producdo de material
didético para EaD

2.7 Corpo técnico-administrativo para
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atuar na drea de gestdo das bibliotecas
dos pdlos de apoio presencial

2.4 Corpo técnico-administrativo para
atuar na gestdo da EaD

2.5 Corpo técnico-administrativo para
atuar na drea de infraestrutura | Gestdo de recursos humanos: equipes
tecnolégica de EaD multidisciplinares

2.6 Corpo técnico-administrativo para
atuar na drea de produgdo de material
didatico para EaD

2.7 Corpo técnico-administrativo para
atuar na drea de gestdo das bibliotecas
dos pdlos de apoio presencial

Fonte: Penterich (2009)

Dessa forma, os desafios na gestdo das IES/IPES aparecem com
as iniciativas visando a definicdo de politicas e desenvolvimento de seu
corpo social para atender as exigéncias do marco regulatdério definidas
pelo MEC.

2.4.1.4.3 Dimensdo 3 — Instalacées fisicas

A dimensao relacionada as instalacdes fisicas, de infraestrutura
tecnoldgica e de servigos pressupde o atendimento aos indicadores
citados no quadro a seguir e, principalmente, a capacidade da IES
proporcionar a infraestrutura necessdria e especifica para o programa de
EaD. Em suma, devem ser proporcionadas aos alunos de EaD, as
mesmas condicdes de infraestrutura fisica, tecnolégica e de servicos que
sdo ofertadas aos alunos residentes na sede.

Quadro 11 — Competéncias deduzidas da Dimensdo 3 — Instalacdes
Fisicas

Indicador Competéncias deduzidas
3.1 Instalagdes administrativas Gestdo da infraestrutura fisica e de
servigos descentralizados
3.2 Infraestrutura e servicos Gestdo da logistica de atendimento

ao aluno a distancia

3.3 Recursos de TIC (audiovisuais e
multimidia)

3.5 Biblioteca: informatizagdo do | Gestdo das TIC’s
sistema
3.7 Laborat6rios

3.1 Instalagdes administrativas
3.2 Infraestrutura e servigos
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3.3 Recursos de TIC (audiovisuais e | Gestdo das parcerias
multimidia)

3.4 Biblioteca na sede do pdlo

3.5 Biblioteca: informatizacdio do
sistema

3.6 Biblioteca: politica de aquisi¢do,
expansdo e atualizacdo do acervo e 3.7
Laboratérios

Fonte: Penterich (2009)

O marco legal, de acordo com as informacdes constantes no
trabalho de Penterich (2009), exige que haja nas IES (ou préximo a elas)
uma infraestrutura fisica e de servicos condizente e adequada ao
atendimento do corpo social envolvido com as atividades de EaD. Além
disso, as instalacdes administrativas precisam atender os requisitos de
conforto, dimensdo, limpeza, iluminagdo, acustica e demais condig¢des
de seguranca e saude ocupacional. As competéncias identificadas por
este autor para atender a essas exigéncias legais e que sdo os desafios na
gestdo nessa dimensdo foram: gestdo da infraestrutura fisica e de
servicos descentralizados e gestdo da logistica de atendimento ao aluno
a distancia.

Nas categorias recursos de TIC’s, Bibliotecas e Laboratdrios,
Penterich (2009) identificou as competéncias gestdo de TIC’s e gestdo
das parcerias que, de acordo com a legislacio, devem atender
plenamente as necessidades de todos os atores envolvidos (professores,
tutores, pessoal técnico-administrativo e estudantes) nesse processo. Em
relacdio as Bibliotecas dos pdlos de apoio presencial, deve haver uma
politica de aquisicdo, expansdo e atualiza¢do do acervo das mesmas, em
funcdo das demandas dos docentes e da proposta pedagdgica dos cursos
ofertados. Obviamente, se faz necessdrio um sistema informatizado para
controle de todo esse processo. Os Laboratérios sdo necessirios nos
cursos especificos em que hd exigéncia de atividades préticas em
laboratorio.

Além das competéncias ja citadas e, com a finalidade de integrar
todos esses recursos, os atores envolvidos, os parceiros € mantenedores
dos polos de apoio presencial, a gestdo das parcerias é outra
competéncia fundamental e mais um desafio de gestdo das IES/IPES.
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2.4.1.4.4 Dimensdo 4 — Requisitos legais

Quadro 12 — Competéncias deduzidas da Dimensdo 4 — Requisitos
Legais

Indicador Competéncias deduzidas

4.1 Acessibilidade Gestao da infraestrutura fisica e de

4.2 Convénios e parcerias Servigos

4.1 Acessibilidade Gestao das TIC’s

4.1 Acessibilidade Gestao de planejamento e producdo
de materiais diddticos para a EaD

4.1 Acessibilidade Gestao dos programas de formagdo
e capacitacdo

4.2 Convénios e parcerias Gestdo das parcerias

Fonte: Penterich (2009)

A dimensdo requisitos legais, de acordo com Penterich (2009),
apresenta cinco competéncias necessdrias para seu atendimento e que
nesta pesquisa serdo os desafios na gestdo. Sdo elas: gestdo da
infraestrutura fisica e de servigos, gestdo das TIC’s, gestdo do
planejamento e producdo de materiais diddticos para a EaD, gestdo dos
programas de formagdo e capacitacdo e gestdo das parcerias.

Dessa forma, esta pesquisa busca trabalhar as quatro grandes
dimensdes de gestdo estabelecidas pelo MEC em seus instrumentos de
Credenciamento Institucional para a oferta de EaD, de Autorizag¢do de
cursos na modalidade EaD e no documento REFEaD (BRASIL, 2007).
Complementando, os desafios na gestdio dos cursos que
operacionalizardo esta pesquisa serdo as onze competéncias deduzidas
por Penterich (2009) com base no marco legal e vinculadas a cada
dimensdo de gestio do MEC. Todos esses desafios na gestdo serdo
submetidos a percep¢do dos atores envolvidos nesse processo e
considerando a visdo sistémica da EaD.

2.4.2 Sintese da proposta de trabalho para a pesquisa

A figura a seguir apresenta a sintese da proposta de trabalho que
permeia esta pesquisa, com as quatro grandes dimensdes de gestdo (os
desafios na gestdo de cursos estdo embutidos em cada uma delas), os
atores envolvidos neste processo e o objetivo geral, delimitados pelo
contexto brasileiro e 0 modelo de EaD adotado nas IPES.
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A idéia central € que os principais desafios na gestdo de cursos
em EaD estabelecidos a priori e com base no marco regulatdrio
(dimensdes organizagfo institucional, corpo social, infraestrutura fisica
e tecnologia de suporte e gestdo e requisitos legais da EaD) e em
Penterich (2009), sejam analisados por todos os atores envolvidos nesse
sistema, visando obter a percepcdo da institui¢do, do Governo, dos
polos, do coordenador, do professor, do tutor, do aluno e da equipe de
suporte para validar (ou néo) essa hipdtese e buscar identificar os limites
e potencialidades de gestdao de cursos de EaD no ensino superior
brasileiro.

2.5. BIBLIOMETRIA DA EAD

Contribuindo com a construgdo tedrica deste trabalho, além dos
diversos autores ja pesquisados, utilizou-se também uma ferramenta
estatistica conhecida como Bibliometria, palavra cunhada em 1934,
através da obra “Traité de documentation”, por Paul Otlet. Todavia, foi
Alan Pritchard (1969) quem popularizou este termo, ao propor que o
mesmo deveria substituir a “bibliografia estatistica”, que era usada até
entdo nos trabalhos e pesquisas de aplicagdo da estatistica na
biblioteconomia. De acordo com Guedes e Borschiver (2005), trés
autores contribuiram para o desenvolvimento de teorias sobre o tema:
Lotka (produtividade de periddicos), Zipf (frequéncia de palavras) e
Bradford (produtividade cientifica de autores).

De acordo com Guedes e Borschiver (2005), a bibliometria € uma
ferramenta estatistica que permite mapear e gerar diferentes indicadores
de tratamento e gestdo da informacdo e do conhecimento, especialmente
em sistemas de informacgfo e de comunicagao cientificos e tecnolégicos,
e de produtividade, necessdrios ao planejamento, avaliagdo e gestdo da
ciéncia e da tecnologia, de uma determinada comunidade cientifica ou
Pafs.

De acordo com Hayashi (2004, p.92), a bibliometria tem como
objetivo “oferecer uma idéia do estado da arte, da evolugdo da ciéncia,
da tecnologia e do conhecimento”. Este autor destaca que os indicadores
mais importantes relacionados a esta ferramenta sdo: a) o nimero de
publicacdes, pois permite uma rdpida visualizacdo do caminho que os
pesquisadores estdo seguindo e b) a quantidade de citagdes daquele
trabalho cientifico, demonstrando a qualidade e o impacto da publicagéo
na comunidade cientifica.

Nos proximos pardgrafos serdo detalhados os resultados obtidos
nas bases de dados SCOPUS, que tem uma abrangéncia internacional e
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na base de dados da CAPES, que abrange mais de trezentos mil
trabalhos (Disserta¢des, Teses e Profissionalizantes) do Brasil.

2.5.1 Base de dados SCOPUS

A revisdo da literatura utilizou também a base de dados SCOPUS
que, além de ser uma das mais importantes do mundo, permite que
sejam realizados levantamentos por palavras chave, resumos e titulos
das publica¢des, dentre outros. Esse tipo de pesquisa, conforme destaca
o site da Capes “é a forma recomendada para iniciar uma pesquisa
bibliografica sistemdtica, de ampla cobertura e metodologicamente
correta”.

A base SCOPUS foi lancada em 2004 e conta com trabalhos
publicados desde 1823. Em Marco de 2012, ela estava com
aproximadamente 46 milhdes de trabalhos cientificos publicados em
cerca de 19.500 titulos (entre revistas especializadas, séries de livros,
anais de eventos, periddicos abertos, journals e articles-in-press) de
mais de 5.000 editoras em todo o mundo, incluindo mais de 4,6 milhdes
de artigos de conferéncias.

De acordo com Freire (2010, p.45), a base SCOPUS € hoje “a
maior base de resumos e referéncias bibliograficas de literatura
cientifica, revisada por pares, permitindo uma visdo multidisciplinar e
integrada de fontes relevantes para a pesquisa bibliografica sistemdtica”.

O acesso inicial a base SCOPUS exige cadastro prévio e se deu
pelo caminho http://www.scopus.com/home.url. As etapas exigidas para
revisdes sistemdticas foram seguidas: identificacdo, selecdo e avaliagdo
critica dos estudos relacionados ao tema em questdo. Utilizando-se os
descritores "distance education” OR "elearning" em inglés (por ser uma
base internacional) e entre aspas, para que ndo fossem levantadas
publicacdes sobre cada palavra individualmente, foi possivel identificar
indmeros artigos cientificos e outros trabalhos publicados nessa édrea.

Estes descritores foram selecionados juntamente com “Article
title, Abstract, Keyword and Authors” (titulos de artigos, resumos,
palavras-chave e autores), de onde foram extraidos 10.786 trabalhos em
todas as dreas do conhecimento humano e oriundos de “All document
type” (revistas, journals cientificos, eventos internacionais, dentre
outros), Com isso, foi possivel se obter uma visdo geral da educagdo a
distancia (EaD) no mundo, conforme detalhado adiante.
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Griafico 1 — Evolucio histérica da EaD.

Evolucao histérica do tema EAD na base SCOPUS
utilizando os descritores "Distance Education” OR "elearning”
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Fonte: Base Scopus

De acordo com o grifico anterior, percebe-se que até 1995
pouquissimos trabalhos eram publicados sobre o tema educacdo a
distincia na literatura internacional, com pico de 47 trabalhos em 1993.
A partir de 1996, os trabalhos sobre EaD comecaram a ganhar forca e o
crescimento tem sido exponencial, partindo de 103 publicagdes naquele
ano, passando por 664 em 2003 e atingindo o pico miximo de 1.070
trabalhos em 2010. Em 2011, aparentemente, o nimero de publica¢des
comecou a reduzir. Esta tendéncia somente poderd ser comprovada com
o encerramento do periodo de 2012, haja vista que nos anos de 1994 e
2007 ocorreram situacdes similares, com quantidades menores de
publicacdes naqueles anos e posteriores aumentos nos anos seguintes.

Em relagdo aos primeiros trabalhos académicos sobre EaD
registrados na base de dados SCOPUS, foram identificados quatro: dois
em 1976 e dois em 1980. Em 1976, o primeiro trabalho publicado foi
“Distance education at tertiary level” (traducdo livre: Educagdo a
distancia no nivel tercidrio), de autoria de Broadbent, D. e publicado na
“National Conference Publication - Institution of Engineers”, na
Austrdlia. O trabalho destaca o papel da radiodifusdo na educacdo
continuada, inclusive na reciclagem profissional. Vdrias alternativas sido
discutidas para a educacdo a distdncia, levando em conta a relacdo
custo-beneficio. Dentre elas os meios de comunicagdo de dudio
embalado (radiodifusdo),  materiais em video e rede
fixa(telecomunicagdo). Ainda em 1976, o segundo trabalho foi
“Telephone in distance education”(Telefonia na EaD), publicado no
periddico “Telecomunication policy”, do autor Daniel, J.S. do
“Directeur des études, Téléuniversité, Université du Quebec, Canadd” e
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teve como objetivo discutir o papel da telefonia na educagdo a
distancia.

Ja em 1980, com o titulo “Using computers in distance
education: the first ten years of the British Open University”(traducio
livre: Usando computadores na educagdo a distdncia: os primeiros dez
anos da Universidade Aberta Britanica) de autoria de Bramer, M., da
Faculdade de Matemadtica da “British Open University”. Este trabalho
procura descrever o desenvolvimento da educag¢do e a aprendizagem
auxiliada por computador durante os primeiros dez anos da “British
Open University” e discute alguns dos problemas associados ao uso de
computadores na educacio a distancia.

Ainda no mesmo ano, com o titulo “Computers and education: a
remote learning aplication” (traducgdo livre: Computadores e educacio:
uma aprendizagem remota aplicada), de autoria de Thomas, D.R. e
Maguire, R.B. da Universidade de Quebec do Canadd no evento “IFIP
Congress Series”, realizado entre 06 e 09 de Outubro de 1980 no Japao.
Este trabalho buscou descrever o desenvolvimento e implementacdo de
um sistema de educacdo a distdncia baseada em microcomputador. Este
sistema fez parte do programa de gestdo da Universidade Inuit de
Regina no Canadd e foi iniciado a pedido da Federacdo das
Cooperativas do Artico Canadense (Canadian Arctic Cooperative
Federation Limited), uma organizacio de 37 cooperativas nos territorios
do noroeste do Canadd. O objetivo do programa era fornecer
treinamento de gerenciamento de nivel superior para os funciondrios das
cooperativas, buscando atender a necessidade premente de formacgdo da
populacio indigena e esquimés (Inuit), povos do Canadé Artico. Nesse
trabalho, também foi relatada a tecnologia utilizada para superar as
dificuldades de fornecimento de material do curso em areas remotas,
selvagens e pouco povoadas.

Dessa forma, com essas quatro primeiras publicagdes na
SCOPUS ficam evidenciadas as primeiras geracdes de EaD e a
necessidade atingimento de localidades remotas e piblico em massa no
inicio das pesquisas sobre educacdo a distdncia no mundo. No préximo
gréfico serdo detalhados os autores que mais publicaram nessa drea.



Griafico 2 — Autores que mais publicaram sobre EaD
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Fonte: Base Scopus

Com 30 trabalhos publicados na base SCOPUS, o autor Shin,
T.K. foi quem mais se destacou em termos quantitativos. Ele é seguido
por Carnavale (22), Castro (21) e Richardson (18). As publicacdes
ocorreram ao longo de vérios anos e, de forma mais consistente, a partir

de 2004.
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Grifico 3 — EaD por Area de conhecimento

Tema EAD distribuido por area de conhecimento
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Fonte: Base Scopus
Por 4rea de conhecimento, as trés que mais se destacam com
aproximadamente 70% das publicagdes internacionais sobre educagdo a
distancia sdo: Engenharia, com 3.656 trabalhos, Computacdo, com 3.521
e Ciéncias Sociais, com 3.484 publicacdes nessa area. No segundo
bloco, seguem as dreas de Medicina (1.097), Enfermagem (611),
Matematica (528), Administra¢do (366), Bioquimica (239) e Psicologia
(202). As demais dreas do conhecimento ndo atingiram 200 publica¢tes
ao longo de todos os anos em que a base SCOPUS estd ativa.



113

Griafico 4 — EaD por Tipo de publicacio
Tema EAD por tipo de publicacao

Fonte: Base Scopus

Em relagdo ao tipo de publicacdes, das mais de 10.700 existentes
na base SCOPUS, as que mais se destacam sdo os trabalhos em eventos
(conference paper), com 4.718 e artigos cientificos, com 4.612,
representando quase 90% dos trabalhos publicados. Na sequéncia,
seguem as revisoes (review) e conference review, com 783 e 111
publicacdes, respectivamente. Os demais tipos de publicacdes sobre
EaD na base SCOPUS sio inexpressivos, com menos de 100 trabalhos

(1%) em cada tipo de publicacdo.
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Griéfico 5 — Institui¢des que mais publicaram sobre EaD

Instituic6es que mais publicaram sobre EAD na base Scopus
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Fonte: Base Scopus

Sobre as instituigdes que mais publicaram em educagdo a
distancia, percebe-se que existe uma dispersdo significativa e uma
diversidade maior ainda. A “Open University”, com 151 trabalhos,
seguida por “Athabasca University”, com 86 e “UNED”, com 81
publicacdes sdo as institui¢des que mais se destacam na educacdo a
distancia na base SCOPUS.

Em oitavo lugar no nimero de publicacdes internacionais sobre
educacdo a distancia aparece a Universidade de Sdo Paulo — USP do
Brasil, com 56 trabalhos publicados internacionalmente nessa tematica,
0 que representa aproximadamente 1/3 de todas as publicacdes
internacionais do Brasil nessa drea, conforme demonstrado no gréfico a
seguir.
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Griafico 6 — Paises que mais publicaram em EaD.

Paises que mais publicaram sobre EAD na base Scopus
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Fonte: Base Scopus

Em relacdo aos Paises, os Estados Unidos com 2.574 trabalhos
publicados internacionalmente sobre educagdo a distancia, sao os lideres
absolutos nesse tema, com quase 25% de tudo o que ja foi escrito na
area de EaD. Na sequéncia, destacam-se: China (681), United Kingdom
(614), Canada (372), Austrdlia (366), Espanha (361) e Taiwan (321). O
Brasil aparece em décimo segundo lugar, com 171 publicagdes
internacionais sobre educacdo a distdncia na base SCOPUS, utilizando
os descritores “distance education” OR “elearning”, o que representa
algo em torno de menos de 1,5% de tudo o que ja foi publicado nessa
area. Ou seja: apesar do tema em questdo estar em efervescéncia no
Brasil e com forte legislagdo regulamentadora, isso ndo estd se
refletindo  significativamente em termos de producdo cientifica
internacional, o que pode representar que as institui¢des brasileiras ainda
niao preparadas para partir para o mercado internacional na drea de
educacdo a distancia.

Para finalizar a bibliometria com os descritores supracitados,
apresenta-se no quadro a seguir um quadro-sintese com o0s quinze
artigos que mais receberam citacdes na literatura internacional, de
acordo com a base SCOPUS.
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Com esse quadro, observa-se que os primeiros quatro artigos
mais citados na literatura internacional sobre EaD foram publicados
entre os anos de 2004 e 2006, coincidindo com o inicio do segundo
periodo de aumento significativo de publicacdes nessa drea demonstrado
no Gréfico 1 (Evolugdo histérica da EaD). Com isso, consolida-se o fato
de que a EaD aumentou a produgdo cientifica em qualidade e quantidade
nos ultimos dez anos.

2.5.1.1 Descritor “Management course”

Como o niimero de trabalhos publicados na base SCOPUS ficou
imenso, foi necessdrio refinar a pesquisa para direciona-la ao tema
especifico deste trabalho: “gestdo de cursos a distancia”. Por esse
motivo, utilizamos os descritores listados anteriormente ("distance
education” OR '"elearning"), associados (“AND”) ao descritor
“management course” (gestdo de cursos, em traducdo livre), de onde foi
possivel extrair 51 trabalhos publicados sobre esta temdtica. O gréifico a
seguir demonstra a evolucido de publicacdes sobre gestdo de cursos a
distincia na base internacional SCOPUS.

Gréfico 7 — Artigos sobre gestdo de cursos em EaD

Quantidade de artigos sobre gestao de cursos a distancia

1995
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1997
1998
1999
2000
2004
2005
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2008
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2001
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2011+
2012

Fonte: Base Scopus

O primeiro trabalho sobre gestdo de cursos a distincia registrado
na base SCOPUS remonta ao ano de 1995, quase vinte anos depois das
primeiras publicagdes sobre EaD. O titulo desse trabalho é: “Teaching
production and operations management via interactive television”
(Gerenciamento de operacdes e producdo de ensino via televisdo
interativa, em tradug@o livre), de autoria dos pesquisadores Tunc, Enar
A., Gupta, Jatinder N.D., no periédico “Production and Inventory
Management Journal”, volume 36 pdginas 50-54, tendo sido citado
duas vezes na literatura internacional registrada na SCOPUS. Este
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trabalho procurou apresentar as vantagens da EaD através da televisdo
interativa e avaliar a eficidcia do ensino de um curso de gestdo da
producdo com essa tecnologia, além de desenvolver orientacdes gerais
para aumentar a eficicia da educacgfo através da televisao interativa.

Outra questdo relevante a observar nesse grafico € a pouca
quantidade de publicacdes sobre gestdo de cursos a distancia ao longo
dos anos na base SCOPUS em relacio a quantidade de trabalhos
publicados sobre EaD na mesma base de dados, representando menos de
0,5% dos trabalhos publicados.

Agregando o descritor “evaluation” (avaliagdo) em gestdo de
cursos, aparece o artigo intitulado “Evaluation of distance education
instruction: an evaluation case study”’(Um estudo de caso sobre
avaliacdo em EaD) da revista “Proceedings - Frontiers in Education
Conference 2 , pp. 560-564, da autora Christine K..Sorensen 1996,
tendo sido citado 01 vez na base SCOPUS e tratando da avalia¢do da
atitude dos alunos em cinco dreas: instrugdo, aspectos técnicos,
gerenciamento de curso, ades@o e satisfacdo, tomando por base suas
experiéncias em um curso com tecnologia de televisdo interativa.

Griafico 8 — Paises que mais publicaram em gestdo de cursos EaD
Paises que mais publicaram sobre gestao de cursos a distancia

167
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Fonte: Base Scopus

Em relagdo aos Paises que mais publicaram em EaD, novamente
aparecem os Estados Unidos em primeiro lugar, com 15 trabalhos ou
quase 30% do que estd publicado nessa temdtica especifica. Nas
proximas colocacdes, hd uma variacdo significativa, comparando-se
com o mesmo grifico. Em segundo e terceiro lugares, aparecem
Austrdlia, com quatro e Canadd, com trés publica¢des. O Brasil fica em
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quarto lugar, empatado com China e Reino Unido (United Kingdom),
com dois artigos publicados internacionalmente sobre gestdo de cursos a
distancia. O que dé pra extrair desse grafico € a quantidade infima (51)
de trabalhos publicados comparando-se ao tema maior, educagdo a
distdncia (10.796), o que representa menos de 0,5% das publicacdes

sobre EaD.
Por 4drea de conhecimento, a distribui¢do segue de acordo com o

gréfico a seguir:
Grifico 9 — Gestdo de cursos EaD por Area de conhecimento

Gestao de cursos a distancia por area de conhecimento
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Engenharig
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Comp utacdo
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Ambientajg
Terra e planeta

Ciéncias Sociajs

Fonte: Base Scopus
Engenharia (26) e Ciéncias Sociais (20) sdo as areas que se
tema, com mais de 90% das publicacdes.

destacam nesse
Administragdo, com 04 trabalhos e Computagdo, com 03 seguem na
sequéncia, demonstrando que hd muito espaco ainda na literatura

internacional a ser preenchido sobre essa temadtica.
Para finalizar a bibliometria com o descritor “management

course”, apresenta-se um quadro-sintese com os vinte artigos que mais
receberam citagdes na literatura internacional, representando 100% das

citacdes na base SCOPUS.
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Com esse quadro que representa 100% das citacdes na base de
dados SCOPUS, percebe-se que somente o primeiro trabalho nessa 4rea
também estd entre os primeiros trabalhos mais citados na grande area
EaD. Quanto aos demais trabalhos, os dez primeiros representam mais
de 95% das citacdes na literatura internacional na base SCOPUS.

A Dbase SCOPUS também tem uma fungdo (descritor)
denominada “relevancia”. Apesar de ndo haver uma explicacio
detalhada do significado desse descritor (aparentemente ndo foi
identificada relacdo com as teorias de Lotka — produtividade de
periddicos, Bradford —produtividade cientifica de autores e Hayashi —
nimero de citacdes e quantidade de publicacdes), o entendimento nessa
pesquisa € que a fungdo “relevdncia” envolve o impacto dessa
publicacdo na comunidade internacional considerando a “qualidade do
periédico ou evento” e a teoria de Zipf - medida pela
quantidade/frequéncia de palavras com o assunto em questdo (gestdo de
cursos EaD). Dessa forma, o préximo quadro apresenta, de acordo com
a base SCOPUS e a fungdo “relevancia”, os trabalhos considerados mais
relevantes nessa drea.
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Em relagdo a “relevincia”, a blibiometria realizada na base
SCOPUS revelou em primeiro lugar o trabalho brasileiro intitulado
“Percepcdo de professores e tutores da Universidade sobre a garantia da
qualidade na educacdo a distdncia em um curso de graduagdo em
Administracdo (MG/Brasil)”, publicado em 2011 no [EEE Global
Engineering Education Conference — (EDUCON, art. no. 5773212, pp.
679-684) desse evento e sem nenhuma citacdo ainda em periddicos
internacionais cadastrados nessa base de dados.

2.5.2 Base de dados da CAPES

O Banco de Teses e Dissertagcdes da CAPES objetiva facilitar o
acesso as informagdes sobre os Resumos dos trabalhos defendidos nos
programas de pds-graduacdo no Brasil. A CAPES deixa claro que a
responsabilidade pela alimentacdo das informagdes constantes nessa
base € de cada Programa de pds-graduacdo. O acesso a base de dados da
CAPES se da através do endereco eletronico:
http://www.capes.gov.br/servicos/banco-de-teses que remete ao link
“banco de teses e dissertacdes” no endereco eletronico:
http://capesdw.capes.gov.br/capesdw/. A base de dados permite buscas
simplificadas por: “Autor, Assunto e Instituicdo”, complementadas pelas
opgdes: “todas as palavras”, “qualquer uma das palavras” e
“expressdo exata” e pelos itens opcionais: “Nivel da pesquisa”, onde
aparecem as opgdes “Mestrado, Doutorado e Profissionalizante” e “Ano
Base” (1987 a 2010), conforme ilustrado nas figuras a seguir.




Figura 4 — Base de dados da CAPES
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Fonte: Capes (2012)

As buscas foram realizadas entre os dias 20 de Dezembro de
2011 e 20 de Janeiro de 2012. Inicialmente, para se ter uma visdo geral
do tema, utilizou-se os descritores “EaD” no campo “Assunto” com a
opcdo “expressdo exata”. Com este descritor foram obtidos 825
trabalhos. Ao realizar uma depuracdo dos trabalhos, observou-se que
uma parte deles (aproximadamente 10%) nio tinha relacdo com o
propdsito da pesquisa, pois o termo “EaD” também significa na
linguagem da matemadtica “Equacdo-Algébrica-Diferencial”’. Por esse
motivo, optou-se por fazer um novo teste, utilizando o descritor
“educagdo a distancia” no campo “Assunto” e opc¢do “expressdo exata’.

A base da CAPES apresenta as informacdes e resultados
divididos em telas de 10 trabalhos, o que dificulta bastante a extracdo
dos dados. Ela tem uma interface ruim para o usudrio e também ndo
possibilita a exportagdo das informagdes para planilhas eletronicas,
como o Excel, por exemplo, para que os dados obtidos possam ser
trabalhados de forma dinamica. Além disso, a base da CAPES nio
permite a associacdo de descritores condicionantes (“AND”, “OR”), ndo
faz associacdo entre termos similares (EaD e educaco a distincia, por
exemplo) e ndo mede o impacto dos trabalhos publicados (citacdes) na
comunidade cientifica, como realizado pela base SCOPUS.
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Figura 5 — Tela 02 da base de dados da CAPES

Mozilla Firefox
oo Edtar Exbr Hstério Fauorkos Femamentas  Ajda

~C X & (D

M Gl - o o vt I T @ L | B ot pooos, caes || Epatal peodeoncares 1| 1) o

Banco de Teses

Critérios: Assunto = educagio a distancia
Mostrando de 1210 de 1202 teses/dissertagdes

Ademilde de Silveira Sartori. Gestao da comunicagéo na educagéo a distancia - 01/05/2005

Ademir

spar dos Reis. Educagao a distancia: significado e valor da tutoria na perspectiva do aluno - 0110612001

Adgerson dos Santos Galeno. Conce|
Amadeus -01/1012010
Adilson Gomes dos Santos. Vivenciando a EAD: muiltiplos olhares dos apredentes -01/03/2009

¢40 de modulo para dispositivos méveis de gestao da aprendizagem pessoal integrado ao sistema de gestao da aprendizagem

Adilson Luiz Gongalves. Entre o presencial e o virtual : percepgdes de professores do ensino superior sobre a utilizagao de ferramentas de comunicagéo a distancia e suas
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Adriana Beiler. A produgéo de redes de conversagao como base a aprendizagem - 0110712004

Adriana Carvalho dos Santos. Um estudo sobre quem é o professor que se disponibiliza participar de atividades de EAD - 01/05/2008
ADRIANA CLEMENTINO. PROFESSORES EM MOVIMENTO: DESAFIOS DA SOCIEDADE DA INFORMAGAO PARA A PRATICA DOCENTE NO ENSINO SUPERIOR - 270212002

e

Fonte CAPES (2012)

Assim, em fungcdo de maior abrangéncia e resultados mais
precisos, optou-se pela utilizagdao do descritor “educagdo a distancia” no
campo “Assunto” aliado a opcdo “expressdo exata”, totalizando 1.202
trabalhos recuperados.

Figura 6 — Tela resumo da base de dados da CAPES
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Ademilde de Silveira Sartori. Gestio da comunicagio na educagio a distancia. 01/05/2005
1v. 267p. Doutoraco. UNIVERSIDADE DE SA0 PAULO - CIENCIAS DA COMUNICAGAO
Orientador(es): Adilson Odair Citell
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Linha(s) de pesquisa:

woritos Femanentas  Ajuda

Agéncia(s) financiadora(s) do discente ou autor tese/dissertagio:
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Portugues

Dependéncia administrativa
Estacual

Resumo tese/dissertagiio:
0 presente irabalno est orentado pelo lélogo entre Camuricacéo e Educagéo, presente na modalidade Educago a Disténcla- EaD. Em particular,bustouse estudar a gestéo dos procesaos
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atriouido 45 TCI na elaboragéo do desenno pedagdgico & entender o que € interatividate por parte os respondentes. A pamr o resultado da investigagao empirica, pudemos identificar como
tendéncias para EaD o desenvolvimento de projelos aldgicos, uma vez que a mportancla da colaborato ¢ da partcpatao foram as énicas das respostas encontradas A infeathdate & antes

Conciiio ®
ce

Fonte: Base CAPES (2012)

Os resultados obtidos sdo apresentados na tela da seguinte forma:
nome do autor, titulo do trabalho e data da defesa. Ao selecionar o
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trabalho, € possivel abrir o registro e checar, além dessas informagdes, o
titulo, o ndmero de pdginas, o tipo de trabalho, a institui¢do de origem, o
orientador, as palavras-chave, a biblioteca depositdria, email do
pesquisador, drea do conhecimento, banca examinadora, linha de
pesquisa, agéncia financiadora do discente, idioma, dependéncia

administrativa e resumo do trabalho.

Griéfico 10 — Evolugéo das publicac¢des sobre EaD (1987-2010)

Evolucao das publicacoes sobre EAD: numeros absolutos
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Fonte: Base CAPES

E possivel observar que os trabalhos cientificos (Dissertacdes,
Teses e Profissionalizantes) publicados na base CAPES praticamente
quadruplicaram nos ultimos dez anos, demonstrado pela evolucdo das
publicacdes em ndmeros absolutos. Somente nos ultimos cinco anos,
concentram-se 59,7% das publicacdes na base CAPES sobre EaD.
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Griéfico 11 — EaD por Tipo de trabalho cientifico (1987-2010)

EAD no Brasil: divisao por tipo de Trabalho Cientifico

O Profissionalizante: 7%

B Doutorado: 15%

O Mestrado: 78%j

Fonte: Base CAPES

No Brasil, por tipo de trabalho cientifico, predominam os de
Mestrado, com 78%, seguidos por Teses de Doutorado, com 15% e
Profissionalizante, com 7%.

O primeiro trabalho publicado na base da CAPES sobre o tema
EaD foi uma Dissertacdo de Mestrado defendida em 01 de Dezembro de
1993, intitulada: “A trajetéria do centro de estudos supletivos do
Instituto de Educagdo do Rio de Janeiro de 1978 a 1992” de autoria de
Regina Cldudia Coelho Neto, da UERJ na drea do conhecimento
“Educago” sob orientagdo da professora Maria Cristina S.R. Zentgraf.
Este trabalho buscou reconstituir a trajetéria do Centro de Estudos
Supletivos do Instituto de Educacdo do Rio de Janeiro (CES-IERJ)
desde sua instalacio em 1978 até 1992, procurando investigar a
adequacdo da proposta pedagdgica utilizando a metodologia da
educagdo a distincia e sua relacdo com as politicas ptiblicas voltadas
para a formagdo de jovens e adultos, Um dos resultados da pesquisa foi
que as autoridades governamentais davam pouco valor a metodologia da
educagdo a distancia como oportunidade de escolariza¢do e formagio
dos chamados trabalhadores-alunos.

Em relagio ao Doutorado, o primeiro trabalho registrado na base
CAPES sobre o tema educagdo a distancia, veio a se defendido somente
em 01 de marco de 1999, com o titulo: “O Profissional da Informacao
diante dos Desafios da Sociedade Atual. Desenvolvimento de
Pensamento Critico em Cursos de Educacdo Continuada e a Distancia
via Internet, através da Metodologia da Problematizacdo”, da
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pesquisadora Maria Julia Giannasi, da Universidade de Brasilia (UnB),
na drea de conhecimento: “Ciéncias da Informacdo”, sob orientacido da
professora  Neusi Aparecida Navas Berbel. Essa pesquisa buscou
verificar a possibilidade de desenvolver habilidade de pensamento
critico, em um curso de educagdo continuada e a distincia via Internet,
para profissionais da informacdo. Partiu de um estudo tedrico sobre o
pensamento critico e sobre metodologias de ensino que possibilitassem
o desenvolvimento desta habilidade de ordem superior. Elegeram-se os
niveis de pensamento critico de Garrison (1991), as habilidades exigidas
em cada nivel (de Henri, 1991), dez indicadores desta habilidade
(Newman, Web e Cochrane, 1995) e a Metodologia da Problematizag¢ao
(Berbel, 1995). Como resultado dessa pesquisa, através dos dados
obtidos, a metodologia e o instrumento de avaliacdo utilizados, foi
possivel desenvolver habilidades de raciocinio de ordem superior, como
0 pensamento critico dos alunos e o dominio de conteddo, que acabou
acontecendo paralelamente, como efeito inesperado pela pesquisa.

Ja sob a perspectiva do “Profissionalizante”, o primeiro trabalho
na base CAPES relacionado ao tema EaD foi defendido em 01 de
Janeiro de 2002, com o pesquisador Alam Casartelli, da Pontifice
Universidade Catdlica — PUC-RS sob o titulo: “Um Estudo Sobre a
Satisfacdo dos Alunos do Ensino a Distancia da PUC-RS” na é4rea de
conhecimento “Administracdo” e sob orientacdo do professor Cldudio
Hoffmann Sampaio. Neste trabalho, foi desenvolvida uma pesquisa de
satisfacdo junto aos alunos dos cursos de especializa¢do a distincia da
Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul (PUC-RS),
objetivando mensurar o nivel de satisfacdo desses alunos quanto aos
servi¢os educacionais prestados. Como resultados da pesquisa, os niveis
de satisfacdo dos alunos com os fatores: aprendizado, pagina da Internet,
avaliacdes das disciplinas e interacdo com os colegas foram baixos,
quando comparados aos outros. Os fatores considerados mais
importantes pelos alunos (equipe de EaD, disciplinas e aulas,
professores e salas de aula) foram avaliados positivamente.

Dessa forma, ficam evidenciadas nesta pesquisa, as primeiras
publica¢des relacionadas a temdtica “educagdo a distancia” ou “EaD” no
Brasil por tipo de producdo cientifica (Dissertacdo, Tese e
Profissionalizante) na base de dados da CAPES.
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Griafico 12 — Instituicdes que mais publicaram em EaD
INSTITUICOES QUE MAIS PUBLICARAM: EDUCAGAO ADISTANCIA
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Fonte: CAPES (2012)
De acordo com as informacdes da base CAPES, as institui¢cdes

que mais publicaram no tema “educa¢do a distdncia” sdo as 17 listadas
neste grafico, totalizando 59,60% das publicacdes, sendo que a UFRGS,
€ que aparece com mais trabalhos publicados, com 93 (ou 7,7% do
total). Na sequéncia seguem USP (83 ou 6,9%), UFSC (81 ou 6,7%),
PUC-SP (69 ou 5,7%), UnB (56 ou 4,7%) e Unicamp (54 ou 4,5%). No
total, foram também identificadas 110 instituicdes com pelo menos 01
trabalho listado na base de dados da CAPES. Em relacdo a area de
conhecimento, o gréifico a seguir apresenta aquelas mais relevantes.

m UFPE m UFRJ mUFSC

o USsP

Grifico 13 — EaD por Area de conhecimento

Trabalhos sobre EAD por Area de Conhecimento - Base CAPES (1987-2010)
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Quando a divisdo ocorre por drea de conhecimento (na base
CAPES sdo mais de 60 dreas que publicaram trabalhos em EaD), é
perceptivel o destaque da drea Educacdo, com aproximadamente 25%
das publicacdes, seguidas pela Computacdo, Administracio e
Engenharias (Producdo, Elétrica e Outras). Essas 15 dreas do
conhecimento representam praticamente 75% das publicagbes em
educacdo a distancia na base da CAPES.

2.5.2.1 Descritores: “gestdo de cursos a distdncia” e “gestdo de cursos
EaD”

Apds uma visdo geral dos trabalhos cientificos (Dissertagdes,
Teses e Profissionalizante) publicados na base CAPES no Brasil sobre o
tema “educacdo a distdncia ou EaD”, procurou-se aprofundar a pesquisa
um pouco mais, voltando o foco da bibliometria para o tema central
desse trabalho: gestdo de cursos a distancia/EaD.

Foram utilizados os descritores “gestdo de cursos a distancia” e
“gestdo de cursos EaD” em funcdo dos problemas informados
anteriormente (ndo associacdo de termos correlatos, por exemplo). No
primeiro descritor, surgiram 129 trabalhos e no segundo descritor, foram
identificados 56 trabalhos, totalizando 185 pesquisas recuperadas. Apds
analisa-las individualmente, fato que gerou bastante dificuldades,
identificou-se que 17 trabalhos ndo se encaixavam no propdsito da
pesquisa, pois se tratavam de temas diversos e que ndo tinham relagio
com este trabalho e por este motivo, foram expurgados. Assim,
restaram 168 trabalhos relacionados ao tema gestdo de cursos a distancia
ou EaD, cujo contetido e detalhamento serdo apresentados a seguir
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Griafico 14 — Evolugfo histérica de trabalhos sobre gestdo de cursos a
distancia

Evolucao das publicacdes na base Capes (1987-2010) sobre o tema
"gestédo de cursos a distancia/EAD"
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Fonte: Base CAPES

E possivel perceber que o grifico de evolugdo histérica de
publicacdes na base CAPES ¢é relativamente similar a da base SCOPUS
para o tema “gestdo de cursos a distdncia”, sendo que os ultimos cinco
anos concentram quase 75% dos trabalhos nessa area.

Apesar da base CAPES armazenar informacgdes desde 1987, os
dois primeiros trabalhos sobre gestdo de cursos EaD ocorreram apenas
em 1999, doze anos depois. S0 duas Dissertacdes de Mestrado que
tratam de assuntos distintos, embora com foco similar em tecnologia e
gestdo. Sio eles:

a) Programa TV Escola: o dito e o visto. Autora: Ligia Karam
Correia de Magalhaes, da UFBA, na area de Educacdo e sob
orientacdo de Kétia Siqueira de Freitas. Este trabalho centrou-
se no gerenciamento do programa TV-Escola (PVTE) na
Bahia e teve como objetivo aperfeicoar e atualizar os
professores do ensino fundamental nessa ferramenta,
utilizando-a como recurso diddtico na sala de aula. A
categoria de andlise gerenciamento administrativo e
pedagdgico foi analisada em quatro dimensdes/perspectivas:
pela dtica da secretaria da educacdo, das escolas da rede
municipal, dos usudrios diretos e indiretos e na percepcao do
pesquisador. Os resultados demonstraram que o PVTE nio
atingiu plenamente os propdsitos para os quais ele foi criado
pelo MEC. Seu gerenciamento deixou de explorar o potencial
pedagdgico existente e o movimento de renovacio
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administrativo e pedagdgico impactou negativamente o
programa da secretaria de educagdo a distdncia do MEC.

b) Aprendizagem na organizacdo e novas tecnologias aplicadas a
educacdo a distancia: licdes de dois estudos de caso em
empresas brasileiras. Autora: Mdrcia Nardelli Monteiro de
Castro, da Universidade Federal de Minas Gerais — UFMG na
area de Ciéncias da Informacdo e sob orientacdo de Marta
Aradjo Tavares Ferreira. Este trabalho procurou analisar a
utilizag¢@o das novas tecnologias de informag@o e comunicagdo
aplicadas a Educacdo a Distancia (EaD) nas organizagdes.
Procura-se abordar o aproveitamento do potencial interativo
das novas tecnologias tanto no desenvolvimento das novas
competéncias profissionais requeridas no trabalho, quanto na
disseminacdo do conhecimento nas empresas. Para tanto, foi
realizada, inicialmente, uma revisdo de literatura, que permitiu
identificar, em um estudo do LOTUS INSTITUTE (1996),
uma classificacdo das tecnologias disponiveis para a Educagéo
a Distancia (EaD), que foi, posteriormente, empregada na
andlise de dois estudos de caso em empresas brasileiras. A
avaliacdo dessas experi€ncias apresentou as seguintes
conclusdes: (a) embora a EaD seja uma das aplicagdes com
maiores perspectivas de desenvolvimento, o emprego das
mesmas pela drea de educacdo empresarial configura-se ainda
como um fenémeno recente; (b) a EaD evolui no sentido de
permitir ao aluno uma proximidade cada vez maior com a
informacdo, ampliando a possibilidade de um processo
educativo que tem o sujeito como centro da aprendizagem; (c)
a tecnologia ndo é neutra em matéria de constru¢do do
conhecimento, podendo influenciar, quantitativa e
qualitativamente, esse processo, imprimindo-lhe novas
caracteristicas; (d) as tecnologias sdo poderosos instrumentos
na formacgdo de comunidades de conhecimento, servindo de

N

suporte a "Gestdo do Conhecimento" das empresas.

Dessa forma, fica evidenciado o enfoque tecnolégico da gestao de
cursos nos primeiros trabalhos sobre essa temdtica na base CAPES.

No préximo grafico serdo demonstrados os trabalhos publicados
por tipo de publicacao.
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Griéfico 15 — Gestao de cursos EaD por Tipo de publicagéo

Trabalhos publicados na base de dados CAPES (1987-2010) sobre
gestao de cursos a distancia/EAD dividido por tipo de publicagdo
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Fonte: Base CAPES

Da mesma forma que o grifico 11 (EaD por Tipo de trabalho
cientifico), as Dissertacdes de Mestrado predominam em publicagtes
sobre gestdo de cursos a distancia em relacdo a quantidade total de
trabalhos nessa drea, com 117 trabalhos ou aprox.70% do total.
Doutorado, com 38 (aprox.32%) e Profissionalizante, com 13 (aprox.
8%) seguem na sequéncia.

Gréfico 16 — Gestdo de cursos EaD por Campo de conhecimento

Trabalhos publicados na base Capes (1987-2010) sobre o tema
"gestdo de cursos a distancia/EAD" por campo de conhecimento
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Fonte: Base CAPES

Em relagdo aos campos de conhecimento, a drea de Educagdo
predomina com 40% dos trabalhos sobre gestdo de cursos a distincia,
seguidas por Administragdo, com 19%, Engenharias em geral (9%) e
Engenharia de produgdo, com 5% dos trabalhos, demonstrando que essa
dltima drea do conhecimento, que estd mais relacionada a gestdo de
processos comega a influenciar também a atividade de gestdo, que
tradicionalmente seria papel da Administracdo. As demais 30 dreas do
conhecimento que tem publica¢des na CAPES sobre gestdo de cursos a

distancia respondem por 29% do total da base CAPES.
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Griéfico 17 — Instituicdes que mais publicaram sobre gestdo de cursos
EaD

Instituicoes que mais publicaram sobre o tema: "gestédo de cursos a
distancia/EAD" na base CAPES (1987-2010)
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Fonte: Base CAPES

As dez instituicdes que mais publicaram concentram 51% das
publicacdes sobre gestdo de cursos a distdncia. A UFSC (9%) é a
primeira, seguida por UFRGS(8%), USP(7%), UnB(7) e UFRJ(4%). As
demais 52 IES representam 49% das publicacOes nessa drea e detém,
pelo menos, 01 trabalho na base CAPES sobre gestdo de cursos EaD.

Assim, com a bibliometria realizada nas bases de dados Scopus e
CAPES utilizando-se dos descritores ja citados, foi possivel oferecer
uma idéia geral do estado da arte sobre EaD no Brasil e no mundo,
permitindo a identificacio e mapeamento das informacdes e dados
estatisticos para a comunidade cientifica. Com isso, é possivel perceber
o caminho que os pesquisadores estdo seguindo, a relevancia, a
qualidade e o impacto dos trabalhos publicados nessa comunidade
cientifica e, a0 mesmo tempo, identificar as lacunas existentes, abrindo
novas possibilidades e campos para pesquisas em EaD.

Dessa forma, através da realizacdo da bibliometria, da
identificacdo e conceituacdo dos atores envolvidos no sistema EaD e da
definicdo das dimensdes de gestdo segundo critérios do MEC, a
construgdo dos referenciais tedricos possibilitou o suporte tedrico
necessdrio ao desenvolvimento da presente pesquisa.

Na préxima etapa, serdo apresentados os procedimentos
metodoldgicos que embasardo o desenvolvimento desse trabalho. Séo
eles: caracterizagdo da pesquisa, universo de estudo: populacdo e
amostra, limitagdes, quadro-resumo, categorias de andlise e
detalhamento dos instrumentos de coleta de dados.
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3. METODOLOGIA
3.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

Richardson et al (1989) ressaltam que o método em pesquisa
representa a escolha de procedimentos sistemadticos para a descrigdo e
explica¢do de determinados fendmenos. De acordo com estes autores, a
determinagdo e a escolha dos procedimentos metodolégicos adequados
estd diretamente relacionada aos objetivos da pesquisa e a natureza do
fendmeno que se pretende compreender, descrever e/ou explicar.

Lakatos e Marconi (1991) afirmam que a classifica¢do dos tipos
de pesquisa pode variar de acordo com o enfoque dado por cada autor.
Basicamente, de acordo com Gil (2002) as pesquisas podem ser
classificadas em qualitativas ou quantitativas, ou entdo uma mescla entre
elas, a quali-quanti.

Godoy (1995) enfatiza que os estudos de pesquisa qualitativa
variam entre si, quanto ao método, a forma e aos objetivos, destacando
as caracteristicas que considera principais nesse tipo de pesquisa. Sao
elas: o carater descritivo, o ambiente como fonte direta dos dados € o
pesquisador como instrumento fundamental, o enfoque indutivo e a
preocupagdo do investigador com o significado que as pessoas dio as
coisas. O autor ainda destaca que uma abordagem qualitativa permite
que um fendmeno seja mais bem compreendido no contexto onde se
situa e ocorre, devendo ser analisado sob uma 6tica integrada.

Para Aradjo e Oliveira (1997) as pesquisas cientificas podem ser
classificadas em trés modalidades: a qualitativa, a quantitativa e a quali-
quanti. A pesquisa qualitativa se dedica a compreensao dos significados
dos eventos, sem a necessidade de apoiar-se necessariamente em
informacdes estatisticas. A quantitativa baseia-se em dados estatisticos e
a quali-quanti utiliza-se de ambas as caracteristicas. Neste trabalho, a
pesquisa € quali-quanti, pois as caracteristicas encontradas na literatura e
os objetivos da pesquisa a direcionam nesse sentido, haja vista que
busca compreender e analisar os principais desafios, limitacdes e
potencialidades da gestdo de cursos em EaD, através de estudo de caso
em uma institui¢do publica de ensino superior (UFSC), utilizando-se
técnicas e ferramentas qualitativas como as entrevistas semi-estruturadas
e andlise de contetido das mesmas e ferramentas quantitativas, como 0
questiondrio, que serd analisado tanto de forma qualitativa como
quantitativa.

Trivinos (2006) estabelece que, quanto ao tipo de estudo, as
pesquisas sdo classificadas basicamente em: exploratdria, descritiva ou



142

experimental ou uma combinacdo delas. De acordo com Gil (2002), uma
pesquisa descritiva tem como objetivo principal apresentar as
caracteristicas principais de determinado fendomeno ou ainda o
estabelecimento de relacdes entre variaveis.

De acordo com Vergara (2006), a pesquisa exploratdria aplica-se
a objetos sobre os quais existe pouco conhecimento acumulado e
sistematizado sobre o tema em andlise. Para Gil (2002), a pesquisa
exploratdria é extremamente flexivel e foca na maior familiaridade com
o problema, visando torni-lo mais explicito, tendo como principal
objetivo o aprimoramento de idéias ou a descoberta de novos caminhos.

Para Churchill (1987), a pesquisa descritiva tenciona conhecer e
interpretar a realidade sem nela interferir para modificd-la. E possivel
afirmar que ela estd interessada em identificar e observar fendmenos,
procurando descrevé-los, classifica-los e interpretd-los. Além disso, ela
pode buscar relagdes entre varidveis e, desta forma, aproximar-se das
pesquisas experimentais. As pesquisas descritivas compreendem grande
nimero de métodos de coleta de dados, os quais compreendem:
entrevistas pessoais ou por outros meios de comunicagdo, questiondrios
diversos e/ou observacao.

Portanto, de acordo com as informacdes destacadas
anteriormente, o trabalho estd enquadrado como uma pesquisa
exploratério-descritiva. E exploratéria, pois se pretende buscar maior
familiaridade com o problema da pesquisa. Em termos de educacgio
superior no Brasil, a EaD é uma modalidade de ensino relativamente
nova, carecendo de estudos nessa drea e que podem gerar novas
descobertas ou idéias. E descritiva, pois pretende analisar um fendmeno
(principais desafios na gestdo de cursos em EaD, buscando observar
limites e potencialidades) para identificar ou até mesmo estabelecer
alguma relagfo entre as varidveis a serem analisadas.

Gil (2002) ainda destaca que, quanto aos procedimentos técnicos
utilizados, as pesquisas podem se classificar como: documental,
bibliografica, experimental, ex-post facto, levantamento ou survey,
pesquisa-acdo, participante, estudo de campo e estudo de caso. Neste
trabalho pretende-se utilizar a pesquisa documental, a bibliogréfica e o
estudo de caso (YIN, 2005).

As técnicas de coletas de dados utilizadas preferencialmente no
delineamento da pesquisa sdo: andlise documental, levantamento
bibliografico e levantamento bibliométrico como fontes primdrias e a
utilizacdo de questiondrio e entrevistas semi-estruturadas como fontes
secunddrias (MALHOTRA, 2001). As entrevistas e os questiondrios
foram desenvolvidos com especialistas, atores e representantes da
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instituicdo ligada ao objetivo deste trabalho para se obter uma
visdo/percep¢do completa do sistema de gestdo de cursos em EaD. A
andlise documental foi feita através da utilizacdo de material disponivel
no site do MEC (“Referenciais de qualidade para educacio superior a
distancia”) e nos documentos internos (Plano de Desenvolvimento
Institucional, Instrumento de Credenciamento Institucional para EaD e
Instrumento de Autorizacdo de Cursos na modalidade EaD) da
instituicdo analisada. O levantamento bibliografico foi realizado por
meio de uma revisdo sistemdtica da literatura, de acordo com as etapas
determinadas pela Cochrane Handbook (Colaboragdo Cochrane) e a
CDR Report 6 (NHS Centre for Reviews and Dissemination, University
of York), quanto as etapas de planejamento, execugdo, andlise e relatério
e pela adogcdo dos métodos e classificacdo detalhados a seguir. Além
disso, também foram considerados diversos autores reconhecidos na
literatura sobre Educacdo a Distancia, como: Aretio (1987; 2002),
Belloni (2006), Freire (1980; 2010), Holmberg (1986), Keegan (1996),
Moore & Kearsley (2007), Litto & Formiga (2008; 2009), Perraton
(1985), Polak (2002), Vianney (2008) e outros.

3.2 UNIVERSO DO ESTUDO: POPULACAO E AMOSTRA

Para Richardson et al (1989), a defini¢do do universo pode ser
entendida como o conjunto de elementos que possuem determinadas
caracteristicas. Em termos estatisticos, uma populagdo pode ser um
conjunto de individuos que trabalham no mesmo lugar. Barbetta (2008)
apresenta a populacdo como um conjunto de elementos para os quais
desejamos que nossas conclusdes sejam validas — o universo do estudo.
Uma parte deles é dita uma amostra.

Para atender os objetivos da pesquisa, o trabalho foi
operacionalizado através de amostragem intencional ndo probabilistica,
com atores (professores, tutores, alunos, equipe técnico-administrativa e
coordenadores de curso) da instituicdo publica de ensino superior
analisada (UFSC), representantes do MEC e dos pdélos de apoio
presencial, para se ter uma visdo geral de todo o sistema de EaD. De
acordo com Castro (1978), mesmo nao sendo aleatdria, a amostragem
pode fornecer informagdes lteis e relevantes para os resultados da
pesquisa. Uma das caracteristicas dessa amostragem ndo probabilistica é
o fato do pesquisador se interessar pela opinido de determinados
elementos da populacdo, que tém a capacidade de representar da melhor
forma possivel a populacdo analisada, apesar das limita¢des inerentes
desse método.
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Selltiz et al (1987) afirmam que a selecdo de amostra intencional
deve ser realizada quando os objetivos da pesquisa ndo estdo ligados
somente a generalizacdo dos resultados, mas sim a obtencdo de idéias,
insights e opinides criticas de profissionais experientes. Esse tipo de
amostra intencional é recomendado em pesquisas cujos objetivos
consideram o entendimento, em profundidade, do caso em questio. Eo
caso dessa pesquisa, um estudo de caso.

A populacdo do estudo foi delimitada da seguinte forma: todos os
atores (alunos, professores, tutores presenciais e a distancia,
coordenadores de pdlo, coordenadores de curso, equipe de suporte
técnico-administrativo, representante da IES e Governo) disponiveis e
que atuam nos cursos de graduacdo em administracdo a distancia dos
programas PNAP e UAB na UFSC, a excecdo dos representantes da IES
e coordenadores de curso, que terdo tratamento diferenciado, pois além
do questiondrio, também serdo entrevistados. Dessa forma, a populacio
foi estimada em 1.649 pessoas. O célculo amostral, considerando
parimetros tradicionais em pesquisas cientificas (erro amostral de 5% e
nivel de confianca de 95%) resulta em uma amostra necessdria de 312
pessoas para responderem ao questiondrio.

3.3 LIMITACOES DA PESQUISA

As principais limitagdes do método de pesquisa estdo
relacionadas a sele¢do da amostra e a consisténcia dos questiondrios.
Com relagdo as entrevistas e questiondrios, apesar de Lakatos e Markoni
(1991) afirmarem que o pesquisador tem condi¢des de minimizar os
efeitos da incompreensdo das perguntas ou de vieses adotados pelos
entrevistados, o fato é que os dados obtidos sdo frutos da percepcdo dos
entrevistados, suas experiéncias e valores, o que pode sinalizar relativa
subjetividade. Todavia, tal limitacdo ndo deve prejudicar os resultados
da pesquisa, ja que se trata de estudo de caso em uma unica IES, ndo
cabendo generalizacdes para outras IES, programas ou cursos a
distancia.

A UFC também faria parte da presente pesquisa. Todavia, apds
vérias tentativas e contatos realizados, ndo foi possivel atingir o nimero
minimo para tornar valida a amostra dessa IES.

Outro enfoque para limitacdo diz respeito ao que ndo fard parte
desse trabalho. Nesse sentido, € importante que sejam destacadas
algumas questdes que ndo fazem parte do escopo da presente pesquisa.
Sao elas:
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e proposi¢do de indicadores de gestdo baseados nos resultados
obtidos;

e detalhamento de cada item desdobrado nos desafios, buscando
identificar as causas que levaram os atores a escolherem quais
sdo os desafios na gestdo de cursos a distdncia mais
importantes e, dentro de cada um deles, quais os itens mais
relevantes;

® os motivos que levariam a UFSC a adotar (ou ndo) programas
de qualidade ou de exceléncia em gestio; e

e utilizacdo de outros documentos ndo mencionados nessa
pesquisa para elaboracdo e desenvolvimento do modelo de
andlise.

3.4 QUADRO-RESUMO DA METODOLOGIA DA PESQUISA

No quadro-resumo a seguir, apresenta-se a metodologia utilizada
neste trabalho.
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Assim, este trabalho é uma pesquisa quali-quanti do tipo
exploratério-descritiva. Quanto ao delineamento, a pesquisa ¢é
documental, bibliografica e estudo de caso. Os instrumentos de coleta
sdo: questiondrios, entrevistas semi-estruturadas, andlise documental,
bibliografica e bibliométrica. Para os dados qualitativos, o trabalho
utiliza a andlise de conteido das entrevistas e a triangulacdo dos dados
primdrios e secunddarios coletados das diversas fontes da pesquisa e, para
os dados quantitativos, a estatistica.

3.5 CATEGORIAS DE ANALISE

As categorias de andlise adotam por base os documentos
orientadores do processo de credenciamento de IES e avaliacdo de
cursos a distdncia no ambito do Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacdo Superior (SINAES), que sdo utilizados obrigatoriamente nos
processos de credenciamento de instituicdes de ensino superior, sejam
publicas ou privadas. As categorias de andlise sdo as “dimensdes” e as
varidveis sio os “desafios na gestdo”. Eles foram estabelecidos a priori,
com base em Penterich (2009) e no documento “Referenciais de
qualidade para a educag@o superior a distdncia”, do MEC (BRASIL,
2007). Sao quatro dimensdes e onze varidveis avaliadas nos
instrumentos de credenciamento institucional e autorizagdo de cursos a
distincia extraidos do trabalho de Penterich (2009) e que se configuram
como os desafios na gestdo de cursos em EaD no ensino superior que
serdo estudados nesta pesquisa.
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Neste trabalho pretende-se elencar, na percep¢do dos atores
envolvidos, quais s@o os principais desafios na gestdo de cursos em EaD
estabelecidos a priori, conforme o quadro anterior ¢ de acordo com
cada dimensdo analisada. A idéia ¢ desdobrar cada desafio listado e
classifica-los por ordem de relevancia e na percep¢do dos atores,
identificando e analisando quais s@o as varidveis e em que dimensdes
elas mais impactam positivamente a gestdo dos cursos de EaD.

Para o desdobramento dos desafios em perguntas e questiondrios,
foram utilizados, além do documento REFEaD (BRASIL, 2007), os
instrumentos de “Credenciamento Institucional para a oferta de EaD” e
de ‘“Autorizacdo de cursos na modalidade EaD”. Dessa forma, as
perguntas e questiondrios foram pautados por estes documentos que
representam o marco legal e a literatura pesquisada e atualizada sobre o
assunto.

Por exemplo: o desafio 8 - Gestdo da infraestrutura e servigos
descentralizados ou ndo. Caso este seja identificado como um desafio
relevante na percepcao dos atores, surgirdo mais perguntas para que o(s)
ator(es) identifique(m) neste quesito (8) quais sdo os maiores desafios
para a gestdo de cursos. Exemplo: questdes relacionadas a secretaria do
curso, aos materiais disponibilizados pelo curso, salas de aula,
bibliotecas, laboratérios, ambientes de convivéncia, limpeza e
conservaciao, manutengdo, instalacdes fisicas em geral, acessibilidade e
servicos de apoio, dentre outros. Ou seja: serd possivel verificar se
determinado(s) desafio(s) de gestdo de cursos é(sdo) relevante(s) para
qual(is) ator(es) e dentro daquele(s) desafio(s) quais as questdes que
mais impactam a gestdo dos cursos. Tudo isso respaldado pelo marco
legal e pelo trabalho de Penterich (2009).

Além disso, também foram elaboradas perguntas abertas para
validar (ou ndo) os desafios na gestdo de cursos de EaD estabelecidos a
priori neste estudo, tais como: além do que foi estabelecido, vocé
considera que existe outro(s) desafio(s) de gestdo de cursos de EaD no
ensino superior? Caso positivo, favor informar qual(is) é(sdo) e dentro
dele(s), os itens que mais impactam a gestdo de cursos.

3.6 DETALHAMENTO DOS INSTRUMENTOS DE COLETA DE
DADOS

Como instrumentos de coleta de dados, além das pesquisas
bibliograficas, bibliométrica e documental que foram utilizados como
fontes primdrias, o questiondrio e as entrevistas semi-estruturadas sio as
fontes secunddrias. Eles estdo detalhados a seguir.
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3.6.1 O questionario

Como j4 informado anteriormente, o questiondrio foi elaborado
tomando por base o marco legal. Sua operacionalizacio demandou
andlise dos instrumentos e dimensdes de gestdo de EaD do MEC e o
trabalho de Penterich (2009), conforme ja detalhado nas categorias de
andlise. Neste topico serd abordado o desenvolvimento do mesmo.

Primeiramente, foi necessdrio identificar a instituicio a ser
pesquisada. Apds vdrias reunides, discussdes com o professor
Orientador e, adotando critérios de acessibilidade e reconhecida
experiéncia em EaD, optou-se por duas instituicdes: Universidade
Federal de Santa Catarina — UFSC e Universidade Federal do Ceard —
UFC.

Posteriormente, buscou-se a defini¢do da populacdo. Neste caso,
todos os atores das duas instituicdes (alunos, professores, tutores
presenciais e a distancia, coordenadores de pdlo, coordenadores de
curso, equipe de suporte técnico-administrativo e representantes das
IES) mais o ator Governo, disponiveis e que atuam nos cursos de
graduagdo em administracdo a distancia dos programas PNAP e UAB.
Para tanto, foram realizados contatos prévios com pontos focais
(secretaria, supervisdo, coordenacdo e responsaveis pela TIC) nas duas
institui¢des, visando buscar e identificar os enderecos de correio
eletronico de todos esses atores, j4 que a idéia original era de que a
pesquisa fosse realizada eletronicamente pela Internet. Foram duas
semanas de intensos contatos telefonicos, pessoais e virtuais para extrair
os dados que geraram a populacdo e a amostra desse trabalho. Dessa
forma, chegou-se a uma populacdo estimada em 1.649 pessoas na UFSC
e 155 na UFC, sendo que nesta institui¢do (UFC) néao foi possivel obter
as informagdes referentes aos alunos ativos, em fungao de dificuldades
encontradas no sistema de matriculas. Além disso, ndo obtivemos
informagdes referentes aos coordenadores de pélo, de curso e da equipe
técnico-administrativa. Por isso, da UFC, mesmo apds vdrias tentativas,
foram obtidas informacdes apenas dos alunos que ja concluiram os
cursos a distincia e dos tutores (presenciais e a distincia), fato que
inviabilizou a participagdo dessa IES na pesquisa.

Para o célculo da amostra do questiondrio foram considerados
alguns dos parimetros tradicionalmente utilizados em pesquisas
quantitativas (erro amostral de 5% e nivel de confianca de 95%). Com
isso, chegou-se aos seguintes nimeros de amostra: 312 para a UFSC e
111 para a UFC.
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Com a populagdo e amostra definidos, partiu-se para defini¢do e
elaboragdo do questiondrio. Apds tentativas com modelos de
questiondrios e planilhas eletronicos gratuitos e disponiveis na rede
mundial de computadores, foram identificados dois problemas: nio
havia formato adequado as necessidades da presente pesquisa e a
garantia disponibilidade das informag¢des nio estava assegurada. Dessa
forma, optou-se pela utilizacdo de técnico especializado no assunto.
Neste caso, um programador. Apds negociagdo de precos,
estabelecimento de pardmetros, requisitos e entregas a serem realizadas,
chegou-se a um acordo para o desenvolvimento do questiondrio
eletronico e disponibiliza¢do em sitio na Internet pelo prazo de 30 dias.
E importante destacar que todas as questdes deste trabalho foram
elaboradas pelo pesquisador com base no marco legal e no trabalho de
Penterich (2009). O papel do programador foi apenas o de transportar as
questdes para um ambiente virtual e interativo para os respondentes e de
facil manipulagdo por todos, além da geracdo do banco de dados com os
resultados brutos disponibilizados em planilha eletronica.

No planejamento do questiondrio, a estratégia de envio de
mensagens também foi pensada para evitar ou minimizar que as mesmas
ndo fossem entregues ou caissem em “spams” nos correios eletrdnicos
da populacdo pesquisada. Para isso, utilizou-se de um servico de envio
de mensagens disponibilizado na Internet, onde foi possivel obter
indices de entrega de aproximadamente 95% a 98% dos correios
eletronicos enviados para a populacdo do estudo. As mensagens que
nao foram entregues se encaixaram em dois grupos: emails inexistentes
ou com politicas de seguranca que impediram a entrega.

Além disso, foi criado um correio eletronico
(pesquisa.de.gestao.cursosead @ gmail.com) no “Google” para que
fossem direcionadas as possiveis dividas em relacdo ao questionario.
Através desse correio eletronico também foram enviados convites (em
lotes de 50) para a participacdo na presente pesquisa para grupos de
atores com nuimero reduzido de respostas.

Com a estratégia de envio definida, o questiondrio elaborado e
disponibilizado na rede mundial de computadores, partiu-se para o pré-
teste da pesquisa, que foi realizado entre os dias 20 e 30 de margo de
2012. Buscou-se dentre os contatos (profissionais, académicos e
pessoais) do pesquisador um grupo de pessoas heterogéneo e que
pudesse representar de forma aproximada e similar a popula¢do do
estudo. Este grupo do pré-teste foi composto por professores, alunos,
pessoal de TIC, gerentes/coordenadores, estatisticos, pessoal de
secretaria/escritério e tutores de outros cursos, totalizando 30 pessoas.
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Do pré-teste, onde foram obtidas 22 respostas, foi possivel extrair uma
série de melhorias e adequacdes no questiondrio, dentre elas: a
diminuicdo da quantidade de questdes a serem respondidas para 17, em
funcdo do tempo das respostas (em média, 15 minutos para as 22
questdes); alteragdo da redacdo de diversas questdes, visando maior
clareza aos respondentes; criacdo de links de ajuda; divisdo por blocos
de questdes a serem respondidas e a inclusdo de protocolo de seguranga
com autorizacdo para utilizacdo das informacdes recebidas com a
aplicacdo do questiondrio da pesquisa. Assim, entre os dias 31/03/2012
e 21/04/2012, através do endereco eletronico:
http://pesquisa.arteequalidade.com.br/adm.php, a pesquisa foi
disponibilizada a todos os respondentes/atores, conforme ilustracdo a
seguir que apresenta a tela inicial do questiondrio apds o pré-teste
realizado.

Figura 7 — Tela inicial da pesquisa “Desafios na gestdao de cursos EaD”

Universidade Federal de Santa Catarina - Centro Sécio-Econémico
Programa de Pés-Graduagdo em Administragdo
Mestrado em Administragéo

O(A) Sr(2). esta sendo convidado(a) a participar do projeto de pesquisa "Desafios de Gestdo de Cursos EAD”, sob
responsabilidade do pesquisador Lenfo Gnecco Junior da UFSC e orientacgao do Prof. Marcos Baptista Lopez Dalmau.

Trata-se de uma pesquisa académica através desse questionario cujo abjetivo & identificar, na percepgao de todos os atores:
alunos, professores, tutores (presenciais e a distancia), governo, IES, pdlos de apoio presencial, coordenadores de curso e
equipe de suporte (TIC, apoio técnico-administrativo, secretaria etc) quais sdo os principais desafios de gestdo de cursos de
Administragao na modalidade EAD.

A participagdo € voluntaria e o anonimato dos respondentes sera garantido, pois as respostas serdo tratadas por grupos de
atores. Em fun¢éo do protocolo de seguranca, sua autorizacdo para utilizacdo das informagdes obtidas com as respostas ao
questionario é necessaria. Em caso de dividas ou esclarecimentos, favor enviar mensagem para:

isa.gestao.de.ct nail.com

Informe seu e-mail no campo abaixo e clique no bot&o Iniciar  para dar inicio ao preenchimento do questionario.

O concordo em participar como voluntdrio do projeto de pesquisa académica
intitulado “Desafios de Gestdo de Cursos EAD” e auterizo a utilizagdo
das informagdes por mim respondidas neste questionario para
o desenvolvimento da presente pesquisa.

Iniciar

Fonte: Elaborado pelo autor

O questiondrio foi dividido em 05 etapas: “perfil, desafios na
gestdo, relevancia, influéncia positiva e finalizar”. A etapa ‘“perfil”
buscou identificar o perfil dos atores, através dos dados sécio-
educacionais dos respondentes. A etapa “desafios na gestdo” buscou
validar a hipétese estabelecida a priori, com os 11 desafios na gestdo de
cursos e identificar na percepcdo dos atores, quais os desafios sdo
considerados mais importantes por cada ator, além de deixar uma

pergunta em aberto para o respondente identificar se acredita (ou nio)
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na existéncia de outros desafios na gestdo além daqueles estabelecidos a
priori. O bloco ‘relevancia” procurou desdobrar os 06 principais
desafios na gestdo (+de 50% deles) considerados mais importantes por
cada tipo de respondente em questdes mais especificas para cada desafio
de gestdo de cursos e abre uma questdo referente ao ciclo PDCA (visao
sistémica). Na etapa “influéncia positiva” buscou-se identificar quais
questdes, a luz do REFEaD (BRASIL, 2007), mais influenciam
positivamente a gestdo de cursos a distdncia. Por dltimo, na etapa
“finalizar”, o respondente deve confirmar se valida (ou ndo) suas
respostas, podendo caso negativo, reiniciar o questiondrio. A proxima
figura apresenta a estrutura da pesquisa, com as cinco grandes etapas.
As demais telas do questiondrio encontram-se anexas a este trabalho,
como Apéndice A.

Figura 8 — Estrutura da pesquisa “Desafios na gestdo de cursos EaD”

Universidade Federal de Santa Catarina - Centro Sécio-Econémico
Programa de Pés-Graduagdo em Administragdo
Mestrado em Administragéo

parcera@bol.com.br

0 questionério sera divido em 5 telas, o final de cada conjunto de questdes haverd um botdo Préxima Tela que somente
estara disponivel se todas as questdes estiverem sido respondidas.

Para responder ao primeiro grupo de perguntas, clique em Proxima Tela abaixo da ilustraco.

33

Proxima Tela

Devido a dindmica do questionario, que compde perguntas em fungdo de respostas ja apresentadas, ndo é possivel retornar &
telas ja preenchidas. Se desejar alterar respostas ja enviadas havera necessidade de reiniciar o processo

pesquisa.gestao.de.cursosead@gmail.com

Fonte: Elaborado pelo autor

Como estratégia e forma de incentivo as respostas, foi sorteada
uma mdquina fotografica digital entre os respondentes. A pesquisa ficou
ativa por 22 dias, entre 31/03/2012 e 21/04/2012. No inicio utilizou-se o
servico de entregas de mensagens on-line (www.carteiroonline.com.br)
para entrega das mensagens. Este servico ainda foi utilizado em mais
quatro ocasides, nos dias 03, 08, 12 e 20/04/2012, para relembrar
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aqueles que ainda nio haviam respondido ao questiondrio, totalizando
aproximadamente 7.500 correios eletronicos enviados. Além disso, com
o acompanhamento didrio dos acessos, foi possivel identificar os atores
que mais estavam respondendo e elaborar estratégias para tentar buscar
respostas junto ao publico que estava respondendo menos. Assim, além
das mensagens enviadas, foi realizado um trabalho especifico junto a
equipe de tutores, de suporte técnico-administrativo, de professores e de
coordenadores de podlo, objetivando conseguir as amostras necessdrias
para a pesquisa. Com 327 respondentes na UFSC, obteve-se um pouco
mais do que o minimo necessdrio para validar essa amostra nos
parametros ja descritos. Em relacdo a UFC, em funcdo do nimero
pequeno de correios eletronicos na base de dados e com apenas 10
respondentes, a amostra foi invalidada e a instituicdo foi retirada da
pesquisa.

Em relac@o ao ator Governo, representado também pela CAPES,
apds algumas tentativas (02 oficios — antes e durante a aplicacdo do
questiondrio; correios eletronicos para diversas dreas em 04 momentos:
31/03, 03/04, 08/04 e 12/04 e contatos telefénicos do orientador)
solicitando auxilio para responder ao questiondrio da pesquisa, ndo
foram obtidas respostas desse 6rgdo. Assim, em relacdo ao questiondrio,
ndo houve respostas do ator Governo, fato que evidencia uma lacuna na
pesquisa, pois nao foi possivel identificar pelo instrumento de coleta de
dados “questiondrio”, qual a percepcdo desse ator em relacdo aos
desafios apresentados. Todavia, o ator Governo foi representado na
presente pesquisa de outra forma e em diversos momentos e situacoes,
seja por meio de andlise documental (das politicas publicas, da
legislacdo vigente sobre EaD, dos documentos internos da IES e do sitio
do MEC na Internet) seja nas préprias entrevistas realizadas com os
gestores da IES e os coordenadores de curso que, em ultima andlise,
também sdo servidores publicos e representam o Governo.

3.6.2 As entrevistas semi-estruturadas

Além do questiondrio, a idéia inicial era que, em relagdo aos
atores Governo, IES e coordenadores de curso, também fossem
realizadas entrevistas semi-estruturadas. Nesse caso, em funcdo da
impossibilidade de ouvir o ator Governo (especificamente a CAPES),
foi elaborado e utilizado um roteiro especifico para os Coordenadores de
Curso e representantes de IES. Este roteiro encontra-se anexo a esta
pesquisa e serd detalhado adiante na andlise de conteido das respostas.
O objetivo principal € ter uma visdo mais aprofundada sobre gestdo na
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percepcdo desses atores, que sdo os “gerentes” e quem efetivamente
conduzem os processos de EaD na UFSC.
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4. A PESQUISA
4.1 CONTEXTUALIZACAO DA UFSC

A Universidade Federal de Santa Catarina foi criada em 1960 e
tem sua sede principal na cidade de Floriandpolis, Santa Catarina.
Atuam em trés grandes dreas: ensino, pesquisa e extensdo e tem
protagonizado uma série de acdes no campo da pesquisa e producgéo
cientifica, em intercambios e projetos de mobilidade académica e nas
trocas constantes de experiéncias com  investigadores e outros
organismos de renome. Os fatos marcantes de sua histéria estdo em:
http://pdi.paginas.ufsc.br/files/2011/03/PDI-2010-2014.pdf.

Através de sua atuagdo e funcdo social, a UFSC tem contribuido
durante toda sua existéncia para o desenvolvimento cultural, econdmico
e social de Santa Catarina e do Brasil. Atualmente, a institui¢do oferta
62 cursos de Graduacgdo, 48 cursos de Mestrado e 33 de Doutorado,
além do Ensino Bdsico no Colégio Aplicacdo e dos inlimeros cursos a
distancia em diversos programas, como a UAB e o PNAP.

O corpo docente da UFSC € composto por mais de 90% de
Mestres e Doutores e sua  Missdo Institucional aprovada pela
Assembleia Estatuinte em 04/06/1003 e incluida como artigo 3°. do seu
Estatuto é:

“produzir, sistematizar e socializar o saber
filosdfico, cientifico, artistico e tecnoldgico,
ampliando e aprofundando a formacdo do ser
humano para o exercicio profissional, a reflexdo
critica, solidariedade nacional e internacional, na
perspectiva da construciio de uma sociedade justa
e democrdtica e na defesa da qualidade de vida”.

Sua Visao € “ser uma universidade de exceléncia” e seus Valores

e Académica e de Qualidade: busca pela exceléncia académica
onde atuar;

¢ OQOusadia: identificar, optar por novos caminhos e criar novas
oportunidades;

¢ Culta: uma Instituicdo criadora e irradiadora de arte e ciéncia;
Atuante: opinar, influenciar e propor solu¢des para grandes
temas;

¢ Internacionalizada: intensificar parcerias e convénios;
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e Livre: liberdade de expressdo para desenvolver suas
conviccdes e vocagdes;

e Auténoma: capacidade de decidir sobre seus proprios rumos;
Democratica e Plural: assegura o reconhecimento pleno de
sua diversidade;

¢ Bem Administrada e Planejada: estratégias eficientes e
efetivas de gestdo;

e Saudavel: ancorada na concepcio de qualidade de vida;
Responsavel: responsabilidade ética, social e ambiental.

A UFSC organiza-se em Centros, Departamentos e demais
organismos de apoio ao ensino. Constituem unidades universitarias na
forma do artigo 6°, pardgrafo primeiro do Estatuto da UFSC os seus
onze Centros de Ensino, e entre eles encontra-se o Centro Sdcio-
Econdmico (CSE), o qual congrega ensino, pesquisa e extensio, dreas
fundamentais de conhecimento humano, estudando especialmente os
elementos das Ciéncias Sociais Aplicadas. Fazem parte desta importante
unidade universitaria os Departamentos de Ciéncias da Administracio,
Ciéncias Contdbeis, Ciéncias Econdmicas e Servigo Social. Para
maiores informagdes sobre o CSE, consulte o link: www.cse.ufsc.br.
(UFSC, 2012)

Um deles, alvo desta pesquisa, é o Departamento de Ciéncias da
Administragdo, que surgiu na UFSC & partir da reforma universitdria
realizada em 1970 e da extingdo do antigo Departamento de
Administracdo e Finangas, sendo que a concepg¢ao e criacdo desse curso
foi motivada como resposta a2 uma demanda da sociedade catarinense
que, no inicio dos anos 1960, clamava por mais administradores para
conduzir seus destinos. Sua primeira turma graduou-se em 1969 e, até
1975, o curso funcionava somente no periodo matutino. Apds essa data,
o curso de graduagdo também passou a se ofertado em hordrio noturno.

Atualmente, o Departamento de Ciéncias da Administragio
oferece cursos de Capacitagdo, Aperfeicoamento, Graduacdo e
Especializagdo, tanto na modalidade presencial quanto EaD; Mestrado
Profissionalizante em Gestdao Universitaria, Mestrado e Doutorado
Académicos em Administra¢do, contando com 30 professores efetivos e
04 substitutos, todos doutores ou mestres. Para maiores informagdes
sobre o departamento de ciéncias da administracdo, consulte o link:
http://portal.cad.ufsc.br/. (UFSC, 2012).
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4.2 A EAD NA UFSC

A EaD de qualidade é parte essencial da politica da UFSC de
democratizar o acesso a educagfo por meio de a¢des de ensino, pesquisa
e extensao.

Desde 1995° a IES atua como nicleo de producdo de
conhecimento sobre EaD, com acdes integradas nas trés dreas de
atuacfo (ensino, pesquisa e extensdo) através do Laboratério de Ensino
a Distancia (LED), privilegiando a pesquisa e a capacitacio via projetos
de extensdo com a oferta de diversos cursos de aperfeicoamento,
formatados em videoaulas geradas por satélite da UFSC. A partir de
2004, a Secretaria de Educacdo a Distancia (SEaD) deu continuidade a
esse trabalho, atuando principalmente em cursos de extensao a distincia
— programas de qualificacdo e cursos de capacitagdo. Somente em 2006,
com o advento do sistema Universidade Aberta do Brasil - UAB € que a
EaD na UFSC realmente ganhou for¢a nos cursos de graduagdo e pos-
graduacdo (UFSC, 2012).

A educacfo a distancia na UFSC para os cursos de graduagdo esta
vinculada a Universidade Aberta do Brasil (UAB), conforme
estabelecido e regulado pelo Decreto 5622, de 19 de dezembro de 2005,
pelo Decreto 5800 de 08 de junho de 2007 (BRASIL, 2007) e pela
Resolucdao 002/CUn/2007 dessa Universidade, observando as diretrizes
da CAPES. A EaD ¢ uma das principais politicas de expansao e inclusdo
social e corresponde néo s6 ao fomento do Ministério de Educagio, mas
também a demanda da sociedade, cuja qualificagdo € requerida em
espacos e tempos diversos. Dessa forma, A UFSC contribui para a
ampliacdo das possibilidades de acesso a educacdo superior, pois suas
acoes sao estendidas para todo o Brasil, com especial énfase no Estado
de Santa Catarina (UFSC, 2012).

O Sistema UAB na realidade ¢ uma denominagdo representativa
genérica para a rede nacional voltada para a pesquisa e novas
metodologias de ensino para a educacdo superior (compreendendo a
formac@o inicial e continuada), voltando-se para o desenvolvimento da
modalidade de educagdo a distdncia, com os objetivos de expansio e

° Para maiores detalhes sobre a histéria da EaD na UFSC, inclusive em periodos
anteriores a implantacio do LED em 1995 vide
http://pdi.paginas.ufsc.br/files/2011/03/PDI-2010-2014.pdf, a Dissertacdo de
Mestrado e a Tese de Doutorado do Professor Dr. Fernando José Spanhol no
link: http://www.bu.ufsc.br/acesso.html e os seguintes enderecos eletronicos:

http://www.sead.ufsc.br/ead/index.html e http://ead.ufsc.br/ .
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interiorizacdo da oferta de cursos e programas de educacio superior no
Pais. A UAB nfo propde a criacdo de uma nova institui¢do de ensino,
mas a articulagfio das ja existentes, possibilitando levar ensino superior
publico de qualidade aos municipios que nido possuem cursos de
formacdo superior ou cujos cursos ofertados sdo insuficientes para
atender a todos os cidaddos (UFSC, 2012).

No ambito da educagéo a distincia a Visdao da UFSC € que a EaD
¢ uma acdo educacional inovadora desde o aspecto da gestdo até o da
mediacdo pedagdgica e da inclusdo social, exigindo novas metodologias
e utilizacdo de recursos de comunicacio atualizados.

A Missao da UFSC em relacdo a EaD € a de “articular esforcos
para institucionalizar as a¢des na drea, compartilhando competéncias e
indicando diretrizes para um processo inovador no ensino superior.”
Seus Principios e Valores sio:

Institucionalizacdo

Inclusao social

Democratizagdo do conhecimento
Transparéncia

Autonomia

Cooperagao

Interacao

Inovagao

A partir da Missdo e Visdo da Instituicdo, e de acordo com seus
principios, foram estabelecidos os objetivos estratégicos da UFSC. Os
objetivos estratégicos da Universidade foram agrupados em dimensdes
que explicitam os principais conjuntos de atribui¢des da organizagio.
Sdo cinco as dimensdes contidas no PDI — UFSC:

Ensino;
Pesquisa;
Extensao;
Cultura e Arte;
Gestao.

A EaD na UFSC tem como objetivos:

e Expandir e interiorizar a oferta de cursos de educag@o superior
gratuitos e de qualidade no Pafis;

e Aproximacdo das modalidades e agdes inovadoras para
contribuir com a modalidade presencial;
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e Apoio aos professores presenciais e a distdncia no uso do
Moodle e demais ferramentas;

e Uso dos 20% a distancia permitido pela legislacdo, nos termos
da Portaria 4.059, de 10 de dezembro de 2004; e

¢ Diminuicdo da evasdo escolar.

Dentro desse contexto de expansdo e interiorizacdo da oferta de
cursos de educacdo superior a distincia, a figura a seguir apresenta o
cendrio do programa EaD-UFSC no projeto UAB, demonstrando a
abrangéncia de atuacdo da IES com seus pdlos de apoio presenciais em
Santa Catarina e no Brasil.

Figura 9 — Cendrio do programa EaD-UFSC
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Fonte: dados primdrios (UFSC, 2012)

Internamente, com o advento da UAB em 2006, a EaD na IES
passa a ter a estrutura de Nucleo UAB-UFSC. Sua disposicdo
administrativa foi adequada para o modelo a seguir:
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Figura 10— Estrutura Organizacional do Nicleo UAB-UFSC
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Fonte: dados primarios (UFSC, 2012)

O Niucleo UAB-UFSC esta vinculado ao Gabinete do Reitor,
sendo uma instancia representativa cuja fungdo principal € acompanhar
a articulacdo e oferta de cursos em conjunto com as respectivas Pro-
Reitorias, de forma que:

¢ a PREG trata dos cursos de graduacdo na modalidade a
distancia;

¢ a PRPG trata dos cursos de pds-graduacdo na modalidade a
distancia;

e a PRPE trata dos cursos de aperfeicoamento/extensdo na
modalidade a distancia.

A estrutura interna do Nicleo UAB-UFSC é composta por
equipes de: gestdo financeira; avaliacdo (SAAD); infraestrutura;
capacitacdo; sistema eletronico de gestdo académica (campus virtual) e
de pesquisa. A equipe de gestdo financeira tem como atribui¢do orientar
e supervisionar as questdes financeiras dos projetos vinculados a EaD-
UFSC; o Nicleo de Avaliacdo coordena e desenvolve a auto-avaliagdo
nos cursos do Programa UAB/UFSC, sendo responsdvel por quatro
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processos: a avaliacdo do perfil do estudante; a auto-avaliacdo do
progresso dos estudantes; a auto-avaliacdo de disciplinas; e a auto-
avaliacdo do curso.

A equipe de infraestrutura trata do mapeamento e organizagio
das condigdes bdsicas existentes para potencializar o uso compartilhado
e propor alternativas para se buscar as condi¢des necessdrias na
instituicdo e nos pdlos. Atua em parceria com o Nicleo de
Processamento de Dados — NPD e o sistema eletronico de gestdo
académica (campus virtual).

As principais competéncias e atribui¢cdes do Nicleo UAB-UFSC

sao:

e propor as articulagdes para a oferta dos cursos a distancia
junto as coordenagdes dos cursos, aos polos de apoio
presenciais e a Secretaria de Educa¢do do Estado (PARFOR),
além de tratar do seu encaminhamento no dmbito do Sistema
UAB;

e organizar e divulgar referénciais de qualidade: modelos de
cursos, modelos de comunicacio, modelos de gestdo, modelos
de projetos, modelos de relatérios;

e acompanhar o desenvolvimento e a avaliacdo dos cursos de
EaD em nivel de administragéo geral;

e supervisionar a execucdo de acordos e convénios relacionados
aos cursos na modalidade de EaD;

e organizar dados para alimentacio dos sistemas SISUAB,
ATUAB, E-MEC e Plataforma Freire.

No ambito da Pré-Reitoria de Ensino de Graduacdo (PREG),
houve uma reestruturacdo e a coordenadoria de EaD encontra-se
vinculada ao Departamento de Ensino de Graduacdo (DEG), tornando-
se responsdvel pelas atividades técnicas, académicas e pedagdgicas dos
cursos de graduacdo ofertados nessa modalidade pela instituicdo.
Segundo o Professor Carlos José de Carvalho Pinto,a meta da
universidade € alinhar as modalidades de ensino presenciais e a
distancia, uma vez que os professores e os conteidos dos cursos sdo os
mesmos e ndo hd porque manter estruturas separadas se os objetivos sdo
idénticos — a multiplicacio do conhecimento e a formacdo de bons
profissionais para o mercado de trabalho. Com o tempo, a intencdo da
instituicdo € utilizar as tecnologias da EaD nas atividades presenciais
desenvolvidas nos 70 cursos da IES. (UFSC, 2012).
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A PREG estabelece as politicas relacionadas com o ensino basico
e de graduacdo da UFSC e tem como missdo: “administrar as politicas e
acoes relacionadas aos cursos de graduacdo e educacdo bdsica em
consonancia com os ideais expressos na missdo da UFSC”. Dentro dessa
missdo, a PREG considera que inimeras agdes foram desenvolvidas e
implantadas entre 2008 e 2011 por seus diversos departamentos.
Especificamente em 2011, foi possivel realizar e concluir indmeras
propostas definidas e encaminhadas como metas da referida gestdo. As
propostas estabelecidas para a PREG para o periodo 2008-2012 sio
resultado da visdo da UFSC do Século XXI e contemplam a visdo do
PDI e do PPI da UFSC. Estas metas foram articuladas em consonancia
com a CAPLAN e sdo resultantes do planejamento para o crescimento e
o fortalecimento da instituicdo (UFSC, 2012).

Para contribuir com a constante valorizacio do ensino de
graduacdo (presencial e a distancia) na UFSC a PREG propde:

e continuar a atualizacdo das resolugdes relacionadas com a
graduacio;

¢ fomentar a atualizag@o dos Projetos Pedagdgicos de Curso;

e fomentar os programas de formacdo continuada de
professores;

e estimular agdes de integracdo entre os programas de apoio
pedagdgico, visando melhorar o desempenho académico e a
reducgdo da evasao escolar;

¢ informatizar para aumentar a eficiéncia e a eficicia dos
processos.

4.2.1 Avaliacdo da EaD na UFSC

Conforme ja destacado, dentre as atribui¢cdes do Nicleo UAB-
UFSC, encontram-se os processos de avaliagdo e auto-avaliacdo, que
buscam disponibilizar informa¢des para apoiar a melhoria continua dos
cursos e propdem trazer a percepgdo institucional ao encontro
dos critérios legais do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacio
Superior (SINAES). Participam dos processos avaliativos os estudantes,
os professores, os tutores e os coordenadores. O objetivo geral da
avaliacdo da EaD na UFSC (UFSC, 2012) é:

Realizar a auto-avaliacdo formativa e somativa
dos cursos de graduacdo na modalidade EaD
oferecidos pelo Programa UAB/UFSC, no
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propdsito de conhecer, acompanhar e apoiar a
gestdo dos cursos, tendo em vista a melhoria
continuada dos resultados.

Os objetivos especificos desse processo sio:

* Identificar as potencialidades e fragilidades
dos cursos e do processo de ensino-
aprendizagem (disciplinas curriculares);

* Socializar os resultados e sensibilizar para a
auto-avaliagao;

* Prover informacdes visando a melhoria
continuada dos cursos; €

* Realizar meta-avaliacdo do processo de
auto-avaliagao;

Para atender a esses objetivos, o Nucleo de Avaliacio UAB-
UFSC propde algumas acdes a serem implementadas em cinco anos,
visando acompanhar o processo de ensino-aprendizagem das primeiras
turmas formadas no Programa UAB-UFSC. Dentre elas, encontram-se a
avaliacdo do perfil do estudante, objetivando analisar e estimar o risco
de evasdo escolar e permitir um acompanhamento mais efetivo no
sentido de promover a permanéncia do estudante no curso. Além disso,
desde 2008, também estd disponivel para os alunos uma versdo do
Sistema de Auto-Avaliacdo de Disciplina (SAAD), que permite aos
estudantes realizarem a auto-avaliagdo das disciplinas cursadas. As
questdes avaliativas contemplam trés dimensdes: organizacio didatico-
pedagdgica, infraestrutura e corpo docente.

4.2.2 EaD nos cursos de Administracao da UFSC

Em funcfo das politicas ptiblicas do Governo para a educagio,
com foco na expansdo e democratiza¢do do acesso ao ensino superior e
para atender as necessidades internas das empresas estatais de
qualificacdo dos servidores publicos (Férum das Estatais'’), a UFSC, em

90 Férum das Estatais pela Educacio, instituido em 21 de setembro de 2004,
tem a participacdo efetiva e estratégica das Empresas Estatais brasileiras.O
Férum desenvolve acdes que buscam potencializar as politicas publicas na
educagdo promovidas pelo Governo Federal, especialmente pelo Ministério da
Educacdo, e pelas Empresas Estatais brasileiras, por meio da interagdo entre a
sociedade civil brasileira, empresdrios, trabalhadores e organismos
internacionais, em um processo de debates em busca da solucdo dos problemas
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conjunto com outras IES participou do Projeto Piloto de criacdo do
primeiro curso de graduacdo em Administracdo na modalidade EaD do
programa da UAB do MEC. A oferta desse curso a distancia visa
preencher duas lacunas: disponibilizar atendimento aos estudantes em
regides distantes geograficamente e que ndo possuem IES piiblicas e
também fomentar a formagdo de servidores publicos em nivel
universitdrio.

Para atender essas demandas oriundas do MEC de educacio a
distincia, o Departamento de Ciéncias da Administracdo da UFSC criou
a Comissdo responsavel pelo Planejamento, Organizacdio e
Funcionamento do Curso de Graduacdo em Administra¢do, oferecido na
modalidade a distdncia. Ela foi composta, conforme Portaria N°
1179/GR/2006 de 25 de janeiro de 2006, pelos professores Alexandre
Marino Costa, Jodo Nilo Linhares, Raimundo Nonato de Oliveira Lima,
Mauricio Fernandes Pereira, Gilberto de Oliveira Moritz, Marcos
Dalmau e Luiz Salgado Klaes, todos do Departamento de Ciéncias da
Administragdo. Esse € o marco legal na formacdo do referido curso.
Além disso, através dessa mesma Portaria, foi constituido o Grupo de
Trabalho de Formagdo do Curso, composto pelo Conselho Cientifico,
Conselho Técnico, Coordenacdo Geral do Curso e Coordenacdo de
Tutoria.

Com a parte legal equacionada, essa comissdo iniciou o0s
trabalhos e desenvolveu, dentre outros documentos, o projeto Politico-
Pedagdgico e o Curriculo do curso. Este projeto pedagégico do curso de
graduagdo em Administracdo a Distdncia ministrado pela UFSC prevé,
em seu objetivo geral, a formacdo do Administrador para atuar nas
micro, pequenas e médias empresas, tanto publicas quanto privadas,
com visdo sist€mica, capacidade empreendedora e analitica para
elaborar diagndsticos, propor mudangas, e atuar de forma ética para
atender as necessidades da sociedade.

Além disso, de acordo com Pacheco (2010), a formacdo em
Administracdo exige que as atividades do curso de Graduacdo sejam
orientadas de forma sistemadtica e buscando o inter-relacionamento entre
as partes envolvidas, procurando ultrapassar os limites da mera
formacdo profissional, abrangendo, inclusive, contetidos informativos
sobre as acdes administrativas nos setores publico e privado.

da educagdo no Pais, do estabelecimento de metas, promovendo a educagdo
inclusiva e cidadd, visando a constru¢gdo de um novo modelo de
desenvolvimento para o Pais.
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Em relacio ao curriculo do curso, vigora a concepcdo de
educacdo continua e permanente, de forma aberta, gratuita, sem
restricdes, exclusdes ou privilégios e que possam ser oferecidos
regularmente pela IES. Quanto a carga hordria, a comissdo definiu em
3.000 (trés mil) horas/aula, sendo que a maior parte delas é ministrada a
distancia em um periodo de 4,5 a 5 anos. De acordo com a legislacdo
vigente, ndo mais que 20% das aulas s@o ministradas de forma
presencial. Geralmente, as atividades presenciais constituem-se de
semindrios temdaticos e provas.

Com o sucesso do Projeto Piloto I no curso de Administragéo,
foram criados mais trés cursos de Administracdo na modalidade EaD:
Programa Nacional de Administragdo Pablica — PNAP (I e II), Projeto
Piloto I e UAB (I e I).

Vale a pena destacar que a maioria dos professores do ensino
presencial também sdo professores da EaD, o que pode sinalizar
algumas diferencas e semelhangas quanto a didatica de ensino em cada
uma das modalidades. Além disso, a maior parte da estrutura
administrativa e organizacional da UFSC também ¢ compartilhada com
os cursos a distdncia. Por exemplo: a estrutura de colegiado do curso € a
mesma, tanto para o presencial quanto para o EaD; boa parte das normas
e regramentos também costuma serem as mesmas, fato que tem gerado
diversos problemas, dada as caracteristicas de cada modalidade.

Em relacdo a dinidmica desses cursos, eles sdo parecidos. Sua
divisdo € por semestre e por mddulo. Os materiais de estudos sao
geralmente impressos (guia do estudante e apostilas para os alunos), hd
um sistema de tutoria presencial e a distdncia e o ambiente virtual de
aprendizagem é o Moodle, que dispde de vdrios recursos, como o
“Chat” por exemplo. Os professores ministram videoaulas e
videoconferéncias e o planejamento das disciplinas € prévio com
distribui¢do do calenddrio de atividades no inicio de cada semestre.

Os cursos tem basicamente a seguinte estrutura: coordenadores
(de curso, de tutoria, académico, financeiro, editorial, de cada pélo e dos
polos), tutores (supervisores, presenciais e a distincia), professores,
secretaria do curso, assistente administrativo, equipe de TIC, revisores e
diagramadores. De acordo com Pacheco (2010), os gastos realizados
pelo curso e as suas respectivas prestacdes de conta sdo de
responsabilidade do coordenador financeiro (auxiliado por um assistente
administrativo), bem como o envio de relatdrios e planilhas para o érgao
financiador, neste caso o MEC.

O quadro a seguir apresenta, na visdo da institui¢do, os atores
envolvidos na EaD dos cursos de graduacdo em de Administragdo da
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UFSC e suas atribuicdes, cabendo ressaltar que cada ator pode executar
mais de uma atribuicio ou atuar em mais de uma funcao:

Quadro 17 - Atores e responsabilidades na EaD do curso de
Administragdo da UFSC

Coordenador
de curso

Atua juntamente com o secretdrio do curso e outros
departamentos da UFSC para garantir adequada situagdo
académica dos alunos do curso. E o principal responsavel
pelo curso, suas atribuicdes vao desde o projeto pedagdgico
do curso, passando por garantir estrutura fisica aos alunos,
fazer marketing do curso, motivar professores e alunos a se
engajarem; garantir o reconhecimento e atualizacdo do curso
no MEC; buscar atividades complementares aos seus alunos e
garantir a qualidade do curso.

Coordenador
académico

Responsavel pela exatiddo da situacdo académica dos alunos,
processos de transferéncia de pélos ou de IES, ajustes em
notas equivocadas, relatérios de alunos evadidos,
formalizacdo da desisténcia de alunos e outras atividades
relacionadas.

Professor

Responsavel pelo planejamento e elaboracdo do contetido das
disciplinas oferecidas, deve facilitar a aprendizagem aos
alunos, garantindo material diddtico, videoaulas ou
videoconferéncias de qualidade. Deve interagir com os
tutores sempre que possivel e estar familiarizado com os
recursos de TIC's.

Coordenador
de tutoria

Existe também um subcoordenador de tutoria, e para cada
projeto (turma) ha também dois supervisores de tutoria. A
tutoria deve intermediar a relacdo aluno/professor, sendo
responsavel pelas atividades pedagdgicas dos discentes; fazer
o contato inicial com os professores das disciplinas e ajuda-
los a planejar seu periodo junto a tutoria. E um elemento vital
na EaD e o coordenador deve garantir o sucesso das
operagoes

Coordenador
dos poélos

Responsdvel por fiscalizar todos os pdlos e garantir o
funcionamento desejado para o curso em questdo,
articulando-se com os parceiros para atendimento a
legislagdo.

Coordenador
editorial

Responsavel pelo desenvolvimento do material diditico e o o
contato inicial com o professor que elaborard o livro-texto;
define pardmetros, estabelece prazos e se o professor aceitar,
inicia-se a fase de desenvolvimento do material, com muitas
reunides para estabelecer a forma e linguagem que deve ser
utilizada.

Coordenador

Responsdvel pelo funcionamento do seu pdlo de ensino,
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de Pélo devendo manter a estrutura funcionando e coordenar o
processo de abrigar varios cursos e instituigdes no mesmo
espaco. Espera-se de um coordenador de pélo que ele dé vida
ao seu polo viabilizando o acesso dos alunos, articulando-se
com as partes envolvidas, atender a legislacdo vigente e
garantir a disponibilidade de recursos de TIC e infraestrutura.

Essa equipe € responsdvel por zelar pelas manutencdes do
AVA e garantir suporte e apoio administrativo para todos os
atores envolvidos no curso

Suporte TIC e
administrativo

Sdo os facilitadores da aprendizagem, com o papel principal
de motivar e estimular os estudantes a realizarem as
atividades, esclarecer dividas, reforcar a aprendizagem e
também coletar informagdes sobre os  estudantes
(desempenho, notas, atividades realizadas, opinides e
sugestdes). Sdo eles os responsaveis pelo envio, recebimento
Tutores e correcdo de atividades ao seu grupo de estudantes, para
tanto, vale ressaltar que cada tutor € responsdvel por um
grupo de 25 alunos. Assim, a equipe da tutoria fica a
disposicdo do professor da disciplina vigente, alimentando o
Ambiente Virtual com o conteddo daquela disciplina e
cumprindo os prazos determinados para provas, exercicios, e
demais atividades do curso

Fonte: adaptado de Pacheco (2010)

A UFSC, através dos cursos de Administracio a distancia,
disponibiliza aos seus alunos uma estrutura bastante extensa,
possibilitando facilidades para que os mesmos consigam estudar da
melhor forma possivel, focando no seu aprendizado. Esta estrutura pode
ser visualizada nos préprios polos de apoio presenciais (laboratérios de
informdtica; sala de videoconferéncia, biblioteca, dentre outros). Os
alunos também recebem gratuitamente no pélo os livros texto para cada
disciplina.

Todos os alunos regularmente matriculados tem autorizagdo e
acesso a0 Ambiente Virtual de Ensino Aprendizagem (AVA) Moodle,
onde sdo disponibilizados todos os materiais referentes as disciplinas
que os mesmos estdo cursando, dentre eles: textos complementares,
videoaulas, exercicios e atividades complementares, além de indicacio
de bibliografia. Além das bibliotecas dos pdlos, o aluno de EaD dos
cursos de Administracio da UFSC tem a sua disposi¢do a Biblioteca
Universitdria (www.bu.ufsc.br), podendo realizar reservas e remessas
por correio. A UFSC se responsabiliza pelo envio dos livros e o aluno e
paga pela devolugdo dos mesmos a instituicao.
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Para visualizar a estrutura gerencial atual dos cursos de
administragdo a distancia na UFSC/CSE/CAD os organogramas a seguir
apresentam duas delas:

Figura 11 — Organograma dos cursos de Administragdo (PP1 e PP2)

Coordenador do
curso de
Administragdo - Prof
Rogério Nunes

Coordenadora de
tutoria - Prof2
Marilda Todescat

Subcoordenadora de
tutoria - Stephanie
Zanichelli

Supervisdao UAB Il -
Ménica Carneiro e
Mileide Ferreira

Supervisao PP2 -
Stephanie Zanichelli
e Angélica Silva

Supervisdao UAB | -
Daniele Weidle

Supervisdo PP1 -
Mileide Ferreira

Fonte: dados primdrios (UFSC, 2012)

Essa estrutura funciona de forma autdbnoma para o0s cursos
ofertados, apesar de seguir os regramentos, normas e utilizar-se da
estrutura administrativa da UFSC. O suporte técnico-administrativo ndo
aparece no organograma, pois o mesmo ¢ compartilhado com os demais
cursos de Administracdo oferecido na UFSC. Os coordenadores (de
curso e tutoria) também acumulam outras fun¢des nos cursos presenciais
e no Departamento de Ciéncias da Administracdo. Observa-se também
que para cada projeto existe uma supervisdo de tutoria especifica,
responsavel pela operacionalizacdo e controle das atividades dos tutores.
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Figura 12 - Organograma dos cursos de Administracdo (PNAP I e
PNAP 1)

Coordenador do curso
de Administragéo
Publica - Prof Marcos
Dalmau

Coordenador de
tutoria - Prot Fduardo
Lobo

Supervisdo PNAP | -
Nooerto Castello
Branco

Supervisdo PNAP 11 -
Renata Heis

Fonte: dados primdrios (UFSC, 2012)

Em relacdo a oferta dos cursos, os proximos quadros demonstram
os podlos de apoio presenciais e as cidades atendidas com os cursos de
Administragdo a distancia da UFSC nos projetos da UAB.

Curso: Administracdo (UAB Ie II)

Quadro 18 — Pélos de apoio presenciais dos cursos de Administragdo da
UFSC/UAB

|Municipi0 || UF ||Regi§0 ||P0]0 de apoio presencial |
|Boa Vista || RR ||Regiﬁo Norte ||UAB Boavista |
[Bonfim | RR |[Regido Norte |[UNIVIRR — Bonfim - UAB |
|Caroebe || RR ||Regi§10 Norte ||Centro Multimidia Caroebe - UAB |
(C}id,ade PR [Regido Sul  [|Cidade Gaticha/PR - UAB

atucha
Cruzeiro do - Polo Regional da UAB — Cruzeiro do
Oeste PR | Regido Sul Oeste

Hulha Negra RS |[Regido Sul P6lo de apoio presencial de Ulha

Negra
Jacuizinho || RS ||Regiﬁo Sul ||P(’)10 UAB de Jacuizinho
Mata de Sao || pa |INordeste P6lo Mata de Sdo Jodio UAB

Jodo
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Mucajai | RR |Regidio Norte |[P6lo UAB Mucajai

Paranagud PR |[|Regido Sul gzizniegsg oio presencial - UAB de
Sao Francisco . CAEDSFP — Centro de apoio para
de Paula RS |Regiao Sul EaD de Sao Francisco de Paula
Seberi RS ||Regido Sul Isjg)lsri— Pélo de apoio presencial de
Tapejara RS ||Regido Sul ?;;é;;)r;ie tecnologia educacional de
Tio Hugo RS ||Regido Sul I:hg/l::}g de tecnologia educ. Tio Hugo
[Uiramuta || RR |Regido Norte |[P6lo UAB — Uiramuta

Fonte: dados primdrios (UFSC, 2012)

Curso: Administragdo — Piloto (I e IT)

Quadro 19 — Pélos de apoio presenciais dos cursos de Administracio

Piloto 1 ¢ 2 em SC

Municipio || UF || Regido |[Polo |
|Ararangué || SC || Regido Sul ||Pc’)lo de Ararangua (Nova Divinéia) |
|Can0inhas ” SC || Regido Sul ||P(’)10 de Caoninhas (EEB Santa Cruz) |
|Chapec || SC || Regido Sul |[Pélo de Chapeco (SESUSENAL) |
|Criciima || sC || Regido Sul |Pélo de Criciima (SEDUP) |
[Florianépolis || SC || Regido Sul |[Pélo de Floriangpolis (UFSC/CSE) |
Doinville || SC || Regido Sul |[PSlo UAB de Joinville (Centro) |
|Lages ” SC || Regido Sul ||P(’)10 UAB de Lages (SENAI) |
|Laguna ” SC || Regido Sul ||P(’)10 UAB de Laguna (CAIC) |
|Palhoga || SC || Regido Sul ||P(’)10 Faculdade Municipal de Palhoga|
Tubario SC Regido Sul E?};iigubarﬁo (Jodo Paulo I -

Fonte: dados primdrios (UFSC, 2012)

Curso: Administracdo Publica (PNAP I e II)

Quadro 20 — Pdlos de apoio presenciais dos cursos PNAP 1 e 2 da

UFSC/UAB
Municipio |[UF || Regido [[Polo |
|Ararangué ||SC || Regido Sul ||P(’)lo de Ararangua (Nova Divinéia) |
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|Chapec IsC || Regido Sul |[Pélo de Chapecé (SESUSENAD) |

|F10rian(’)polis ||SC || Regido Sul ||P610 de Florian6polis (Centro) |

|J0inville ||SC || Regido Sul | Pdlo de Joinville (Centro) |

|Lages || SC || Regido Sul ||P610 de Lages (SENAI) |

Tubario sC Regidio Sul 51(’)10 d.e/Tubarﬁo (Jodo Paulo I -
umaitd)

Fonte: dados primdrios (UFSC, 2012)

Diante do contexto apresentado, tem-se uma visdo geral da
estrutura e do funcionamento dos cursos de Administracio a distancia
oferecidos pela UFSC, atendendo assim ao objetivo especifico de
conhecer a estrutura de gestdao de cursos de Administracdo a distincia
em uma institui¢co publica de ensino superior. Com isso, encerra-se a
fase de apresentacdo da instituicio e parte-se para a proxima, com 0s
resultados da pesquisa.

4.3 OS RESULTADOS DA PESQUISA

O principal instrumento de coleta de dados dessa pesquisa foi o
questiondrio, composto por questdes estruturadas, pré-testadas e
respondido por todos os atores, exceto o Governo (que seria
representado pela CAPES) e a UFC que foi excluida em fungdo da
amostra reduzida.

As perguntas foram classificadas em: fechadas, onde o sujeito da
pesquisa escolhe uma ou mais op¢des dentre as apresentadas e questdes
abertas, onde os respondentes emitem suas opinides e idéias sobre
determinado assunto, sem sofrer quaisquer influéncias externas.

Ao todo, foram elaboradas vinte e duas questdes, subdivididas em
cinco etapas, como ja descritas e detalhadas no item 3.6 deste trabalho.
Sdo elas: “perfil, desafios na gestdo, relevincia, influéncia positiva e
finalizar”. Das vinte e duas questdes, cada sujeito da pesquisa respondeu
somente dezessete delas, em funcdo das escolhas que foram realizadas e
do tempo médio de respostas de dez minutos obtido durante o pré-teste.

Durante o periodo de 31/03/2012 a 21/04/2012 a pesquisa foi
disponibilizada na Internet e os atores tiveram a oportunidade de
respondé-la. Como ji descrito anteriormente, ao final do prazo da
pesquisa, foram obtidas 327 respostas védlidas na UFSC, o que garantiu
em termos estatisticos, a amostra minima necessaria para uma margem
de erro de 5% e intervalo de confianca de 95%, considerando uma
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populacio de 1.649 pessoas. Os resultados da pesquisa serdo
apresentados a seguir.

Como ja destacado, as telas iniciais da pesquisa procuraram
apresentar o objetivo geral da mesma e fornecer informacdes gerais
sobre a estrutura, anonimato dos respondentes e demais questdes
relacionadas a este trabalho.

Na sequéncia, o primeiro bloco do questiondrio denominado
“perfil” buscou (juntamente com a revisdo bibliogrdfica) atender ao
objetivo especifico da pesquisa de identificar, conceituar e tragar os
perfis dos atores envolvidos nesse sistema. Dessa forma, os gréficos e
quadros a seguir apresentam os resultados obtidos nesta etapa da
pesquisa.

O grifico a seguir apresenta uma relacdo de todos os atores
identificados pelos préprios respondentes.

Gréfico 18 — Identificacdo dos atores

2 3

13 @ Aluno

| Professor

O Tutor Presencial

O Tutor & Distancia

30 B Governo/MEC

O Secretaria/Apoio

m Coordenador Pélo

22 201 O Coordenador Curso

B Suporte TIC/Apoio Adm
14 B Representante IES/IPES

Fonte: elaborado pelo autor

O contingente maior de respondentes é de alunos. Fato ja
esperado em fung¢do de sua representatividade na populacdo. Exceto pelo
ator Governo, que ndo se manifestou neste instrumento de coleta de
dados, os demais atores foram classificados de acordo com os itens
identificados no questiondrio, que apresentou também um campo
“outros”. Nesse campo foram 17 respostas que, ap6s andlise critica do
pesquisador, foram enquadrados e condensados no ator Suporte
TIC/Apoio Administrativo, haja vista que suas fungdes e atividades
estdo relacionadas a esse ator (gestdo de documentos, bibliotecdria,
supervisdo de tutoria, coordenagdo de producdo de recursos didaticos e
secretaria).
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4.3.1 Etapa 01 - “Perfil” dos atores nos cursos de administracao a
distancia da UFSC

Na primeira etapa da pesquisa (perfil), apresentam-se nos
graficos a seguir os resultados obtidos apds a aplica¢do do questiondrio.
Dessa forma, serd atendido o objetivo especifico de identificar,
conceituar e tragar os perfis dos atores envolvidos nesse sistema.

Grafico 19 — Perfil Idade dos atores
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Fonte: elaborado pelo autor

Em relacdo aos alunos, mais de 50% encontra-se na faixa etdria
de até 30 anos, o que demonstra compatibilidade com a fase da vida em
que se encontram os alunos de graduacio em administragdo do ensino
presencial. Importante faixa etdria também € a de 31 a 40 anos, que
corresponde a 39% da populacdo de alunos a distancia. As demais faixas
sdo pouco expressivas, representando aproximadamente 11% dessa
populagdo. Ainda para este ator, houve o questionamento se 0S mesmos
estudam e trabalham ou s6 estudam. A grande maioria, (mais de 90%)
desses estudantes afirmou que trabalham e estudam.

Para o ator professor a situacdo € oposta a dos alunos, haja vista
que a grande maioria dos respondentes situa-se nas faixas 41-50 anos
(57%) e mais de 51 anos (22%). A faixa etdria de até 30 anos representa
algo em torno de 15% e a de 31-40 anos aproximadamente 7%, fato que
demonstra a existéncia de certo planejamento em relag@o a sucessdo e as
aposentadorias, mas que também pode sugerir algum conflito de
geragoes.

O ator tutor presencial é o que apresenta maior equilibrio entre as
trés primeiras faixas, com 36%, 32% e 32% respectivamente. A
pesquisa ndo identificou a existéncia de tutores presenciais na faixa de
mais de 51 anos. Equipe de suporte técnico-administrativo tem situagio
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parecida com a dos tutores, com 36% na primeira e segunda faixa (até
30 anos e 31-40 anos respectivamente), 27% na faixa de 41-50 anos e
nenhum respondente com mais de 51 anos.

A faixa etdria de até 30 anos detém quase 50% dos tutores a
distdncia. Na faixa seguinte (31-40 anos) encontram-se 36% desses
profissionais, seguidos por aproximadamente 10% na faixa de 41-50
anos. Uma pessoa foi identificada na faixa de mais de 51 anos nessa
categoria.

Quanto aos coordenadores de pdlo, todos os respondentes
encontram-se nas faixas 31-40 (46%) e 41-50 (54%). Ja os
coordenadores de curso estdo em trés categorias: 31-40 anos (20%), 41-
50 anos (40%) e mais de 51 anos(40%). Os representantes da IES que
responderam a pesquisa encontram-se todos na categoria 41-50 anos.

Grafico 20 — Perfil Género dos atores
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Fonte: elaborado pelo autor

Neste quesito, existe certo equilibrio principalmente no ator
aluno, com 55% do sexo feminino e 45% masculino. Nos demais
atores, a excecdo dos professores, coordenadores de curso e
representante de IES (maioria masculina), a predominéncia do ptiblico
feminino € visivel, destacando-se as coordenadoras de p6lo, com mais
de 90%, tutor a distdncia (73%) e tutor presencial, com 68% dos
respondentes.
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Grafico 21 — Perfil Estado Civil dos atores

Perfil - Estado Civil

@ Solteiro

m Casado

O Divorciado

Fonte: elaborado pelo autor

Em relacdo ao estado civil, predominam os casados em quase
todos os atores, com mais de 50% da populagdo. A excecdo € o pessoal
de suporte TIC e apoio administrativo, com 36% nessa categoria e 59%
de solteiros. O nimero de solteiros representa a segunda categoria mais
relevante nesse quesito e o de divorciados € relativamente pequeno,
apesar de existir em praticamente todos os atores, a excecdo dos

professores, tutores a distincia e IES.

Grafico 22 — Perfil Escolaridade dos atores

Perfil - ESCOLARIDADE
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Fonte: elaborado pelo autor

Neste quesito todos os professores, coordenadores de curso e
representantes de IES se identificaram como doutores. A maioria dos
tutores presenciais, a distancia, coordenadores de pdélo e suporte
TIC/Apoio administrativo tem especializacdo e/ou mestrado. Quanto aos
alunos, quase 90% deles estd cursando a primeira graduacdo.
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Griéfico 23 — Perfil Tempo de atuagdo com EaD
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Fonte: elaborado pelo autor

Na categoria tempo de atuacdo com educacdo a distancia, os
representantes de IES enquadram-se nas classes 04-08 anos (50%) e 08-
12 anos (50%). Os coordenadores de curso sdo os mais experientes, ja
que 60% deles atua hd mais de 12 anos com EaD. Demais atores
possuem alguma experiéncia com EaD, encontrando-se principalmente
na categoria de 01-04 anos. Alguns deles (professor e coordenador de
pdlo) tem um pouco mais de experiéncia, sendo sua maioria classificada
na faixa de 04-08 anos, com 57% e 61% respectivamente.

Com os resultados obtidos com a etapa 01 dessa pesquisa é
possivel estabelecer um perfil genérico de cada ator, com as suas
principais caracteristicas encontradas nessa pesquisa:

Quadro 21- Perfil genérico dos atores de EaD

Atores/Perfis Idade/anos | Sexo |Est.Civil| Tempo EaD | Graduacao

Aluno Até 30 Fem. |Casado 01-04 anos Cursando
Professor De 41-50 Masc. | Casado 04-08 anos Doutorado
Tutor Presencial | Até 30 Fem. Casado 01-04 anos Especializ.
Tutor Distancia | Até 30 Fem., |C%8d0 | 1 04 4nos | Especializ.
Coord.Pdlo De41-50 | Fem. |©85840 | o4 0ganos | EsPecializ.
Coord.Curso De 41-50 Masc. Casado + de 12 anos Doutorado
Suporte Solteiro Mestrado
TIC/Adm De 31-40 Fem. 01-04 anos

Repres.IES De 41-50 Masc. Casado 04-08 anos Doutorado

Fonte: elaborado pelo autor
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Dessa forma, o objetivo especifico de identificar, conceituar e
tracar os perfis dos atores envolvidos nesse sistema considera-se
atendido plenamente. Com isso espera-se que sejam desenvolvidas
acdes especificas na IES com foco maior nestes perfis dos atores.

4.3.2 Etapa 02 - “Desafios na gestao de cursos de Administracio a
distancia da UFSC”

Nas etapas 02 e 03 serdo apresentados os principais desafios na
gestdo de cursos a distdncia nos cursos de administragdo da UFSC na
percep¢do dos atores envolvidos, atendendo-se assim o objetivo
especifico de identificar, na percep¢do dos atores envolvidos nesse
processo, quais sdo os desafios na gestdo de cursos nas dimensdes
organizacdo institucional, corpo social, instalacdes fisicas e requisitos
legais estabelecidos pelo MEC.

O quadro a seguir apresenta a lista com os onze desafios na
gestdo de cursos a distancia utilizados no questiondrio e estabelecidos a
priori, com base no marco regulatorio e em Penterich (2009), que foram
submetidos a avaliacdo dos atores dessa pesquisa.

Quadro 22 — Desafios na gestdo de cursos a distdncia estabelecidos a
priori

Desafios na gestao de cursos a distancia

Politicas de formac@o e capacitagdo do corpo social

Parcerias (MEC, pélos, secretarias etc)

Logistica de atendimento ao aluno de EaD

Infraestrutura e de servicos (descentralizados ou ndo)

Recursos Humanos: equipes multidisciplinares

Inovagdo, novos negdcios, cursos e programas com aplicabilidade

Acdes de marketing e da comunicagdo institucional

Tecnologia da informacio e de telecomunicacdes

O [0 [ QX || [ W=

Estratégica e da mudanga organizacional p/ EaD

—_
=)

Planejamento e produ¢do de materiais didaticos para EaD

Avaliacdo institucional para EaD e aproximagdo com o mercado de
11 |trabalho

Fonte: adaptado de Penterich (2009)
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4.3.2.1 Desafios na gestdo de cursos EaD: percep¢do dos alunos

Gréfico 24 — Percepcao dos alunos sobre os desafios na gestdo de cursos
EaD

Desafios de gestdo de cursos EAD: percecao dos ALUNOS

Politicas de formagé&o e capacitagdo do corpo social [ ]156%
Parcerias (MEC, polos, secretarias etc) 52%
Logistica de atendimento ao aluno de EAD 46%
Infraestrutura e de servigos (descentralizados ou | ]146%
Recursos Humanos: equipes multidisciplinares # 51%
Inovagéo, novos negécios, cursos com | ]155%

Agdes de marketing e da comunicag&o institucional * 62%

Tecnologia da informagao e de telecomunicacées J . . 151%
Estratégica e da mudanga organizacional p/ EAD [ 157%

Planejamento e produgao de materiais didaticos para * 63%

Avaliagao institucional para EAD e aprox. ¢/mercado | 161%
f T

0% 10% 20%  30% 40%  50% 60%  70%

Fonte: elaborado pelo autor

Na percepcdo dos alunos, os principais desafios na gestdo de
cursos a distancia e que representam sua maioria simples (mais de 50%
deles) sdo: gestdo do planejamento e producdo de materiais didaticos em
primeiro lugar com 63%, seguido pela gestdo das acdes de marketing e
da comunicacdo institucional, com 62% e gestdo da avaliagdo
institucional para EaD e aproximacido com o mercado de trabalho, com
61%. No segundo bloco, encontram-se os desafios na gestio estratégica
da mudanga organizacional para EaD (57%), gestdo das politicas de
formacgdo e capacitacdo do corpo social (56%) e gestdo da inovacdo,
novos negdocios, cursos e programas com aplicabilidade (55%).

Este fato revela a preocupacdo principal dos alunos com a
qualidade do material diddtico e o seu planejamento, desenvolvimento e
distribui¢do, haja vista que nesta modalidade para este ator, isso &
fundamental, pois se trata da principal ferramenta de apoio a
aprendizagem.

Os dois desafios que foram classificados em 2° e 3° lugares
respectivamente nesta pesquisa dizem respeito as agdes de marketing e
de comunicagdo, a avalia¢do institucional para EaD e aproximag¢do com
o mercado de trabalho, permitindo algumas inferéncias, dentre elas: (a) a
preocupagdo dos alunos se os cursos oferecidos pela IES serdo aceitos
no mercado de trabalho; (b) se os mesmos estdo bem avaliados pelos
6rgdos de controle e avaliagdo do MEC; (c) se hd mercado na regido
onde o curso serd oferecido; (d) se a IES dard o suporte necessario,
estrutura ¢ manutencdo adequados ao pdlo de apoio presencial. Em
relacdo aos desafios classificados pelos alunos na quarta, quinta e sexta



181

posicdes (gestdo estratégica da mudanca organizacional para EaD,
gestdo das politicas de formacdo e capacitagdo do corpo social e gestio
da inovacdo, novos negdcios, cursos e programas com aplicabilidade),
percebe-se também a preocupacdo dos alunos com as questdes
estratégicas relacionadas a implantacdo/aplicacdo da EaD na IES, com a
gestdo da inovagdo, com as politicas de capacitacio e qualificacdo do
corpo social e a aplicabilidade dos cursos ofertados, evidenciando a
apreensdo dos alunos com os diversos desafios na gestdao de cursos EaD.

4.3.2.2 Desafios na gestio de cursos EaD: percep¢do dos professores

Grafico 25 — Percepcio dos professores sobre os desafios na gestdo de
cursos EaD

Desafios de gestao de cursos EAD: percepcao dos PROFESSORES

Poltticas de formagéo e capacitagéo do corpo social |
Parcerias (MEC, pdlos, secretarias etc)
Logistica de atendimento ao aluno de EAD
Infraestrutura e de servigos (descentralizados ou nao) [
Recursos Humanos: equipes multidisciplinares
Inovagé&o, novos negécios, cursos com aplicabilidade |
Acgdes de marketing e da comunicagéo institucional
Tecnologia da informagéo e de telecomunicagdes = 21%
Estratégica e da mudanca organizacional p/ EAD I —
Planejamento e producao de materiais didaticos para EAD
Avaliacéo institucional para EAD e aprox. c/mercado

36%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Fonte: elaborado pelo autor

Ja os professores demonstram a mesma ansiedade dos alunos em
relacdo a gestdo do planejamento, producdo e distribuicdo dos materiais
didaticos como desafio mais relevante, variando apenas em percentual
(79% para esse ator). O segundo desafio mais relevante na percepgdo
dos professores, com 71%, € a gestdo das parcerias (MEC, polos,
secretarias, prefeituras etc), evidenciando as angtstias dos professores
em relagdio a qualidade dos convénios realizados e sua
operacionalizacdo nos pdlos de apoio presencial. Os professores também
corroboram os alunos em relacdo aos desafios gestdo das politicas de
formacdo e capacitacdo do corpo social e gestdo da inovacdo, novos
negdcios, cursos e programas com aplicabilidade, que estdo empatados
com a gestdo da logistica de atendimento ao aluno em 3°. lugar com
64% de favorabilidade, na percepcdo desse ator.
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4.3.2.3 Desafios na gestdo de cursos EaD: percepcdo dos tutores
presenciais

Grafico 26 — Percepcao dos tutores presenciais sobre os desafios na
gestdo de cursos EaD

Desafios de gestdo de cursos EAD - percepcao dos TUTORES PRESENCIAIS

Politicas de formagao e capacitagdo do corpo social | 141%
Parcerias (MEC, polos, secretarias etc) 45%
Logistica de atendimento ao aluno de EAD 55%
Infraestrutura e de servigos (descentralizados ou [ ] 68%

Recursos Humanos: equipes multidisciplinares # 50%
|

Inovag&o, novos negécios, cursos com ] 68%

Agdes de marketing e da comunicagéo institucional # 68%

Tecnologia da informagéao e de telecomunicagoes | 145%

Estratégica e da mudanga organizacional p/ EAD 1 : : ] 55%
Planejamento e produgao de materiais didaticos para 45%
Avaliacéo institucional para EAD e aprox. c/mercado | ]1559%
f

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Fonte: elaborado pelo autor

Os tutores presenciais, diferentemente dos alunos e professores,
percebem trés desafios como os mais relevantes, (infraestrutura de
servicos; inovacdo, novos negocios, cursos € programas com
aplicabilidade; e acdes de marketing e da comunicagdo institucional). O
desafio da gestdo da avaliacdo institucional para a EaD e aproximacio
com o mercado de trabalho € considerado o 4°. na percepcao dos tutores
presenciais, com 59% e empatados em 5°. Lugar encontram-se os
desafios na gestdo estratégica e da mudanca organizacional e logistica
de atendimento aos alunos, ambos com 55% dos respondentes.
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4.3.2.4 Desafios na gestdo de cursos EaD: percepcdo dos tutores a
distancia

Griafico 27 — Percepcao dos tutores a distancia sobre os desafios na
gestdo de cursos EaD

Desafios de gestdo de cursos EAD - percepgio dos TUTORES A DISTANCIA

Politicas de formagé&o e capacitagéo do corpo social [ 147%
Parcerias (MEC, pélos, secretarias etc) 50%
Logistica de atendimento ao aluno de EAD 50%

Infraestrutura e de servigos (descentralizados ou |
Recursos Humanos: equipes multidisciplinares
Inovacéo, novos negdcios, cursos com |

Acdes de marketing e da comunicagéo institucional
Tecnologia da informagao e de telecomunicagdes !
Estratégica e da mudanca organizacional p/ EAD |

Planejamento e produgao de materiais didaticos para m 63%

Avaliagéo institucional para EAD e aprox. c/mercado | ] 63%
f f f f f f f
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Fonte: elaborado pelo autor

Os tutores a distancia discordam dos tutores presenciais e
percebem que os desafios mais importantes na gestdo de cursos EaD
sdo: gestdo da avaliacdo institucional para EaD e aproximagdo com o
mercado de trabalho; gestdo da estratégica e da mudanga organizacional
para EaD e gestdo do planejamento, producdo e distribuicdo de materiais
didaticos, ambos empatados com 63% das respostas. Na sequencia,
aparecem os desafios na gestdo das acdes de marketing e da
comunicag¢do institucional (60%) e gestdo de recursos humanos: equipes
multidisciplinares, com 57% das respostas.
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4.3.2.5 Desafios na gestdo de cursos EaD: percep¢ao dos coordenadores
de polo

Griafico 28 — Percepcio dos coordenadores de p6lo sobre os desafios na
gestdo de cursos EaD.

Desafios de gestdo de cursos EAD - percepgio dos COORDENADORES DE POLO

Politicas de formag&o e capacitagdo do corpo social | . - - 17[7%
Parcerias (MEC, pélos, secretarias etc) 62%
Logistica de atendimento ao aluno de EAD 8%
Infraestrutura e de servigos (descentralizados ou néo) [ ] 69%

Recursos Humanos: equipes multidisciplinares

Inovagé&o, novos negécios, cursos com aplicabilidade [

Agdes de marketing e da comunicagéo institucional

Tecnologia da informagéo e de telecomunicacdes [
Estratégica e da mudanga organizacional p/ EAD 8%

Planejamento e produgao de materiais didaticos para EAD 46%

Avaliagao institucional para EAD e aprox. c/mercado 31%
f T f T t T
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Fonte: elaborado pelo autor

Os coordenadores de pélo visualizam de forma diferente dos
tutores, professores e alunos e apontam a gestdo das politicas de
formagdo e capacita¢do do corpo social como o desafio mais importante
na gestdo de cursos EaD, com 77%. Em segundo lugar, na percepcio
desse ator e empatados com 69% estdo a gestdo da infraestrutura de
servicos e as acOes de marketing e da comunicacdo institucional,
seguidos por gestdo das parcerias (62%) e gestdo de recursos humanos:
equipes multidisciplinares (62%)
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4.3.2.6 Desafios na gestdo de cursos EaD: percep¢io dos coordenadores
de curso

Grafico 29 — Percepcdo dos coordenadores de curso sobre os desafios
na gestdo de cursos EaD

Desafios de gestdao de cursos EAD - percepgao dos COORDENADORES DE CURSO

Poltticas de formagao e capacitagéo do corpo social [ 100%|
Parcerias (MEC, pdlos, secretarias etc) 80%
Logistica de atendimento ao aluno de EAD
Infraestrutura e de servigos (descentralizados ou nao)
Recursos Humanos: equipes multidisciplinares
Inovagao, novos negécios, cursos com aplicabilidade
Agdes de marketing e da comunicag&o institucional
Tecnologia da informagao e de telecomunicagées
Estratégica e da mudanga organizacional p/ EAD
Planejamento e produgao de materiais didaticos para EAD 60%
Avaliagéo institucional para EAD e aprox. c/mercado 40%

80%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Fonte: elaborado pelo autor

Os coordenadores de curso corroboram da opinido dos
coordenadores de pélo em relacdo ao desafio mais relevante (politicas
de formagdo e capacitacio do corpo social) demonstrando certo
alinhamento de idéias. Empatados em segundo lugar com 80% aparecem
a gestdo das parcerias e a gestdo de recursos humanos: equipes
multidisciplinares. Na sequéncia, os coordenadores de pdélo também
percebem como relevantes, com 60%, os desafios na gestdo de
infraestrutura de servicos, da inovac¢do, novos negdécios, cursos e
programas com aplicabilidade e o planejamento, producio e distribuicao
dos materiais didéticos.
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4.3.2.7 Desafios na gestdo de cursos EaD: percep¢do da equipe apoio
técnico-administrativo

Griafico 30 — Percepcio da equipe de apoio técnico-administrativo sobre
os desafios na gestdo de cursos EaD.

Desafios de gestdo de cursos EAD - percepcao EQUIPE SUPORTE TIC/APOIO ADM

Polticas de formagéo e capacitago do corpo social | § § § 173%
Parcerias (MEC, pdlos, secretarias etc) 64%
Logistica de atendimento ao aluno de EAD 45P
Infraestrutura e de servigos (descentralizados ou ndo) | 173%
Recursos Humanos: equipes multidisciplinares # 55%
Inovag&o, novos negécios, cursos com aplicabilidade | 159%

Acdes de marketing e da comunicagao institucional # 55%
50!

Tecnologia da informagéo e de telecomunicagdes %
Estratégica e da mudanga organizacional p/ EAD 1 : ‘I 41%
Planejamento e produgéo de materiais didaticos para EAD | 50%
Avaliagao institucional para EAD e aprox. c/mercado 36%
f T T i t T T T

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Fonte: elaborado pelo autor

A equipe de apoio técnico-administrativo corrobora parcialmente
da opinido dos coordenadores de pdlo e de curso, percebendo como
desafios na gestdo de cursos mais importantes a gestdo das politicas de
formagdo e capacitacdo do corpo social e a gestdo da infraestrutura de
servigos, seguidos por gestdo das parcerias (64%), gestdo da inovacio,
novos negdcios, cursos e programas com aplicabilidade(59%) e gestéo
de recursos humanos: equipes multidisciplinares e gestdo das acdes de
marketing e da comunicagdo institucional, ambos com 55% da opinido
dos respondentes.
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4.3.2.8 Desafios na gestdo de cursos EaD: percepcio representantes da
UESC

Griafico 31 — Percepcdo dos representante da UFSC sobre os desafios na
gestdo de cursos EaD.

Desafios de gestdo de cursos EAD - percepgcao REPRESENTANTES DA UFSC

Poltticas de formagao e capacitagao do corpo social 25%
Parcerias (MEC, pélos, secretarias etc) 759
Logistica de atendimento ao aluno de EAD 759

Infraestrutura e de servigos (descentralizados ou néo) [ 150%
Recursos Humanos: equipes multidisciplinares 50%
Inovagao, novos negécios, cursos com aplicabili
Acbes de marketing e da comunicag&o institucional | 0%
Tecnologia da informagao e de telecomunicagoes | 0%

Estratégica e da mudanca organizacional p/ EAD 1759
Planejamento e produgao de materiais didaticos para EAD # 50%
Avaliagéo institucional para EAD e aprox. c/mercado [ 150%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Fonte: elaborado pelo autor

Este ator percebe um triplo empate em primeiro lugar (gestdo das
parcerias, da logistica de atendimento ao aluno e gestdo estratégica e da
mudanca organizacional para EaD), com 75% dos respondentes. Em
quarto lugar, um quadruplo empate com 50% da opinido os
respondentes (infraestrutura de servicos; recursos humanos: equipes
multidisciplinares; planejamento e producdo de materiais didéticos para
EaD e avaliagfo institucional para EaD e aproximacido com o mercado
de trabalho)

4.3.2.9 Desafios na gestio de cursos EaD mais importantes na percepcio
dos atores

O quadro a seguir apresenta de forma resumida quais foram os
desafios considerados mais relevantes na visdo de cada ator.
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Quadro 23 — Desafios na gestdo de cursos mais relevantes na percep¢ao

dos atores

Atores/Desafios 112|3[4|5|6(7|8[9]|10|11

Aluno X X | X
Professor X[ X|X X X
Tutor Presencial X X | X

Tutor Distancia X|X|X
Coord.Pélo X X X
Coord.Curso X | X X

Suporte TIC/Adm | x | x

Repres.IES X|X|X X

Fonte: elab

orado pelo autor

Desse quadro € possivel inferir, em relagdo aos trés principais

desafios n

a gestdo de cursos a distancia percebidos por cada ator que:

Alunos e tutores a distdncia compartilham da mesma opinido
em relac@o ao desafio 11

Alunos, professores e tutores a distancia corroboram da
importancia do desafio 10;

Tutores a distdncia e representante de IES percebem a
relevancia do desafio 9;

Nenhum ator considera o desafio 8 um dos trés que mais
impactam a gestdo de EaD;

Alunos, tutores presenciais e coordenadores de podlo
visualizam a importancia do desafio 7;

O desafio 6 tem sua relevancia identificada pelos professores
e tutores presenciais;

Apenas os coordenadores de curso percebem a importancia do
desafio 5;

Tutores presenciais, coordenadores de pdlo e equipe de
suporte técnico-administrativo destacam o desafio 4 como um
dos trés mais relevantes;

Professores e representantes de IES apontam o desafio 3 com
importante;

e representantes de IES identificam o desafio 2 como um dos
mais importantes;
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e A relevancia do desafio 1 é corroborada pelos atores
professor, coordenador de curso, coordenador de podlo e
equipe de suporte técnico-administrativo.

¢ Os desafios 1 e 2 foram os que tiveram o maior nimero de
atores (04) que os identificaram como um dos trés mais
importantes para a gestao de cursos EaD.

4.3.3 Etapa 03 — Relevancia e desdobramento dos desafios na gestao
de cursos EaD

Nesta etapa, juntamente com a anterior, atende-se ao objetivo de
especifico de identificar, na percep¢do dos atores envolvidos nesse
processo, quais sdo os desafios na gestdo de cursos nas dimensdes
organizacdo institucional, corpo social, instalacdes fisicas e requisitos
legais estabelecidas pelo MEC. A diferenca é que na etapa 03, cada
desafio de gestdo de cursos a distdncia é desdobrado em itens para
melhor identificar quais temas mais interferem na gestdo de cursos a
distancia dentro de cada desafio de gestdo apresentado “a priori”.

4.3.3.1 Desdobramento dos Desafios na gestio de cursos a distancia

Na primeira parte desta se¢do serdo desdobrados todos os
desafios na gestdao de cursos a distdncia na percepgdo de todos os atores
envolvidos e elencados os itens constantes no questiondrio aplicado aos
mesmos.

4.3.3.1.1 Desafio 1
O desdobramento do primeiro desafio de gestdo de cursos EaD

estabelecido a priori apresenta o préximo quadro com os itens que
foram submetidos a apreciacio dos atores.
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Quadro 24 — Desdobramento do Desafio 1: Gestdo da Avaliacdo
Institucional para EaD e Aproximagdo com o mercado de trabalho.

1. Gestao da avaliacio institucional p/ EaD e aprox. ¢/o mercado de
trabalho

Sistemas de avaliacdo e planejamento da auto-avaliacdo institucional

mecanismos de compartilhamento de resultados

recursos tecnoldgicos ligados a avaliacdo institucional

andlise e coleta de dados para avaliacdo institucional

producdo cientifica e titulagdo dos docentes, tutores e coordenadores

comissdo e comités proprios de avaliagdo (CPA’s)

politicas institucionais para avaliacdo da EaD

avaliagdes nacionais/ENADE
transitar nos subsistemas pedagdgico, tecnolégico e administrativo

aproximacdo com o mercado de trabalho

— | —
il =8 IX=J E-CR BN F- N LW N OV [N o

relag@o custo-beneficio do cursos oferecido

—_
[\

Empregabilidade
13 | Outro(s)? Qual(is):
Fonte: elaborado pelo autor

Quadro 25 — Itens mais relevantes no Desafio 01

Atores/Itens 112(3|4|5(6[7[8]9]|10(11]12]13
Aluno X X X X
Professor X X x| x

Tutor Presencial | x X X X X
Tutor Distancia X |x X X
Coord.Pélo X X X
Coord.Curso

Suporte TIC/Adm | x X | x

Repres.IES X|X|[X X

Fonte: elaborado pelo autor

O quadro anterior apresenta os itens desdobrados e considerados
mais relevantes dentro do desafio de gestio 1. E possivel perceber,
exceto pelo ator coordenador de curso (que ndo identificou a relevancia
do desafio 1) e os representantes de IES, uma certa unanimidade entre
os demais atores em relagdo ao item 10 desse desafio (aproximagido com
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o mercado de trabalho). Também destacam-se dentre os itens
considerados mais relevantes pelos atores os seguintes: 01, 02, 03, 05,
09e12.

4.3.3.1.2 Desafio 2

O desdobramento do 2°. desafio de gestio de cursos EaD
estabelecido a priori apresenta o préoximo quadro com os itens que
foram submetidos a apreciacio dos atores.

Quadro 26 — Desdobramento do Desafio 2: Gestdo do planejamento,
producio e distribuicdo do material didatico.

2.Gestao do planejamento e producio de materiais didaticos para EaD
1 | sistemas de producio, distribui¢@o e controle de material didético

2 | gerir equipes multidisciplinares
3 | desenvolver o guia geral do estudante e guia de contetdos
4 | custos de desenvolvimento e producio
5 | professores conteudistas
politicas de direito autoral e propriedade intelectual das obras
6 | produzidas
7 | suporte técnico
8 | recursos de TIC’s
9 | programas (softwares) especificos

profissionais especializados (designers, ilustradores, revisores,
10 | diagramadores...)

11 | convénios e parcerias
12 | qualidade do material, inclusive com pré-teste do mesmo
13 | materiais com abordagem interdisciplinar e contextualizada do contetido

14 | mecanismos de auto-avaliacdo dos estudantes nos materiais diddticos
15 | Outro(s)? Qual(is):
Fonte: elaborado pelo autor

Quadro 27 — Itens mais relevantes no Desafio 02

Atores/Itens 112(3(4(5|6(7(8|9(10(11|12{13|14|15
Aluno X X X
Professor X|x X X X
Tutor Presencial | X X X
Tutor Distdncia | X | x X
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Coord.Pélo X X X
Coord.Curso X X X X
Suporte TIC/Adm | X | x X
Repres.IES X|x|x X X

Fonte: elaborado pelo autor

Em relacdo ao segundo desafio de gestdo de cursos, o item 01
(sistemas de produgdo, distribuicdo e controle de material didatico) foi
considerado unanime e fundamental por todos os atores e o item 12
(qualidade do material) também foi praticamente unanimidade dentre os
respondentes. Os itens 02, 03, 04, 05, 06, 08, 10 e 13 também foram
considerados um dos trés mais importantes por, pelo menos, 01 dos
atores.

4.3.3.1.3 Desafio 3

O desdobramento do 3°. desafio de gestio de cursos EaD
estabelecido a priori apresenta no proximo quadro os itens que foram
submetidos a avaliacdo de todos os atores.

Quadro 28 — Desdobramento do Desafio 3: Gestdo estratégica e da
mudanca organizacional para a EaD.

3.Gestao estratégica e da mudanca organizacional p/ EaD
missdo institucional para EaD, Plano de Desenvolvimento Institucional,
1 |Projeto Politico Pedagdgico, planejamento de programas, projetos e
cursos a distancia
2 | plano de gestdo para EaD, inclusive com criacdo de unidade responsavel
3 | articulacdo politica
4 | custos com implanta¢@o e manutencio da EaD
5 |legisla¢do sobre EaD
6 f:apacidade de prpduzir .memc’)ria, documentos, normas, projetos e
incorpord-los na missdo, visdo e valores
7 | Organizacionais
8 | comités estratégicos (CPA), conselhos e colegiados de cursos
9 | visdo estratégica e sistémica do negdcio e andlise da concorréncia
10 | transitar nos subsistemas pedagdgico, tecnolégico e administrativo
11 | organograma institucional para EaD
12 | convénios e parcerias
13 | gestdo da mudanca organizacional
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14 | integracdo de tecnologia, pessoas € processos
recursos financeiros, capacidade administrativa e de infraestrutura para
15 | EaD

16 | cultura organizacional
17 | Outro(s)? Qual(is):
Fonte: elaborado pelo autor

Quadro 29 — Itens mais relevantes no Desafio 03

Atores/Itens 1(2]3[4]|5]|6|7|8]9(10[11|12]13]14|15]16|17
Aluno X X [ X

Professor X X X X
Tutor Presencial | x | X X | X

Tutor Distancia X X | X
Coord.Pélo X X | X

Coord.Curso X X

Suporte TIC/Adm | x | X X | x
Repres.IES X X X

Fonte: elaborado pelo autor

Os itens mais relevantes no desafio 3 na percepcdo dos atores
sdo: 1(Missdo institucional para EaD, Plano de Desenvolvimento
Institucional, Projeto Politico Pedagdgico, planejamento de programas,
projetos e cursos a distancia), 2(Plano de gestdo para EaD, inclusive
com criacdo de unidade responsdvel), 13(gestio da mudanga
organizacional) e 14 integracdo de tecnologia, pessoas € processos).
Também tiveram representatividade nas respostas de alguns atores os
itens 05, 06, 09, 11, 12 e 16.

4.3.3.1.4 Desafio 4
O quarto desafio de gestdo de cursos EaD estabelecido a priori

foi desdobrado e apresenta no préximo quadro, os itens que foram
submetidos a apreciacdo de todos os atores.
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Quadro 30 — Desdobramento do Desafio 4: Gestdo das TICs

4. Gestao das Tecnologias da Informacio e Telecomunicacdes - TIC's

1 |integragdo de sistemas e recursos de TIC

2 | custos com implantagdo e manutengdo infraestrutura fisica de TIC’s

3 | redes de telecomunicacdo
capacidade de armazenar memoria, documentos, normas, projetos e
incorpord-los na missdo, visdo e valores organizacionais

softwares, hardwares, recursos audiovisuais, suporte multimidia

sistemas de seguranca e protecio

organograma institucional para EaD que contemple drea de TIC”s

4

5

6 | AVA — ambientes virtuais de aprendizagem
7

8

9

convénios e parcerias

10 | profissionais especializados em TIC’s

11 | laboratérios especializados com recursos de TIC’s
interacdo com demais atores (alunos, professores, tutores,
12 | coordenadores etc)

13 | favorecer a aprendizagem do aluno como principal objetivo
14 | Outro(s)? Qual(is):
Fonte: elaborado pelo autor.

Quadro 31 — Itens mais relevantes no Desafio 04

Atores/Itens 112(3]14(5]6[7]18[9]10]11[12]13]14
Aluno X X X
Professor X X X

Tutor Presencial | x X |x X
Tutor Distancia X | X X

Coord.Pélo X X X X
Coord.Curso X X

Suporte TIC/Adm | x X X X
Repres.IES

Fonte: elaborado pelo autor

Os itens mais relevantes no desafio de gestdo de cursos 04 sdo: 01
(integracdo de sistemas e recursos de TIC), 03 (redes de
telecomunicagdes) e 06 (AVA — Ambientes virtuais de aprendizagem).
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Os itens 02, 05, 10 e 13 também aparecem mencionados como mais
importantes por, pelo menos, um dos atores pesquisados.

4.3.3.1.5 Desafio 5

O 5° desafio de gestdo de cursos EaD estabelecido a priori foi
desdobrado e apresenta no quadro a seguir, os itens que foram
submetidos a apreciacdo de todos os atores.

Quadro 32 — Desdobramento do Desafio 5: Gestdo das acdes de
marketing e da comunicag¢ao institucional

5. Gestao das acoes de marketing e da comunicacao institucional
Avaliagdes institucionais positivas em exames nacionais (ENADE, por
exemplo)

cursos presenciais com boa avaliagdo

experiéncia da IES em EaD

gestdo do relacionamento e atendimento ao aluno a distincia

corpo diretivo qualificado e experiente

politicas de comunicagdo institucional

NN [N

relacionamento com os demais atores do sistema EaD
campanhas de marketing para a sede da organizacdo e para os pélos
parceiros

oo}

9 | recursos de TIC’s

10 | convénios e parcerias

11 | pesquisas de mercado
12 | gestdo da marca/nome da IES

13 | profissionais especializados em comunica¢do e marketing

14 | captacdo e retengdo de alunos e politicas de financiamento estudantil

15 | lidar com as diferencas regionais e expectativas dos alunos
16 | Outro(s)? Qual(is):
Fonte: elaborado pelo autor.

Quadro 33 — Itens mais relevantes no Desafio 05

Atores/Itens 112(314|5|6|78[9[10[{11[12|13]|14|15]|16
Aluno X X | X
Professor X | x X X

Tutor Presencial | x X X X
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Tutor Distancia X X X | x X
Coord.Pélo X X |x X

Coord.Curso X |[X|Xx X X

Suporte TIC/Adm | x X X

Repres.JES

Fonte: elaborado pelo autor

Os itens que mais se destacaram nesse desafio sdo: O1(avaliagdes
institucionais positivas em exames nacionais), 04(gestdo do
relacionamento e atendimento ao aluno a distincia) e 05(corpo diretivo
qualificado e experiente). Os itens 02, 03, 07, 08, 09, 10, 11 e 15
também foram citados como relevantes por, pelo menos, um dos atores.

4.3.3.1.6 Desafio 6

O desdobramento do 6°. desafio de gestio de cursos EaD
estabelecido a priori apresenta o quadro a seguir com os itens que foram
submetidos a apreciacdo dos atores.

Quadro 34 — Desdobramento do Desafio 6: Gestdo da inovagdo, novos
negocios, produtos para a EaD, cursos e programas com aplicabilidade.

6. Gestao da inovacao, novos negécios, produtos para EaD, cursos e
programas com aplicabilidade

1 | Projetos pedagdgicos inovadores

2 | matrizes curriculares flexiveis
novos processos administrativos (formas de ingresso e vestibular, por
exemplo)

capacidade de comunicagdo e articulagdo com as demais dreas da IES

pesquisas de mercado

planejamento de cursos e programas com aplicabilidade no mercado

disponibilidade de recursos de TIC’s

3
4
5
6 | relacionamento com os demais atores do sistema EaD
7
8
9

convénios e parcerias

10 | gestdo do conhecimento

11 | sistemas de planejamento e controle da producdo de materiais didaticos
organizagdo didatico-pedagdgica dos cursos (contexto, objetivos, perfil
dos egressos, nimero de vagas, conteidos curriculares, metodologia,
compatibilidade entre os recursos de TIC’s, formag@o inicial em EaD,
ementa do curso atualizada)
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13 | avaliac@o de alunos

14 | avalia¢do do curso

15 | integracdo entre EaD e ensino presencial

16 | gestdo da evasdo escolar

17 | literatura basica e complementar disponivel nos pélos

18 | favorecer a aprendizagem do aluno como principal objetivo
19 | Outro(s)? Qual(is):
Fonte: elaborado pelo autor.

Quadro 35 — Itens mais relevantes no Desafio 6

Atores/Itens 112(3]4[5|6|7[8]|9[10[11]12[13]14|15]|16|17|18
Aluno X XX X X
Professor X X X
Tutor Presencial | x X X X
Tutor Distancia X X X

Coord.Pélo x| X X X

Coord.Curso X X X X
Suporte TIC/Adm | x X[ X X

Repres.IES X X X X

Fonte: elaborado pelo autor

A segunda unanimidade entre os atores da pesquisa € o item 01
(projetos pedagdgicos inovadores). Na sequéncia, os itens que mais se
destacaram nesse desafio sdo: 07(planejamento de cursos e programas
com aplicabilidade no mercado) e 12 (organizacdo diditico-pedagdgica
dos cursos: contexto, objetivos, perfil dos egressos, nimero de vagas,
contetdos curriculares, metodologia, compatibilidade entre os recursos
de TIC’s, formacdo inicial em EaD, ementa do curso atualizada). Os
itens 02, 06, 08, 10, 16, 17 e 18 também foram identificados como um
dos trés mais relevantes por, pelo menos, um dos atores.

4.3.3.1.7 Desafio 7

O sétimo desafio de gestdo de cursos EaD estabelecido a priori
apresenta o quadro a seguir com os itens que foram submetidos a
apreciagdo dos atores.
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Quadro 36 — Desdobramento do Desafio 7: Gestdo de Recursos
Humanos: equipes multidisciplinares.

7. Gestao de recursos humanos: equipes multidisciplinares

1 | plano de cargos, saldrios e carreira

auséncia de critérios para remuneracdo de tutores e indefini¢do de
2 | atribuicdes

capacidade de articulacdo entre gestores de dreas e com instancias
superiores

programas de formacdo continuada para docentes, tutores e técnicos

sistemas de avaliacdo e indicadores de desempenho

relacionamento e integracdo entre tutores, docentes e corpo técnico

regime de trabalho do coordenador, docentes e tutores

nucleo de apoio aos docentes

O |00 ||\ | |&~|W

representacdo discente, docente e tutores nos colegiados de curso
experiéncia em EaD (docentes, tutores, coordenador de pdlo e de curso,
10 | IES)

11 | compreender e desenvolver autonomia

12 equipes multidisciplinares: docentes, tutores e corpo técnico-
administrativo motivados, capacitados e qualificados

13 | convénios e parcerias

14 | atendimento a legislacdo

15 | Terceirizacdo
16 | turnover (rotatividade)
17 | gestdo do conhecimento e produg¢do intelectual

18 | relacdo tutores/aluno para atividades presenciais e a distincia
19 | Outro(s)? Qual(is):
Fonte: elaborado pelo autor

Quadro 37 — Itens mais relevantes no Desafio 7

Atores/Itens 112]3]4|5|6|7[8]|9[10[11]12{13]14|15]|16|17]|18
Aluno X | X X X

Professor X X X X X X X
Tutor Presencial | x| x X X X

Tutor Distancia X | X X | X

Coord.Pélo X X X X

Coord.Curso X X|x|x X
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Suporte TIC/Adm | x | x X X X

Repres.JES X X X X
Fonte: elaborado pelo autor

Neste desafio os itens mais relevantes na percepcao dos atores
foram cinco: Ol(plano de cargos, saldrios e carreira), 02(auséncia de
critérios para remuneracdo de tutores e indefinicdo de atribuigdes),
05(sistemas de avalia¢do e indicadores de desempenho), 07(regime de
trabalho do coordenador, docentes e tutores) e 13(convénios e
parcerias), evidenciando a segunda unanimidade (questdo 01) dessa
pesquisa e duas preocupacdes de praticamente todos os atores: a
primeira relacionada as questdes trabalhistas, como: plano de cargos,
saldrios e regimes de trabalho dos atores e a segunda questio
relacionada & operacionalizagdo dos convénios e parcerias € aos
indicadores de desempenho.

Além desses cinco primeiros, também destacam-se entre os trés
mais importantes para, pelo menos um dos atores, os itens 03, 06, 11 e
17.

4.3.3.1.8 Desafio 8

O desdobramento do 8°. desafio de gestio de cursos EaD
estabelecido a priori apresenta o quadro a seguir com os itens que foram
submetidos a avaliacdo de todos os atores

Quadro 38 — Desdobramento do Desafio 8: Gestdo da infraestrutura e
Servicos

8. Gestao da infraestrutura e servicos (descentralizados ou nio)

1 | secretaria do curso

materiais disponibilizados pelo curso

salas de aula

gabinete de trabalho dos professores

sala dos tutores e de reunides

Bibliotecas

Laboratérios

ambientes de convivéncia

O |00 [ |\ [ | |W ([

limpeza e conservacio

10 | Manutencdo
demais instalagdes fisicas

—_
—_
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12 | Acessibilidade
13 | atendimento a legislacdo

14 | plano de expansio e atualiza¢do de equipamentos e instalacdes fisicas

15 | servicos de apoio
16 | Outro(s)? Qual(is):
Fonte: elaborado pelo autor

Quadro 39 — Itens mais relevantes no Desafio 8

Atores/Itens 1(213[4|5(6|7|8|9/]10(11|12{13]14|15|16|17
Aluno X | x X

Professor X | X X

Tutor Presencial | x X X X

Tutor Distdncia | x | x X |x

Coord.Pdlo X | X X [ X X

Coord.Curso X | X X X

Suporte

TIC/Adm X | X X X
Repres.IES X X | X X

Fonte: elaborado pelo autor

No 8°. desafio surgem mais duas unanimidades destacadas pelos
atores como mais importantes. Sdo os itens Ol(secretaria do curso) e
06(bibliotecas). A secretaria é o coragdo do curso, pois ali encontram-se
grande parte das interacdes e a operacionalizacdo administrativa do
mesmo. A biblioteca € uma das maiores fontes de informacgédo para os
alunos. Seu funcionamento e a qualidade do seu acervo sao
imprescindiveis para qualquer curso. Além disso, também foram
identificados os itens mais relevantes para, pelo menos, um dos atores.
Séo eles: itens 02, 07, 09, 12, 13 e 14.

4.3.3.1.9 Desafio 9

O préximo desafio de gestdo de cursos EaD estabelecido a priori
apresenta o quadro a seguir com os itens que foram submetidos a
apreciacdo de todos os atores.

Quadro 40 — Desdobramento do Desafio 9: Gestdo da logistica de
atendimento ao aluno.
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9. Gestao da logistica de atendimento ao aluno

1 | secretaria do curso
2 | pessoal administrativo
3 | suporte técnico de TIC’s
4 | sistema de controle e distribui¢do de material
5 | capacidade de articulacdo com instancias superiores
6 | relacionamento com os pdlos e outras IES parceiras
lidar com imprevistos logisticos (atrasos na entrega de materiais,
7 | por exemplo)
8 | atendimento a legislagdo

9 | cumprimento de prazos

relacionamento com demais atores (tutores, professores,

10 | coordenadores etc)

11 | sistema de gestdo integrado (SGI) de controle dos cursos
12 | Terceirizacio

13 | favorecer a aprendizagem do aluno como principal objetivo

14 | instalacdes administrativas e infraestrutura de servicos

15 | Outro(s)? Qual(is)

Fonte: elaborado pelo autor

Quadro 41 — Itens mais relevantes no Desafio 9

Atores/Itens 112(3]4|5|6]7[8[9]10|11]12]13|14]15
Aluno X X | X X
Professor X X X

Tutor Presencial | x | x| X X | X
Tutor Distancia X | X X X
Coord.Pélo X X | X X
Coord.Curso X X X

Suporte TIC/Adm | x X X X
Repres.IES X | X X

Fonte: elaborado pelo autor

Esse desafio apresenta os seguintes itens mais relevantes na
percepcdo dos atores: 01 (secretaria do curso), 06 (relacionamento com
os polos e outras IES parceiras), 09(cumprimento de prazos) e
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13(favorecer a aprendizagem do aluno como principal objetivo).
Também aparecem como relevantes nesse desafio os itens 02, 03, 04,
07,10 ¢ 14.

4.3.3.1.10 Desafio 10

Em relacdo ao desdobramento do 10°. desafio de gestdao de cursos
EaD estabelecido a priori, o quadro a seguir elenca os itens que foram
submetidos a apreciacdo de todos os atores envolvidos nesta pesquisa.

Quadro 42 — Desdobramento do Desafio 10: Gestdo das parcerias

10. Gestao das parcerias (Governo, MEC, prefeituras, pélos etc)

gestdo dos convénios e contratos
gestdo da infraestrutura descentralizada

gestdo do sistema de controle e distribui¢do de material

gestdo do processo decisdrio

(S RN OSSR

gestao dos pdlos e abrangéncia geografica
sistema de gestdo integrado — SGI de controles administrativos e
académicos

6
7 | relacionamento e integragdo com os pdlos e outras IES parceiras
8
9

capacidade de articulagdo com o MEC e outros parceiros

atendimento a legislacdo

10 | favorecer a aprendizagem do aluno como principal objetivo
11 | estudo de viabilidade para implantacdo de pélo de apoio presencial

12 | Terceirizagdo
13 | Outro(s)? Qual(is):
Fonte: elaborado pelo autor

Quadro 43 — Itens mais relevantes no Desafio 10

Atores/Itens 112[(3]4]|5]/6]7]8]9 (1) } é :
Aluno X X X | x

Professor X X | X X

Tutor Presencial | x X X X | x

Tutor Distancia X X X | x X
Coord.Pélo X X X | x X
Coord.Curso X X X X
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Suporte TIC/Adm | x | x X | X

Repres.JES X X X
Fonte: elaborado pelo autor

Mais duas unanimidades sdo identificadas no desafio 10. Item
01(gestdao dos convénios e contratos) e item 08 (capacidade de
articulacdo com o MEC e outros parceiros), demonstrando que todos os
atores estdo sintonizados em relagdo a essas questdes. Além disso,
também foram identificados como um dos trés mais importantes por,
pelo menos 01 dos atores os seguintes itens: 02, 03, 04, 05, 10 e 11.

4.3.3.1.11 Desafio 11

Por dltimo, os itens que foram desdobrados no desafio 11
estabelecido a priori, estdo elencados no préximo quadro, sendo
submetidos a apreciacdo de todos os atores.

Quadro 44 — Desdobramento do Desafio 11: Gestdo dos programas de
capacitacdo e formagao.

11. Gestao dos programas de capacitacio e formagio

1 | gestdo dos convénios e contratos

2 | qualifica¢do académica de coordenadores, tutores e docentes

3 | apoio politico da alta direcdo da IES

4 | programas de formag@o e capacitagdo continuada para toda a equipe
5 | recursos de TIC’s e de infraestrutura adequados disponiveis

6 | sistemas de avaliacdo

7 | turn-over (rotatividade) de atores do sistema (tutores, por exemplo)
8 | capacidade de articulacdo com o MEC e outros parceiros

9 | Atendimento a legislacdo

10 | Terceirizagdo

11 | trabalhar a resisténcia

12 | cumprir prazos

13 | usar a pesquisa e extensdo para a constru¢do do saber

14 | aproveitar o valor da interacdo para construcio do conhecimento
15 | gestdo da memdria organizacional

16 formag@o e capacitacdo de profissionais especializados (gestdo de

bibliotecas e produ¢do de material didatico, por exemplo)
17 | Outro(s)? Qual(is):
Fonte: elaborado pelo autor
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Quadro 45 — Itens mais relevantes no Desafio 11

Atores/Itens 112(3[4|5]6[7[8|9]10]11[12]13]14]15]|16]17
Aluno X X X
Professor X X | X X

Tutor Presencial X X | X X
Tutor Distancia X X X

Coord.Pélo X X X X
Coord.Curso X X X X
Suporte TIC/Adm X|X|X X
Repres.JES X[ X|X X

Fonte: elaborado pelo autor

No desafio 11 de gestdo de cursos a distancia surgem mais duas
unanimidades dentre os atores respondentes: item 02 (qualificacdo
académica de coordenadores, tutores e docentes) e 04(programas de
formagdo e capacitacdo continuada para toda a equipe). Além disso,
também sdo identificados como um dos trés mais importantes para, pelo
menos um dos atores, os itens 03, 05, 07, 08 e 16.

4.3.3.1.12 Na percepgdo dos atores, existe mais algum desafio de gestdo
de cursos EaD?

Gréfico 32 — Percepgao dos atores quanto a existéncia (ou ndo) de outros
desafios na gestdo de cursos EaD.

Existe mais algum desafio de gestao de cursos EAD na sua percepcao?

18%

82%

o Ndo m Sim

Fonte: elaborado pelo autor
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A quest@o levantada neste grafico valida para mais de 80% dos
respondentes, a hipétese levantada a priori com os 11 desafios,
demonstrando serem esses os principais desafios na gestdo de cursos
EaD na percepcdo dos atores envolvidos nesse trabalho.

Os 18% restantes elencaram mais dez desafios na gestdo de
cursos a distancia. Sdo eles:

Planejamento e cumprimento do calendario;
Lidar com preconceito com a modalidade EaD;
Gestdo do conhecimento;

Gestao por competéncias;

Gestdo de processos;

Gestao da qualidade e exceléncia do curso;
Comprometimento dos professores;

Melhorar a comunicacio entre os atores;
Gestdo da evasao escolar; e

Regulamentacdo da fungdo tutor.

O grifico apresenta esses desafios e quantas pessoas o0s
identificaram como importantes na gestdao de cursos a distdncia. Apesar
desses nuimeros serem relativamente inexpressivos em relacdo a
amostra, como se trata de uma pesquisa predominantemente qualitativa,
qualquer informacdo levantada deve ser considerada para anélise critica.

Grafico 33 — Lista de outros desafios na gestao de cursos a distdncia na
percep¢do dos atores envolvidos

Outros Desafios de Gestao - percepcao dos atores

REGULAMENTAGAO DA FUNGAO TUTOR
EVASAO ESCOLAR

MELHORAR A COMUNICAGAO ENTRE ATORES |
COMPROMETIMENTO DOS PROFESSORES
MANTER A QUALIDADE DO CURSO |

GESTAO DE PROCESSOS | —

GESTAO POR COMPETENCIAS |

GESTAO DO CONHECIMENTO |

LIDAR COM PRECONCEITO COM A MODALIDADE |
PLANEJAMENTO E CUMPRIMENTO DO CALENDARIO

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Fonte: elaborado pelo autor

Assim, apds andlise desses desafios listados na resposta
espontanea dos atores, € possivel identificar que alguns deles ja se
encontram classificados (mesmo que por analogia) nos 11 desafios na
gesto estabelecidos a priori. Sao eles: regulamentagdo da funcio tutor e
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comprometimento dos professores (desafio 07); melhorar a
comunica¢do entre os atores (desafio 05); planejamento e cumprimento
do calendario (desafio 09); e lidar com preconceito com a modalidade
(desafio 11).

Em relagdo aos desafios na gestio de cursos listados como
“gestdo do conhecimento” e “gestdo da evasdo escolar”, apesar de
aparecerem listados nos itens do desafio 06, é possivel também
compreendé-los de forma isolada, como outros desafios na gestdo de
cursos a distancia, face suas especificidades e caracteristicas
diferenciadas.

Dessa forma, apds andlise do pesquisador e levando em conta a
literatura analisada, além dos onze desafios na gestdo de cursos listados
a priori, é factivel também que sejam elencados e, posteriormente
submetidos a andlises em pesquisas futuras, mais trés deles (apesar dos
mesmos terem sido identificados por menos de 20% dos respondentes e
ndo estarem enquadrados nas dimensdes legais de gestdo de acordo com
o MEC):

e Gestao do conhecimento;
Gestao da evasiao escolar;

¢ Gestlo para exceléncia, englobando a gestdo da qualidade, a
gestdo por competéncias e a gestdo de processos, todos
reunidos sob o manto da melhoria continua (ciclo PDCA) e da
visdo sistémica da EaD.

4.3.4 Etapa 4 - “Influéncia positiva”

Para reforcar o atendimento ao objetivo de identificar, na
percepcdo dos atores envolvidos nesse processo, quais sdo os desafios
na gestdo de cursos nas dimensdes organizacdo institucional, corpo
social, instalagdes fisicas e requisitos legais estabelecidas pelo MEC,
serdo apresentados nos préximos graficos os itens que mais impactam
positivamente a gestao de cursos a distancia, de acordo com os REFEaD
e o Ciclo PDCA.
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Griafico 34 — Questdes do REFEaD que mais influenciam positivamente
a gestdo de cursos EaD na percepg¢do dos atores envolvidos

Questoes do REFEAD que mais influenciam positivamente a gestdo de cursos a
digéncia na visao de todos os atores
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Fonte: elaborado pelo autor

Quadro 46 — Questdes do REFEaD

A | Concepeio de educagdo e curriculo no processo de ensino e aprendizagem

Sistemas de Comunicagio

Material didatico

Avaliacdo

Equipe multidisciplinar

Infraestrutura de apoio

Qmm|g|Q|®

Gestdo Académico-Administrativa

H | Sustentabilidade financeira

Fonte: elaborado pelo autor
Em relag¢do aos REFEaD, as inferéncias sdo as seguintes:

e Alunos entendem os itens “A, B e G” do REFEaD como mais
relevantes;

¢ Professores acreditam que os itens “E, G e H” sdo os mais
importantes;

e J4 os coordenadores de curso selecionaram os itens “B, C, F e
G” como aqueles que mais influenciam positivamente a gestio
de cursos a distancia;

¢ Coordenadores de p6lo percebem os itens “B, C e E”;

e Equipe de apoio técnico-administrativo e tutores a distancia
visualizam os itens “D, E e F’ como os que mais impactam
positivamente a gestio de cursos EaD;

e Tutores presenciais percebem os itens “C, D, Fe G”;
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e Representantes de IES identificam os itens “A, F e H” como
0s mais importantes.

¢ Qs itens com maior quantidade de atores percebendo-os como
aqueles que mais influenciam positivamente a gestdo de
cursos a distancia foram: “F” (infraestrutura de apoio), com
cinco atores que o identificaram como um dos trés mais
relevantes e os itens “E”(equipe multidisciplinar) e
“G”(gestdo académico-administrativa), com quatro atores em
cada um que os perceberam como um dos trés mais
importantes.

4.3.4.1 Ciclo PDCA

Quanto ao ciclo PDCA, a questio da pesquisa foi: “vocé acredita
que os maiores desafios na gestdo de cursos a distdncia estdo
relacionados principalmente a qual(is) processo(s) do ciclo PDCA:
(Planejamento, Direcao/Execucio, Controle/Verificagio e
Acado/Corre¢ao)? Por que?”

O objetivo era pesquisar o que cada ator percebia em relacdo ao
ciclo PDCA, inclusive buscando identificar os motivos dessa escolha. A
resposta permitia que cada ator pudesse selecionar entre 01 e 04 itens,
ou seja: foram 14 combinagdes possiveis para resposta dos atores.O
grifico a seguir apresenta apenas as respostas em relacdo a escolha de
um item dentre os quatro possiveis e as inferéncias estdo detalhadas
adiante.

Gréfico 35 — Ciclo PDCA na percepgao dos atores envolvidos

Ciclo PDCA na percepgao de todos os atores
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Fonte: elaborado pelo autor

¢ Alunos, coordenadores de poélo, tutores a distancia, tutores
presenciais, equipe de suporte técnico-administrativo e
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representante de IES perceberam que a etapa “planejamento”
do ciclo PDCA ¢ o desafio de gestdo de cursos a distincia
mais relevante;

¢ Professores e coordenadores de curso identificaram que a
etapa “acdo/correcdo” € a que mais influencia a gestdo de
cursos a distincia;

e Tutores a distdncia também identificaram a etapa
“direcdo/execugdo como a mais relevante para a gestdo de
cursos a distincia; e

e Tutores presenciais perceberam da mesma forma que o
“planejamento”, a etapa “controle/verificacdo” é aquela que
mais impacta a gestdo de cursos a distancia.

J4 nos quadros a seguir, é possivel visualizar todas as escolhas

realizadas por cada ator que resultaram em mais de um item do ciclo
PDCA

Quadro 47 — Combinag¢des do Ciclo PDCA

1

Planejamento, Direcdo/Execucio

Planejamento, Acdo/Correcdo

Planejamento, Controle/Verificagido

Planejamento, Direcdo/Execu¢do, A¢do/Correcdo

Planejamento, Direcdo/Execugdo, Ac¢do/Corregdo, Controle/Verificacido

Planejamento, Direcdo/Execu¢do,Controle/Verificacdo

Direcdo/Execucio, Acido/Corre¢do

Direcdo/Execucdo, A¢do/Correcdo, Controle/Verificagdo

O |00 [N |\ | [ W ([

Direcdo/Execugio, Controle/Verificacido

10

Acdo/Corregao, Controle/Verificagido

Fonte: elaborado pelo autor

Quadro 48 — Escolhas dos atores dentre as combinag¢des do ciclo PDCA

Atores/Desafios 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Aluno 5% | 2% | 3% | 1% | 5% | 1% 3% | 5%

Professor 14% 7% 14%
Tutor Presencial | 5% | 5% | 5% 9% | 9% 9%

Tutor Distancia 3% 7% 7% 10%| 7%
Coord.Pélo 15% [23% 8% [15%

Coord.Curso
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Suporte TIC/Adm | 9% | 5% | 5% 9% 5% 5%

Repres.IES 33% 33%
Fonte: elaborado pelo autor

Apenas cinco dos oito atores identificaram a visdo sist€émica da
EaD que contempla as quatro etapas do ciclo PDCA como fundamental
no processo de gestdo de cursos a distdncia. E ainda assim em
percentuais relativamente pequenos de respondentes: somente 5% dos
alunos, 9% dos tutores presenciais, 7% dos tutores a distancia, 8% dos
coordenadores de pdlo e 9% da equipe de suporte técnico-administrativo
perceberam a existéncia de desafios na gestdo de cursos a distincia nas
quatro etapas do ciclo PDCA, caracterizando a visdo sistémica da EaD.
Os demais atores ndo perceberam dessa forma.

O restante das combinagdes detalhado no quadro anterior
demonstra a composi¢do de dois ou mais itens do ciclo PDCA e o
percentual que cada ator percebeu como itens e desafios relevantes na
gestdo de cursos a distancia.

Quanto as respostas em relacdo aos motivos e justificativas das
escolhas feitas pelos atores, foi possivel condensi-las e dividi-las em
trés grandes grupos, a saber:

¢ Importincia de uma etapa do ciclo PDCA em detrimento da(s)
outra(s);

e Relacdo de dependéncia entre uma (ou mais) etapa(s) e a(s)
seguinte(s); e

¢ Visdo sistémica do ciclo PDCA na EaD.

4.3.5 Etapa 5 “Finalizar”

Nesta dltima etapa do questiondrio, cada ator teve a oportunidade
de conferir todas as suas respostas que foram selecionadas e confirmar
(ou ndo) suas escolhas. As figuras a seguir apresentam um exemplo de
tela final de um respondente hipotético.



Figura 13 — Tela 01 da etapa “Finalizar” do questionario
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Universidade Federal de Santa Catarina - Centro Socio-Econémico
Programa de Pds-Graduacdo em Administragdo
Mestrado em Administragio
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Seu email: parcera@bol.com.br
Instituicdo: UFSC

PERFIL

Categoria: Outro - TESTE

Idade: até 31-40

Escolaridade: Especializagdo - Completo

il
Tempo de EAD: + de 4 anos até 8 anos

DESAFIO DE GESTAO DE CURSOS
Vocé classificou os desafios na seguinte ordem:

1 - Gestdo das politicas e programas de formacdo e capacitacdo do corpo social

2 - Gest3o das parcerias (MEC, pélos, secretarias etc)

3 - Gestdo da logistica de atendimento ao aluno de EAD

4 - Gestdo da infraestrutura e de servigos (descentralizados cu nao)

5 - Gestdo de Recursos Humanos: equipes multidisciplinares

6 - Gestdo da inovag3o, novos negdcios, produtes para EAD, cursos e programas com aplicabilidade.
7 - Gestdo das agles de marketing e da comunicagao institucional

8 - Gestdo da tecnologia da informacdo

9 - Gestdo estratégica e da mudanga organizacienal p/ EAD

10 - Gestdo do planejamento e producdo de materiais didaticos para EAD

11 - Gestdo da avaliacdo institucional para EAD e aproximacdo com o mercado de trabalho

Fonte: elaborado pelo autor
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Figura 14 — Tela 02 da etapa “Finalizar” do questionario

RELEVANCIA

Em relagdo ao Desafio "Gestdo dos programas de capacitacdo e formacdo”, quais itens na sua percepcdo sdo os mais
relevantes para a gestdo de cursos a distanci:
sistemas de avaliagdo

turn-over (rotatividade) de atores do sistema (tutores, por exempla)
capacidade de articulagdo com o MEC e outros parceiros

cumprir prazos

gestdo da memdnia organizacional

o

cooo

Em relagdo ao Desafic "Gestdo das parcerias (governo, MEC, pélos, prefeituras)”, quais itens na sua percepcdo sdo
os mais relevantes para a gestdo de cursos a distanci;
capacidade de articulagdo com o MEC & cutros parceires
atendimenta a legislacdo

favorecer a aprendizagem de aluno come principal objetivo

estudo de viabilidade para implantacdo de pdlo de apoio presencial
terceirizacdo

°

coeoo

Em relagdo ao Desafio "Gestdo da logistica de atendimento aos alunos”, quais itens na sua percepcio sdo os mais
relevantes para a gestde de cursos a distancia::

secretaria do curso

suporte técnico de TIC's

atendimento a legislagao

cumprimento de prazos

relacionamento com demais atores (tutores, professores, coordenadores etc)

o

o000

Em relagdo ao Desafio "Gestdo da infraestrutura e servigos (descentralizados ou ndo)", quais itens na sua

percepcdo s3o os mais relevantes para a gestdo de cursos a distdncia::
gabinete de trabalho dos professores

o

o biblictecas ~
o demais instalacdes fisicas _ . . X
o planc de expansdo e atualizagdo de equipamentos e instalagfes fisicas
o servigos de apoio
Em relag3o ao Desafio "Gestao de i multidiscipli "', quais itens na sua percepgio sdo

0s mais relevantes para a gest3o de cursos a distanci
o regime de trabalho do coordenador, docentes e tutores
o compreender e desenvolver autonomia
o equipes multidisciplinares: docentes, tutores e corpo técnico-administrative motivados, capacitades e qualificados
o gestdo do conhecimento e predugde intelectual
o relacdo tutores/aluno para atividades presenciais e a distdncia

Em relag3o ao Desafic "Gestdo da inovacdo, novos negécios, produtos para EAD, cursos e programas com
idade", guais itens na sua percepcdo sdo os mais relevantes para a gestdo de cursos a distancia::

© novos processos administratives (formas de ingresse e vestibular, por exemplo)

o capacidade de comunicagio e articulagdo com as demais dreas da I[ES

o pesquisas de mercado

o literatura bdsica e complementar disponivel nos pélos

o favorecer a aprendizagem do aluno come principal objetivo

Existe outros desafios de gestdo de curso a distancia?: Nao
Relagdo EAD / PDCA:

Plansjamento
Direc3o/Execucio
Controle/Verificagdo
Ag3o/Corregdo

Por que:
Visdo sistémica da EAD

ATENGAO !

Ao clicar no botdo  Confirma |, logo abaixo, os dados serdo gravados o
questionario ndo poderd mais ser alterado. Infelizmenente devido a

! interdependéncias da questdes ndo & possiveil retornar & telas anteriores. Caso
entenda que os dados respondidos estdo em desacordo a sua forma de pensar,
dever3d iniciar novamente o preenchimento do questionadrio clicando AQUI.

Confirma

Devido a dindmica do questiondrio, que compde perguntas em fungdo de respestas ja apresentadas, ndo & possivel retornar a

telas ja preenchidas. Se desejar alterar respostas ja enviadas haverd necessidade de reiniciar o processo.

gestao.de. il.com

Fonte: elaborado pelo autor
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4.3.6 Entrevistas semi-estruturadas

As entrevistas semi-estruturadas tiveram como objetivo
aprofundar um pouco mais a percepg¢do de alguns atores (coordenadores
de curso e representantes de IES) em relacdo aos desafios na gestdo de
cursos a distancia visando melhorar a qualidade das andlises realizadas
com esses atores que sdo considerados os “gerentes” responsaveis pelo
planejamento e execucdo da EaD na instituicdo. Permeando essas
andlises, o objetivo geral do trabalho: analisar, quais sdo os principais
desafios na gestdo de cursos de graduagdo em Administragdo a distancia
em uma instituicdio publica brasileira, na percep¢do dos atores
envolvidos, visando identificar potencialidades e limites de gestdo para
essa modalidade de ensino.

As entrevistas semi-estruturadas foram realizadas com os atores
coordenadores de curso e representantes de IES. Em relacdo ao
Governo, ndo foi possivel realizar a entrevista, mas a andlise documental
e as entrevistas com os gestores (coordenadores de p6lo e representantes
de IES) permitiram inferéncias e andlises que supriram a falta de
entrevistas com a CAPES. As entrevistas complementaram o
questiondrio e seu roteiro encontra-se anexo a este trabalho. Os
objetivos maiores da mesma foram dar maior aprofundamento a
determinadas questdes e atender aos objetivos especificos de identificar
os limites e as potencialidades na gestdo de cursos EaD e identificar, na
percepcdo dos atores envolvidos nesse processo, quais sdo os desafios
na gestdo de cursos nas dimensdes organizacdo institucional, corpo
social, instalagdes fisicas e requisitos legais estabelecidas pelo MEC.
Vale a pena destacar que esses atores também responderam ao
questiondrio.

Os nomes dos profissionais que foram entrevistados sdo sigilosos,
utilizando para divulgacdo dos resultados da pesquisa uma codificacio.
Os coordenadores de curso foram classificados em: Coord.01, Coord.02,
Coord.03 e Coord.04 e os representantes de IES sdo: Rep.01 e Rep.02.
Dessa forma, foram realizadas seis entrevistas semi-estruturadas.

O objetivo dessa etapa é apresentar o resultado das entrevistas
semi-estruturadas com os gestores de EaD na UFSC. Dessa forma as
perguntas e respostas a seguir demonstram a percepgdo desses atores em
relacdio aos desafios na gestdo de cursos a distancia.

Cabe ressaltar que o roteiro das entrevistas serviu como
norteador, sendo modificado e adaptado na medida em que as pessoas
eram entrevistadas e outros assuntos eram destacados ou aprofundados,
ou seja: ndo houve um instrumento padronizado para todas as pessoas
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que foram entrevistadas, apesar de diversas questdes terem sido as
mesmas. Foi uma entrevista participativa. Além disso, estdo destacadas
nos proximos pardgrafos apenas aquelas questdes que, na percepcio do
pesquisador, sdo consideras relevantes ou que complementares ao
questiondrio. Por isso, algumas questdes foram reduzidas e/ou
agrupadas.

4.3.6.1 Questdo 1: existe uma estrutura formal de EaD na IES? Como
funciona?

Essa questdo ja foi detalhada no tépico 4.2 dessa pesquisa e ndo
sera aprofundada neste tpico, cabendo apenas o complemente de alguns
comentdrios e observagdes de determinados entrevistados, como por
exemplo a relacdo entre as estruturas fisicas e presenciais no comentario
a seguir:

Apesar da estrutura formal dos cursos de
administracio a distdncia estar inserida no
contexto da estrutura do ensino presencial, existe
uma estrutura formal de gestdo para os cursos de
Administragdo a distancia, embora as decisdes
sdo do colegiado do curso e servem tanto para o
ensino presencial quanto EaD. A secretaria
também atua de forma compartilhada, apesar de
dispor de um profissional para atendimento
exclusivo dos cursos de administragdo a distancia.
Além disso, boa parte da equipe técnico-
administrativa do departamento de administrag¢@o
também atua em ambas as modalidades de ensino.
Na realidade, acredito que essa seja a melhor
forma de gerir os ensinos presencial e EaD, pois
o compartilhamento de recursos (humanos,
técnicos, de infraestrutura e de materiais) gera
sinergia e otimizacgdo de resultados e ganhos para
todos: alunos, professores, UFSC, Governo e
sociedade. E claro que existem iniimeras arestas a
serem aparadas e diversas questdes ainda mal
resolvidas, como por exemplo: a regulamentacdo
da tutoria. (Coord.01).

Em relagdo a estrutura organizacional para EaD na UFSC temos o
seguinte:
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Na UFSC apés o advento da UAB, a estrutura estd
vinculada diretamente Gabinete do Reitor em
forma de Nicleo (UAB-UFSC) e seu papel, dentre
outros, é o de acompanhar a articulagéo e a oferta
de cursos em conjunto com as Pré-Reitorias de
Graduagio, P6s-Graduagio e Pesquisa e Extensdo.
Em fungdo da autonomia universitdria, muitos
cursos atuam de forma  relativamente
independente e a estrutura bdsica da EaD na
UFSC busca atuar em consonancia com as
estruturas  existentes em cada centro ou
departamento de ensino. Sabemos que a EaD
apesar de relativamente nova na UFSC estd sendo
fortalecida, tanto no ambito da IES quanto no
ambito do Governo Federal. Também sabemos
dos intimeros desafios na gestdo dos cursos a
distdncia, tanto no processo inicial de
credenciamento e autorizagdo, quanto na execugao
em si dessa modalidade, em funcdo da
complexidade e da diversidade de institui¢des e
orgaos envolvidos. A UFSC estd cada vez mais
fortalecendo sua estrutura organizacional para
proporcionar as melhores condi¢des possiveis
para os alunos do ensino a distancia. (Rep.01)

Quanto a estrutura de gestdo, existe uma relagdo com o projeto

pedagdgico do curso:

A gestdo do curso de Administracdo ocorre
inclusive com a utilizagdo do projeto pedagdgico
do curso, onde é possivel identificar todas as
etapas que compde a estruturagdo do curso em si,
desde a contextualizacdo do profissional de
administracdo, passando pelas diretrizes para a
formacdo do curso, principios norteadores,
desenvolvimento e objetivos do curso, defini¢do
de publico-alvo, duragdo, numero de vagas,
formas de ingresso e concepcdo e organizacdo do
curriculo, formas de avaliacdo, tutoria,
infraestrutura de apoio, bibliografia e ementa do
curso, enfim tudo aquilo que se relaciona ao
projeto, execug¢do e gestdo desse curso de
administracdo a distancia. No Departamento de
Ciéncias da Administracdo, existe uma comissdo
de professores designada pelo reitor que tem o
papel de atuar na gestdo desse cursos. (Coord.04).
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4.3.6.2 Questdo 2: A UFSC (ou coordenacdo do curso) conhece o
documento do MEC “REFEaD” e o utiliza para balizar a gestdo de seus
cursos na modalidade EaD?. Por que?

Os itens dos referenciais de qualidade para a educagio superior a
distincia sdo conhecidos tanto pela IES quanto pelos Coordenadores de
Curso. A questdo mais relevante nessa pergunta permite a inferéncia de
que praticamente todos os respondentes acreditam que os REFEaD
(BRASIL, 2007) apesar de importantes, ndo sdo muito utilizados na
gestdo de cursos a distincia. E isso se deve (vide respostas dos
entrevistados) ou ao “distanciamento” em relacdo a realidade dos cursos
ou a falta de adaptacdo do mesmo para os cursos de administracdo da
UEFSC. Dois gestores exemplificam bem essa questdo em seus
comentarios:

Olha, a gente até conhece os Referenciais de
Qualidade do MEC. O problema é que eles sdo
muito genéricos e as vezes ndo sobra tempo (e
disposicdo) para que facamos os ajustes
necessdrios e passemos a utilizd-los como
ferramenta de gestdo. Acredito que um
detalhamento maior desses referenciais possa nos
fazer acreditar que sua aplicacdo € vidvel aqui na
UFSC. (coord.03)

Os referenciais de qualidade do MEC apesar de
ndo serem instrumentos obrigatdrios, servem sim
como balizadores das agdes da UFSC em relagdo
a EaD. O que talvez ndo tenhamos ainda seja um
aprofundamento de todas as suas questdes e
possiveis implicacdes na IES. Até seria
interessante articularmos com a Administragdo,
que é um dos centros mais ativos em termos de
EaD, para tentarmos adequar as exigéncias ali
contidas e desdobri-las para a nossa realidade
aqui na UFSC. Dessa forma, acredito que possa
ser um excelente instrumento de gestdo dos cursos
a distancia. (Rep.02)



217

43.6.3 Questdo 3: Nos cursos de Administragio EaD, ha
preponderancia da avaliagdo presencial dos estudantes em relacdo as
avaliacdes feitas a distdncia? Por que?

A inser¢do dessa pergunta serviu para evidenciar se os gestores
estavam cientes desse fato e como a avaliacdo ocorre na pratica de um
Curso e se a mesma segue os preceitos legais.

Depende, falando pelos cursos da administragao,
em termos de nimero de avaliagdes, a maioria das
avaliacdes € feita a distancia, através de atividades
de aprendizagem a serem entregues pelo
ambiente, j4 em peso na nota, as avaliagdes com
maior peso aos alunos sdo as provas que sio feitas
presencialmente, isto porque, temos dificuldades
de conexao em alguns polos e nimero de
computadores reduzidos para os alunos, para
podermos aplicar as provas a distdncia (para a
UFSC mas presencial para os alunos). Um fato
que tem nos prejudicado bastante e gerado
inimeros problemas € a questdo da precariedade
dos recursos tecnolégicos. (Coord.02).

Até por uma questdo legal, as avaliacdes formais
devem ser presenciais nos podlos de apoio.
Todavia, se considerarmos que todas as atividades
realizadas pelos alunos também sdo avaliagdes de
fato, € possivel afirmarmos que a maior parte
delas ocorre a distancia, mas o que vale mesmo
sdo aquelas previstas formalmente no calendario
dos cursos. Além disso, cada professor (alinhado
com o Departamento), é responsdvel por adequar
o sistema de avaliagdo da sua disciplina, de
acordo com a resolucdo 17/CUn, que regulamenta
os cursos de graduacgdo. (Coord.04)

Dessa forma, fica evidenciada a operacionalizagdo da avaliagdo
nos Cursos de Graduagdo em Administracdo a distdncia da UFSC.
Também € evidenciada uma dificuldade em relagdo a execugdo desses
cursos, o fator recursos tecnoldgicos.
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4.3.6.4 Quais sdo as principais dificuldades na operacionalizagcdo e
gestdo de cursos EaD? E como funciona a relagdo entre os 6rgios
envolvidos na UAB (UFSC, Governo, P6los/Municipios etc)?.

A pergunta é redundante em relacdo ao questiondrio e foi
elaborada propositadamente para identificar, através respostas abertas,
se os gestores identificam alguma questdo extra, além daquelas ja
citadas nos desafios na gestdo de cursos estabelecidos a priori. As
respostas a seguir apresentam algumas questdes levantadas por esses
respondentes. A primeira delas diz respeito a flexibilidade e rigidez na
gestdo dos cursos:

Uma questdo que também tem nos trazido muitas
dificuldades com os cursos de graduacdo a
distancia € a tal da flexibilidade. O conceito de
flexibilidade é relativo. Nosso entendimento é
que a flexibilidade tem limites e esses limites
encontram-se no planejamento e nos calendérios
dos cursos e no regramento dos mesmos. J4
tivemos experi€éncias com disciplinas mais
flexiveis que ndo encerraram nos prazos previstos
e quase comprometeram O semestre seguinte.
Temos que ter bastante cuidado nessa questdo
para ndo  confundir flexibilidade = com
afrouxamento ou relaxamento. Para manter a
qualidade do curso, os alunos devem se adequar
as regras vigentes, mesmo com a modalidade a
distancia. Quem pensa que EaD ¢é ficil ou
tranquilo estd redondamente enganado. Exige
muita dedicacdo, mais comprometimento e
perseveranga por parte dos alunos. N6s na UFSC
buscamos dar as condi¢des adequadas para o
desenvolvimento dos alunos. Agora, para ser
diplomado (inclusive a distancia) na UFSC tem
que estudar muito sim, tanto ou até um pouco
mais do que no ensino presencial, pois é o nome
da institui¢do que estd em jogo.(Coord.04)

A segunda questdo dessa pergunta trds a tona a dificuldade de
relacionamento entre as partes envolvidas nos convénios e contratos
(Governo, UFSC, Prefeituras, Secretarias de educagio e pélos de apoio
presenciais). Trata-se de um desafio ja abordado no questiondrio (gestao
dos convénios e parcerias), mas que pode ser melhor compreendido
através das falas dos atores a seguir:
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Acredito que as maiores dificuldades na
operacionalizacdo dos cursos de graduacdo em
Administracdo a distdncia estejam relacionadas
aos convénios e parcerias realizadas. No papel, é
tudo muito bonito, mas na prética as coisas nao
funcionam como deveriam. Algumas prefeituras
por exemplo ndo fornecem os equipamentos,
recursos tecnoldgicos e infraestrutura adequados
ao pdlo ou entdo quando fornecem, ndo dispde de
equipes de manutencdo ou até mesmo colocam
gente sem muita experiéncia, dando prioridade as
questdes politicas. Muitas vezes a abertura de um
pSlo estd ligada ao projeto politico de um
determinado candidato. Além disso, o Governo
nao fiscaliza como deveria e, em muitas ocasioes,
temos que flexibilizar as questdes para garantir a
manuten¢cdo e continuidade do pdélo. A UFSC
também deve definir melhor sua atuacdo na EaD,
priorizando pélos de apoio em locais mais
proximos de nossa drea de abrangéncia.
(Coord.03)

Esse tema ja foi abordado no questiondrio, né?! O
fato é que talvez as parcerias e convénios sejam as
maiores dificuldades, junto com a questdo da
regulamentacdo da tutoria, parra a gestdo dos
cursos a distdncia. A primeira diz respeito aos
acordos propriamente ditos. Ninguém estd
cumprindo os acordos na integra ou fazendo as
entregas  devidas, o que compromete
sistematicamente os cursos e sua gestdo. Todos
deixam a desejar, prefeituras, p6los, MEC e a
préopria UFSC, inclusive. Apesar disso, fazemos
todo o possivel e as vezes o impossivel para ndo
deixar a peteca cair e manter a qualidade dos
cursos. S6 que muitas vezes dependemos dos
outros e é ai que se travam as maiores batalhas.
Além disso, para exemplificar, por exemplo, tem
os problemas de negociacdo dos calenddrios com
os poélos, pois hd divisdo da estrutura fisica dos
p6los com outros cursos, fato que as vezes tem
gerado indmeros embates entre os parceiros e
prejudicado o planejamento de vdrios cursos.
Acho que deve haver um férum permanente, um
local ou um momento onde todos os envolvidos
(MEC, prefeituras, UFSC e poélos) possam se
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reunir e discutir esses e outros assuntos
relacionados aos cursos a distancia. (Coord.01)

A tutoria também representa uma grande dificuldade de gestdo
dos cursos a distancia, como ji citado em parte dos comentdrios
anteriores e nos comentarios a seguir:

A terceira grande dificuldade para a gestdo dos
cursos, como ja disse, é a questdo da
regulamentacdio da tutoria. Atualmente os tutores
sdo bolsistas (geralmente estudantes de pds-
graduagdo) sem praticamente nenhum vinculo
com a UFSC e ndo é incomum haver grandes
atrasos no pagamento das bolsas. E o tutor € uma
peca fundamental nessa engrenagem da EaD, pois
é aquele que representa a UFSC e mantém contato
direto com os alunos e os professores.
Sinceramente, ndo acredito numa solugdo fécil e
pacifica para essa questdo, pois envolve uma série
de 6rgios e talvez até uma alteracdo na legislacio
trabalhista. E isso ndo ¢é tdo simples assim
(Coord.01).

A UFSC estd preocupada com a questdo da
tutoria. Estamos trabalhando o possivel para
garantir o pagamento das bolsas dentro dos prazos
previstos nos projetos e diminuir a burocracia
junto ao MEC. Mas sabemos que essa questdo é
muito maior e se aplica a todas as IPES que atuam
com EaD. Serd preciso muito esforco e atuacdo
politica junto ao MEC para tentarmos viabilizar
uma regulamentacdo minima para a fung@o
tutoria. Sabemos que da forma como estd sendo
realizado tem gerado muitas dificuldades para a
gestdo dos projetos, mas por enquanto nao haverd
grandes modificagcdes em relacdo aos tutores.
Teremos que lidar com essa questdo por algum
tempo ainda. (Rep.01).

Enquanto nao for regulamentada a questdo da
tutoria, continuaremos com um grande problema
estrutural no sistema de EaD, pois o papel do tutor
¢ primordial em todo o processo. Existe alta
rotatividade, os saldrios ndo sdo muito atrativos, ja
que ndo sdo saldrios e sim bolsas de estudos, ndo
existe 13°, férias e nenhum outro beneficio
trabalhista. Nossos tutores sdo verdadeiros
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“guerreiros da educag@o”. O fato é que o MEC
precarizou o papel do tutor. Acredito que
deveriam ser considerados professores
universitarios também, com algumas adaptagdes,
¢ claro. Mas do jeito que estd, sem divida alguma
¢ uma das maiores dificuldades na gestdao dos
cursos a distancia. (Coord.02).

A quarta grande dificuldade apontada pelos gestores da UFSC diz
respeito a legislacdo (ou a falta dela). Veja os comentérios a seguir que
expressam a opinido de alguns entrevistados:

Aqui na UFSC e nos cursos de graduagdo em
Administracdo, eu vejo que um dos maiores
problemas diz respeito a legislacdo (ou a falta
dela). No ambito federal, temos uma farta
legislagdo regulamentadora para EaD. Agora, na
UFSC, isso ndo estd sendo tratado de uma forma
adequada. Eles querem que a gente use a
legislacao do ensino presencial (resolucdo 17 do
CUN, por exemplo) para tratar de todas as
questdes relacionadas ao ensino a distdncia. E
muitas vezes isso ndo € possivel, dadas as
caracteristicas do EaD. Por exemplo: tivemos
uma questdo relacionada a formatura da primeira
turma de graduacdo. Nao havia legislacdo
especifica que tratasse desse assunto e ficamos em
didvidas se as pessoas nos pdlos mais distantes
deveriam se deslocar obrigatoriamente para
Floriandpolis para receberem o Diploma ou entio
quem pagaria os custos da viagem (se fosse
obrigatéria a vinda pra cd). Entdo, esse é s6 um
exemplo de como a falta de uma legislacdo
especifica e detalhada para EaD na UFSC estd
gerando uma série de dificuldades na gestdo dos
cursos de administracdo. Estamos aguardando
uma solugdo para isso desde o advento da UAB
em 2006. (Coord.02)

Outra grande dificuldade de gestdo apontada pelos entrevistados,
o 5°, diz respeito a organizagdo do curso, ao processo decisério como
um todo e ao mapeamento de processos.

Aqui na UFSC as decisdes sdo colegiadas e valem
tanto para o ensino presencial quanto para a
modalidade a distancia. Os professores acumulam
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mais de uma func¢do nas duas modalidades de
ensino e isso tem gerado sobrecarga de trabalho
para todos. Para que vocé tenha uma idéia, a
relacdo média de professores por aluno na EaD
deveria ser de 1 para 25 e hoje, em média, cada
professor atende 75 alunos nas duas modalidades.
Isso significa corrigir mais provas, preparar mais
aulas, atender mais tutores e por ai vai. Apesar do
departamento atuar no sentido de otimizar e
melhorar a gestdo como um todo, inclusive com
adequacgdes nas estruturas dos cursos (presenciais
e EaD), o fato € que em alguns momentos existe
sobreposi¢do de atividades fazendo com que nds
acabemos priorizando uma ou outra modalidade.
E as decisdes também sdo impactadas por essa
questdo (Coord.04).

As decisoes de forma colegiada permitem o
compartilhamento de  responsabilidades, e
melhoram a qualidade das mesmas e isso é um
ponto positivo. A dificuldade maior estd em fazer
com que o professor entenda que sua participacio
nas decisdes colegiadas ¢ fundamental para todos
e faz com que o curso, o departamento e a prépria
UFSC saiam fortalecidos desse processo. Essa é
uma grande dificuldade na gestdo dos cursos,
tanto presencial quanto a distancia (Coord.02).

Os respondentes das entrevistas semi-estruturadas ainda
identificaram mais duas grandes dificuldades de gestdo dos cursos a
distancia: os recursos tecnoldgicos (inclusive o ambiente virtual de
aprendizagem) e a questdo da evas@do. Em relacdo aos recursos
tecnoldgicos e ao ambiente virtual de aprendizagem, as principais
dificuldades dizem respeito as questdes de implantagdo da infraestrutura
tecnoldgica e aos proprios recursos, que muitas vezes estao sucateados
ou ndo atendem a contento as necessidades dos aprendentes. A
disponibilidade e a qualidade desses recursos nos pdlos também é outra
dificuldade apontada nas entrevistas realizadas. Veja os comentdrios a
seguir:

Nas parcerias realizadas com as prefeituras,
principalmente na regido norte do Pafs, muitas
vezes se vende que os recursos tecnolégicos sdo
adequados e atenderdo as necessidades dos
alunos, mas na prdtica ndo ¢é isso que estd
acontecendo. Temos tido vdrios problemas com a
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qualidade dos equipamentos e do sinal. J4
deixamos de realizar indmeras atividades ou
mesmo tivemos que adid-las por problemas com a
falta ou md qualidade dos recursos tecnoldgicos
no pélo de apoio presencial. E isso compromete
qualquer curso nessa modalidade de ensino
(Coord.03)

Um problema que tem sido identificado pela
UFSC diz respeito também aos convénios e
parcerias realizados. Em determinadas
localidades, ndo existe ou sdo muito precarios os
recursos tecnoldgicos. Temos observado essas
questdes em alguns projetos principalmente em
pequenas localidades no norte do Brasil. Estamos
reavaliando nossa drea de atuagdo e,
provavelmente, nessas localidades onde existem
muitos problemas com o sinal e com a qualidade
dos recursos oferecidos pelas prefeituras e
Governos, teremos que encerrar 0s
projetos.(Rep.02).

O ambiente virtual de aprendizagem Moodle é um
AVA gratuito e com uma série de limitacdes.
Apesar disso, tem funcionado satisfatoriamente
em nossos cursos de graduacdo. O que
percebemos € que, muitas vezes, as pessoas que o
utilizam n@o conhecem a maior parte dos recursos
ali existentes e ficam somente no Chat ou Férum.
O Moodle na UFSC opera de forma sincrona (em
tempo real) com os sistemas académicos
(CAGR/CAPG/CAPL), de forma que o
cadastramento de disciplinas, turmas, professores
e estudantes € realizado automaticamente com
base nos dados contidos nestes sistemas
académicos. Ao final do semestre, as notas
gerenciadas no Moodle da UFSC podem ser
automaticamente transpostas para os sistemas
académicos. Existe uma série de recursos que
podem facilitar a vida de todas as partes
interessadas que utilizam o Moodle. Acredito que
um curso bdsico deva ser oferecido
periodicamente a todas as pessoas que o utilizam,
inclusive os professores, pois alguns deles ainda
tem receios com essa ferramenta. Além disso,
também seria interessante desenvolvermos agdes
de comunicagdo no sentido de esclarecer as
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ferramentas desse AVA e minimizar o preconceito
pelo fato do mesmo ser gratuito. Tenho certeza
que esse ambiente cumpre plenamente seu
propésito. O que falta € sensibilizar as pessoas
para utilizar seus recursos. (Coord.04)

Quanto a gestdo da evasdo escolar, esse € outro problema para a

gestdo dos cursos a distncia. O trabalho de Pacheco (2010) é bem rico
nesse sentido. Sugerimos uma leitura do mesmo, caso haja necessidade de
aprofundamento nessa temdtica. Os comentirios a seguir apenas servem
para ilustrar as dificuldades de gestdo enfrentadas com a evasdo escolar.
Existe certa rotina em relacao a como lidar com a evasdo. Por exemplo,

Em relagdo & evasdo escolar, ndo sei se temos
alguma coisa sistematizada, procedimentada. O
que sei é que dd pra dividir em dois grandes
grupos de alunos evadidos. Aqueles que
simplesmente se matriculam e ndo assistem nem
participam de nenhuma atividade, ou seja:
passaram no vestibular, mas decidiram que nado
querem cursar. E aqueles que, ja cursando, por
alguma dificuldade ou problema, resolvem
abandonar o curso — logo no inicio (porque
perceberam que ndo era aquilo que queriam) ou
entdo durante o transcorrer do curso, pois algum
(ou varios) motivos o fizeram decidir a nao
continuar naquele curso. NOs tentamos atuar
nessas duas frentes, inclusive com apoio dos
tutores presenciais e a distincia, para minimizar
essa evasdo. Mas nossos indices de evasdo estdo
dentro da normalidade, inclusive em alguns cursos
até abaixo dos indices do ensino presencial.
(Coord.02)

Na UFSC, pelo que sei, ndo temos um
procedimento ou protocolo para tentar resgatar o
aluno evadido. Até pela questio da autonomia,
cada departamento ou centro trata essa questdo da
forma como melhor lhe convém, apesar de existir
alguma burocracia nesse sentido. Nido tenho
certeza se estabelecer uma regra geral iria ajudar a
melhorar ou “engessar” essa questdo. O que temos
sdo os dados estatisticos de todos os cursos e
alunos evadidos. E isso pode ser comparado entre
os centros e departamentos. Inclusive temos
alguns relatérios de gestdio onde essas
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informagdes sdo destacadas, enfatizando até
alguns exemplos de ag¢des positivas nesse sentido.
Talvez um férum das préticas realizadas na UFSC
para minimizar a evasdo escolar seria uma
ferramenta interessante para lidar com esse tema
(Rep.01)

Dessa forma, nas entrevistas semi-estruturadas, foram identificados
essas cinco dificuldades de gestdo dos cursos a distincia. Isso ndo esgota o
assunto, mas levanta as principais dificuldades encontradas no cotidiano dos
cursos na percepcdo dos gestores.

4.3.6.5,A UFSC (ou a coordenacdo do curso) utiliza ou conhece o
GESPUBLICA?

Nessa pergunta o objetivo foi identificar se os gestores estdo cientes
do programa de exceléncia em gestdo do Governo Federal e se tem intencdo
(ou ndo) de utilizd-lo nos cursos de graduacdo em administracdo, tanto
presencial quanto a distancia, para melhorar a qualidade dos mesmos e
buscar a exceléncia em gestdo no Departamento e na préopria UFSC, em
conformidade com sua Visdo de “ser uma universidade de exceléncia”
(UFSC, 2011).

O Programa Nacional da Gestdo Publica e Desburocratizagdo —
GESPUBLICA foi instituido pelo Decreto n® 5.378 em 2005 (BRASIL,
2005) e tem o objetivo de melhorar a qualidade dos servigos publicos
prestados aos cidaddos e aumentar a competitividade do Pafs. Sua missdo
principal é promover a gestdo publica focada nos resultados. E uma espécie
de Prémio Nacional da Qualidade aplicado ao setor publico.

Os gestores entrevistados nesse trabalho, de um modo geral, ja
ouviram falar ou tem pouco conhecimento sobre esse programa. Veja os
comentarios.

Em relagdo ao GESPUBLICA, nés até
participamos de uma pesquisa recentemente
conduzida pela UNIFEI com o apoio da CAPES.
Porém, acredito que sua aplicacdo aqui na UFSC
seja um processo lento e que necessita de
patrocinio e muitas discussdes internas para seguir
adiante, pois nem todas as pessoas dos vdrios
centros e departamentos conhecem ou percebem a
importancia de um programa como esse que pode
efetivamente ajudar a melhorar a qualidade da
UFSC como um todo ou mesmo dos cursos a
serem oferecidos. Além disso, tem a questdo do
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“sucateamento da IES” e da falta de recursos
financeiros, humanos e tecnoldgicos para
desenvolver uma iniciativa como essa. Acredito
que uma iniciativa como essa deva partir do
préprio MEC, apesar da famosa “autonomia
universitaria (Rep.02)

Olha, n3o conheco em profundidade esse
programa GESPUBLICA. O que sei é que se trata
de uma iniciativa parecida com o PNQ, mas
aplicdvel aos 6rgdos publicos. N@o tenho certeza
se é possivel utilizd-lo em uma instituicio de
educacdo como a UFSC. De qualquer forma,
penso que aplicd-lo somente aos cursos nio seja
vidvel, pois deve se tratar de uma iniciativa que
necessariamente tem que comegar na Reitoria para
depois se estende aos centros e departamentos e
quem sabe chegar até os cursos. Quero deixar
claro que ndo concordo nem discordo. Até porque
precisaria conhecé-lo um pouco mais para poder
emitir uma opinido. O que sei é que ji temos
diversos sistemas de avaliacdo e, quando se fala
nisso, hd uma infinidade de opinides e fatores pros
e contras a aplicacdo de mais um sistema de
avaliacdo.(Coord.03)

Estd para iniciar uma nova gestdo na Reitoria da
UFSC, com novos professores, novos gestores,
novas idéias, novos valores, enfim. Talvez seja
uma grande oportunidade para levantarmos uma
questdo como essa nas sessdes e reunides de
planejamento que estdo sendo realizadas pela
nova administracdo. Parece que querem ouvir
todas as partes interessadas. Eu ndo conheco o
GESPUBLICA em toda sua extensdo, mas sei que
se trata de uma iniciativa que visa desburocratizar
a gestdo e aumentar a efici€ncia e eficicia das
instituicdes que o utilizam. (Rep.01)

O GESPUBLICA é um programa de qualidade
que funciona como o Prémio Nacional da
Qualidade, né?! S6 que € aplicdvel ao servigo
publico em geral. No admbito das universidades
publicas ndo sei se ja existe alguma delas
utilizando esse programa, até porque temos o
SINAES, que também ¢é um programa de
avaliacdo institucional e, de certa forma, se
sobrepde a esse programa. Se bem que o foco do
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SINAES ¢ outro, né?! Acho que toda iniciativa
que vise melhorar a qualidade do servigco publico,
inclusive das instituicdes educacionais € bem
vinda. S6 temos que ter um projeto adequado,
recursos financeiros € humanos bem definidos e,
obviamente, patrocinio das instancias superiores
na UFSC. (Coord.01).

Desconheco os pormenores desse programa, mas
posso te dizer que todo programa que vise
melhorar a qualidade, seja na iniciativa publica ou
privada, deve ser olhado com muita ateng¢do e
cautela. As vezes, os investimentos necessarios
sdo tdo vultosos que ndo vale a pena. E preciso
analisar a relacdo custo-beneficio, os recursos a
serem utilizados e se estamos dispostos a pagar o
preco, ainda mais em uma instituicdo de ensino
publica, que ndo tem como objetivo somente a
exceléncia em gestdo, mas sim a exceléncia em
todas as suas dreas do conhecimento. A qualidade
¢ um assunto que ndo pode ser esquecido,
devemos buscéd-la constantemente. SO tenho
dividas quanto aos programas que devemos
adotar e os investimentos necessdrios para
iss0.(Coord.04).

Eu particularmente ndo conheco esse programa.
Pelo que vocé comentou é um programa que
busca a exceléncia em gestdo nos moldes do PNQ
s6 que voltado para a drea publica. Aqui na UFSC
temos vdrios programas de qualidade espalhados
por diversos centros, principalmente nas
engenharias, mas acredito que nao tenhamos nada
de forma sistémica e coordenado pela reitoria.
Também temos planejamento  estratégico,
relatérios de gestdo, Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI), Programa de Auto-Avaliagdo
Institucional (PAAI) enfim, mais uma série de
outros documentos de gestdo. Vejo com certa
cautela um movimento no sentido de buscar a
exceléncia em gestdo na UFSC, porque sua
estrutura é imensa, as implicacdes decorrentes
disso seriam maiores ainda e as opinides e
interesses sdo os mais diversos possiveis.
(Coord.02)
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4.3.6.6 O que o(a) Sr(a) pensa a respeito do presente e do futuro da
Educagio a Distancia na UFSC?! Quais seus limites e potencialidades?

Essa questdo pretende atender ao objetivo especifico de identificar os
limites e as potencialidades na gestdo de cursos em EaD na percepcao dos
gestores da UFSC e do CAD.

A EaD esté fortalecida na UFSC. E a implantagdo
da UAB, sem duvida alguma, € o principal motivo
disso. S6 que temos diversas questdes que
precisam de respostas e solugdes, dentre elas: a
regulamentacdo da fungdo tutoria, a definicdo da
area de abrangéncia da UFSC, os regramentos dos
cursos a distincia e por af vai. Quanto ao futuro
da EaD, acho que serd promissor. Ndo vejo mais
como retroceder e ndo termos mais oS cursos a
distancia. Devemos tomar cuidado apenas para
ndo ficarmos apenas no paradigma fordista, onde
a pressdo por custos, a instru¢do em massa € 0S
ganhos de escala sd3o os principais fatores
motivadores. Acredito que devemos ter uma visao
maior e sisttmica da EaD, inclusive com sua
atuacdo em conjunto com o ensino presencial.
(Coord.01)

A UFSC, junto com a parceria da UAB, estd
garantindo a educacdo a distincia de qualidade e a
expansdo do ensino superior no Brasil. Claro que
existem arestas a serem aparadas, mas no geral,
estamos indo muito bem. Eu vejo que o futuro da
EaD ¢ atuar em conjunto com o ensino presencial
(blended learning). Talvez mais a frente seja
interessante o MEC fazer uma espécie de reserva
de mercado entre as instituigcdes publicas,
delimitando a abrangéncia de atuacdo de cada
instituicdo. As limitagdes da EaD na UFSC eu
acredito que sejam mais relacionadas a sua
prépria capacidade de articulagio com as
instituicdes e  Orgdos  parceiros, ao seu
crescimento, aqui incluidos o aumento do nimero
de professores e de servidores para suportar e
garantir o ensino superior de qualidade e o
regramento interno dos cursos de EaD. As
potencialidades quaisquer que sejam, devem levar
em conta a missao, visdo, valores e principios da
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UFSC, sem perder o foco na qualidade dos cursos
oferecidos. (Rep.01)

O presente dos cursos de graduagdo em
administracdo a distncia da UFSC € a realidade
atual. Temos turmas que ja se formaram e cursos
em andamento. Estamos em fase inicial ainda,
mas jd avancamos bastante com o0s primeiros
projetos piloto e os cursos de administracio
publica (PNAP) e de administracio (UAB).
Temos vdrias questdes que precisam de
saneamento, dentre elas: o regramento especifico
para os cursos a distancia e a questdo da falta de
legislacdo para os tutores. Ainda assim, no geral,
estamos indo muito bem e as pessoas envolvidas
se dedicam de corpo e alma para o sucesso desses
cursos. O futuro ainda € uma incégnita. O fato é
que a EaD veio para ficar. Nao tem mais volta.
Pelo menos aqui na UFSC. Talvez uma forma de
ensino misturada, com momentos presenciais e
momentos a distancia seja a melhor forma de
aproveitarmos essa modalidade em toda sua
esséncia. Outra questdo que merece destaque € a
legislacdo relacionada aos convénios e parcerias.
Precisamos garantir que todos os envolvidos
cumpram seus deveres e obrigacdes. Acho que o
MEC pode e deve interferir mais nessa questdo,
pois € na ponta, nos pélos, que os alunos sentem
mais a necessidade de apoio. (Coord.03)
Atualmente, a EaD ganhou forma e forca aqui na
UFSC, com a chegada dos projetos da UAB. S6
que temos enfrentado diversos problemas em
funcdo da ndo atuacdo da reitoria e dos Orgdos
responsaveis no quesito regulamentacdo interna
dos cursos. Eles também precisa fazer sua parte
em relagd@o a isso para que possamos minimizar os
problemas em relacdo aos cursos a distdncia. Um
normativo adequado € o que mais precisamos hoje
para a EaD. O futuro da EaD ainda ndo estd bem
claro pra mim, mas com certeza essa iniciativa da
EaD ganhara mais for¢a. O que vejo no presente
em alguns momentos, € uma situacdo de
precarizacdo das condicdes de trabalho, como
ocorre com os tutores, por exemplo. De qualquer
forma, isso ndo € impeditivo para realizarmos um
trabalho de qualidade nesses cursos. Os limites da
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EaD com certeza esbarram nas politicas publicas e
de expansdo da educagdo superior. Os projetos
nem sempre sio rentdveis, mas ainda bem que o
foco aqui na UFSC nio € o lucro. Acredito que as
potencialidades  estdo  mais  ligadas  ao
aperfeicoamento dos cursos, a sua aproximagio
com o mercado de trabalho e ao atendimento da
sociedade como um todo, explorando todas as
possibilidades que a EaD pode oferecer, mas sem
perder o foco de que a UFSC € uma instituicdo
publica em primeiro lugar, mas com vinculo
muito forte e atuagdo para a sociedade
catarinense. (Coord.02)

Para falar de futuro da EaD, temos que antes olhar
para o passado e compreender o presente. No
passado, tinhamos uma série de dificuldades
(tecnoldgicas, recursos humanos,
infraestrutura....)e impedimentos, inclusive legais
para o desenvolvimento de cursos de nivel
superior em EaD. Apds o marco legal em 2005 e,
depois disso, com o fortalecimento da legislagdo
regulamentadora que culminou com a criagdo da
UAB, passamos a viver um novo momento na
educag@o a distancia, ndo s6 na UFSC, mas em
praticamente todas as institui¢gdes publicas
federais no Pafs. Entdo esse negécio da EaD ¢é
bem recente pra gente e pra UFSC também, tem
pouco mais de 05 anos, falando-se de UAB. O
presente hoje nos cursos de administracdo a
distancia ja estd bem melhor do que foi no inicio,
quando nds participamos da implantacdo do
projeto piloto. Evoluiu bastante. Mas ainda tem
muito mais a melhorar. Temos questdes que nao
dependem da gente nem do departamento. Por
exemplo: novos editais do MEC, regulamentagdo
dos tutores, falta de legislacdo interna e qualidade
dos poélos de apoio presencial. Como limitacdes
principais, eu acredito que a gestdo dos
relacionamentos com os pélos, o MEC e a prépria
UFSC (reitoria e 6rgdos que atuam com EaD) é
um fator critico e que merece atenc¢do. Outra
limitacdo estd relacionada a falta de recursos
humanos e escassez de recursos financeiros para
tocar os projetos dos cursos a distincia.
Precisamos reforcar os quadros de pessoal,
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qualificando-os. E precisamos também ter
orcamento adequado para conduzir os cursos com
qualidade. O futuro da EaD também ¢ o futuro da
UFSC. Pra onde a UFSC crescer e direcionar suas
acoes, a EaD estard presente e atuante. (Coord.04)
Eu vejo o presente da EaD na UFSC
principalmente os projetos da UAB, apesar de
termos vdrias iniciativas e parcerias com diversos
orgdos do Governo em cursos de capacitacio e
extensdo, por exemplo. O futuro da EaD na UFSC
dependerd basicamente de duas questdes: o
movimento do MEC em relagdo as politicas de
expansdo e interiorizacdo da educacdo superior e
o fortalecimento interno da EaD junto aos
programas de ensino, pesquisa e principalmente
extensdo. Ou seja: proporcionar a sinergia
necessdria para que a EaD esteja inserida nas
areas de atuacgdo da UFSC. Quanto aos limites e
possibilidades, a questdo  sustentabilidade
financeira ¢é fundamental. Temos que criar
mecanismos para garantir que OS cursos sejam
autofinancidveis. Outra questdo que merece
atencdo também € a concorréncia com a iniciativa
privada. O MEC precisa fazer uma gestao efetiva
das vagas e dos cursos a serem oferecidos a
distancia, para ndo provocar uma enxurrada de
diplomas em dreas que o mercado ndo estd
absorvendo. Apesar de ainda vivermos na era da
massificacdo da informagdo e da instrugdo, eu
acredito que a EaD, da forma como estd sendo
desenvolvida, parece estar rumando para o
declinio, principalmente pela velocidade com que
as mudancgas estdo ocorrendo e pela necessidade
de personalizacdo de conteddo, além do aumento
da competicdo nesse mercado e sua possivel
saturag@o no futuro.(Rep.02)

Observa-se que o futuro da EaD, na percepcdo desses atores,
ainda é uma incognita e necessita evoluir, mas a participacdo do ator
Governo € entendida como fundamental para o fortalecimento das
politicas publicas de educacdo visando expansdo e interiorizacdo do
ensino superior, democratizando o acesso. Assim, com essas entrevistas
realizadas e consolidadas nesses cinco tdpicos, acredita-se ter atingido
os objetivos especificos de identificar os limites e as potencialidades na
gestdo de cursos a distincia.0 questiondrio também permitiu o
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atendimento aos demais objetivos especificos e que garantiram o
alcance do objetivo geral, que foi o de analisar quais sdo os principais
desafios na gestdo de cursos de Administracdo a distdncia em uma
instituicdo publica brasileira na percepcdo dos atores envolvidos,
visando identificar potencialidades e limites de gestdo na EaD.
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5. CONSIDERACOES FINAIS E RECOMENDACOES

Nesta etapa final da pesquisa, as considera¢des finais serdo
apresentadas, revelando como os resultados pretendidos alcangaram
objetivos tracados. Além disso, também serdo realizadas recomendagdes
para trabalhos futuros.

5.1 CONSIDERACOES FINAIS

Nessa etapa, tem-se um resgate aos objetivos da pesquisa. Em
relacdo ao primeiro objetivo, de identificar, conceituar e tragar um perfil
dos atores envolvidos no sistema EaD da UFSC, € possivel afirmar que
o mesmo foi atendido, na medida em que se buscou na literatura de
EaD, nos documentos, questiondrios e entrevistas realizadas com os
atores, todas as informagdes requisitadas neste objetivo. Dessa forma,
foi possivel, além de identificar e conceituar os atores, também tragar
um perfil dos mesmos. Sdo eles: professores, tutores, alunos,
coordenadores de curso, coordenadores de podlo, equipe de suporte
técnico administrativo e representantes de IES. Em relacdo ao ator
Governo, foi possivel identificd-lo e conceitud-lo, de acordo com os
documentos analisados. O questiondrio, como principal ferramenta da
pesquisa, também permitiu que a Figura 3 (Elementos que permearam a
pesquisa) desse trabalho fosse validada em relagdo aos atores, haja vista
que apenas aproximadamente 5% dos respondentes se identificaram
como outra categoria. E, ainda assim, apds andlise critica, foi possivel
enquadrar esses 17 respondentes na classe apoio técnico-administrativo,
j4 que suas atribuigdes eram correlatas a definicdo desse ator
preconizada na pesquisa.

Quanto ao segundo objetivo do trabalho, que foi o de conhecer a
estrutura de gestdo de cursos de Administracdo a distdncia em uma
IPES, o item 4.2 desse trabalho e seus subitens permitiram que fosse
possivel atingir o resultado esperado, pois nesses itens foram
apresentadas uma visdo geral da estrutura, do funcionamento e da gestio
dos cursos de administragdo a distdncia na UFSC, e o histérico com o
inicio das atividades de graduacdo em administracdo a distidncia na
UFSC, uma apresentacdo/definicdo dos atores envolvidos no sistema e
os métodos de avaliagcdo utilizados nestes cursos. Além disso, também
foi possivel visualizar o funcionamento de toda a estrutura de gestdo de
EaD da institui¢do, com todas suas interconexoes, sistemas de avaliagio
e relagdes com os demais 6rgdos da UFSC. Nele, por exemplo, foi
possivel perceber a existéncia e a estrutura do Nicleo UAB-UFSC e o
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seu relacionamento com as pré-reitorias da UFSC: PREG, PRPE e
PRPG.

Outro ponto alto desse tépico foi detectar que a EaD estd
totalmente inserida no contexto do Departamento de Ciéncias da
Administracdo da UFSC e que utiliza, em grande parte, a estrutura
colegiada e de apoio técnico-administrativo do curso presencial para
balizar suas agdes, inclusive as de gestdo. Mais uma questdo que
merece destaque nesse topico € a organizag¢do do projeto pedagdgico, do
curriculo e ementa dos cursos de graduacdo em administracio a
distancia, que estdo alinhados as melhores praticas de gestdo, sendo
elaborados e desenvolvidos por equipe altamente qualificada do
departamento.

Ja o terceiro objetivo especifico — identificar os desafios na
gestdo nas dimensdes organizacao institucional, corpo social, instala¢des
fisicas e requisitos legais, na percep¢do dos atores envolvidos nesse
processo — foi atendido principalmente pelo questiondrio, mas também
contou com o apoio das entrevistas semi-estruturadas. Na dimensio
organizacdo institucional, foi possivel identificar que os principais
desafios na gestdo de cursos a distancia sio:

e gestdo da avaliacdo institucional;

e gestdao do planejamento e producdo de materiais didaticos para
a EaD;

e gestdo estratégica e politicas para a EaD;

e gestdo das tecnologias de informatica e de telecomunicagdes —
TIC s;

e gestdo dos convénios e das parcerias;

e gestdo das acdes de marketing e de comunicacio;
gestdo da inovagdo, novos negdcios, cursos e produtos ligados
a EaD;

e gestdo da evasdo escolar; e

e gestdo para exceléncia.

Na dimensdo corpo social, os principais desafios na gestdo de
cursos sao:

e gestdo das politicas e programas de formacao e capacita¢do do
corpo social;

e gestdo de recursos humanos: equipes multidisciplinares; e

e gestdo do conhecimento.
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Ja na dimensdo instalacbes fisicas, os desafios na gestdo
identificados pelos atores foram:

gestdo da infraestrutura fisica e de servigos (descentralizados
ou nao);

gestao da logistica de atendimento ao aluno a distancia;

gestdo das tecnologias de informadtica e de telecomunicagdes —
TIC's; e

gestio dos convénios e das parcerias.

Por dltimo, na dimensao requisitos legais, os atores identificaram
como desafios na gestdo de cursos a distancia os seguintes:

gestdo da infraestrutura fisica e de servigos (descentralizados
ou nao);

gestao das tecnologias de informadtica e de telecomunicagdes —
TIC s;

gestao de planejamento e produgdo de materiais diddticos para
a EaD;

gestdo dos programas de formacdo e capacitacio;

gestao dos convénios e das parcerias.

Dessa forma, as dimensdes estabelecidas a priori neste trabalho
foram validadas por 82% dos atores respondentes. Os 18% restantes
elencaram (apés andlise critica do pesquisador) mais trés grandes
desafios na gestdo de cursos a distdncia e que ndo haviam sido
estabelecidos a priori: gestdo para exceléncia, gestdo da evasdo escolar
e gestdo do conhecimento, totalizando, assim, 14 grandes desafios na
gestao de cursos a distancia.

O quadro a seguir apresenta uma visdo de todos os desafios na
gestdo de cursos a distancia e seus principais itens identificados na
percepgdo dos atores envolvidos.

Quadro 49 — Desafios na gestdo de cursos EaD e itens mais relevantes

desdobrados
Desafios na gestao de Itens mais relevantes: percepcao de todos
cursos a distincia os atores

- qualificacdo de coordenadores, tutores e

~ . docentes;

Gestdo das politicas de ~ -

~ o - programas de formagdo e capacitagio para

formacao e capacitacdo do a equipe:

corpo social ~ — .
- formacdo e capacitacdo de profissionais

especializados (gestdo de bibliotecas,
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producdo de material didético etc)

Gestdo das Parcerias (MEC,
polos, secretarias municipais,
Governos estaduais)

- gestdo dos convénios e contratos;

- gestdo dos polos e abrangéncia geogréfica;
- relacionamento e integracio com os polos e
IES;

- capacidade de articulagio com o MEC e
parceiros

Gestdo da logistica de
atendimento ao aluno de EaD

- secretaria do curso;

- relacionamento com os pdélos e outras IES
parceiras;

- cumprimento de prazos;

- favorecer a aprendizagem do aluno como
objetivo.

Gestdo da infraestrutura e de
Servigos

- secretaria do curso;
- materiais disponibilizados pelo curso;
- bibliotecas e laboratorios

Gestdo de recursos humanos:
gerir equipes
multidisciplinares

- plano de cargos, saldrios e carreira;

- auséncia de critérios para remuneragdo de
tutores e indefini¢@o de atribuigdes;

- sistemas de avaliacdo e indicadores de
desempenho;

- compreender e desenvolver autonomia;

Gestdo da inovagdo, novos
negocios, cursos e programas
com aplicabilidade

- projetos pedagdgicos inovadores;

- planejamento de cursos e programas
desenvolvidos visando aplicabilidade no
mercado;

- organizagdo didético-pedagdgica dos cursos
(contexto, objetivos, ementa, metodologia,
recursos de TIC’s etc)

Gestdo das agdes de
marketing e da comunicacdo
institucional

- Avaliacdes da IPES positivas em exames
nacionais;

- gestdo do relacionamento e atendimento ao
aluno;

- corpo diretivo qualificado e experiente;

- relacionamento com os demais atores do
sistema EaD.

Gestdo das tecnologias da
informagao e de
telecomunicagdes

- integracdo de sistemas e recursos de TIC;
- redes de telecomunicagio;
- AVA - ambientes
aprendizagem.

virtuais  de

Gestao estratégica e da
mudanga organizacional p/
EaD

- missao institucional para EaD, PDI e PPP;

- plano de gestdo para EaD (criacdo de
unidade);

- gestdo da mudanca organizacional;
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- integracdo de tecnologia, pessoas e

processos.
- sistemas de producdo e distribui¢do do
Gestdo do planejamento e Material Didatico
producgdo de materiais - gerir equipes multidisciplinares;
didaticos para EaD - qualidade do material, inclusive com pré-
teste.

- Sistemas de avaliagdo e planejamento da
auto-avaliacdo;

- producdo cientifica e titulagdo dos docentes
e tutores;

- aproximacdo com o mercado de trabalho.

Gestdo da avaliacdo
institucional para EaD e
aproximacdo com o mercado
de trabalho

- gestdlo da qualidade;
Gestdo para a exceléncia - gestdo por processos e melhoria continua;
- gestdo de competéncias.

- fatores criticos para implantacio da GC;
- aplicacdo de técnicas de gestdo do
conhecimento;

- gestdo da memoria organizacional.

Gestdo do conhecimento

- causas da evasdo escolar;
- sustentabilidade do curso x evasao;

Gestdo da evasido escolar . . . ~
- medidas preventivas para evitar a evasio.

Fonte: elaborado pelo autor

O ltimo objetivo especifico — identificar limites e
potencialidades na gestdo de cursos a distdncia — foi atendido
principalmente através das entrevistas semi-estruturadas realizadas com
os atores coordenadores de cursos e representantes da UFSC e da
pesquisa bibliogrédfica e documental realizada durante a pesquisa. Na
realidade, os 14 desafios na gestdo de cursos a distancia e todos os itens
listados em cada um deles sdo os limites e também as potencialidades de
gestdo existentes. Sdo limites de gestdo, na medida em que a
organizacdo ndo consiga desenvolvé-los ou os identifique como
fraquezas e/ou ameacas. E sdo potencialidades na gestdo, devido ao
esforco que a organizagdo devera dispor para fazer frente aos mesmos e
tentar transformd-los em forcas e/ou oportunidades. Além disso,
pontualmente nas entrevistas realizadas, as respostas espontineas
resultaram também nos seguintes limites de gestdo de cursos a distancia:

e garantir a sustentabilidade financeira dos cursos;
® concorréncia com a iniciativa privada e saturacdo do mercado;
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paradigma fordista: pressdo por custos, instrucdo em massa e
ganhos de escala;

manter a qualidade dos cursos e dos podlos de apoio
presenciais;

falta de recursos humanos qualificados e escassez de recursos
financeiros;

capacidade de articulagdo com as institui¢des, pdlos e 6rgaos
parceiros;

falta de planejamento para a expansio e a sucessao;

falta de regramento interno dos cursos de EaD e atuacdo mais
ativa da IES;

falta de legislacdo especifica para os tutores, inclusive nas
questdes trabalhistas;

lidar com as diferentes geragdes de alunos e com as questdes
tecnoldgicas;

garantir o cumprimento dos acordo firmados por todos os
envolvidos (Governos, prefeituras, UFSC, pdlos e demais
parceiros);

precarizacdo das condi¢des de trabalho;

politicas publicas e de expansao da educacio superior.

Ja como potencialidades de gestdo, além dos 14 desafios na
gestdo de cursos a distancia e seus itens ji elencados anteriormente, as
entrevistas geraram as seguintes proposigdes:

realizar a gestdo do conhecimento organizacional, inclusive
com a cria¢do de féruns de melhores praticas e ciclos de ligdes
aprendidas na gestdo da EaD;

atuar de forma multiparadigmatica minimizando os efeitos do
paradigma fordista;

trabalhar a exceléncia em gestdo, alinhada a missdo, visdo,
valores e principios;

lidar com aprendizagem misturada ou “blended learning”;
utilizar a tecnologia e os AVA’s como instrumentos de gestao;
aperfeigoar os cursos e aproxima-los do mercado de trabalho;
focar na delimitacdio de mercado e drea de abrangéncia da
IES;

integracdo entre os atores, garantindo a sintonia entre o
discurso e a pratica;
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e adotar visdo sistétmica da EaD e inseri-la na estrutura
organizacional da UFSC;

e personalizar os contetidos e lidar com questdes de direito
autoral na Internet;
gerir de forma otimizada e sinérgica os convénios e parcerias;

e cquilibrar aspectos quantitativos e qualitativos, estimular a
producio cientifica;

e focar no “core business” e nas competéncias essenciais da
UFSC;

¢ articular melhor com o MEC e demais IPES as acdes de
planejamento, expansdo e interiorizacdo do ensino superior
sem perder o foco na qualidade dos cursos.

Com o atendimento de todos os objetivos especificos, acredita-se
ter alcancado o objetivo geral desse trabalho, que foi o de analisar, quais
sdo os principais desafios na gestdo de cursos de Administracdo a
distancia na percepcdo dos atores envolvidos, visando identificar
potencialidades e limites de gestdo e considerando as dimensdes de
gestdo do MEC e o trabalho de Penterich (2009), conforme ilustrado na
Figura 3 (Sintese da pesquisa). Dessa forma, a Figura a seguir (j&
apresentada no item 2.4.2 deste trabalho), resgata o objetivo geral,
apresenta os atores envolvidos no sistema EaD de uma Institui¢io
Publica de Ensino Superior e as Dimensdes de gestdo analisadas neste
trabalho, permitindo a validacdo desse modelo e uma ripida
visualizacdo de todos 0s componentes que permearam essa pesquisa.
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Para finalizar as consideracdes, destaca-se que desafios existem,
nos mais diversos graus de complexidade e momentos, em quaisquer
institui¢des. “Os desafios ndo sdo dificeis porque tentamos, é por ndo
tentarmos que se tornam dificeis” (S€neca). Os desafios devem ser
enfrentados e superados com dignidade e muito trabalho e ndo servem
como pretexto para justificar os erros, inclusive quando se estd tentando
acertar. Os desafios da gestdo de cursos na educacio a distdncia devem
ser visualizados ndo como categorias estanques, mas sob a Otica da
melhoria continua e da visdo sistémica, considerando toda sua
complexidade, dimensdes de gestdo, atores envolvidos, uso intensivo da
tecnologia, interagdes, inovacdes € novos paradigmas que estdo
surgindo com a sociedade do conhecimento.

5.2 RECOMENDACOES

A busca pela qualidade e a exceléncia em gestdo sdo fatores
criticos de sucesso em quaisquer programas e processos de mudancga
organizacional. A gestdo dos cursos de educacdo a distancia deve ser
pensada, desenvolvida e analisada de forma sist€émica e evolutiva, haja
vista que sua engrenagem € complexa e hd indmeras interfaces e atores
envolvidos. Para tanto, o ciclo PDCA é uma das formas mais usuais na
administragdo moderna para o desenvolvimento dessa visdo sist€émica.

Quando se fala em exceléncia em gestdo em Instituicdes Puiblicas
de Ensino Superior, observa-se no trabalho de Fowler, Mello e Neto
(2011) que a literatura € escassa. De acordo com esses autores, o
GESPUBLICA'' utiliza 0 Modelo de Exceléncia em Gestdo Piblica —
MEGP (BRASIL, 2006), representando um sistema gerencial composto
por sete elementos integrados, servindo como norteador para a adogéo
de priticas de exceléncia em gestdo publica, conforme a Figura abaixo:

""" Para maiores informagdes sobre o GESPUBLICA na educagdo, vide o
trabalho: Andlise exploratéria do programa de gestdo da qualidade
GESPUBLICA nas institui¢des federais de ensino superior, de Fowler et al
(2011), publicado na Revista Gestdo da Producio. Sao Carlos, v.18, n. 4, p.837-
852, 2011.
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Figura 16 - Modelo de Exceléncia em Gestdo Piablica — MEPG
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Fonte: Brasil (2006)

As entrevistas semi-estruturadas realizadas nesta pesquisa
corroboraram o trabalho desses autores e demonstraram também o
desconhecimento ou o conhecimento superficial sobre esse tema. O
curioso € que um programa que vise a exceléncia em gestdo publica,
como o GESPUBLICA seja tio pouco utilizado ou conhecido pelas
instituicdes de educacdo, como a UFSC. A sugestdo para trabalhos
futuros vai nesse sentido. Procurar conhecer os motivos que levam uma
IPES a nio utilizar programas que visem exceléncia em gestdo, como o
GESPUBLICA ou os critérios de exceléncia da Fundagio Nacional da
Qualidade — FNQ. Nesse sentido, a sugestdo que se propde é a de
desenvolver uma pesquisa nessa drea ou mesmo negociar junto ao
departamento de ciéncias da administracio a possibilidade de
implantacio do GESPUBLICA, tornando-se pioneiro na UFSC e talvez
no Brasil, no ambito das IPES.

Para finalizar esse trabalho, levanta-se algumas indagacdes e
inquietacdes a respeito do futuro ndo s6 da EaD e sua gestdo, mas
também da educa¢do como um todo e que poderdo servir como novas
questdes norteadoras para o desenvolvimento de pesquisas cientificas:

e Como é possivel tornar realidade a exceléncia em gestdo na
educacgdo?

e Como serd lidar com a educagdo nas novas geragdes que ja
nasceram conectadas?

¢ (Quais serdo os novos paradigmas na educa¢do? E o paradigma
fordista, como fica?
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O Governo continuard sendo o responsavel pelas politicas
publicas da educacdo superior? E a iniciativa privada, onde
entra nessa histdria?

Como serdo as escolas no futuro?! Quais serdo suas
responsabilidades e desafios?
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ANEXO A: ENTREVISTA SEMI-ESTRUTURADA E
QUESTIONARIO

a)Objetivo do trabalho: analisar, quais sdo os principais
desafios na gestdo de cursos de graduagdo em Administracdo a
distancia em uma institui¢do publica brasileira, na percep¢do dos
atores envolvidos, visando identificar potencialidades e limites de
gestdo para essa modalidade de ensino.

b)Explicacdo e objetivos da entrevista: identificar, na
percepcdo dos atores IES/IPES e coordenadores de curso, quais
sdo os principais desafios na gestdo de cursos na modalidade
EaD.

c)Explicacio e objetivos do questionario: identificar, na
percep¢do de todos os atores: alunos, professores, tutores
(presenciais e a distancia), Governo, IES, pdlos de apoio
presencial, coordenadores de curso e equipe de suporte (TIC,
apoio técnico-administrativo e secretaria) quais sdo os principais
desafios na gestdo de cursos na modalidade EaD.

d)Etapas da pesquisa: contextualizacio da EaD na educacgfo
superior brasileira; identifica¢do dos atores envolvidos no sistema
EaD; andlise do marco legal e da literatura sobre o tema gestdao de
cursos em EaD; questiondrio com todos os atores que atuam no
modelo de p6lo de apoio presencial; entrevistas semi-estruturadas
com os coordenadores de curso, os representantes de as IES e o
Governo e andlise do conteudo das mesmas; estudo de caso na
IES/IPES com base na andlise de conteido das entrevistas e na
documentacao fornecida pelas mesmas.

Roteiro de entrevista semi-estruturada para a UFSC e

coordenadores de cursos:

Existe uma estrutura formal de EaD na IES? Como funciona?
(Organograma).

Quais sao os atores envolvidos nessa estrutura de EaD na IES? (descrever
todos os componentes da estrutura de EaD da IES)

A IES conhece o documento do MEC “Referenciais de Qualidade para a
Educagao Superior a distancia — REFEaD” e o utiliza para balizar a gestdo
de seus cursos na modalidade EaD?. Por que?

Nos cursos EaD da IES, hé preponderancia da avalia¢do presencial dos
estudantes em relagdo as avaliacdes feitas a distancia? Por que?
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Em relaco ao Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI, como estd a
explicitag@o de critérios para o credenciamento dos p6los descentralizados
de atendimento ao estudante? (solicitar cépia do PDI)

A IES dispde de mecanismos para coibir abusos, como a oferta excessiva do
nimero de vagas na educacio superior? Quais sdo eles?

Nos cursos de EaD, existe previsdo do atendimento de pessoas com
deficiéncia?

Quais sdo as principais dificuldades na operacionalizacdo e gestdo de cursos
EaD? E como funciona a relacdo entre os 6érgdos envolvidos na UAB
(UFSC, Governo, Pélos/Municipios etc)?.

A UFSC/CAD utiliza ou conhece o GESPUBLICA?

. O que o(a) Sr(a) pensa a respeito do presente e do futuro da Educagdo a
Distancia na UFSC?! Quais seus limites e potencialidades?

Questionario aplicado a todos os atores

Por favor, assinale a categoria a qual vocé pertence:

( Jaluno  ( )professor  ( )tutor presencial  ( )tutor a distincia

( )Governo/MEC  ( )representante da IES/IPES  ( )coordenador de
pélo de apoio presencial ~ ( )coordenador de curso  ( )suporte de TIC
(' )apoio técnico-administrativo () secretaria do curso

() outro. Qual?

Idade:
(' )até 20 anos ( )de21-25 ( )de 26-30 ( )de 31-35
()36 anos ou mais

Escolaridade atual: ( ) Completo ( ) Cursando

( )Ensino médio (' )Ensino superior
( )Especializacdo  ( )Mestrado ( )Doutorado
Sexo:

( )Masculino ( )Feminino

Estado civil
( )Solteiro  ( )Casado/Unido estdvel ( )Divorciado ( )Vidvo
( )Outro

Ha quanto tempo vocé atua (trabalha ou estuda) com EaD?
( Jaté 1ano ( )de 1-3anos ( )de4-6anos ( )de 7-9 anos
()10 anos ou mais

Classifique na primeira coluna a esquerda(No.), por ordem de relevancia e
de acordo com sua percepg¢do, os desafios listados a seguir que mais
influenciam positivamente a gestdo de cursos na modalidade EaD (de 01 —
mais relevante até 11 — menos relevante):
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DESAFIOS NA
GESTAO

TEMAS RELACIONADOS AOS
DESAFIOS NA GESTAO

Gestdo da avaliagdo
institucional para
EaD e aproximagdo
com o mercado de
trabalho

Planejamento da Auto-avaliacdo Institucional
para EaD, sistemas de avaliagcdo, recursos
tecnoldgicos ligados a avaliagdo, producdo
cientifica, titulagdo dos docentes, coordenador
da IES e tutores, mecanismos de
compartilhamento de resultados, andlise e
coleta de dados, comissdo e comités proprios
de avaliacdo, politicas institucionais para
avaliagdo da EaD, ENADE, aproximag¢do com
o mercado de trabalho, relagdo custo-beneficio
do curso oferecido.

Gestao do
planejamento e
producdo de
materiais  didéticos
para EaD

Sistema de produgdo, distribui¢@o e controle de
material didético, equipes multidisciplinares,

suporte técnico, recursos de tecnologia,
softwares especificos, profissionais
especializados (designers, ilustradores,

diagramadores, revisores, desenhistas graficos)
professores conteudistas, politicas de direito
autoral e propriedade intelectual sobre as obras
produzidas, convénios e parcerias, custos, guia
geral do estudante, guia de conteddos, pré-
teste, mecanismos de auto-avaliacio dos
estudantes nos matérias didaticos, materiais
que propiciam abordagem interdisciplinar e
contextualizada de contetidos

Gestao estratégica e
da mudanca
organizacional p/
EaD

Missao institucional para EaD, Planejamento
de Programas, Projetos e Cursos a distancia,
Organograma funcional, Plano de gestdo para
EaD, Unidade responsdvel para a gestdo da
EaD, Gestores de dreas, comités estratégicos,
conselhos e colegiados de cursos, articulagdo
politica, visdo estratégica do negdcio e andlise
da concorréncia, legislacio sobre EaD,
capacidade de produzir memoria, documentos,
normas, projetos e incorpord-los na missao,
visdo e valores organizacionais, PDI, Projeto
Politico Pedagégico, Regimento e
Comunicagdo Institucional, recursos
financeiros e capacidade administrativa e de
infraestrutura, organograma institucional para
EAD, gestaio da mudanga organizacional,
cultura organizacional

Gestdo da tecnologia

Sistemas integrados, de seguranca e de gestdo
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da informagdo académica, redes de telecomunicagdo,
softwares, hardwares, recursos audiovisuais,
suporte multimidia, Ambientes virtuais de
aprendizagem  —  AVA, profissionais
especializados, recursos audiovisuais, de
multimidia e infraestrutura fisica de TIC’s,
laboratérios especializados com recursos de
TIC’s

Avaliacdes institucionais positivas em exames
nacionais, cursos presenciais com boa
avaliag@o, experiéncia em EaD, profissionais
especializados em comunica¢do e marketing,
corpo diretivo qualificado e experiente,
politicas de comunicacdo, recursos de TIC’s,
campanhas de marketing para a sede da
organizacdo e para os polos parceiros,
relacionamento com os demais atores.

Gestao das acdes de
marketing e da
comunicagdo
institucional

Projetos pedagégicos inovadores, matrizes
curriculares  flexiveis, novos  processos
administrativos  (formas de ingresso e
vestibular), capacidade de comunicacdo e
articulacdo com as demais dreas da IES,
inclusive as estratégicas, pesquisas de
mercado, cursos e  programas = com
aplicabilidade, sistemas de planejamento,
distribuicdo e controle da produgdo de
materiais didaticos, organizacdo didatico-
pedagdgica dos cursos (contexto, objetivos,
perfil de egressos, nimero de vagas, contetidos
curriculares, metodologia, compatibilidade
entre recursos de TIC’s, formacdo inicial em
EaD, atualizacdo de ementas e bibliografias),
avaliacdo de discentes, evasdo escolar,
literatura bdsica e complementar disponivel
nos pélos de apoio presencial

Gestdo da inovacio,
novos negocios,
produtos para EaD,
cursos € programas
com aplicabilidade

Politica de contratacdo e de recursos humanos,
plano de cargos, saldrios e carreira, articulagdo
entre gestores de reas, gestores
multiplicadores, equipes multidisciplinares,
docentes, coordenador de EaD na IES, tutores
e corpo técnico-administrativo motivados,
capacitados e qualificados para a gestdo da
EaD, capacidade de articulagdo com instancias
superiores, programas de formagdo continuada,
regimes de trabalho, sistemas de avaliacdo e

Gestao de Recursos
Humanos:  equipes
multidisciplinares
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indicadores de desempenho, representacio
discente, tutores e docentes, nicleo de apoio
diddtico aos docentes, composi¢cdo do
colegiado do curso, titulagdo, qualificacdo
académica e experiéncia em EaD de tutores,
coordenador de pdlo, de curso e docentes,
atendimento presencial e a distancia, relacdo
tutores/aluno (atividades presenciais e a
distancia), gestdo do conhecimento e producio
intelectual,  gestio  por  competéncias,
resisténcia as mudancas e cultura da negacio

Gestio da
infraestrutura e de
Servicos
(descentralizados ou
nao)

Instalacdes administrativas: salas de aula,
gabinete de trabalho dos professores, sala de
tutores, espacos de convivéncia, laboratérios,
bibliotecas, limpeza e conservagao,
manuten¢do, softwares para gerenciamento de
espagos,  parcerias  para infraestrutura
descentralizada, atendimento a legislagdo,
plano de expansio e atualizacio de
equipamentos, acessibilidade

Gestdo da logistica
de atendimento do
aluno de EaD

Instalagcdes administrativas, infraestrutura de
servigos, secretaria, pessoal administrativo,
suporte técnico de TIC’s, sistema de controle e
distribuicdo de material, relacionamento com
os polos e outras IES parceiras, SGI de
controles académicos, terceirizacio

Gestao das parcerias
(MEC, polos,
secretarias)

Convénios, contratos, IES parcerias, p6los
conveniados, profissionais especializados,
infraestrutura descentralizada, relacionamento
e articulacdo com MEC, gestdo dos pdlos e
abrangéncia geogrifica, estudos de viabilidade
para implantacdo de pdlos de apoio presencial

Gestdo das politicas
e programas de
formagdo e
capacitacdo do corpo
social

Apoio politico da alta dire¢do, programas de
formacgdo e capacitacio continuada para toda a
equipe (tutores, docentes, corpo técnico-
administrativo), recursos de TIC’s e de
infraestrutura adequados e pessoal capacitado
para opera-los, sistemas de avaliacdo, gestores
multiplicadores,qualificacdo académica, corpo
técnico capacitado para gestdo de bibliotecas
nos polos e producio de material didatico

Adaptado de Penterich (2009), Referénciais de Qualidade para a EaD (BRASIL,
2007), Instrumentos de Credenciamento Institucional para a modalidade EaD e
de Oferta de Cursos em EaD (BRASIL, 2008)
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Ap6s a enumeragdo por ordem de relevancia, os cinco (05) desafios
considerados mais importantes na visdo de cada ator serdo desdobrados,
tendo por base os instrumentos de Credenciamento para EaD, Oferta de
cursos EaD e o REFEaD, para serem respondidos por cada pessoa. Ou seja:
cada ator responder4, entre a questdo 12 e 22, apenas as cinco primeiras que
considerou mais relevantes no item anterior.

Em relag@o ao Desafio “Gestdo da avaliag@o institucional para EaD e
aproximacdo com o mercado de trabalho”, quais itens na sua percep¢ao sao
os mais relevantes para a gestao de cursos & distincia (assinale quantos
quiser):

() Sistemas de avaliagdo e planejamento da auto-avaliagdo institucional

) mecanismos de compartilhamento de resultados

) recursos tecnolégicos ligados a avaliagdo

) andlise e coleta de dados para avaliacdo

) producio cientifica e titulagdo dos docentes, tutores e coordenadores

) comissdo e comités préprios de avaliagdo (CPA)

) politicas institucionais para avaliacdo da EaD

) avaliacdes nacionais/ENADE

) aproximag¢do com o mercado de trabalho

) relagdo custo-beneficio do cursos oferecido

) empregabilidade

) Outros. Qual(is)

AAAAAA A A A A A

Em relag@o ao Desafio “Gestao do planejamento e producdo de materiais
didaticos para EaD”, quais itens na sua percepg¢do sdo os mais relevantes
para a gestdo de cursos a distincia (assinale quantos quiser):

() sistemas de producdo, distribuicio e controle de material didatico
() gerir equipes multidisciplinares

() desenvolver o guia geral do estudante e guia de contetidos

() custos

() professores conteudistas

() politicas de direito autoral e propriedade intelectual das obras
produzidas

() suporte técnico

() recursos de TIC’s

() programas (softwares) especificos

() profissionais especializados (designers, ilustradores, revisores,
diagramadores)

() convénios e parcerias

() qualidade do material, inclusive com pré-teste do mesmo

() materiais com abordagem interdisciplinar e contextualizada do
contetdo

() mecanismos de auto-avaliacdo dos estudantes nos materiais diddticos
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() Outro(s)? Qual(is)

Em relag@o ao Desafio “Gestdo estratégica e da mudanga organizacional p/
EaD”, quais itens na sua percep¢ao sdo os mais relevantes para a gestdo de
cursos a distincia (assinale quantos quiser):

() missdo institucional para EaD, Plano de Desenvolvimento Institucional,
Projeto Politico Pedagdgico, planejamento de programas, projetos e cursos
a distancia

() Plano de gestao para EaD, inclusive com cria¢do de unidade
responsdvel

() articulacdo politica

() custos com implantacido e manutencdo da EaD

() legislacdo sobre EaD

() capacidade de produzir memdria, documentos, normas, projetos e
incorpord-los na missdo, visao e valores organizacionais

) comités estratégicos (CPA), conselhos e colegiados de cursos

) visdo estratégica e sistémica do negdécio e andlise da concorréncia

) capacidade financeira, administrativa e de infraestrutura

) organograma institucional para EaD

) convénios e parcerias

) gestdo da mudanga organizacional

) integragdo de tecnologia, pessoas € processos

) recursos financeiros e capacidade administrativa e de infraestrutura para
EaD

() cultura organizacional

() Outros? Qual(is)

e N e e e N W NN

Em relag@o ao Desafio “Gestdo da Tecnologia da Informacéio e
Telecomunicac¢des — TIC’s”, quais itens na sua percepg¢do sao os mais
relevantes para a gestdo de cursos a distancia (assinale quantos quiser):
() integrag@o de sistemas e recursos de TIC

() custos com implantagdo e manutencdo infraestrutura fisica de TIC’s
() redes de telecomunicagdo

() capacidade de armazenar memoria, documentos, normas, projetos e
incorporé-los na missdo, visdo e valores organizacionais

) softwares, hardwares, recursos audiovisuais, suporte multimidia

) AVA — ambientes virtuais de aprendizagem

) sistemas de seguranga e protecao

) organograma institucional para EaD que contemple drea deTIC

) convénios e parcerias

) profissionais especializados em TIC’s

) laboratdrios especializados com recursos de TIC’s

) Outros? Qual(is)

AN AN A A A A A
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Em relag@o ao Desafio “Gestdo das a¢des de marketing e da comunicacio
institucional”, quais itens na sua percep¢ao sdo os mais relevantes para a
gestdo de cursos a distincia (assinale quantos quiser):

() Avaliacdes institucionais positivas em exames nacionais (ENADE, por
exemplo)

() cursos presenciais com boa avaliacdo

() experiéncia da IES em EaD

() gestdo do relacionamento e atendimento ao aluno a distancia

() corpo diretivo qualificado e experiente

() politicas de comunicag¢do institucional

() relacionamento com os demais atores do sistema EaD

() campanhas de marketing para a sede da organizagdo e para os polos
parceiros

() recursos de TIC’s

() convénios e parcerias

() pesquisas de mercado

() gestdo da marca/nome da IES

() profissionais especializados em comunicac¢do e marketing

() captacdo e reten¢@o de alunos e politicas de financiamento estudantil
() lidar com as diferencas regionais e expectativas dos alunos

() Outros? Qual(is)

Em relag@o ao Desafio “Gestdo da inovagdo, novos negécios, produtos para
EaD, cursos e programas com aplicabilidade”, quais itens na sua percep¢ao
sdo os mais relevantes para a gestdo de cursos a distincia (assinale quantos
quiser):

() Projetos pedagdgicos inovadores

() matrizes curriculares flexiveis

() novos processos administrativos (formas de ingresso e vestibular, por
exemplo)

) capacidade de comunicagdo e articulagdo com as demais dreas da IES

) pesquisas de mercado

) relacionamento com os demais atores do sistema EaD

) planejamento de cursos e programas com aplicabilidade no mercado

) disponibilidade de recursos de TIC’s

) convénios e parcerias

) gestdo do conhecimento

() sistemas de planejamento e controle da producdo de materiais didaticos
() organizacao didatico-pedagdgica dos cursos (contexto, objetivos, perfil
dos egressos, nimero de vagas, contetdos curriculares, metodologia,
compatibilidade entre os recursos de TIC’s, formacao inicial em EaD,
ementa do curso atualizada)

() avaliag@o de alunos

NN AN AN AN AN
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() integragdo entre EaD e ensino presencial

() gestdo da evasdo escolar

() literatura basica e complementar disponivel nos pélos
() Outros? Qual(is)

Em relag@o ao Desafio “Gestdo de recursos humanos: equipes
multidisciplinares”, quais itens na sua percep¢do sao os mais relevantes para
a gestdo de cursos a distdncia (assinale quantos quiser):

() politica de contratacdo e de recursos humanos

() plano de cargos, saldrios e carreira

() auséncia de critérios para remuneracio de tutores e indefini¢do de
atribuicdes

() capacidade de articulag@o entre gestores de dreas e com instancias
superiores

) programas de formacdo continuada para docentes, tutores e técnicos

) sistemas de avaliacdo e indicadores de desempenho

) relacionamento e integracdo entre tutores, docentes e corpo técnico

) regime de trabalho do coordenador, docentes e tutores

) nticleo de apoio aos docentes

) representagdo discente, docente e tutores nos colegiados de curso

) experiéncia em EaD (docentes, tutores, coordenador de pdlo e de curso,
IES)

() planejamento de cursos e programas com aplicabilidade no mercado

() equipes multidisciplinares: docentes, tutores e corpo técnico-
administrativo motivados, capacitados e qualificados

) convénios e parcerias

) atendimento a legislacdo

) terceirizacao

) turn-over (rotatividade)

) gestdo do conhecimento e producio intelectual

) relacdo tutores/aluno para atividades presenciais e a distancia

) Outros? Qual(is)

e N N e N e

e N N e N e

Em relag@o ao Desafio “Gestdo da infraestrutura e servigos
(descentralizados ou n@o0)”, quais itens na sua percep¢ao sao 0s mais
relevantes para a gestdo de cursos a distancia:

) secretaria do curso

) materiais disponibilizados pelo curso

) salas de aula

) gabinete de trabalho dos professores

) sala dos tutores e de reunides

) bibliotecas

) laboratérios

) ambientes de convivéncia

e N N e e e NN
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) limpeza e conservagdo

) manutencao

) instalacdes fisicas em geral

) acessibilidade

) atendimento a legislacdo

) plano de expansao e atualizac¢@o de equipamentos e instalagdes fisicas
) servigos de apoio

) Outros? Qual(is)

o N N e e W NN

Em relag@o ao Desafio “Gestao da logistica de atendimento aos alunos”,
quais itens na sua percepc¢ao sao os mais relevantes para a gestdao de cursos
a distancia (assinale quantos quiser):

() secretaria do curso

) pessoal administrativo

) suporte técnico de TIC’s

) sistema de controle e distribui¢do de material

) capacidade de articulagdo com instancias superiores

) relacionamento com os pdlos e outras IES parceiras

) lidar com imprevistos logisticos (atrasos na entrega de materiais, por
exemplo)

() atendimento a legislacao

() sistema de gestdo integrado (SGI) de controle dos cursos

() terceirizacdo

() instalacdes administrativas e infraestrutura de servicos

() Outros? Qual(is)

e e N N e N

Em relag@o ao Desafio “Gestdo das parcerias (Governo, MEC, p6los,
prefeituras)”, quais itens na sua percep¢do sdo os mais relevantes para a
gestdo de cursos a distincia (assinale quantos quiser):

() gestdo dos convénios e contratos

() gestdo da infraestrutura descentralizada

() gestdo do sistema de controle e distribuicdo de material

() gestdo do processo decisorio

() gestdo dos polos e abrangéncia geogréfica

() sistema de gestdo integrado — SGI de controles administrativos e
académicos

) relacionamento e integracdo com os polos e outras IES parceiras

) capacidade de articulagcdo com o MEC e outros parceiros

) atendimento a legislacdo

) estudo de viabilidade para implantac@o de p6lo de apoio presencial
) terceirizacao

) Outros? Qual(is)

e e e N e
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Em relag@o ao Desafio “Gestdo dos programas de capacitagdo e formagdo”,
quais itens na sua percepg¢ao sdo os mais relevantes para a gestdo de cursos
a distancia (assinale quantos quiser):

() gestdo dos convénios e contratos

) qualificag@o académica de coordenadores, tutores e docentes

) apoio politico da alta dire¢do da IES

) programas de formacao e capacitagdo continuada para toda a equipe

) recursos de TIC’s e de infraestrutura adequados disponiveis

) sistemas de avalia¢do

) turnover (rotatividade) de atores do sistema (tutores, por exemplo)

) capacidade de articulacdo com o MEC e outros parceiros

) atendimento a legislacao

) terceirizacao

) gestdo da memdria organizacional

) formagdo e capacitagdo de profissionais especializados (gestdo de
bibliotecas e producio de material didatico, por exemplo)

() Outros? Qual(is)

e e N e N W W W W PN

Na sua opinido, além dos itens listados, existem outros desafios na gestio de
cursos a distancia? Qual(is)?

Considerando o ciclo PDCA, vocé acredita que os maiores desafios na
gestao de cursos estdo relacionados a qual(is) processo?(s) (PDCA:
Planejamento, Dire¢ao/Execugdo, Controle/Verificacdao e Acdo/Correcio)?
Por que?

Na sua visdo e, de acordo com o documento REFEaD do MEC, qual(is)
item(s) mais impacta(m), a gestdo de cursos a distancia (enumerar por
ordem de importincia)?

() Concepgao de educagdo e curriculo no processo de ensino e
aprendizagem

) Sistemas de Comunicacao

) Material didatico

) Avaliacdo

) Equipe multidisciplinar

) Infraestrutura de apoio

) Gestao Académico-Administrativa

) Sustentabilidade financeira

) Outros. Quais

NN AN AN AN AN AN
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ANEXO B — TERMINOLOGIA, VANTAGENS E DESVANTAGENS

DA EAD

1) - Terminologia em EaD

Quando se fala em terminologia de EaD, surge uma série de

questionamentos e entendimentos que variam entre o0s

autores.

Formiga(2009), por exemplo, destaca que

a sociedade da informacdo e do conhecimento
reflete-se na EaD pela apropriagdo célere dos
conceitos e inovagdes, que moldam a midia e se
refletem na propria EaD”. O autor afirma que

existe um

“transbordamento  lingiifstico /

terminoldgico permanente na linguagem propria a
EaD, que € acentuado principalmente pelos
avancos das TIC’s em vdrios Paises que lideram
as transformacgdes das fronteiras do conhecimento,
resultando em uma multiplicidade de novos
termos para designar os fatos ou fendmenos.

Nessa modalidade, a tnica certeza é a permanente mudanca,
influenciada por diversos Paises e pessoas que produzem conhecimento
em ritmo exponencial. Formiga(2009) apresenta no quadro a seguir uma
variacdo da terminologia da EaD ao longo dos anos.

Quadro 50 — Terminologia de EaD.

Terminologia mais usual

Periodo aproximado de dominio

Ensino por correspondéncia

Entre 1830 e 1930

Ensino a distancia; educacdo a distancia;

educacdo permanente ou continuada

Décadas de 1930 e 1940

Teleducacdo  (radio,
broadcasting)

televisio em

Inicio da segunda metade do século
XX

Educac@o aberta e a distancia

Final de 1960
University)

(ICDE, Open

Aprendizagem a distancia; aberta

Décadas de 1970 e 1980

Aprendizagem por computador

Década de 1980

E-learning; aprendizagem virtual

Década de 1990

Aprendizagem Flexivel

Anos 2000 e primeira década século
XXI

Fonte: Litto e Formiga (2009)
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Na mesma linha de raciocinio, mas sem definir periodo de
dominio, Aretio(2002) destaca outras denominag¢des e terminologias

para o EaD. Sdo elas:

Quadro 51 — Terminologia da EaD.

Terminologia Traducio livre
Fernunterricht Ensino a distancia para ndo universitdrios
Fernstudium ensino a distincia para universitarios

angeleitetes selbststudium

autoestudo guiado ou supervisionado

Zaochny

educacdo a distancia na visdo russa, sem
contato ocular

study without leaving prodution

estudar sem deixar de trabalhar, ideologia
russa, teoria e pratica

guided didatic conversation

conversacdo diddtica guiada, sem didlogo
nao hd educacdo

two-way communication in | comunicagdo bidirecional em EaD
distance education

independent study comunicag¢do bidirecional em EaD
industrialized Sform of | estudos independentes

instruction

external studies

estudos externos, terminologia utilizada na
Austrdlia para identificar a dualidade das
institui¢des que ensinam das duas formas

flexible learning

flexivel. Os estudantes aprendem quando,
como, onde e 0 que quiserem

Ensenanza semipresencial

ensino semi-presencial, utilizado na Espanha
e em vdrios outros Paises

Autoformacion autoformagdo, o aluno é quem corre atrds do
que estudar

ensenanza 19) educacion | educacdo distribuida, onde o material e o

distribuida conteido viajam até o destinatirio

Teleformacion teleformac@o, teleducacdo, teleaprendizado,

com enfoque profissional, de reciclagem

educacion virtual o formacion
em espacios virtuales

educacdo virtual, online ou formacdo e
relagd@o entre atores em espacos virtuais

Fonte: Aretio(2002)

Para este estudo, serd utilizada a terminologia amplamente aceita
no Brasil para definicdo dessa modalidade, que é a Educagdo a Distancia
— EaD e o conceito definido pelo MEC(2005):

a educacdo a distancia é a modalidade educacional
na qual a mediacdo didatico-pedagdgica nos
processos de ensino e aprendizagem ocorre com a
utilizagcdo de meios e tecnologias de informacdo e
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comunicagdo, com estudantes e professores
desenvolvendo atividades educativas em lugares
ou tempos diversas.

Ou seja: a EaD envolve separagéo fisica de aluno e professor, o
fator tempo (sincrono ou assincrono) e a utilizagdo de recursos
tecnoldgicos no processo ensino-aprendizagem.

Ainda discutindo terminologia, existe uma corrente de
pensamento na literatura (CHAVES,1999; NISKIER, 1999, por
exemplo) que tratam a EaD como uma tecnologia ou aprendizagem
mediada pela tecnologia. Nesse sentido, o termo e-learning é algumas
vezes usado para referenciar a EaD. Rosenberg (2002) corrobora e
destaca esse termo como a “utilizacdo das tecnologias da internet para
fornecer um amplo conjunto de solu¢des que melhoram o conhecimento
e o desempenho”. Na mesma linha, o e-learning, de acordo com
Jacobsohn (2003), deve ser considerado como uma modalidade dentro
da EaD. Para essa pesquisa, apesar da compreensio que o e-learning é
uma modalidade dentro da EaD, nédo faremos distingdo entre esse termo
e a EaD.

2) - Vantagens e desvantagens da EaD

Como qualquer modalidade de ensino, a EaD também apresenta
vantagens e desvantagens. De acordo com Moore e Kearsley (2007),
algumas vantagens que justificam a op¢ao pela EaD sio:

® qacesso crescente a oportunidade de aprendizado e
treinamento, garantindo o bindmio interiorizagdo e
democratizacio do ensino;

® proporcionar oportunidades para atualizar  aptidoes,
permitindo que as pessoas conquistem novas aptiddes e
trabalhem melhor sua empregabilidade;

o melhorar a reducdo de custos dos recursos educacionais,
otimizando as acdes, face escassez dos recursos financeiros
para investimentos nesta drea;

® apoiar a qualidade das estruturas educacionais existentes,
proporcionando sinergia dessas estruturas com as novas
demandas por educagdo;

e melhorar a capacitacdo do sistema educacional, investindo
em tecnologia, estrutura e pessoas;

o nivelar desigualdades entre grupos etdrios, permitindo o
desenvolvimento individual de acordo com a capacidade de
cada um e diminuindo as barreiras fisicas e geogréficas;
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e direcionar campanhas educacionais para publicos-alvo
especificos, com foco no resultado que se pretende atingir com
determinado curso para aquele publico;

® proporcionar treinamento de emergéncia para grupos-alvo
importantes, quando a questdo tempo (velocidade) ¢é
imprescindivel no processo;

® aumentar as aptidoes para a educacdo em novas dreas de
conhecimento, abrindo novas possibilidades para quem deseja
aumentar seu conhecimento efou se aperfeicoar em
determinada area;

o oferecer uma combinacdo de educagcdo com trabalho e vida
Sfamiliar, possibilitando a manutencdo da equagdo trabalho-
familia equilibrada; e

e comparar a qualidade dos cursos ofertados entre as
instituicées, para fortalecer a competicdo sauddvel e o
desenvolvimento da educacdo como um todo.

Gutierrez e Prieto (1994) complementam e estabelecem mais
vantagens nessa modalidade: massividade espacial (possibilidade de
atendimento independentemente das limitacdes geogréficas), menor
custo por estudante, populacio escolar diversificada, individualizacdo da
aprendizagem, quantidade sem diminuic¢do da qualidade e autodisciplina
de estudo.

Vianney (2008) observa algumas vantagens institucionais com a
utilizacdo da EaD: racionalizag@o na oferta de disciplinas ou atividades
de supervisdo a distincia, integracdo de turmas de diversos campi,
eficiéncia na alocacdo de professores, unificagdo da producdo e
atualizacdo de material didético e de atividades de avaliagdo, melhoria
nos controles administrativos e estatisticos, otimizagao do uso e reducdo
de custos de espaco fisico.

Landim (1997) também destaca as seguintes vantagens desta
modalidade de ensino: a abertura, a flexibilidade, a eficdcia, a formacio
permanente e a economia. Preti (1996) acrescenta ainda a adaptacio,
uma vez que atende as caracteristicas psicopedagégicas de alunos que
sdo principalmente adultos.

Em suma, todos os autores citados convergem no sentido de que
as vantagens da EaD s@o muito superiores as desvantagens da adocdo
dessa modalidade de ensino.

Diante do exposto, é possivel inferir que a educacdo a distancia
permite novas oportunidades de aprendizado e compartilhamento de
conhecimento para um grande numero de pessoas. Além da
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democratizagdo do acesso, reducdo de custos, da promogio de um
ensino inovador, de qualidade, com acompanhamento de pessoal
especializado (tutores, por exemplo), a EaD incentiva a educacio
continuada, proporciona aprendizagem auténoma e ligada as
experiéncias pessoais € maior controle para o aluno em relacdo a
instituicdo de ensino, refletindo no que a institui¢do se propde a ensinar
e no modo como ensina. A EaD permite que o aluno seja o sujeito ativo
desse processo, sendo responsdvel pela conducdo do ritmo de sua
propria aprendizagem e de acordo com sua disponibilidade de tempo.

Moore e Kearsley (2007) refor¢cam o entendimento que na EaD o
aluno € o sujeito de sua aprendizagem e afirmam que o momento atual é
equivalente a revolucdo de Copérnico no passado, na medida em que se
torna mais nitido que o foco é no aluno, passando a ser visto como o
alvo principal dos esfor¢os de EaD. Para estes autores, o ensino deixou
de direcionar o aprendizado. Pelo contrdrio, agora ele responde ao
aprendizado e o apdia.

Quanto as desvantagens, Gutierrez e Prieto (1994) apresentam
como principais motivos para a ndo ado¢do da modalidade EaD, o
ensino industrializado, institucionalizado, massificante, autoritdrio e
consumista. Estes autores enfatizam que o ensino industrializado “leva
consigo a mecanizagdo, despersonalizacdo, padronizagio e
institucionalizacdo....” e “...exige a divisdo de trabalho, economias de
escala, controle de qualidade, uniformidade de distribuicdo, avaliacio
objetiva e algumas outras caracteristicas que sdo tipicas da producdo
industrial”. A EaD, caso seja praticada dessa forma, de acordo com estes
autores, estard fadada ao fracasso no longo prazo, pois além de contraria
ao ato educativo, prejudica o trabalho do professor e provoca os ensinos
consumista, autoritdrio e massificante que, no curto e médio prazos, até
poderdo satisfazer os interesses financeiros da institui¢do ofertante, mas
no longo prazo contribuirdo para a descrenca nessa modalidade de
ensino.

Da mesma opinido corroboram Moore e Kearsley (2007), quando
destacam que o futuro do EaD é uma questdo que merece atencio dos
pesquisadores, pois o modelo atual, que gira em torno do paradigma
fordista (fordismo, neofordismo e pds-fordismo), apesar de seu éxito no
ambito dos negécios empresariais, em fungdo de ganhos de escala,
eficiéncia em custos, producdo e qualidade, parece estar rumando para o
declinio, principalmente pela velocidade com que as mudangas ocorrem
na sociedade atual, pela diminuicdo da demanda por instru¢do em massa
produzida centralmente e pela fragmentacdo, personalizagdo
especializacdo e aumento da competicdo no mercado de EaD.
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Nunes (1996) evidencia alguns problemas comuns que podem se
entendidos como desvantagens da EaD. Sio eles:

organizagdo de projetos-piloto sem a adequada preparagdo
de seu seguimento, com pouco ou nenhum planejamento,
fazendo com que os resultados sejam desastrosos;

falta de critérios de avaliacdo dos programas e projetos,
tornando a avaliagdo algo muito dificil de ser realizada e
impossibilitando a mensuragdo dos resultados;

inexisténcia de uma memoria sistematizada dos programas
desenvolvidos e das avaliacoes realizadas (quando essas
existiram), inviabilizando a gestdio do conhecimento
organizacional e a melhoria continua através dos erros e
acertos;

descontinuidade dos programas sem qualquer prestacdo de
contas a sociedade e mesmo aos Governos e as entidades
financiadoras, causando insatisfacdo na populagdo atingida e
descrédito nos programas de EaD ofertados;

inexisténcia de estruturas institucionalizadas para a geréncia
dos projetos e a prestacdo de contas de seus objetivos,
demonstrando pouca organizagdo e estruturacdo das
institui¢des para esta modalidade de ensino;

programas pouco vinculados as necessidades reais do Pais e
organizados sem qualquer vinculacdo exata com programas
de Governo, gerando iniciativas isoladas e com baixa
efetividade e atratividade;

permanéncia de uma visdo administrativa e politica que
desconhece os potenciais e as exigéncias da Educacdo a
Distancia, fazendo com que essa drea sempre seja
administrada por pessoal sem a necessdria qualificacdo
técnica e profissional, podendo ocasionar descrédito da
populacdo nesta modalidade e o conseqiiente encerramento do
programa;

pouca divulgacdo dos projetos, inexisténcia de canais de
interferéncia social nos mesmos, podendo inviabilizar a oferta
continua de cursos; e

organizacdo de projetos-piloto somente com finalidade de
testagem de metodologias, podendo causar mais maleficios
(principalmente pela possibilidade de descontinuidade dos
projetos) do que beneficios aos futuros alunos que optaram
por essa modalidade.
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Complementando o que ji foi exposto, como desvantagens da
EaD também € possivel mencionar a quebra do paradigma da tutela do
professor presencial, o que pode gerar inseguranga no aluno, a falta de
capacitacdo das equipes de apoio, os elevados custos iniciais com
infraestrutura fisica e tecnoldgica de apoio ao aluno, a md qualidade na
preparacgdo, confeccdo e distribuicdo de material, as dificuldades com o
uso de novas tecnologias de informdtica e telecomunica¢des e a nova
linguagem na relacdo professor/aluno, que passa a ser geralmente
mediada pelo material distribuido e tem na figura do tutor um dos
principais elo de ligacdo desse sistema.

3) Modelos de Tutoria

De acordo com Cardoso (2007), os resultados esperados quando
optamos por um modelo de EaD apoiado por tutoria sdo: maior retencio
do conteddo, maior aprendizado, maior aplicacdo do conteido na
instituicdo ou empresa, contextualizacdo do conteido, aumento do
envolvimento do aluno com o curso, possibilidade de envolvimento de
liderancas, menor taxa de evasdo e desisténcias e aumento da carga-
hordria do curso. Os responsdveis pela realizacdo dessa atividade técnica
de tutoria, de acordo com este autor, devem ser especialistas no
conteudo do curso, além de também atuarem como monitores na
participacdo dos alunos.

Com relacdo a modelos de tutoria, para Cardoso (2007), todas as
variacdes de metodologia em tutoria estdo dentro de um dos modelos
apresentados a seguir:

® Modelo tira-diividas: trata-se do modelo com menor nivel de
tutoria, garantindo uma demanda minima de trabalho ao tutor.
Exemplos: botdo tira-dividas, FAQ, Féruns assincronos, com
perguntas e respostas publicadas para consultas;

® Modelo de atividade dissertativa sem discussdo: objetiva o
desenvolvimento do conhecimento individual aplicado em
atividades dissertativas. A atividade do tutor é sob demanda.
Sdo estudos de caso, propostas de aplicacdo da teoria na
pratica ou qualquer tipo de atividade dissertativa. O papel do
tutor € técnico, devendo desempenhar atividades como
resolver ddvidas, corrigir atividades, dar feedback e atribuir
notas, além de alimentar o ambiente FAQ. Este modelo é
utilizado predominantemente no ambiente corporativo das
empresas € o tutor também atua sob demanda. Nesse modelo,
a presenca do monitor comeca a ser necessdria, uma vez que o
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aluno pode assistir as aulas e nf@o participar de alguma
atividade dissertativa. As atividades devem ser propostas com
muita objetividade e clareza;

o Modelo de atividade dissertativa com discussdo: o grande
objetivo é o compartilhamento do conhecimento e a
aprendizagem colaborativa. E 0 modelo mais usado nos cursos
académicos. Este € o Gnico modelo em que a atividade de
tutoria ndo € sob demanda. O tutor terd de entrar na sala de
aula periodicamente. Quanto a diddtica, este modelo
possibilita a criacdo de intimeras possibilidades de aplicacdo e
contextualizacdo do conteido, promove a troca de
conhecimentos e experiéncias, estimula a participagdo e o
relacionamento entre os alunos, o que resulta no aprendizado
colaborativo e compartilhado. O monitor também tem muito
mais trabalho, dentre eles: motivacao dos alunos, promog¢ao da
troca de experiéncias, além de acompanhar a freqiiéncia de
acessos.

Belloni (2006) diverge de Cardoso (2007) em nomenclatura e
quantidade e destaca que os modelos de tutoria sdo basicamente quatro:
fordista, auto-didatista, mediador e conversagdo dialogica. No modelo
fordista, o papel do tutor € burocratico e quase simbdlico em relagio ao
apoio a aprendizagem, pois suas atividades se resumem ao
acompanhamento e verificacdo de duvidas com relacdo ao material
didatico, da conclusdo das atividades e da compreensdo dos objetivos
dos cursos pelos alunos. No modelo auto-didatista, o tutor atua como
facilitador do processo de aprendizagem, incentivando o autodidatismo
e indicando leituras relacionadas ao curso, além de disponibilizar os
materiais para as atividades. Em relacdo ao modelo mediador, o tutor é
co-responsdvel pela formacdo do aluno, participando ativamente do
desenvolvimento do curso, na analise do material didatico e na
elaboracdo de instrumentos de avaliagdo dos alunos, além de receber
formac@o e capacitacdo para tal. Por dltimo, no modelo de conversacdo
dialégica, o tutor exerce o papel de maneira mais humanizada e voltada
ao didlogo e & mediagdo, considerando o processo formativo e autdnomo
dos alunos, que sdo os responsdveis pela conducdo de sua prépria
aprendizagem.

3.1) Tutoria e Avaliagao

Outro assunto importante e que permeia as atividades do tutor é a
avaliacdo. Trata-se de uma das atividades mais antigas e comuns do ser
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humano. Na educacfo, a avaliacio precisa estar a servico do processo de
aprendizagem e alinhada com seus objetivos finais. Para Rosini (2007)
citado em Litto e Formiga (2009), duas dimensdes devem ser
contempladas em uma proposta de avaliacdo de EaD: a que diz respeito
ao aluno e a que se refere ao curso como um todo, incluindo os
profissionais que nele atuam.

A avaliacdo tem que ser muito préxima das praticas sociais de
referéncia e deve contar com os elementos capazes de dar ao sujeito
avaliado a chance de avaliar seu desempenho, sem preconceitos, sem ser
submetido a pressdo social, sem ser vitima dos desvios que podem
manifestar-se em relacio a essa tarefa. E sua funcio contribuir para que
o0 sujeito avaliado assuma poder sobre si mesmo, tenha consciéncia do
que ja é capaz e no que deve melhorar. Em educacgfo, a avaliacdo sé
interessa se conseguir estabelecer o elo entre o ensino e a aprendizagem.

A avaliagdo na modalidade de ensino a distancia ocorre através
de um processo combinado com a acdo de todos os elementos
integrantes (professor, tutor, material didético e aluno) aliados ao uso da
tecnologia. Assim, a avaliacdo pode ser entendida como um processo
que permite a coleta e a andlise da informacdo relevante para apoiar
juizos de valor sobre o objeto avaliado. Elas serdo utilizadas para
redirecionar as situa¢des que puderem ser melhoradas e para uma
posterior tomada de decisdo sobre qualificacdo e certificagao.

Bentes citado em Litto e Formiga (2009) cita que a avaliagdo é a
reflexdo transformada em acdo, pois subsidia decisdes a respeito da
aprendizagem dos educandos e educadores, visando garantir a qualidade
do processo de ensino-aprendizagem. E para auxiliar essa questdo, é
imprescindivel a ado¢do de um sistema ou ambiente (AVA) onde as
informacdes possam ser tratadas e armazenadas.

Para Bentes citado em Litto e Formiga (2009), além das
atividades registradas nos AVA’s (que serdo detalhados adiante), devem
ser consideradas as demais acdes do tutor que contribuem em seu
processo avaliativo, tais como: familiaridade com as TIC’s utilizadas e
seu dominio, utilizacdo da tecnologia em beneficio de sua atuagdo como
mediador, responsabilidade diante dos programas e cronogramas,
dominio do conteido do curso e orientacdo e acompanhamento aos
alunos. Este autor ainda destaca a importincia da avaliacdo para o tutor
e divide-as em quatro tipos: auto-avaliacdo, avaliacdo do tutor pelo
aluno, avaliacdo do tutor pela instituicio e avaliacdo do tutor pelo
professor especialista. A finalidade € buscar alternativas para que o tutor
possa melhorar suas atividades e praticas profissionais.
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De acordo com Iahn (2003) citado em Litto e Formiga (2009),
quando se fala em avaliacio em EaD, sempre o enfoque é dado na
avaliacdo do aluno ou na avaliacdo do curso. A avaliagdo do tutor é
deixada em segundo plano, o que pode prejudicar tanto a avaliacdo do
aluno como do curso, mesmo com o conhecimento ticito da importancia
do papel desse profissional no processo ensino-aprendizagem. E
fundamental uma mudanca de postura nas instituicdes de ensino
superior com o intuito de valorizar a importancia da avaliagdo do tutor,
visto que, com tutores bem preparados em relacdo ao uso de tecnologias
disponiveis, ao conhecimento adequado em sua drea de atuagcdo e na
postura no atendimento aos alunos, os resultados esperados em relagio
aos cursos e aos alunos tendem a evoluir e melhorar qualitativamente.

3.2) Tutoria e Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA

Bentes citado em Litto e Formiga (2009) destaca que
normalmente o processo de EaD envolve um sistema de informacao por
meio do qual o aluno entra em contato com todo o curso, seus colegas,
administradores, monitores, tutores ou mesmo professores especialistas.
E o sistema conhecido como ambiente virtual de aprendizagem — AVA,
ou LMS em inglés. Algumas instituicdes acabam adotando o préprio
nome do seu ambiente.

Quando se fala em AVA’s, o ambiente de tutoria é uma
ferramenta web necessdria para realizagdo da tutoria, sendo dividido
basicamente em ferramentas sincronas (chat, webconferéncia ou
videoconferéncia) ou assincronas (e-mail, féorum, arvore de discussio).
Como exemplo, a estrutura de drvore de discussdo permite dispersdo e
os alunos podem se aprofundar em discussdes livremente. Essa
liberdade pode significar também sair do foco da atividade, mas nio do
interesse do aluno, o que pode representar motivacdo. Um pouco de
dispersdo é positivo, pois a liberdade € motivadora e a rigidez ndo. Se o
foco for priorizado, a estrutura linear do tipo férum deve ser a utilizada.
A diferenca entre o férum e a drvore de discussdo € muito simples. No
férum o aluno s6 consegue comentar o texto principal e na arvore de
discussdo todos os alunos conseguem comentar qualquer texto
publicado por um aluno. E uma enorme variagio em termos de
metodologia de aprendizado e custos de tutoria.

Através de um levantamento detalhado das atividades de tutoria é
possivel perceber as diferentes atuaces existentes entre tutores na
mesma prética tutorial. Isso é feito através de ferramentas de Sistemas
de Informacdo Gerencial (SIG) existentes em ambientes colaborativos
de aprendizagem. A informacdo gerencial contempla todo o resumo das
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diversas informagdes operacionais, possibilitando que o nivel decisdrio
esteja ciente dos fatos e eventos e, consequentemente, tenha melhores
condi¢des para a tomada de decisdes. Esse resumo de informagdes
significa todo um tratamento elaborado sobre os dados disponiveis,
visando agrupd-los de maneira adequada para andlise, reduzindo-os a
um pequeno volume de informagdes (Bio, 1985).

De acordo com Bentes citado em Litto e Formiga (2009), “a
adocdo de um sistema traz a possibilidade de trabalhar de maneira
transparente, com controle e responsabilidade, além de fornecer
estatisticas e resultados”. Assim, € possivel verificar todo o trabalho
realizado pelo tutor a partir dos registros gerados pelo sistema. Os
principais estdo detalhados a seguir

Quadro 52 — Sistema de atividades do tutor.

Sistema de atividades do tutor Descricao das atividades

levantamento do n°. de emails enviados e
recebidos pelo tutor para identificar o
volume de trabalho, o tempo de resposta do
tutor e a freqiiéncia de acessos e os
periodos do dia

Envio e recebimento de correio
eletrénico

¢ verificado o tempo de resposta ao aluno
por meio da data e hora de sua publicagao,
assim como seu conteudo e frequéncia

Resposta a perguntas de alunos
publicadas no ambiente

constata-se a quantidade de foéruns
propostos pelo tutor, sua duragdo, o
conteudo trabalhado, a proposta
pedagdgica, acompanhamento pelo tutor, a
quantidade de intervengdes feitas durante o
forum e a estrutura do mesmo (inicio,
meio e fim)

Férum

a quantidade de chats educacionais
propostos pelo tutor, durag¢do, conteuddo,
atrasos ou auséncias do tutor, como
ocorreu sua participagdo durante o evento
assim como sua finalizac¢@o, observando se
foram mantidas a disciplina e o
comprometimento

Chat educacional

por meio dessa ferramenta verifica-se a
pertinéncia e qualidade dos materiais
publicados, assim como se houve
publicagdo e sua frequéncia

Publicagdo e disponibilizagdo do
material complementar

Corregdo de atividades,
exercicios, trabalhos e provas,
realizados pelos alunos e

¢ indicado o tempo para iniciar a correcio
ap6s a entrega do trabalho, duracdo da
correcdo, nota atribuida e o teor das
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postados no ambiente mesmas
¢ indicado o tempo para iniciar a correcido
Publica¢do e atualizacdo de ap6s a avaliagdo. Nela é possivel colocar
informagdes no mural do avisos urgentes ou que meregam destaque,
ambiente permitindo observar a freqiiéncia e a
pertinéncia do seu uso.

Fonte: adaptado de Bentes (2009)

Assim, de acordo com os autores citados neste topico, € possivel
observar os beneficios da adocdo pelas IPES de um sistema de
atividades do tutor, de onde serd possivel realizar um acompanhamento
mais detalhado de todas as acdes do mesmo, extraindo todas as
informacdes necessdrias da execucdo do curso e garantindo uma melhor
gestdao da EaD.
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APENDICE A — TELAS DA PESQUISA

Universidade Federal de Santa Catarina - Centro Sécio-Econdmico
Programa de Pés-GraduacBo em Administracio
Mestrado em Administragio

O{A) Sr{®). esta sendo convidado(a) & participar do projeto de pesquisa “Desaffos de Gestio de Cursos EAD™, sob
responsabilidade do pesquisador Lenio Gnecco Junior da UFSC ¢ onentacBo do Prof. Marcos Baptista Loper Daimaw.

Trata-se de uma pesquisa acad&mica atrawés desse questiondrio cujo objetivo ¢ identificar, na percepcBo de todos os atores:
alunod, professones, tutores [presenciaic & & distinda), governa, 1E5, pilot dé apoo pretencial, coordenadorss de curso &
equipe de suparte (TIC, apoio técnico-sdministrativo, Secretaria etc) quais s80 as principais dessfios de gestlo de cursos de
Administragio na madalidade EAD.

A peticipachs é voluntaria & o anonimato dos respondentes serd garantido, pos a2 respostss serls tratedas por grupos de
atores. Em funglo do protocolo de Seguranca, sua autorizaclo para utilizagss des informacBes obtidas com a5 respostas ao
questiondric & necassaria. Em caso de dividas ou esclarecimentos, favor enviar mensagem para:

p isa.gestan.de gmail.com

Informe seu e-mail no campo sbaixe & digue no botlo  Iniciar  pera dar inicio 20 preenchiments do questionério.

Concondo &m particpar coma voluntano do projeto de pesquiza scadémice
intitulado "Desafics de GestSo de Cursos EAD” e autorizo a utilizacso
das informagBes por mirm respendidas neste questionre para
o desenvolvimento da presente pesquisa.

Iniciar

Come forma de incentive, serd sorteada 1 Chmera Digital 12.1 MP dentre os respendentes que finalizarem o questiondrio &
realizarem a confirmagio por e-mail.

O sorteio serd a0 final da pesquisa e o8 custos corm frebe ecormerSo por conta do pesquisador. A entrega Serd em abé 10 dies
epds o brmino da coleta de dados.

d A
pesg gest. @gmail.com
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Universidade Federal de Santa Catarina - Centro Sécio-Econdmico
Programa de Pds-Graduagdo em Administragdo
Mestrado em Administracio

parcera@bol.com.br

O questiondrio serd divido em 5 telas, ao final de cada conjunto de questdes haverd um bot3o Proxima Tela que somente
estard disponivel se todas as questdes estiverem sido respondidas.

Para responder ao primeiro grupo de perguntas, clique em  Préxima Tela abaixo da ilustracdo.

Préxima Tela

Devido a dindmica do questiondrio, que compde perguntas em funcdo de respostas ja apresentadas, ndo € possivel retornar a
telas ja preenchidas. Se dessjar alterar respostas Ja enviadas havera necessidade de reiniciar o processo.

gestao.de. il
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Universidade Federal de Santa Cotaring - Centro Secic-Econdmi

Programa de Pés-Grasuacho em Aaministragio
Mestrada £m Administracio

mmummulm“m“mwnmwam—m
apllcabilidade”, qusis esd ns sud o 580 06 Maks releventes pard & gestlo de Curses &

T Penjeton pesagigices inovadores
O mstrizes cumbculares Rexivels

T nitreies processos sdminkibratives (fomes de ing & vestibular, por exemgdo)

O capacidade de comunicaghe & artkulaclo com & demals dreas da [ES
D pespaisas ce mercase

O pilae) L i CorSOE & oo aplicabilidsde no mecado

O dispesibilidsde de recurses de TICs
5 comenics & parceriss
D gesale g conhecimests

=] de ) & conitrole 38 produclo de matesisls Sdbtoos

[ pegaeirachn diddtice. pedagoghca S curses (contexlo, objetives, perfil dos egresos, ndmen de vages, contedde
curriculares, metadolagia, compatibilldade entre & recurses de TICS, Fermaghs Inlclal em BAD, ementa do curse
atualizada)

D avaiiaghe e akomes

O avaiiagse oo carso

) tigraghs entre EAD & ensing presenclsl
[ gesaBe da evasho escolar

(™ i e

5 feworecer 8 aprendizagem do sleno coma prindpal sbietive

O outrais)v Quaifis):

Em relsclo & Desslio "Gestls de s i el dbcipli &", quaks Iens na sua percepgle 28o o
sl FElEvATLES BarE & gestlo de cuisd & danberls:

O poditics de contrateghs & de recursos husmaes
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O plano de corgos, salbeies & camelia
U mesbniia de oitérios pare remuneschn de utors & edelinkgBe de st gl
O capacidade se anticulsclo evre gestores de dreas & com InstINCas supenones

=] de Tarmaghs contiasda pars decentes, lubsres & Lbonlces

O sistemas de avaliagho e indicaderes de desempenhe

U reladenesents & integragho entre Lulnies, Socenbes & congss Liomos
O regiene de tabalho do cordenader, docses & lutores

O nodes de sesio 208 docestes

o representaglo dscente, dooenbe & tulores mos colegiadod de curms

=] rilmcls em EAD [d bulnies, denadsr di pilo & &8 cursa, IES)

O e R ; B i

7 e mulidiscplingees . dodentes, Liore & torpo Bonioo slministative sethados., apsitsses & quabicsd o
O ovetnics € parcerias

O sresments & legislaghe

O pereelrizaclo

O turn-ever (retathvidese)

O gesBe de conhecinents & produglo ntelectusl

O eligho totewes/Buno pers athbdes isks & & distincla

D Custrers)? Quiis):

Em relsclo & Desslo "Gestlo da Infraestrotens & servigos [descentrallsados ow nla )", gusis [bEns ms sus percepolo slbe
o6 mals relevanbes para & gestlo de curses & distlacia:

O secretans do curse
T meteriais diponibileados peks cesa
O salss de auls

| T e e

O sais dos tutores e de reinkes
O bisioeecss

O isbormtiios

O mitdentes de conivleds

D hvgseza & comervaglo

O msnengbe

O demats Instatagdes fiskcas
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O moessinilidese

O shemesiments & legisiaghs

O plano de expanslo & atusilzache de equipamentos e Instalaches Rsicas
D servicos de apaks

O mtrais) ? quafis):

Em relacho & Dessllo "Gestlo da lo-gistica de stendiments &os aluned”, quals Rens na sua percepgls slo o mals
FelEvanies pare & gestlo de curses & dlstmos:

O secretaria do curse

T pesseal ssmbsstiative

O superte sbonbes de TICS

O sistema de cosrele & @t clo de mateal

U casacidade de aiticulsch com instncas sooeione

O reledonaments com o pbles & outras 1ES parosine

) hitar comn imprevistos logistices [alrasos na estrega de metedss, por exempk)
O seemimesnts & leglsiaghs

O cumprianents de prazss

U relpaonasrents com demals atores {Lulores, grofesdors, coordenadones eLch
O sistema de gestBe inbegrads (SGI) de contrele dos curses

Dwm

O fweorscer & aprendizagem do slana come pindpal shistive

O iestatagBes admisistrathas e Infraestrutorn de servgos

O putreis)? Quakis

Felevanes pare & gestlo de curkss & Glatbeds .
O geseBe dos convieios e contrees
D) gestBe da infraestrutra descentrallzada
[ gestBe do sistema de controle e distribulgBe de matenal
O gesBe o processs dacisbrio
) genBe g cebls & abrangénde el
o sksbema de genlo integeds - SG1 de controles adminsiratives & scadbmicos

) elmgenaments & Integragh com s phios & oulres [E5 parceins

Em relacho g Dessiio "Geitlo das parcerias [governs, MEC, pbles, prefelura)”, quals Raid na sus percepchs slo o mals
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[ capacdade Se aticulaglo com o HEC & outres parosived

O eeesiments & leglsiaghe

) feenrecer  aprendizagem do sluna mme pindpal chietive

D stud de iassilidese pars implantecio de pilo de spoks presencial
O terceinracio

O utreis) 7 Quakfisy:

Em relachs & Desiio "Gestls dos de citagls & b olen "™, Quals ILERd NE SUB perceplo 350 o3 nEls
FeEvantes pars & gestlo de curses & dlstleds:

O gl s convbsos & contratos

O queiifcaghs acadbmics de coodesadores, tutones & d

O mgesie pesditico da lte Sregl da 165
O programas de TormagBs & capacia(he contisussds pare tods & equise

O recurses de TIC'S & de Infre SequBes e gdnivet

O sistemas de avabagho

O puirnoover (rotatividase] de stores do stbema (lutores, por io)

O capacidade de articulaglo com o MEC & outres parceives

O aeeneimeents & egisiagBs

O peresiiteacio

O tramaine & resistincis

Dul'npﬁrprm

O yser a pesquise & extenals par & construgBo de saber

[ mgervesings o valor da Inberacho pare comstnegBe do conbeciments

) geaBs da memirls orgasdeacional

U Fermaghs = capachaghs de preflssionsis specalralos {gestlo de kbl [ ] By de rial Sddtos, por
exemplo)

O oustreis) 7 quaifisy:

Ma sua opiniBe, ahbm did e Blades scima, exbiem outres desalos de gestlo de cosos o distnca®
= NB

s - Qs
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esclanecimeniog
sabie o CICLD
POCA cligest
fcane Bbabe:
Comidermnda o Cicke POCA, veck Scredits que 5 maiones Sesafles de gests de cursis & dstAngs esthe
relacinasis privcalments b qusl(i) processe(s] 7 (POCA: Fanejamnto, Diregho Exstucho,
& Acko/Cerrechu}?
O manejsmentn

5 paregho/ Execugio

O Covarel e erificag B

O agloCorecsio
Par gued
Priszima Tt
Dewido & ug CoEle i Nomlo dis nespoiies @ spresentades, nbe & possivel retomnar &

bdu-pfurdul-du &mmwnmwdu haverd necessidade de reinklar o processo.

e uis gestac de. cursosead Somailcom
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Universidade Federal de Samts Cataring - Centra Socio-Econbmica

Frograma de Pés-Graduacks em Administragic
Mastrada em Administracis

InfiuEncla
Fositiva

“Finalisar -

, por crdem de Importinda ¢ de aconds com seu entendiments, biseado i documento do HEC Referenclals de
Gualidade para a EAD (REFEAD) nesamido nes bemas abilxe, o5 Rens que mas influenciam prsithaments & pesths de Curses &
dlsthecis (de 01 = mak Impoetanie sié 08 - menod Importante):

ATERCAD: 0 mesms ndenero mlo pode
ser apliceds a mak de wma geesthe.

- Conceplio de educagho & cormioulo no prodekso de ensing & aprendimgen

- | Shitemas de Comunicegio

- | Maberisl diditico

- | avaliagaa

- | Ecuipe muttidiscipliear

- | Infmestniurs de spsie

| esto Acadbeics Administrative

- Suslentabilidsde Ananceing

Prizima Tela

mm;mmmumqmw perguitss em fusgho de respostas W spresentades, nko & possivel retomar &
telas 3 chides. Se desejar alter sbic 4 haverd necessidede de reiniclar o processo.

b, gestac de. cursosaadipm il oem
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Universidade Federal de Santa Catsring - Centro Sacic-Econdmice
Frograma de Pis-Gradacks em Adminstragio
Mastrads em Administracio

Seu emall! parceralibel.osm.br
Insnivel clo: WWFSC

Calipia: Outre - TESTE
Tdade: atd 31-40

'I'mmthAb. # die 4 anos até B anos

DESAFTO DE GESTAD DE OURSDS
Vook dassificey of desafiss 5 seguinte ordem:

= Gastlo ded polithoss & programas S femeclo & cepsciteClo do corpo Scisl
« Gestlo did paecenias (HEC, phlo, secrelbried &ic)

- Gastlo da begisthos S& alendisvents S0 sluno de EAD

- Gestho db lafeeanadiin & de sevijid [dacanbmnlled ou nb)

- Gastlo de Recurses H ogpadpes miihidiscipll

- Gastlo da ieesacho, Nvwod negides, produlin pars EAD, Cursos & programas osm aphosbilifsde.
- Gastlo ded eples e marketing & 48 comunlcagBo Institachenal

« Gastlo da tecnalagls &8 Informaghs

- Gastlo extratbgics & da mudasgs siganieadonal p/ EAD

B oW B B R W e

L]

10 - Geszbe do plassjamento & crodego de ais o para BAD
11 - Gestbe da sealagho Institodonsl pars EAD & apresimaco coen o mercads de rabaho

RELEVANCTA
Em redaghe an Desallo "Gesthe das p de diachy e fo B, cpals [LEns md Sus percepcio abe os mais
relevantes para a gl O Oorsas a distincla::

+ shktemas de svalago

& Lurm-over [rolatividade) de stores do sistema [hotoees, por exemplo)
+ capacidade de atbculacho o o MEC & outres pameiros

© cumprir prazos

o gesabs da memdela srgan acional

Em refaghe ao Desallo "Gesthe das parcerlas (governs, MEC, pdlos, prefeituras)”, goals itens na sua percepgio slo
‘o maks relevantes para & gestio de oorsos a distincla: @

» capacidade de artkculacho comm o MEC & tufres panceinos

< atendimento & legisla b

o fevorecer a sgrendizagem do sluno come peincipal sbjetive

& estudo e visbilidade para imnplantacio de pdlo S spole presendal

L

Em ridaghs ao Desalo "desthe da logistica de stendimants sod alenos™, qusls ILens nd sus pacepclo sBo of mss
relevantes pam a gestlo de corsos a distinda::
seCretania

i
.5.
]

i

Felad oneeile Com Semabl stores [ Ltores, professore, coordensdores elc)
Em refaghs ao Desallo "Gesthe da infresstrutura @ serviges [descentraliizades ou nlo }", quabh Iens na sua
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percepglo sBo os maks relevantes para a gestio Se corsos a distinca::
. e i rabailes diss, ol

& Biblloteie

& demali Instalajfes xkiem

o plang de expansdo & stualizacks de eydpamentin & dtalagdes Mo
* Serviges O& apoio

Em relaghs ao Desaflo " destbe da 1 1 msitidiscipli ", quals [Reed na Sul percegcho slo
o makh relevantes para & gestBo S oosos a distincla:

& regie 9t rabalho do cosdenader, docentis & lubore

3 clor & o + i !
+ equipes multidisciplinares: Secentes, lubores & corpe tecnico-sdministrative metivedes, pactades e qualiiicades

@ pestles do conhedenenbs & produclo intdetusl

» relachs wiores/sluno para atividedes presenclal e & Sstlnda
Em refaghe ao Desallo " Gesthbe da inovaglo, noves megicios, predutes para EAD, curses & programas com
aplicabilidade” ﬂmuummummwmﬂwalmuwadum::

* PG PrOCERSOS administrathos (formas S ingr ", P leh

MMﬂWnMiwuum lﬂudllE
mlmlda

.
W pnq.ull.lldt

L] " alisgeanivel i pdlos

* mu'n'l Wummwmmu

Mmmﬂm&wldm? LET]
Relaghs BAD § PDCA,

- Manejaments
* DibegBe/Evecuglo
» Controle/Verfcagss

o que:
Vialo sistbmica da EAD

ATEMCAD !

Ao dicar s botle  Confima | lego abalxe, o dadis serlo gravados o
qutl‘dmnlnpﬂdlﬂ nﬂiﬂm Infelizmeneme deddo &

F' Sepensbincias db gueseh el tomar b beles araiones. Cri
mu«udmmmumum-mﬂmum.
dwerd Inkclar nevaments & geesnchimentn do qustiosino dicands

Canfirma

Deswidn |dnmudamun,qmm pummnmr-nndi rEspokles i spresentedid, B & possivel retoener &
a5 4 S desear B vladas haverd necessidese de reinkier o procssa.

i s, g estac de. cursosaad omail.oem
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