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1 INTRODUCAO

Neste capitulo de introducéo sao apresentadastextgalizacdo
do tema e o problema de pesquisa, assim como es$ivolsj geral e
especificos, a justificativa deste trabalho e auksth dos demais
capitulos em relacdo aos temas abordados.

1.1 Contextualizacdo e apresentagdo do problema gesquisa

A globalizacdo ndo deve ser vista somente sob oit@mb
econdmico. A mesma também deve ser relacionadaeatido de
transformacdo do espaco e do tempo, que geram gi@rsgas em
todos os niveis e esferas da sociedade. Tais mpasiamiam novos
estilos de vida, de consumo e novas maneiras éadgnr. A educacao a
distdncia (EaD) ganha espaco nesse contexto, porcaeiderada
adequada para atender as novas demandas educadiBBail ONI,
2002).

Conforme Spanhol et. al (2010) a EaD esta cadanaéz global.
A evolucdo das tecnologias de informacédo e comga@4TIC) pode
ser considerada como fator importante para o cnestd da
modalidade a distancia, tendo em vista que o atermdo ao aluno
tornou-se possivel em qualquer localidade do mijqde tenha acesso
as tecnologias necessarias para a interacdo).tdegmém esta sendo
impulsionado pelas parcerias entre instituicbesa&tianais e empresas,
governos e organizagdes internacionais.

Nesse sentido, em virtude dos avancos das TICetsmiar da
internet, nao existe a necessidade de deslocamemto aluno e o
tempo de estudo passou a ser determinado peloigréptudante.
Assim, com 0 uso desses recursos, a EaD tem giadibio acesso ao
ensino a milhBes de pessoas, que antes estavanidescbo processo
educacional (SOUZA et al., 2004).

Rumble (2003) relata que a EaD configura-se comoestado
mais democratizado, na medida em que permite atwpdade de
continuidade de estudo aos discentes situados giffesedistantes dos
centros de ensino, assim como a portadores desidadss especiais,
temporarias e permanentes.

Um marco importante na expansdo da educacio ana&stho
Brasil diz respeito a formulacdo de uma politicaiorzal de EaD, com
base nas disposi¢Oes legais da Lei de DiretriZBases da Educacéo
(LDB) — Lei 9.394, de 20 de dezembro de 1996 -especial no art.
80 (BRASIL, 1996). Tal artigo estabelece que: “od&wo Publico



incentivara o desenvolvimento e a veiculagdo dgrproas de ensino a
distancia, em todos os niveis e modalidades dex@nside educacéo
continuada.”

De acordo com Oliveira et al. (2009) com o aumed&s
demandas educacionais e a crescente necessidadesse a educacdo,
foi estabelecido o Decreto 5622, de 19 de dezerder@®005, que
regulamenta o artigo 80 da Lei 9394/96. Esse deo@imatiza a EaD
no pais em relacdo aos aspectos que dizem respefteracionalizacao
dessa modalidade educacional em diferentes nieeisndino. Gomes
(in LITTO; FORMIGA, 2009) acrescenta que tal decrgiode ser
considerado como um avanco no reconhecimento daalidade a
distancia.

O artigo 80 da Lei 9394/96 e o Decreto 5622/2006 t®&mo
proposito de democratizar o acesso a educacaocerdi@cimento no
pais. Segundo Oliveira et al. (2009), verificougse no Brasil existem
dificuldades estruturais para a oferta do ensino nmadalidade
presencial, tendo em vista as distancias geogsaficam como as
diferencas culturais, regionais e econémicas. Asgima-se necessario
investimento na EaD, visando a expansdo gradaggsaadmodalidade,
objetivando atingir um maior nimero de pessoas.

Palhares (in ABRAEAD, 2008) afima que com o
reconhecimento da educacao a distancia, a partib8a observa-se um
crescimento significativo na oferta de cursos nessdalidade para a
educacao superior. Segundo dados da ABRAEAD (2@k&de a
realizacdo das primeiras pesquisas, em 2004, hamverescimento de
356% de instituicbes que ministram cursos de gigiEtuae poés-
graduacado na modalidade a distancia no Brasil.

Em 2008, 115 instituicdes ofereceram cursos deuggib na
modalidade a distancia, um crescimento de 460%etag&o a 2002,
ano em que 25 instituicbes ofertaram cursos em Eaiial de vagas
disponibilizadas pelas 115 instituices de ensupesor (IES) chegou
a 1.699.489 no ano de 2008 (BRASIL, 2009).

Entretanto, conforme dados do MEC (apud ABED, 20&®)
2008, haviam 108 instituicdes credenciadas quedibjlizavam cursos
de graduacdo a distancia, atendendo a 760.599 salldesse total,
67.600 estudantes estavam matriculados em 48 IE&@sicom ensino
gratuito, incluindo universidades federais, estadeanstitutos federais.

Segundo o INEP (apud ABRAEAD, 2008) o numero de
estudantes que ingressaram em cursos de graduac@odalidade a
distancia foi de 49 mil em 2003 e 207 mil em 206@&scimento de



315%. Além disso, estima-se que em 2007 mais deillfes de
brasileiros utilizaram a educacao a distancia.

Mesmo com a expansao significativa, a EaD vem ereke em
meio a um cenario complexo. Para Litto (in ABRAEAZD08) ainda
existem evidéncias recentes que demonstram o meitoem relacéo a
modalidade a distncia. O autor cita o caso datigatde alunos da
Universidade Aberta do Brasil (UAB) em formar susgpsia Unido
Nacional dos Estudantes (UNE), pois defrontavam catitudes
discriminatdrias dos alunos presenciais em reurgéess.

Pacheco et. al (2010) expbéem que deve-se desnastifjue a
EaD é uma modalidade mais facil que o presencéslsen sentido um
trabalho em conjunto dos gestores, professoremresudeve promover
0 esclarecimento dessa ideia, buscando minimizarefegos do
preconceito.

Segundo dados Exame Nacional de Desempenho dataktts
(ENADE apud ABRAEAD, 2008) constatou-se que em nem&e 0S
treze dominios de conhecimento testados em 200@stglantes a
distancia obtiveram melhor nota se comparados w\a®sipresenciais.
Litto (in ABRAEAD, 2008) evidencia que o bom des@&npo dos
alunos da EaD se deve a dois fatores. O primerroedipeito ao fato de
gue os alunos que optam por estudar a distanciansé® maduros,
sendo consequientemente mais motivados e discipbnad segundo
fator relata que enquanto no ensino presenciateugéo é realizada por
um unico docente, em que o bom desempenho dossatlepende da
forma como o0 mesmo se comunica com o0s estudantead a
instrucdo € feita por uma equipe de especialigi@mcupados com o
contetdo, com 0 a sua apresentacdo clara e comtextm em que a
aprendizagem sera realizada.

Para Formiga (in LITTO; FORMIGA, 2009, p.37) tratel com
educacao a distancia requer profissionais dispesittsvacdo, tendo em
vista que os mesmos “[..] atuam em um setor dsitcaiedade, no qual
a Unica certeza é a permanente mudanca, cujaériofas chegam pelos
diferentes idiomas dos paises que produzem conbetinexponencial
para a area.”

Nesse contexto, a figura do tutor surge como pheaec Souza
et al. (2009) relata que cabe a esse profissionampanhar as
atividades dos estudantes, estimular a aprendizageientar e
proporcionar ao discente condicbes de uma apregetizaautdbnoma,
por meio de um processo de constante interacadaacae.

De acordo com Bentes (in LITTO; FORMIGA, 2009) totuatua
como mediador no processo de aprendizado, para, tantmesmo



precisa compreender o perfil do corpo discentendoio em sua maioria
por adultos, que precisam possuir maturidade, rssiilidade, tempo
de estudo. Além disso, o tutor deve conhecer quegisologias séo
empregadas no sistema educativo, preparando-sepdlar e facilitar
a compreensdo dos alunos, garantindo o aprendgammstruindo o
conhecimento do estudante de maneira integraddieiativa.

A autora ainda relata que em um bom processo adoicaa
modalidade a distancia, cinco elementos sdo esssnainaterial
didatico, avaliacdo, aluno, professor e tutor. &&es componentes que
se relacionam de maneira integrada com o auxikoTd@, destacando-
se 0 uso do ambiente virtual de aprendizagem, eieerinformacdes
sobre o curso realizado e que permite a interag@otutores e dos
professores com o0s participantes.

Neves e Fidalgo (2008) destacam que na educac&tdadi a
tutoria parece ser uma funcdo menos importanteetagao ao trabalho
do professor, isso em virtude de que é pior renagl@erexiste menor
cobranga por ndo exigir a presenca do aluno e r@ipanente nao
demanda muito tempo de dedicacdo. E interessargtacde tanto
professor quanto tutor exercem atividades docentpge o discurso da
flexibilidade e da autonomia, em muitos casos seesapta como
sobrecarga de trabalho, com nimero elevado de sakig@mandas por
competéncias que tutor ainda ndo domina. Tal @#diddemonstra a
necessidade de reflexdo sobre as condi¢cbes delhtvalesses
profissionais docentes, bem como aspectos relabisna gestdo de
pessoas desse grupo.

Assim, atencdes devem estar voltadas para pratEascursos
humanos focadas no tutor que contribuam para ec@selo mesmo no
processo educacional, bem como potencializem soapeaténcias. O
processo de aprendizagem pode estar voltado pama,aho entanto,
nao se pode esquecer que a preocupacdo com aapgessdazem parte
equipe de EaD, em especial com o tutor, contribpara o sucesso dos
cursos na modalidade a distancia.

Nesse sentido, Chiavenato (2000) afirma que aassievem
ser vistas como parceiras da organizacdo, comoededoras de
conhecimento, habilidades, atitudes e acima de, tedono parte
integrante do capital intelectual da organizacéo.

Em complemento, Sveiby (2001) destaca que os trattates do
conhecimento sdo 0s principais responsaveis pé&géor de riqueza
organizacional. O sucesso e a sobrevivéncia daseesagpdependem do
desempenho de seus colaboradores. Segundo 0 neesimca maneira
de uma organizacdo melhorar seu desempenho nunm@neieo e



sociedade baseadas em conhecimento é obtendo emisnelsmas
pessoas, ou seja, gerenciado as competéncias éguspa a fim de se
conseguir maior produtividade.

Como trabalhadores do conhecimento, estima-se gie o
Brasil atuem na educacao a distancia em torno duilButores, sendo
10 mil voltados as universidades abertas (ANATED12&). Nesse
contexto, estdo inseridas as instituicbes anaksamste trabalho, a
Universidade Federal de Santa Catarina, a Univasidrederal de Juiz
de Fora e a Universidade Federal do Ceara. As nsesfagam o curso
de administracdo a distancia desde 2006 por meiosidtema
Universidade Aberta do Brasil, e contam com o aplgd34, 12 e 54
tutores a distancia, respectivamente.

Os tutores a distancia sdo responsaveis pela ietéagao entre
alunos e professores, buscando sanar as dividaslistEntes e os
acompanhar nas suas atividades do curso. Para(30%8) o papel do
tutor é fundamental no processo de EaD, jA que smmepossui a
funcéo de facilitador e sensibilizador do aluno. #rtude do seu papel
essencial nos cursos na modalidade a distanciajosstelacionados a
gestdo de pessoas ha pratica tutorial devem re@gbecdo. Dessa
forma, os processos de gestdo de pessoas - plamifahe pessoal,
recrutamento e selecdo, treinamento e desenvoltémesmuneracao,
avaliacdo de desempenho e qualidade de vida rallitabdevem estar
alinhados no sentido de que valorizem as competénciesse
trabalhador do conhecimento, promovendo assim a&lé&xua dos
cursos ofertados a distancia.

Assim, tem-se 0 problema de pesquisa da presesgerticao:
Como ocorrem os processos de gestdo de pessoasreafes aos
tutores a distancia das instituices publicas quefertam curso de
graduacdo em administracao na modalidade a distara?

1.2 Objetivos

A fim de responder o problema de pesquisa foraabektcidos
0s objetivos a seguir.

1.2.1 Objetivo Geral
Analisar como ocorrem 0s processos de gestdo deogmes

referentes aos tutores a distancia das instituipfibicas que ofertam
curso de graduagdo em administracdo na modaliddid¢bacia.



1.2.2 Objetivos Especificos

a) Identificar os processos de gestdo de pess@agém sendo
adotados por instituicdes publicas que ofertamocdes graduagédo em
administracdo na modalidade a distancia no quefseera pratica de
tutoria a distancia,;

b) Destacar os objetivos esperados com a ado¢adprdosssos
de gestdo de pessoas nas tutorias estudadas;

¢) Elencar pontos positivos e negativos dos proseds gestdo
de pessoas nas instituicdes pesquisadas; e

d) Propor melhorias aos processos de gestao degseds tutores
a distancia.

1.3 Justificativa

Pode-se justificar este trabalho de dissertacdo base nos
componentes elencados por Castro (1977), a sabebilidade,
originalidade e importancia.

Em relacao a viabilidade Castro (1977, p. 57) destae:

Dados os prazos, os recursos financeiros, a
competéncia do futuro autor, a disponibilidade
potencial de informacgdes, o estado da teorizagdo a
esse respeito, da para fazer a pesquisa? O prazo
pode ser suficiente, 0 mesmo se dando com os
recursos, pode ao pesquisador faltar o preparo
especifico naquele campo, pode ndo haver uma
sistematizacéo prévia do conhecimento na area ou
a teoria apresentar uma insolvéncia metodoldgica.
Finalmente os dados necessarios podem inexistir
ou mesmo sua coleta ser impossivel.

Considera-se a andlise das praticas de gestaosdeagsefocadas
na tutoria na modalidade a distancia viavel, patdifiade de conseguir
informacdes a respeito, jA& que existe acesso as edsdos em
instituicBes publicas, além disso, 0 prazo paramizacao é suficiente.
Somado a isso, o referencial tedrico existente tisfa@rio para a
concretizagdo da andlise. Acrescenta-se, ainddpalésta pesquisadora
atuar como tutora a distdncia em um dos cursos uEesps,
conhecendo assim a realidade analisada, o que raaipélia no acesso
as informacoes.

Este trabalho também pode ser considerado origiBaktro
(1977) define como original o tema que gera redaftaom capacidade
de surpreender. Estudos a respeito da educacgdostanaia sao
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realizados nos diversos ambitos, no entanto, ratiitea ainda carece de
trabalhos voltados especificamente para gesta@sknas na tutoria da
EaD.

Com o intuito de verificar a producdo cientificdactonada a
tematica, foi realizada uma pesquisa no banco desdde teses e
dissertacbes da Capes, os dados podem ser visigalipomr meio da
tabela 1.

Tabela 1. Trabalhos sobre educacgéo a distanciaatdaacom dados da Capes
(2011)

Fonte Elaborado pela autora

Observa-se que a maior concentracéo de traballamsoreados a
educacdo a distancia esta nas dissertacbes, mprede 75,15% dos
trabalhos totais. Torna-se necessario destacarétamts trabalhos
relacionados que abordam gestéo de pessoas na&olecdistancia. A
tabela 2 evidencia esses dados.

Tabela 2. Trabalhos sobre gestdo de pessoas na¢@dua distancia de acordo
com dados da Capes (2011)

Fonte Elaborado pela autora

Verifica-se que ao se tratar da gestdo de pessoadutacdo a
disténcia o nimero de trabalhos representa um pecuercentual dos
trabalhos totais. Ao se comparar os totais absol¢oambas as tabelas,
constata-se que dos 2282 trabalhos sobre EaDreslgistno portal da
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Capes, somente 27 se referem a gestdo de pesspeesentando um
percentual de 1,18% do total.

Ao se realizar uma pesquisa no banco de dScsus percebe-
se também um reduzido percentual de trabalhosoekdos a gestéo de
pessoas na EaD. Pesquisando-se em artigos a oedpe#ducacéo a
disténcia (palavra-chavedistance education”) na area das ciéncias
sociais e humanas, encontrou-se um total de 34P2lktos, desses 55
estdo voltados para aspectos relacionados a tudendo que somente 3
desse total tratam de recursos humanos, repragentan percentual de
0,09% do total.

De acordo Lemgruber (2007) um marco importante paEaD,
po6s LDB, diz respeito a formulacdo, em 2003, daudwento
Referenciais de Qualidade para Cursos a Distadeigarmen Moreira
de Castro Neves. Tal documento, ndo tem reprebéddate legal, no
entanto, constitui-se como um referencial norteaglor relacdo aos
processos de regulacdo, supervisdo e avaliacdo atialidade a
distancia.

Segundo o BRASIL (2007), no que diz respeito adereraciais
de Qualidade, dez itens devem receber atencOestésicdes que
ofertas curso em EaD: compromisso dos gestoresndesdo projeto;
equipe profissional multidisciplinar; comunicacatéracdo entre os
agentes; recursos educacionais; infra-estruturaapi@o; avaliacdo
continua e abrangente; convénios e parcerias; pamedricia nas
informacdes; sustentabilidade financeira.

Em meio a esses itens, Lemgruber (2007, p.8) degiae [...] “a
importancia do aprofundamento da discusséo nodeedt se avancar
no estabelecimento de critérios de qualidade netiesed funcao docente
nos cursos de educacdo a distancia.” Para o aditeersas duvidas
emergem, desde a prépria existéncia de profesat#eprincipalmente,
a identidade docente do tutor. “Somente a partidltdma década, as
instituicbes que adotam uma perspectiva de apregelia aberta tém
apresentado um maior investimento em atividades td®ria
(LEMGRUBER, 2007, p. 8).

Assim, este estudo se torna importante, pois wisaribuir nas
discussodes relacionadas a educacéo a distanc&d® gie pessoas, com
enfoque na tutoria. Ainda, busca descrever a mdidda gestdo de
pessoas de tutores a distancia em instituicbedcpabtiue ofertam o
curso de administracdo a distancia, sugerindo miakno sistema.

Torna-se interessante destacar também o interesssogb da
pesquisadora em relacdo a temética deste traliaitdn em vista que a
mesma atua como tutora a distdncia em um dos cpespuisados,
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percebendo assim, a necessidade de estudos voliatEaidade em
guestdo, que enfatizem a preocupacdo com as pegseastuam na
EaD, em especial com o tutor a distancia, e quengecomo

conseqiiéncia melhorias no trabalho do tutor e pssgs na qualidade
dos cursos ofertados. Diante desse contexto pest o presente
trabalho.

1.4 Estrutura do trabalho

Este trabalho de dissertacédo esta dividido em aiagdtulos. O
primeiro capitulo evidencia a introducédo, os obfetj a justificativa e a
estrutura do trabalho. O segundo capitulo refera-$endamentacao
tedrica, sendo apresentados conceitos relacionadosducacdo a
distancia com enfoque na tutoria, destacando-s#o0 presencial e o
tutor a distancia, bem como a profisséo tutor. Ajnth fundamentacéao
tedrica encontram-se conceitos relacionados a @eapessoas, em
especial aos seus processos — planejamento deapessoutamento e
selecdo, treinamento e desenvolvimento, avaliagiodesempenho,
remuneracao e beneficios e seguranca e qualidadeéadeo trabalho.

No terceiro capitulo demonstram-se o0s procedimentos
metodologicos, com destaque para a caracteriza¢fm ele estudo,
universo e amostra da pesquisa, coleta de dadélssear interpretacao
de dados e limitagGes da pesquisa.

Ja& no quarto capitulo sdo apresentados os ressiltaglodo que
inicialmente sdo demonstradas as caracterizacdedJriersidade
Aberta do Brasil, assim como dos cursos de admag&o a distancia
das instituicbes pesquisadas (Universidade Federsgbanta Catarina,
Universidade Federal de Juiz de Fora e Universitfedieral do Ceard).
Em um segundo momento apresenta-se as visdes @RizacAo
representativa de tutores, dos supervisores/coaddees de tutoria e
dos tutores a distdncia em relacdo a gestdo degmeske tutores a
distAncia. Nesse capitulo, também sao evidenciaasanalises
comparativas em relacéo as diferentes percepc8gsipadas.

Por ultimo, apresentam-se as consideracdes fic@is,0 resgate
do problema de pesquisa, bem como os objetivose deabalho,
sugestdes de melhorias e recomendacgdes para psdtxabalhos.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A metodologia de pesquisa cientifica diz respeittinaa de
raciocinio adotada no processo de pesquisa. Seguedmara (2007,
p.12) o “método € um caminho, uma forma, uma l6deaensamento.”

Lakatos e Marconi (1992) definem o método como seunch
conjunto de atividades sisteméticas e racionais, quen maior
seguranca e economia, permitem alcancar o objetragando o
caminho a ser seguido, detectando erros e auwxdli@sddecisbes do
pesquisador. Minayo et al. (1994) relatam que aodwbgia €,
geralmente, uma parte complexa e deve requerer cuado. Afinal.
“ndo ha ciéncia sem o emprego de métodos ciergifit&KATOS;
MARCONI, 2006, p.83).”

Diante disso, apresenta-se o0s procedimentos niéticios
relacionados a este trabalho de dissertacdo, anasesstao divididos
em: caracterizacdo e tipo de estudo, universo estaanda pesquisa,
coleta de dados, analise e interpretacdo de dadlwmitacdes da
pesquisa.

3.1 Caracterizacéo e Tipo de Estudo

Segundo Gil (2002) a classificacdo de uma pesqgsésdaz
mediante algum critério. De acordo com o autor psmleategorizar a
pesquisa quanto aos objetivos, a abordagem e aoedimentos. No
que se refere a categoria quanto aos objetivos, pgsquisa pode ser
classificada em trés grupos: exploratoria, desarite explicativa.
Percebe-se que este trabalho, em relagcdo aosvobjetbode ser
classificado como descritivo.

No que diz respeito a denominagéo deste como tlesciCervo,
Bervian e da Silva (2007) relatam que a pesquisariiza observa,
registra, analisa e correlaciona fatos ou fendmeaosmanipula-los, ou
seja, estuda fatos e fendbmenos do mundo fisicopeciedmente do
mundo humano, sem a interferéncia do pesquisadiifids (2006, p.
110) afirma que “o estudo descritivo pretende dssrr‘'com exatidao’
os fatos e fenbmenos de determinada realidade.”

A pesquisa descritiva deve expor as caracteristi®suma
determinada populacdo ou fenémeno (VERGARA, 200Ygsse
sentido, buscou-se com este trabalho descrevemarasteristicas da
gestao de pessoas de tutores a distancia.

Vergara (2007) acrescenta a categoria de pescqeigeionada
aos objetivos, que por ela é denominada de quarsdires, mais trés
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tipos de pesquisa: metodoldgica, aplicada e inteivaista. Este
trabalho também pode ser classificado como aplicado

Michel (2005) destaca que a pesquisa aplicada eemo objetivo
a aplicacdo, voltando-se para um aspecto utilitdeopesquisa. Em
complemento, Castro (1977) afirma que sob o rétldo pesquisa
aplicada estariam as investigagbes que respondertamente as
indagacdes dos que estdo envolvidos na fornulakga politica,
planejamento, ou coisas do mesmo teor. Trata-s@edguisas que
fornecem informacdes imediatamente utilizaveis.

Para Vergara (2007) a pesquisa aplicada é motiyaela
necessidade de resolver problemas concretos. Dassa, buscou-se
responder a questbes de ordem prética, visandedarrsubsidios aos
tomadores de decisdo em relacdo a gestdo de pedsomgores a
distancia.

No que se refere a segunda categoria, propost&ib@¢2002),
quanto a abordagem uma pesquisa pode ser: quaatigatjualitativa.
Richardson et al (2008) relatam que o método @ialit e quantitativo
se diferenciam sobretudo pela abordagem do problema

Para Richardson et al (2008), a pesquisa quawditgbde ser
caracterizada pelo emprego da quantificacdo taatoofeta de dados,
guanto no seu tratamento por meio de técnicadststas. Tal pesquisa
visa garantir maior precisdo nos resultados, editadistorcdes de
andlise e interpretacdo. Conforme Michel (2005)saesipo de
investigacdo busca-se respostas numericas, exaiaguestionaveis.
Para a autora “na pesquisa quantitativa o pesauisiescreve, explica e
prediz (MICHEL, 2005, p. 33)."

J4 na pesquisa qualitativa, de acordo com Mich8Dgp a
verdade ndo é comprovada por meio de nimeros #ststs, sendo
corroborada por meio da experimentagcdo empiricasdNeodalidade o
pesquisador participacompreende e interpreta os dados coletados
na pesquisa (CHIZZOTTI, 2001).

Vergara (2007) destaca que pesquisas qualitatwestigam as
realidades sociais através da compreensdo e igigg¢ap dos
significados humanos e seus processos de constsoc&d. De acordo
com Trivifios (2006), a pesquisa qualitativa o ndefuta a
quantitativa. As mesmas podem ser independenteus s®
complementar, dependendo da pesquisa.

Nesse sentido, esta pesquisa pode ser classificadao
quantitativa e qualitativa. Utilizou-se de ambasahsrdagens com o
intuito da complementacdo. Caracteriza-se esta coma pesquisa
gquantitativa em virtude de que utiliza dados nuocasrie estatisticos
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para garantir sua representatividade, ou seja, aomplicacdo de
questionarios com a populacdo-alvo obteve-se dguedoram tratados
estatisticamente.

J4 quanto ao carater desta como qualitativa, beszoo
aprofudamento do estudo em relacdo a gestdo deageds tutores a
distincia com a realizagdo de entrevistas com osdepadores de
tutoria e representante de uma entidade da classeidres.

No que diz respeito a Ultima categorizacdo propgsta Gil
(2002), quanto aos procedimentos adotados na cdeetalados, a
pesquisa pode ser classificada como: bibliografidacumental,
experimentalex-post facto, levantamento e estudo de caso. Este estudo
pode ser relacionado as seguintes tipologias:dgildfica, documental e
estudo de caso.

Em relacdo a classificacdo desta investigacdo dmobtiogréafica,
conforme Lakatos e Marconi (1992) a mesma abrargjbliagrafia ja
publicada em relacdo ao tema em estudo. Vergal@/)2taracteriza
esta pesquisa como o estudo sistematizado desalvalom base em
material publicado em livros, revistas, jornaif) i, material acessivel
ao publico em geral.

Para Cervo, Bervian e da Silva (200&)pesquisa bibliogréafica
trata-se de uma fonte secundéaria, que tem como tivabjeo
aprofundamento do pesquisador com relagcdo ao tebj@etoode
pesquisa, através de revisdo a respeito da litaraxistente. Para a
concretizacdo deste estudo, foi utilizada bibliigraobre educacéo a
distancia, com enfoque na tutoria, e gestdo deopssdestacando-se 0s
seus processos. Os principais autores, relacionadocada uma das
tematicas podem ser visualizados no quadro 7.

Quadro 7. Principais autores utilizados na pesqaizatinua)

Elementos Tematicas Principais autores
constitutivos abordadas
Educacéo a | Histdria, Aretio (2002), Barbera et 4.
distancia contexto atual, | (2006), Belloni (2002), Cardoso
conceitos, (2007), Flinck (1978), Fritsc
elementos (1984), Formiga (2009),

constitutivos, Holmberg (1977), Keeg
atores da EaD | (1986), Litwin (2001), Moore
Kearsley (2007), Oliveira et
al.(2009), Peters (1983),
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Quadro 7. Principais autores utilizados na pesqoimaclusao)

Elementos Tematicas Principais autores
constitutivos abordadas

Tutoria na Conceitos, Aretio (2002), Cardoso (2007),
educacao a | importancia, Dalmau (2009), Moore e
distancia funcgodes, Kearsley (2007), Reis (1996),

tipologia Souza et. al (2004)

Tutor Caracteristicas, | Brasil (2007), Mill (2006), Silva
presencial e | diferencas (2010)
tutor a
distancia
O profissional| Papel do tutor, | Belloni (2002), Brasil (2011)),
tutor legislacéo Brasil (2012), Mill (2006),

Neves e Fidalgo (2008)

Gestao de Importancia das | Dutra  (2002), Gil (2001)
pessoas pessoas, Ivancevich (2008), Lacomb
caracterizacao da(2005), Marras (2000},
area de gestdo deMilkovich e Boudreau (2000)
pessoas,
evolucado da area,
Processos de| Caracteristicas, | Chiavenato (2008),
gestao de subdivisdes Boog (1981), Dessler (2003
pessoas Dutra (2002), Gil (2001)
Ivancevich (2008), Lacombe |e
Heinborn (2003), Milkovich €
Boudreau (2000)

[¢)

~

Fonte: Elaborado pela autora

Ainda em relacdo aos procedimentos adotados neaa®elados,
caracteriza-se este como sendo também de car&emdotal. Lakatos
e Marconi (1992) descrevem a investigacdo docurheeta fonte de
coleta de dados restrita a documentos, escritosdou constituindo o
que se denomina de fontes primarias.

Segundo Vergara (2007) a pesquisa documental gadalem
documentos conservados no interior de 6rgdos mabkcprivados de
gualquer natureza, ou com pessoas: registros, , arejsilamentos,
circulares, oficios, memorandos, balancetes, catagdes informais,
relatérios, fotografias, dentre outros. Nesta pissgforam analisados
0s seguintes documentos: referenciais de qualigade a educacédo
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superior a distancia: versédo preliminar, editaisselecdo de tutores a
distancia, guia do tutor e projeto de lei que végpulamentar a profissédo
tutor.

Quanto ao carater desta pesquisa como estudo deTeasfios
(2006) relata que os mesmos tém como finalidadefamar a
descricdo de determinada realidade e que os r@ssldo estudo de
caso sdo vdlidos para o caso que se estode, podendo ser
generalizado. Utiliza-se o estudo de caso em algwsitaagOes, para
contribuir com conhecimento que se tem dosndrfenos
individuais, organizacionais, sociais, politicesde grupo, além de
outros fendmenos relacionados.

Conforme Yin (2005), os estudos de caso sdo miiradbs em
quando se colocam questdes do tipo “como” e “pe’,gem situacoes
em que o pesquisador tem pouco controle sobre @#emimentos e
quando o foco se encontra em fendmenos inseridoalgum contexto
da vida real.

Vergara (2007) relata que no estudo de caso tratsalhcom
uma, ou poucas unidades, entendidas essas comagpessaa, uma
familia, um produto em uma empresa, um Orgdo puibligma
comunidade ou mesmo um pais.

Este estudo aprofundou-se na realidade de trésrmsidades,
Universidade Federal de Santa Catarina, Universidadtieral de Juiz
de Fora e Universidade Federal do Ceara, no queedieito aos
aspectos relacionados a gestdo de pessoas des mistancia.

E importante ressaltar que por ser tratar de uwesiigacéo de
mais sujeitos, envolvendo trés unidades analisguae-se dizer que
este trabalho € um estudo multicaso, conforme &lmeor Triviios
(2006).

Diante do apresentado, pode-se resumir a claggificaleste
estudo no seguinte quadro.

Quadro 8. Resumo da caracterizacao e tipo de estudo

Quanto aos Quanto a Quanto aos
objetivos abordagem procedimentos
Descritiva Qualitativa Bibliogréfica
Aplicada Quantitativa Documental
Estudo de casq/
Estudo multicaso

Fonte: Elaborado pela autora
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3.2 Universo e Amostra da Pesquisa

De acordo com Vergara (2007) entende-se como pgioulam
conjunto de elementos que possuem as caractesigtizaserao objeto
da pesquisa. A populacdo desta pesquisa € codatipgr tutores a
distncia dos cursos de administracdo a distanzsa whiversidades
federais de Santa Catarina, Juiz de Fora e CeRgssalta-se que 0s
cursos séo ofertados por meio do sistema Univelsidderta do Brasil
(UAB).

Barbetta (1998) define amostragem como sendo cegsocde
colher amostras de uma populagcédo, onde amostralqugu parte de
uma populacédo. Para o autor, em se tratando depopudacdo pequena,
pode ndo valer a pena a realizagdo de uma amastiragendo
interessante o uso de censo, em que todos os étenaan populacdo
sao pesquisados.

Dessa forma, decidiu-se em um primeiro momentazagalim
censo, tendo em vista que a populagédo pesquisadeelativamente
pequena, sendo composta por 34, 26 e 54 tutorstéada dos cursos
de administragéo da UFSC, UFJF e UFC, respectiviam@irescenta-
se a opcdo pelo censo ao fato de que a pesquisderaneios para
realizar a divulgagdo e envio da pesquisa a todoselementos
componentes da populacao.

Entretanto, ndo se conseguiu resposta de todesrocgantes da
pesquisa. Sendo assim, optou-se pela realizacdpesiguisa com a
populagédo acessivel. Barbetta (1998) afirma quemeritas situacdes,
existe o desejo de pesquisar uma certa populagiulggéo alvo), s6
que, por conveniéncia, retira-se uma amostra de ammjunto
incompleto de elementos (populacdo acessivel).

Diante disso, responderam ao questionario 18 wimrmdistancia
da Universidade Federal de Santa Catarina, 9 deetémiade Federal
de Juiz de Fora e 12 da Universidade Federal dcaCea

Salienta-se que antes do envio do questionariotatoses a
distancia, foram entrevistados os seguintes eleseparticipante da
organizacdo representativa de tutores, superviser tatoria e
coordenador de tutoria da Universidade Federal aetaSCatarina,
coordenador de tutoria da Universidade Federal e de Fora e
coordenador de tutoria da Universidade FederaleydC
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3.3 Técnica de Coleta de Dados

Para Lakatos e Marconi (1992) a coleta de dadoséroento da
pesquisa realizada com o objetivo de coletar indgdes sobre o tema
em estudo. Qualquer pesquisa implica na coletaadesdde variadas
fontes, sejam elas primarias ou secundarias.

Na realizagdo do presente estudo foram coletadatosda
primarios e secundarios. Os dados secundariosggfalea que ja estédo
disponiveis aos seus usuarios mediante pesquisegbédfica e/ou
documental, sdo eles: jornais, registros estaistiivros, cartas, sites
entre outros. Para a realizagdo desta pesquitiasuie de documentos
e bibliografias j& mencionados na secdo 3.1 destgitubo de
procedimentos metodoldgicos. J& os dados primééosaqueles pelos
guais os pesquisadores devem extrair da realidsgte pode ser feito
através de entrevistas, questionarios e observacdes

Os dados primarios desta pesquisa foram coletaslomeio de
entrevistas e questionario. Ressalta-se que os asdemam conduzidos
de acordo com as categorias de andlise, que semeé®s processos de
gestdo de pessoas analisados (planejamento deapessoutamento e
selecdo, treinamento e desenvolvimento, avaliagiodesempenho,
remuneracdo e qualidade de vida no trabalho). érdigt detalha como
foi realizada tal etapa.
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Figura 4. Detalhamento da etapa de coleta de dados

Roteiro de Entrevista:
Organizacio
tepresentativa dos tatores
Elahoragdo dos - Roteiro de Entrevista:
instrrentos de coleta — Coordenagio/Supervisio
de dados de tutoria
Cuestionario: Tutores a
distincia
Entrevista: Slarpe, MIGH,
- e-mel, pessoalmente
Aplicagio dos —
instrmentos de coleta
de dados >

Cuestionario: on-lineg

Fonte: Elaborado pela autora

Conforme figura 4 foram elaborados dois roteirogwkeevista, o
primeiro destinado a organizacdo representativiutdees e o segundo
aos coordenadores e supervisores de tutoria, as@g@contram no
APENDICE A e APENDICE B, respectivamente.

Em um primeiro momento foi realizada a entrevistanca
entidade escolhida como representativa dos tutaeg\ssociacao
Nacional dos Tutores da Educacdo a Distancia (ANNTETal
entrevista pode ser caracterizada como semi-esiday conforme
Zanella (2007). Para a autora essa modalidade sggueteiro, criado
pelo entrevistador, mas nao se prende rigidamensegéiéncia das
questodes.

Dessa forma, foi elaborado um roteiro de perguntastendo
quinze questdes de respostas abertas. Questiorem-sstrevistado a
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respeito de aspectos gerais relacionados a gestaesdoas de tutores a
distdncia no Brasil, com enfoque nas praticas dstifuic6es publicas
de ensino superior. Dessa forma, o entrevistadt@eap a respeito de
como sdo encontrados 0s processos de gestdo dmpess contexto
nacional, com base na realidade das IES publicasy bomo as
dificuldades, facilidades e perspectivas relaciasaal GP de tutores a
distancia. Ao longo da entrevista surgiram novosstjanamentos que
nao estavam presentes no roteiro de perguntas.

A partir dessa entrevista foi elaborado o roteieo prguntas
destinado aos coordenadores e supervisores datu@mesmo contou
com vinte e sete questdes, sendo essas divididasluam partes:
aspectos gerais e aspectos relacionados a tutordstémcia. Os
entrevistados foram questionados em relacdo acsgsos de gestdo de
pessoas, no sentido de como 0s mesmos sdo encentradyestdo de
tutores a distancia em cada realidade pesquisada.

As entrevistas com 0s coordenadores e/ou supezgitambém
foram conduzidas de maneira semi-estruturada. Asmae foram
realizadas pessoalmente com a coordenadora detatar supervisora
de tutoria do curso de administracdo a distanci®JiE&C e via MSN
com o coordenador de tutoria do curso de admigitrama modalidade
a distancia da UFJF. J4 em relacdo ao coordenadrtatia do curso
de administracéo a distancia da UFC, foi enviadoteiro de entrevista
via e-mail, sendo esse respondido pelo coordenador, saengae as
informacdes foram complementadas por meio de ceasdelefénicas.
Vale destacar que ao longo da analise deste t@baitim apresentados
trechos das entrevistas realizadas, dessa forrt@y-ep por nomear 0s
comentarios dos entrevistados como: E1, E2, E3sienagor diante,
fazendo referéncia a cada um dos pesquisadose€@®s foram obtidos
por meio da gravacao das entrevistas realizadado ®ssas transcritas.

Ressalta-se que em todas as entrevistas 0s qaesiforam
informados dos objetivos da pesquisa, enfatizand® as respostas
deveriam estar voltadas a aspectos relacionadatogeg a distancia,
excluindo dessa forma a percepcdo no que diz tespeitutores
presenciais. Destaca-se que foram norteadorassdaipa as definicbes
de tutor a distancia e de tutor presencial, dedimipelos referenciais de
gualidade para a educacgéo superior a distancia 88RR007).

Apos a realizacdo das entrevistas e com base dos daletados
foi elaborado um questionario destinado aos tuteredistancia. O
mesmo encontra-se no APENDICE C. De acordo cornzGtii (2001),
0S questionarios sdo as questbes elaboradas pebzpigadores,
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distribuidas por itens, por meio do qual os quaeatios respondem de
acordo com sua experiéncia.

Para este estudo, foi elaborado um questionaritenda vinte e
seis questbes fechadas (com opc¢des de escolhatergnohadas pela
pesquisadora), seis abertas (com possibilidaddsderthcdo por parte
do participante) e duas mistas (parte no formathado e parte no
formato aberto). Nas questbes 9 e 10, foram apmd®En aos
respondentes as definicbes de cada um dos procdssgestdo de
pessoas analisados.

Dessa forma, foi criado um questionario padrdo peratrés
universidades pesquisadas, respeitando-se, néqueEsto “Vocé atua
como tutor em qual turma?”, as especificidadesata curso. Assim,
para a UFSC utilizou-se como opgdes de respostaB1IA& “UAB2”,
para a UFJF, “Primeira Turma UAB”, “Segunda Turm#&BJ e
“Terceira Turma UAB”; e para a UFC, “Primeira TurmaAB”,
“Segunda Turma UAB”, “Terceira Turma UAB” e “QuarfBurma
UAB”. O questionario que se encontra no APENDICE: @6pia do
utilizado na Universidade Federal de Juiz de Fesndo o mesmo
modelo utilizado nas demais universidades estudadas

Utilizou-se a plataforma Google Docs, para a elat@o do
questionario em formaton-line. Inicialmente, olink de acesso ao
questionario foi enviado a cinco tutores a dis@noomo forma de pré-
teste. Segundo Richardson (2008) a aplicagcéo dtegte visa revisar e
direcionar aspectos da pesquisa. O pré teste dgveisto como um
teste do processo de coleta de dados, dessa fdewve,ser aplicado a
sujeitos com as mesmas caracteristicas da populhgiio

Os participantes do pré-teste, que também possuem
caracteristicas semelhantes a populacdo pesquiaelam algumas
sugestées. A primeira delas diz respeito ao iterae nfgue esta
subdividido em dez questdes), em que foram apasdasnias opcdes “é
encontrado na tutoria de maneira formal”, “é enamd na tutoria de
maneira informal”, “ndo é encontrado na tutoria™desconheco a
existéncia desse processo na tutoria, ou sejatemm subsidios para
responder se 0 mesmo é encontrado ou ndo na tu@siguestionados
relataram a necessidade de mais uma opcao, sergim, afoi
acrescentada a op¢éo “é encontrado na tutoria deiragformal e de
maneira informal”.

Ainda, foi constatada a necessidade de subdivigirooesso de
treinamento em trés tipos: treinamento com a sigéicoordenacao,
treinamento com o professor e treinamento — evetosapacitacdo
organizados pela universidade. Isso pode ser cimdemas letras d, e, f
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das questbes 9 e 10. Os participantes consideramportante tal
divisdo em virtude de que os trés tipos supracitaém caracteristicas
muito distintas, sendo impossivel avalid-los enateairde igualdade.

As questdes 11 e 12 também foram alteradas, focaes@dos
entre parénteses 0s processos de gestdo de pessoaituito de
relembrar aos respondentes quais 0s processosaattsli Como Ultima
alteracdo, foi acrescentada, também entre par8ntese termos
“coordenacéo/supervisdo”, especificando quem sedangestores, na
questéao 14.

Finalizadas as alteracdes realizadas com o pe-test
gquestionario em formatmn-line foi disponibilizado aos tutores a
distancia. Olink de acesso foi enviado a®mail dos tutores, em
conjunto com uma mensagem de convite a participagdpesquisa.
Conforme mencionado anteriormente responderam astiqoario, 18
tutores a distancia da UFSC, 9 da UFJF e 12 da UFC.

Ressalta-se, ainda, que as entrevistas foramadaznos meses
de marcgo e abril, e que os questionarios forancagidis no més de abril
de 2012, sendo que esses ficaram disponiveis erfameth semana
para participacgéo.

3.4 Anadlise e Interpretacdo de Dados

Segundo Minayo et al. (1994), deve-se escrever clameza
como os dados foram organizados e analisados. ‘Wdmananipulados
os dados e obtidos os resultados, o passo seggingémdlise e
interpretagdo dos mesmos.” (LAKATOS; MARCONI, 1992167)

No que se refere a andlise dos dados obtidos pir de
questionarios, os resultados foram tabulados, dertabelas e graficos,
as quais foram analisadas por meio da abordagemtitgdiza, com
auxilio do programa Excel. Ainda foram calculadadidas estatisticas
descritivas (freqUiéncia absoluta, freqléncia reati Destaca-se que
nem todas as tabelas e gréaficos construidos farsanidos neste estudo,
optou-se pela utilizagdo de algumas dessas emdeirtios objetivos
deste trabalho. Ainda, € importante ressaltar quie glos dados obtidos
com a aplicacdo dos questionarios foram analisadangio da analise
de conteldo, assim como as entrevistas.

Trivifios (2006) relata que a analise de contetdoné técnica
que pode ser utilizada tanto na pesquisa quadtafiianto quantitativa.
A analise de conteudo, de acordo com Bardin (1p742), é definida
como: um conjunto de técnicas de andlise das caagdes visando
obter, por procedimentos, sistematicos e objetidesdescricdo do
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conteldo das mensagens, indicadores (quantitatorosndo) que
permitam a inferéncia de conhecimentos relativoscasdicbes de
producdo/recepcéo (variaveis inferidas) destas agens.

A categorizacdo € um procedimento essencial naisande
conteudo. Desta forma, essas podem ser abertdmdfer ou mistas.
Para este estudo, foi utilizada a categorizagcédalmermitindo que as
categorias fossem definidas ao longo da pesquEBRBARA, 2007).
A partir da transcricdo das entrevistas e dos dammidos nos
guestionarios, foi possivel categorizar os dadgssseguintes categorias
(relacionadas aos processos de gestdo de pespasjamento de
pessoas, recrutamento, selecdo, treinamento e wibbgerento,
avaliacdo de desempenho, remunerac¢éo e qualidadidadeo trabalho.

3.5 Limitacdes da Pesquisa

As limitagbes da pesquisa abrangem o0s erros ansogrado
amostrais que possam ter ocorrido durante a exedziesma. Por se
tratar de uma pesquisa caracterizada como mulicas dados néo
poderdo ser generalizados. Dessa forma, os ressltaferem-se a
realidade dos tutores a distancia dos cursos denmsthacéo a distancia
das universidades federais de Santa Catarinadéutora e Ceara, nao
podendo ser extrapolados a outras organizagfesngoeestiveram
inseridas na pesquisa.

Outra limitagdo encontrada diz respeito a néo itzde de
participacdo da populacédo alvo, dessa forma a @esdoi realizada
com a populacdo acessivel, composta pelos respesdeao
questionario.

Ainda, considera-se como limitagdo deste trabalhquest&o
temporal, ou seja, os dados pesquisados refers-geafidades dos
cursos de administracéo da distancia das insté@gip&squisadas no que
diz respeito ao primeiro semestre de 2012, moméatcealizacdo das
entrevistas e aplicagdo de questionario.
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APENDICE A - Roteiro de Entrevista: Organizacdo Repesentativa
de Tutores da Modalidade a Distancia

Este roteiro de entrevista tem como objetivo colgirmacoes
a respeito do funcionamento da Gestéo de Pessdaa®oes a distancia
segundo a viséo de associacOes representativasodeste educacgdo a
distancia

Conceitos norteadores:

Tutor a distancia: cabe ao tutor a distancia mediar o processo
pedagogico junto aos alunos, que estdo geografitandéstantes, mas
que sdao referenciados por polos de apoio preseAcidltor a distancia
€ atribuido o esclarecimento de duvidas por meiddms de discusséo
na Internet, telefone, videoconferéncias entreogutRessalta-se que os
mecanismos para a elucidacdo de duvidas dependenpraeto
pedagdgico de cada curso. Além dessas atribuigdegor a distancia
também pode ser responsavel pela promogéo de ssgag@onstrucdo
coletiva do conhecimento, selecionando material a@goio e
complementacéo teérica aos contetdos abordadosinso tutorado.
Também é freqliente como funcao deste tipo de &participacdo em
processos avaliativos de ensino-aprendizagem (BRAZ807).

Tutor presencial: atende aos estudantes nos pélos, em horarios
previamente estipulados. Ele deve conhecer o prgjetlagégico do
curso, o material didatico e o conteldo especifjue estd sob sua
responsabilidade. Cabe a tal tutor auxiliar os@uro desenvolvimento
de suas atividades individuais e em grupo, estinldao habito da
pesquisa, esclarecendo duvidas em relagdo a costeggdecificos, bem
como ao uso das tecnologias disponiveis. Essaléfator participa de
momentos presenciais obrigatérios, que consisteraaiiacdes, aulas
praticas em laboratérios e estagios supervisionadaso sejam
aplicados no curso. Além disso, o tutor presenmd@ale comunicar-se
sempre com 0s estudantes e com a equipe pedagdgiceurso
(BRASIL, 2007).

Perguntas:

1) O que vocé entende por Gestao de Pessoas? Queso®ce
podem ser incluidos na Gestdo de Pessoas?

2) Como vocé descreveria o atual contexto de tutores a
distancia no Brasil? (principalmente em universédapliblicas)

3) Quais séo as principais dificuldades encontraddss pe
tutores a distdncia no mercado de trabalho? Ecdsléaes?



34

4) Quais sédo os principais ganhos/avancos no ambito da
Gestdo de Pessoas de tutores a distancia?

5) O que pode ser melhorado na Gestao de Pessoasms tu
a distancia?

6) Quais as caracteristicas essenciais a um bom #utor
distancia?

7 Quais as perspectivas para a Educacdo a Distancia,
principalmente ao se tratar de tutores a distancia?

8) Quais os rumos para a consolidacdo da profissétut

9) O tutor pode ser considerado como professor? @éaias
principais diferencas entre professor e tutor?

10) Encontra-se no mercado profissionais de tutoria
capacitados? O que pode ser feito para melhoasigacdo?

11) Na sua percepcédo, de maneira geral, como funciasam
processos de recrutamento e selecdo, planejameatopedsoas,
treinamento e desenvolvimento, avaliagdo de desdmope qualidade
de vida no trabalho (em universidades publicaatarido-se de tutores a
distancia)?

12) Quais 0s pontos positivos e negativos que a Geftéo
Pessoas de tutores a distancia apresenta?

Processo Positivos Negativos

Recrutamento

Selecao

Planejamento

Treinamento €
Desenvolvimento

Avaliacao de
Desempenho

QVT

13) Quais as dificuldades e facilidades encontradasana
Gestdo de Pessoas de tutores a distancia?
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Processo Dificuldades Facilidades

Recrutamento

Selecao

Planejamento

Treinamento €
Desenvolvimento

Avaliacao de
Desempenho

QVT

14) Na sua percepcao, quais seriam 0s objetivos esyerad
com a adogéo dos processos de gestdo de pesswashiersidades
publicas e tratando-se de tutores a distancia)

15) Vocé acredita que esses objetivos estdo sendddatirg
Os resultados séo positivos?
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APENDICE B - Roteiro de Entrevista: Coordenadores e
Supervisores de Tutoria

Este roteiro de entrevista tem como objetivo colgirmacoes
a respeito do funcionamento da Gestdo de Pessodstates a
distancia segundo a visdo de coordenadores e supervisotetoda.

Conceitos norteadores:

Tutor a distancia: cabe ao tutor a distancia mediar o processo
pedagogico junto aos alunos, que estdo geografitandéstantes, mas
que sdao referenciados por polos de apoio preseAcidltor a distancia
¢é atribuido o esclarecimento de duvidas por meiddms de discusséo
na Internet, telefone, videoconferéncias entreogutRessalta-se que os
mecanismos para a elucidacdo de duvidas dependenpraleto
pedagdgico de cada curso. Além dessas atribuigdeegor a distancia
também pode ser responsavel pela promogéo de ssgag@nnstrucdo
coletiva do conhecimento, selecionando material @goio e
complementacgéo tedrica aos contetdos abordadosinso tutorado.
Também é freqliente como funcao deste tipo de &participacdo em
processos avaliativos de ensino-aprendizagem (BRA807).

Tutor presencial: atende aos estudantes nos pélos, em horarios
previamente estipulados. Ele deve conhecer o prgetlagégico do
curso, o material didatico e o conteldo especifjue esta sob sua
responsabilidade. Cabe a tal tutor auxiliar os@uro desenvolvimento
de suas atividades individuais e em grupo, estindao habito da
pesquisa, esclarecendo duvidas em relagdo a costeggdecificos, bem
como ao uso das tecnologias disponiveis. Essaléfator participa de
momentos presenciais obrigatorios, que consisteravaiiacdes, aulas
praticas em laboratérios e estagios supervisionadaso sejam
aplicados no curso. Além disso, o tutor presenmdiale comunicar-se
sempre com 0s estudantes e com a equipe pedagdgiceurso
(BRASIL, 2007).

Perguntas:

Aspectos gerais

1) Faca uma breve descricdo a respeito do curso de
administracdo da universidade X (quando se inicgquantas turmas
existem...)

2) Qual o seu cargo atual? Ha quanto tempo vocé aua n
cargo?
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3) O que vocé entende por gestédo de pessoas?

4) No seu entendimento, quais processos estao comrteospl
no conceito de gestao de pessoas?

5) Quem é o responsavel pelas atividades relacionadas
Gestdo de Pessoas de tutores a distancia?

6) Quantos tutores atuam no curso de administragget@ro
UAB? (tutores presenciais e a distancia)

7 Quantos alunos participam do projeto?

As perguntas a seguir devem ser respondidas com eqgtie
nos tutores a distancia

8) Qual é a media de alunos por tutor a distancia?

9) Como funciona o sistema de contratacdo dos tutares
distancia? (bolsa, CLT...)

10) Qual o regime de trabalho para tutores a distancia?

11) Além do salario/bolsa existem beneficios complearest
Caso positivo, quais? Os beneficios complementitesadequados? O
que pode ser melhorado? Caso negativo, por que?

12) Vocé acredita que o sistema de contratacdo atual é
adequado? O que poderia ser melhorado?

13) Quais mudancas em relacéo a gestdo de pessoagmpoder
ser implementadas? Quais seriam as barreiras siressiancas?

14) Como é feito o processo de recrutamento dos tutares
distancia? (quais os meios de divulgacdo das vagas)

15) Como é feita a selecdo dos tutores? (analise dicwlor,
entrevista, dindmica...)

16) Existe algum tipo de planejamento de RH? (previddo
demanda de pessoas, analise da oferta de pessalise @a situacdo
ambiental) Como é feito? Quais as maiores dificaldda

17) Quais os tipos de treinamentos utilizados? (pamds a
distancia). Quantos foram ofertados?

18) Os mesmos sédo feitos com um prévio levantamento de
necessidades? Como séo realizados esses levargathent

19) Existe algum mecanismo de avaliacdo dos treinareento
realizados? Como séo realizados?

20) Existem ag¢Oes voltadas ao desenvolvimento dosetii@r
distancia?

21) Existem mecanismos de avaliacdo de desempenho dos
tutores a distancia?Como séo realizados? Quaisi@sasn dificuldades
encontradas? (tanto avaliacdo formal e informal).

22) Os resultados sé@o apresentados aos tutores? Deronae
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23) Existe alguma atividade/programa/agcdo voltadas para
qualidade de vida do tutor? Quais? Como sdo rea&a Quais as
principais dificuldades?

24) Quais os pontos positivos e negativos que a Ged#do
Pessoas de tutores a distancia apresenta?

Processo Positivos Negativos

Recrutamento

Selecao

Planejamento

Treinamento €
Desenvolvimento

Avaliacao de
Desempenho

QVT

25) Quais as dificuldades e facilidades encontradasana
Gestédo de Pessoas de tutores a distancia?

Processo Dificuldades Facilidades

Recrutamento

Selecao

Planejamento

Treinamento €
Desenvolvimento

Avaliacao de
Desempenho

QVT

26) Quais os objetivos esperados com a adocdo dosgzax
de gestéo de pessoas?

27) Os resultados encontrados ou obtidos com o0s paxess
Gestdo de Pessoas atenderam o0s objetivos propd3eosRie forma
vocé chegou a esta concluséo?
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APENDICE C - Questionario: Tutores a Distancia

Questionario: Gestao de Pessoas de tutores a
distancia

Prezado(a) tutor(a),

Este questionario tem como objetivo coletar informacées a respeito do funcionamento da Gestéo

de Pessoas de tutores a distancia. As informagdes fardo parte da dissertagdo da mestranda
Isadora de Souza Bernardini. orientanda do professor Dr. Marcos Baptista Lopez Dalmau (Curso

de Pds-Graduacdo em Administragdo da Universidade Federal de Santa Catarina - CPGA/UFSC).

Ressalta-se que o sistema utilizado na coleta de dados assegura o seu anonimato nesta
pesqguisa.

Obrigada por sua participagdo!

Dividas poderdo ser enviadas para: tutor01{@eadaeadm ufsc br ou jsa.bemardini@gmail com
*Obrigatdrio

1) Idade: *
18 - 25 anos
26 - 32 anos
33 -39 anos
40 - 46 anos

mais de 47 anos

2) Sexo:*
Masculino

Feminino

3) Estado Civil: *
Salteiro
Casado
Separado
Divorciado
Vidvo

QOutros
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4) Escolaridade: *
* Superior Completo
") Especializagéo Incompleto
") Especializagdo Completo
- Mestrado Incompleto
*) Mestrado Completo
- Doutorado Incompleto

- Doutorado Completo

5) Vocé atua como tutor em qual turma? *
- Primeira Turma UAB
" Segunda Turma UAB
* Terceira Turma UAB

6) Ha quanto tempo vocé atua como tutor a distancia no curso de graduagao em
administragao da URFJF? *

- Menos de um ano
") DeumaZ2anos
7 De2a4anos

“) Mais de 4 anos

7) Além de trabalhar como tutor a distancia no curso de graduagao em administragao da
UFJF, vocé trabalha ou trabalhou como tutor a distancia em outros projetos? *

5 Sim, j trabalhei
- Sim, trabalho

- Nao, nunca trabalhei

Se sim, qual(is) seria(m) o{s) curso(s)? E quallis) seria{m) a(s) instituigtes?
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8) Além do trabalho como tutor a distancia no curso de graduagio em administragao da
UFJF elou cursos ofertados por outras instituigdes, vocé exerce outra atividade
remunerada? *

) Sim

) Néo

Se sim, qual?

9) Dos processos de Gestao de Pessoas destacados a seguir assinale a respeito da
existéncia dos mesmos na tutoria. a) Processo: PLANEJAMENTO DE PESSOAS *
Planejamenta de Pessoas: analise futura feita pela organizacéo com o objetivo de conhecer a oferta
e a demanda de pessoas, eliminando qualquer lacuna que passa haver entre elas

@ E encontrado na tutoria de maneira formal

©) E encontrado na tutoria de maneira informal

© E encontrado na tutoria de maneira formal e de manaira informal
() Néo é encontrada na tutoria

() Desconheco a existéncia desse processo na tutoria, ou seja, ndo tenho subsidios para
responder se 0 mesmo é encontrado ou ndo na tutoria

b) Processo: RECRUTAMENTO *

Recrutamento: conjunto de técnicas e procedimentos que visa atrair candidatos potencialmente
qualificados & capazes de ocupar cargos dentro da instituicdo

© E encontrado na tutoria de maneira formal

© E encontrado na tutoria de maneira informal

© E encontrado na tutoria de maneira formal & de manaira informal
() Néo é encontrada na tutaria

() Desconheco a existéncia desse processo na tutoria, ou seja, ndo tenho subsidios para
responder se 0 mesma é encontrado ou ndo na tutoria



¢) Processo: SELECAO *
Selecdo: tem como objetivo escolher, entre os candidatos atraidos pelo recrutamento, aqueles que
correspondem ao perfil do cargo desejado pela instituicdo

() E encontrado na tutoria de maneira formal

* E encontrado na tutoria de maneira informal

* E encontrado na tutoria de maneira formal e de maneira informal

") Mao é encontrado na tutoria

() Desconheco a existéncia desse processo na tutoria, ou seja, ndo tenho subsidios para
responder se 0 mesmo é encontrado ou ndo na tutoria

d) Processo: TREINAMENTO - Com a supervisdo/coordenagéo *
Treinamento: conjunto de métodos utilizadas para transmitir aos funciondrios, novos e antigos
conhecimentos, habilidades e atitudes importantes para o desenvalvimento de suas fungies

® E encontrado na tutoria de maneira formal

) E encontrado na tutoria de maneira informal

) E encontrado na tutoria de maneira formal e de maneira informal
() N&o é encontrado na tutoria

() Desconheco a existéncia desse processo na tutoria, ou seja, ndo tenho subsidios para
responder se 0 mesmo é encontrado ou ndo na tutoria

e) Processo: TREINAMENTO - Com o professor *

Treinamento: conjunto de métodos utilizados para transmitir aos funcionarios, novos e antigos
conhecimentos, habilidades e atitudes importantes para o desenvalvimento de suas fungies

) E encontrado na tutoria de mangira formal

) E encontrado na tutoria de mangira informal

) E encontrado na tutoria de mangira formal & de maneira informal
() N&o & encontrado na tutoria

() Desconhego a existéncia desse processo na tutoria, ou seja, ndo tenho subsidios para
responder se 0 mesmo é encontrado ou ndo na tutoria



f) Processo: TREINAMENTO - Eventos de capacitagio organizados pela universidade *
Treinamento: conjunto de métodos utilizados para transmitir aos funcionarios, novos e antigos
conhecimentos, habilidades e atitudes importantes para o desenvolvimento de suas fungées

“ E encontrado na tutoria de maneira formal

| E encontrado na tutoria de maneira informal

* E encontrado na tutoria de maneira formal & de maneira informal
) Ndo é encontrado na tutoria

7y Desconheco a existéncia desse processo na tutoria, ou seja, ndo tenho subsidios para
responder se 0 mesmo é encontrado ou ndo na tutoria

g) Processo: DESENVOLVIMENTO *
Desenvolvimento: orientado para ampliar os conhecimentos, habilidades e atitudes dos individuos
para futuras responsabilidades

* E encontrado na tutoria de maneira formal

“ E encontrado na tutoria de maneira informal

* E encontrado na tutoria de maneira formal e de maneira informal
“) Mo é encontrado na tutoria

(©) Desconheco a existéncia desse processo na tutoria, ou seja, ndo tenho subsidios para
responder se 0 mesmo é encontrado ou ndo na tutoria

h) Processo: AVALIAGAO DE DESEMPENHO *
Avaliacdo de Desempenho : processo que serve para julgar ou estimar o valor, a exceléncia e as
qualidades de uma pessoa e, sobretudo, a sua contribuicdo para o negdcio da organizagdo

* E encontrado na tutoria de maneira formal

* E encontrado na tutoria de maneira informal

° E encontrado na tutoria de maneira formal e de maneira informal
) Ndo é encontrado na tutoria

7y Desconheco a existéncia desse processo na tutoria, ou seja, ndo tenho subsidios para
responder se 0 mesmo é encontrado ou ndo na tutoria
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i) Processo: REMUNERAGAQ *
Remuneracdo : saldrio e beneficios complementares

* E encontrado na tutoria de maneira formal

) E encontrado na tutoria de maneira informal

) E encontrado na tutoria de maneira formal e de maneira informal
“) MNdo é encontrado na tutoria

) Desconheco a existéncia desse processo na tutoria, ou seja, ndo tenho subsidios para
responder se 0 mesma & encontrado ou ndo na tutoria

j) Processo: QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO *

Qualidade de Vida no Trabalho : gestdo dindmica e contingencial de fatores fisicos, tecnoldgicos e
sociopsicoldgicos que afetam a cultura e renovam o clima organizacional, refletindo-se no bem
estar do trabalhador e na produtividade das instituicdes

- E encontrado na tutoria de maneira formal

* E encontrade na tutoria de maneira informal

* E encontrado na tutoria de maneira formal e de maneira informal
) Mao é encontrado na tutoria

™ Desconhego a existéncia desse processo na tutoria, ou seja, ndo tenho subsidios para
responder se o mesmo & encontrado ou ndo na tutoria

10) A sequir seréo listados processos de Gestao de Pessoas, como vocé avalia os seguintes
processos de Gestdo de Pessoas na tutoria? a) Processo: PLANEJAMENTO DE PESSOAS *
Planejamento de Pessoas: andlise futura feita pela organizagdo com o objetivo de conhecer a oferta
e a demanda de pessoas, eliminando qualquer lacuna que possa haver entre elas

“ Muito Bom
) Bom

) Regular

~) Fraco

) Muito Fraco

) Desconhego a existéncia desse processo na tutoria



a7

b) Processo: RECRUTAMENTO *

Recrutamento: conjunto de técnicas e procedimentos que visa atrair candidatos potencialmente
qualificados & capazes de ocupar cargos dentro da instituicdo

© Muito Bom
) Bom

) Regular

) Fraco

) Muito Fraco

() Desconheco a existéncia desse processo na tutoria

¢) Processo: SELEGAO *

Selecdo: tem como objetivo escolher, entre os candidatos atraidos pelo recrutamento, aqueles que
correspondem ao perfil do cargo desejado pela instituicdo

) Muito Bom
) Bom

) Regular

) Fraco

© Muito Fraco

() Desconheco a existéncia desse processo na tutoria

d) Processo: TREINAMENTO - Com a supervisao/coordenagéo *

Treinamento: conjunto de métodos utilizados para transmitir aos funcionarios, novos e antigos,
conhecimentos, habilidades e atitudes importantes para o desenvolvimento de suas funces

© Muito Bom
) Bom

) Regular

) Fraco

© Muito Fraco

() Desconheco a existéncia desse processo na tutoria
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e) Processo: TREINAMENTO - Com o professor *
Treinamento: conjunto de métodos utilizados para transmitir aos funcionarios, novos e antigos
conhecimentos, habilidades e atitudes importantes para o desenvolvimento de suas funges

) Muito Bom
) Bom

) Regular

) Fraco

) Muito Fraco

) Desconhego a existéncia desse processo na tutoria

f) Processo: TREINAMENTO - Eventos de capacitagao organizados pela universidade *
Treinamento: conjunto de métodos utilizados para transmitir aos funcionarios, novos e antigos
conhecimentos, habilidades e atitudes importantes para o desenvolvimento de suas funges

) Muito Bom
) Bom

) Regqular

() Fraco

) Muito Fraco

) Desconheco a existéncia desse processo na tutoria

g) Processo: DESENVOLVIMENTO *
Desenvalvimento: orientado para ampliar os conhecimentos, habilidades e atitudes dos individuos
para futuras responsabilidades

) Muito Bom
© Bom

) Regular

) Fraco

) Muito Fraco

) Desconheco a existéncia desse processo na tutoria
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h) Processo: AVALIAGAO DE DESEMPENHO *

Avaliacdo de Desempenho : processo que serve para julgar ou estimar o valor, a exceléncia e as
qualidades de uma pessoa e, sobretudo, a sua contribuicdo para o negdcio da organizagdo

) Muito Bom
© Bom

) Regular

) Fraco

) Muito Fraco

7 Desconheco a existéncia desse processo na tutoria

i) Processo: REMUNERAGAO *
Remuneracdo - salario e beneficios complementares

) Muito Bom

) Bom

) Regular
) Fraco

) Muito Fraca

) Desconhego a existéncia desse processo na tutoria

j) Processo: QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO *

Qualidade de Vida no Trabalho : gestdo dindmica e contingencial de fatores fisicos, tecnoldgicos e
sociopsicoldgicos gue afetam a cultura e renovam o clima organizacional, refletindo-se no bem
estar do trabalhador e na produtividade das instituicdes

) Muito Bom
) Bom

) Regular

) Fraca

) Muito Fraco

) Desconheco a existéncia desse processo na tutoria
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11) Aponte pontos positivos e negativos em relagao aos processos de Gestao de Pessoas
(Planejamento de Pessoas, Recrutamento, Selegéo, Treinamento, Desenvolvimento,
Avaliagéo de Desempenho, Remuneragéo e Qualidade de Vida no Trabalho) da tutoria do
curso de graduagéio em administragao da UFJF. *

12) Quais mudangas em relagao aos processos de Gestao de Pessoas (Planejamento de
Pessoas, Recrutamento, Selegéo, Treinamento, Desenvolvimento, Avaliagao de
Desempenho, Remuneragéo e Qualidade de Vida no Trabalho) poderiam ser
implementadas na tutoria? *

13) Quais seriam as barreiras a essas mudangas? *



14) Na sua percepgao, quais sao os objetivos dos gestores (supervisao/coordenagao) em
relagéo a adogao de processos de Gestao de Pessoas? *

15) Vocé acredita que esses objetivos estao sendo atendidos? *

16) Sugestdes de melhorias, criticas ou consideragées em relagao a Gestao de Pessoas de
tutores a distancia da UFJF:

Tecnologia Google Docs
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