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RESUMO

Nesta pesquisa, identificaram-se as percepcdes de gestores e geridos
sobre o presenteismo de trabalhadores. O presenteismo é entendido
neste estudo como o fato de o individuo estar presente no trabalho, mas
sem realizar as atividades inerentes a sua fung¢do. O método utilizado foi
baseado na analise de conteldo das entrevistas com gestores e
questionario aplicado a geridos de uma organizacdo privada de
Florianépolis - SC. Os resultados obtidos permitiram maior clareza
sobre as situacfes que levam ao presenteismo e revelam que ele é
atribuido muitas vezes ao &mbito de analise individual. Identificou-se
maior percepcdo do presenteismo pelos geridos considerados nédo
presenteistas, demonstrando dificuldade dos presenteistas reconhecerem
seus comportamentos. Os motivos que levam o individuo a estar
presente no trabalho, mas sem realizar as atividades inerentes a sua
funcdo, convergem também para o ambito individual. Quanto as
consequéncias do presenteismo, as percepcdes dos geridos refletem
sobre as equipes de trabalho e as dos gestores sobre os resultados da
organizagdo. S&o percebidas possibilidades de mudanca nos
comportamentos presenteistas. Os geridos identificam possibilidades de
mudancgas com base em atividades motivacionais externas ao individuo
e 0s gestores observam que a possibilidade de mudanca do
comportamento presenteista estd baseada no papel do lider. Quanto a
vivéncia de comportamentos presenteistas, foi possivel identificar que
o0s geridos presenteistas reconhecem a vivéncia desses comportamentos
mais do que os geridos ndo presenteistas. Para os gestores, é possivel
tolerar o fato de o individuo estar presente no trabalho, mesmo que nao
realize as atividades de sua responsabilidade, desde que ndo prejudique
0s resultados organizacionais. Salienta-se a importancia de observar
outros fatores que podem influenciar o comportamento presenteista,
como a natureza da atividade, cultura organizacional e situacGes
externas ao individuo. Assim, reforca-se a necessidade de as
organizagdes oferecerem subsidios para manter a qualidade de vida e
bem-estar dos trabalhadores, buscando condi¢fes que melhorem sua
salde e produtividade.

Palavras-chave: Presenteismo, Comportamento  Organizacional,
Organizagdes, Salde, Produtividade.






ABSTRACT

In this study, we identified the perceptions of managers and managed
about presenteeism in organizations. The presenteeism is understood in
this study as the fact that the person is at work, but without performing
the activities related to its function. The method used was based on
analysis of interviews with managers and questionnaire applied in a
private organization of Floriandpolis - SC. The results led to greater
clarity about the situations that lead to presenteeism and show that it is
often attributed to the individual analysis level. It was identified a higher
perception of presenteeism by managed workers not turned to
presenteeism, demonstrating the difficulty of workers turned to
presenteeism to recognize their behaviors. The reasons that lead the
person to be present at work, but without performing the activities
related to its function converge also for the individual level. Regarding
the consequences of presenteeism, perceptions of managed reflect on the
work teams and managers reflect on the results of the organization. Are
perceived possibility of change in the behavior of workers turned to
presenteeism. Managed identify opportunities for change based on
motivational activities external to the individual and managers note that
the possibility of change of the presenteeism behavior is based on the
role of the leader. As the experience of presenteeism behaviors, it was
found that those managed workers turned to presenteeism recognize the
existence of these behaviors more than managed workers not turned to
presenteeism. For managers, it is possible to tolerate the fact that the
worker is present at work, but without performing the activities of his
responsibility, since they are not detrimental to organizational results. It
is pointed the importance of observing other factors that may influence
the behavior of workers turned to presenteeism, such as the nature of
activity, organizational culture and other situations outside the
individual. Thus, it reinforces the need for organizations to offer
subsidies to maintain the quality of life and well being of workers,
seeking conditions that improve health and productivity.

Keywords:  Presenteeism,  Behavior,  Organizations,  Health,
Productivity.
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1 PERCEPGOES SOBRE O PRESENTEISMO NAS
ORGANIZACOES

Um dos grandes desafios para as organizagOes situa-se na
complexidade de como atrair e manter profissionais qualificados, o que
se intensifica ainda mais com a competitividade acirrada no mundo
globalizado. Pressupde-se que as situacbes cotidianas afetam o
comportamento do empregado e muitas vezes este pode estar de corpo
presente no trabalho, mas, por algumas razBes, sem conseguir focar na
execugdo de suas atividades. Essa situagdo, entendida como
presenteismo, pode ocorrer por alguns fatores que serdo apresentados no
decorrer deste estudo. Diante desse contexto, o objetivo desta pesquisa
encontra-se na seguinte questdo: Quais as percepcdes dos gestores e
geridos sobre o presenteismo dos trabalhadores nas organizagdes?

Nos Ultimos anos, as organizagcBes vém passando por Varios
processos de mudanca que se referem ao desenvolvimento de novas
tecnologias, aumento da concorréncia no mercado, qualificagdo
profissional, dentre outras situagdes. Por essa razdo, busca-se, além de
identificar possiveis falhas nos produtos ou servigos oferecidos, no
intuito de melhorar a qualidade destes no mercado, analisar as
dificuldades humanas no trabalho, que de uma forma ou de outra podem
sinalizar insatisfagdes nas organizacfes, apresentadas por meio de
auséncias no trabalho, alta rotatividade e até mesmo por motivos de
doenca relacionada ao trabalho (DALL"INHA, 2006).

Dall’inha (2006) sustenta que o desenvolvimento da humanidade
ocasionou mudancas nas organizacbes, citando como exemplo o
movimento da administracdo cientifica. A partir desse movimento
surgiram mudancas na percepcao do trabalho, com vistas a valorizacéo
humana na organizacéo, que interferiu também na evolucdo do homem e
no desenvolvimento social, econdémico e tecnolégico. O autor reforca
sua idéia, salientando que a partir de 1920 surgiram as primeiras
preocupacdes cientificas sobre a influéncia das condigdes fisicas do
local de trabalho na produtividade dos colaboradores.

Essas transformagfes econdmicas que repercutiram em novas
configuragdes de trabalho e de organizagdes também sdo explanadas por
Freitas, Heloani e Barreto (2009). Além da questdo econdmica, 0S
autores indicam a interferéncia das transformag6es politicas e sociais
gue também se refletem na estruturacdo do trabalho. Nesse sentido, é
sustentada que, no ambito do trabalho, a avaliacdo individualizada de
desempenho acaba privilegiando a quantificacéo.
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Observa-se que com as mudangas no contexto organizacional, a
forca de trabalho também estd sendo modificada e redesenhada.
Calzaretta (2007) sinaliza que estdo sendo criadas novas ocupagdes e
novos tipos de trabalho nas organizages, exigindo assim novos tipos de
trabalhadores, que tenham capacidade de responder adequadamente a
essas demandas. Dessa forma, 0 autor questiona se, do ponto de vista da
salde ocupacional, os trabalhadores estdo preparados para lidar com
esses novos desafios e se as condi¢fes biopsicossociais sdo ideais para 0
desempenho de suas funcgoes.

Cada vez mais se considera que a atividade profissional pode
implicar positiva ou negativamente, tanto para o individuo, como para as
organizagdes (LARANJEIRA, 2009). Os aspectos positivos se referem
ao que o individuo consegue obter por meio do trabalho, desde aspectos
socioecondmicos, status social, a identidade do individuo que é atribuida
ao seu trabalho, além dos demais aspectos psicolégicos que podem
auxiliar na autoestima do empregado.

Quanto aos aspectos negativos, o trabalho pode impactar na vida
do individuo na medida em que este ndo gosta do que faz, ndo
acompanha as tecnologias, sente-se ameacado, seja pelo excesso de
trabalho, seja por que colegas, superiores e subordinados sdo fontes de
conflito. Em outras situagdes, o trabalho realizado pode ndo atender suas
expectativas, dando a impressdo de estar com demasiado tempo livre.
Essa situacdo pode impactar negativamente no individuo, uma vez que
este entenda seu trabalho como algo ndo produtivo. Segundo Laranjeira
(2009), é relevante considerar que as profissdes podem ter elementos
distintos, sendo necessario avalia-los quando se fala de situaches
estressantes para o individuo.

As situacOes vivenciadas no contexto organizacional podem levar
a alteracdes fisioldgicas, emocionais e comportamentais, as quais
favorecem a diminuicdo da salde e do bem-estar do individuo. Diante
do contexto atual e da complexidade das relaces de trabalho na
atualidade, novos conceitos emergem diante da realidade. Dentre eles se
destacam o absenteismo e o presenteismo, que representam duas
situagdes vivenciadas no mundo do trabalho (ALTOE, 2010).

O absenteismo e o presenteismo sdo objetos de estudo
internacionais, mas no Brasil observa-se maior énfase aos estudos sobre
absenteismo, sugerindo assim, lacunas que podem ser aprofundadas no
caso do presenteismo. Uma dessas lacunas refere-se as percepcfes dos
gestores e geridos sobre o presenteismo nas organizacdes. Como séo
poucos os estudos empiricos que evidenciam a existéncia do
presenteismo no Brasil, identificar as percepg@es dos gestores e geridos
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sobre este fendbmeno é relevante para evidenciar o que se entende pelo
presenteismo e seus efeitos nas organizagoes.

1.1 PRESENTEISMO E ABSENTEISMO

No que se refere ao absenteismo, Dias (2005) expde que pode ser
entendido como o ato de faltar a um compromisso de trabalho,
considerando que essa definicdo se refere a toda e qualquer forma de
ndo comparecimento ao trabalho, ainda que seja direito do trabalhador,
como licenca médica ou luto. Em uma perspectiva psicossociolégica, o
absenteismo é considerado um comportamento de auséncia, individual e
exterior a organizagdo. Para Guerreiro (2010), a organizacdo ndo pode
prever esse tipo de comportamento, por isso é entendido frente ao
ambito das relagBes individuais do trabalho.

A auséncia temporéria ao trabalho, além de afetar o lucro e a
producdo das empresas, gera horas-extras, atrasos nos prazos, clientes
descontentes e aumento da atividade dos outros funcionarios que tém
gue dar cobertura para o colaborador ausente (ALVES, 1995). Além
disso, 0 autor complementa que a sobrecarga de trabalho e a insatisfacdo
dos colaboradores podem contribuir para elevar o indice de absenteismo,
desencadeando queda da qualidade e adoecimento no ambiente de
trabalho.

Segundo Dias (2005), o papel das politicas de gestdo de pessoas
deve ser cada vez mais ativo no controle do absenteismo, uma vez que
os resultados individuais parecem ser influenciados significativamente
com incentivos, reconhecimento, preocupacdo com o bem-estar dos
funcionarios e o atendimento as suas necessidades para o desempenho
considerado adequado. Aliado a isso, 0 autor apresenta 0s argumentos
de Robbins (1999) quanto aos custos do absenteismo, estimado
anualmente (apenas em empresas dos Estados Unidos e Alemanha) em
cerca de 75 bilhdes de ddlares. No entanto, ndo foram encontrados, nos
limites desta pesquisa, estudos que evidenciem custos sobre absenteismo
no Brasil.

E possivel perceber que o absenteismo resulta em
consequéncias consideradas graves pelo ponto de vista econdmico
(GUERREIRO, 2010). Para o autor, o absenteismo tem impacto na
reducdo da forca de trabalho dentro das organizagdes, influencia nas
questdes sociais e atualmente j& pode ter suas consequéncias percebidas
em relacdo a sustentabilidade das organizacdes.

As causas do absenteismo podem ser as mais diversas e,
segundo Guerreiro (2010), nem sempre tem sua origem no funcionario.
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Para a autora, 0 absenteismo pode ser resultado de questfes da propria
organizacdo: problema com supervisdo do trabalho, empobrecimento
das tarefas, falta de motivacdo e estimulo, condi¢cBes de trabalho
desagradaveis, falta de integracdo e gestdo ineficiente. Corroborando
essa concepgdo, Ferreira, Griep, Fonseca e Rotenberg (2012) reforcam
gue poucos dias de auséncia estdo associados principalmente a cultura
organizacional e a insatisfacdo dos trabalhadores com as atividades que
realizam. Ja o absenteismo de longa duracdo é considerado reflexo de
condicdes de saude e de problemas familiares.

Somando-se ao absenteismo, foi identificado um novo fenémeno,
denominado presenteismo. Observa-se que o absenteismo e o
presenteismo tendem a possuir uma base em comum no que se refere
aos fatores psicossociais. De acordo com a International Stress
Management Association — Brasil (ISMA, 2010), o presenteismo
comecou a ser estudado na Franga, na década de 1950, voltando a tona
recentemente, no momento em que as empresas passaram a perceber
com maior énfase que tornar-se mais competitivo depende dos
colaboradores.

1.2 CONCEPCOES SOBRE O PRESENTEISMO

Apesar de ter o inicio dos estudos a seu respeito na década de
1950, somente a partir dos anos 1990 é que o presenteismo comegou a
demonstrar maior relevancia de estudo e passou a ser observado com
maior énfase nas organizagdes. Para Flores-Sandi (2006), essa énfase ao
estudo se deu em razdo das altas taxas de desemprego que geravam
sentimentos de inseguranca quanto a estabilidade e permanéncia dos
trabalhadores em seus empregos. O medo de serem demitidos fazia com
gue permanecessem no trabalho mesmo doentes.

Calzaretta (2007) expde que o presenteismo é um neologismo
criado para indicar o oposto ao absenteismo. Metaforicamente se refere
a “estar presente no trabalho, mas sem trabalhar”. Para este autor, o
presenteismo é socialmente construido, expressa-se nas interacdes
sociais e esta associado a fatores biopsicossociais que afetam o
desempenho do trabalhador.

Ao buscar a origem do termo presenteismo, Flores-Sandi (2006)
clarifica que ele foi cunhado por Cooper, psicélogo especialista em
Administracdo Organizacional da Universidade de Manchester, Reino
Unido. Com base neste autor, o presenteismo é entendido como o
processo de o empregado estar presente no trabalho, mesmo doente.
Reforca que a principal consequéncia do presenteismo esta vinculada a
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perda de produtividade, frente ao esforco do individuo em manter-se no
trabalho mesmo sem condi¢cbes de salde. Lowe (2002) acrescenta que
Cooper sustentava a forte relacdo do presenteismo com inseguranca e
sentimentos de excesso de trabalho.

Além disso, o conceito de presenteismo pode ser entendido sob
dois aspectos. O primeiro envolve uma visdo relacionada a salde
ocupacional, mais contemplada na Europa (OGATA, 2008). Essa visado
se refere ao fato de o empregado permanecer trabalhando, mesmo
doente (YAMASSHITA, ARAKIDA, 2006; DEW ET AL, 2005;
LOWE, 2002; SANDERSON ET AL, 2006; PILETTE, 2005).

Levin-Epstein (2005) sinaliza que o presenteismo se refere ao
fato da pessoa permanecer no trabalho mesmo doente e contribui com
esse entendimento, descrevendo-o como perda da produtividade que
ocorre quando os empregados apresentam desempenho abaixo da média
devido a qualquer tipo de doenga. Ou seja, € um fendmeno comum, em
gue muitos empregados trabalham com dores nas costas, alergias, artrite
e outras doencas que podem prejudicar seu préprio desempenho e a
produtividade.

Corroborando essa concep¢do, Barreto (2003) indica que o
individuo trabalha mesmo doente por medo de ser demitido, o que
aumenta a dependéncia em relacdo a organizagdo, fazendo com que
trabalhe silenciando sua dor. Além disso, inclui nessa concepcéo o fato
de trabalhar persistentemente por mais horas e abdicar do seu periodo de
férias, em razdo da inseguranca de perder o0 seu emprego.

A segunda concepgdo proposta por Ogata (2008) é mais
utilizada nos Estados Unidos e esta relacionada as condi¢des que afetam
negativamente a produtividade no trabalho, assumindo uma viséo de
cardter mais individual. Essa concepgao de presenteismo se refere ao
fato de o individuo estar presente no trabalho, mas com capacidade
reduzida (BURTON ET AL, 2005, MATTKE ET AL, 2007,
SANDERSON ET AL, 2006; UEGAKI ET AL, 2007).

O fato de os trabalhadores estarem presentes no trabalho, mas
sem conseguirem realizar todo o seu potencial também é sustentado por
Stevens (2005). Da mesma forma, Umann (2012) se refere ao
presenteismo com a condigdo em que as pessoas comparecem ao
ambiente de trabalho, porém realizam as atividades inerentes as suas
fungdes de modo ndo produtivo, ou seja, ndo apresentam bom
desempenho por problemas de ordem fisica ou emocional que podem ou
ndo estar relacionadas ao ambiente de trabalho. Ressalta-se que neste
estudo o entendimento de presenteismo baseia-se nessa concepgao.
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Gravitol (2008) sugere que existem pessoas que ndo s6 acreditam
que trabalham muito, mas que disseminam essa ideia para aqueles que
convivem em seu meio, alimentando a autoimagem de profissional
dedicado, participativo e interessado em permanecer na organizagao.
Nesse entendimento, o funcionéario estaria tentando esconder a
inseguranca ou 0 medo de ser preterido ou demitido, por ndo estar a
disposicao da organizacdo. Lowe (2002) também aponta o entendimento
do presenteismo em relacdo ao excesso de trabalho, como uma
expressdo perversa, no sentido de o trabalhador se sobrecarregar com a
guantidade de trabalho, demonstrando seu compromisso com a
organizagdo ou como uma forma de lidar com a inseguranca resultante
das relagbes laborais. Dessa forma, o trabalhador procura ndo se
ausentar do trabalho.

Lowe (2002) acrescenta que os Estados Unidos tém demonstrado
grande preocupacdo no que tange ao empregado ndo conseguir
responder produtivamente devido ao estresse, depressao ou até mesmo
doencas mais simples, como dores de cabeca. Para o autor, é importante
avaliar questdes béasicas relacionadas & estrutura, a organizagdo do
trabalho e as relagfes interpessoais, visto que elas podem ter relacdo
direta na manifestacdo do presenteismo.

Frente ao entendimento do presenteismo como algo que afeta a
produtividade do individuo, aponta-se a possibilidade de outros fatores
estarem envolvidos nessa situacdo. Esses fatores remetem a problemas
sociais, dificuldades no ambiente de trabalho, problemas familiares,
preocupagdo com o cuidado de criangas ou idosos, condigdes
caracteristicas ao mercado de trabalho, questBes culturais, sejam elas
locais, sejam regionais (CULLEN E MACLAUGHLIN, 2006; HU ET
AL, 2004; STEVENS, 2005).

Segundo Arechavaleta (2008), enquanto a maioria das empresas
brasileiras ainda ndo tem clareza sobre o que vem a ser o fenébmeno do
presenteismo, nos Estados Unidos ele ja € amplamente estudado, sendo
considerado o inimigo oculto da produtividade. Durante muito tempo,
falou-se sobre o absenteismo, porém, ultimamente, o que tem
preocupado os gestores de pessoas é o que se define como presenteismo,
entendido neste estudo como o processo de a pessoa estar fisicamente
presente no trabalho, mas mental e emocionalmente ausente, por
questdes de doenca, problemas pessoais ou familiares.

Em um levantamento para identificar o presenteismo nas
organizacgdes realizado por uma empresa de Recursos Humanos nos
Estados Unidos, Levin-Epstein (2005) revela que quase 40% dos
empregadores entrevistados responderam que este fenémeno é um
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problema enfrentado em sua organizagdo. O autor ndo apresenta o
numero de participantes dessa pesquisa, mas em outro estudo em que 25
mil trabalhadores foram solicitados a responder sobre seu estado de
salde revela que, destes, 20% j& haviam vivenciado algum problema de
salde que impactou o seu desempenho no trabalho.

O presenteismo pode ser entendido como resultado das novas
relagbes de trabalho e ndo pode ser analisado isoladamente
(ARECHAVALETA, 2008). Quando a organizagdo ndo esta
familiarizada com o conceito de presenteismo pode provocar uma
demissdo equivocada ou desperdicio de talento, pois pode entender que
0 empregado ndo esta produzindo de acordo com o esperado por estar
fazendo “corpo mole”, sem levar em conta as outras dimensdes que
podem fazer com que o individuo esteja somente de corpo presente no
trabalho.

Considera-se a complexidade de identificar comportamentos
presenteistas, sendo mais dificil identificar o empregado presenteista do
que reconhecer o absenteista. Evidencia-se que 0s gestores enfrentam
uma dupla dificuldade nesse sentido. A primeira se refere a identificacdo
do problema, uma vez que ndo é tao visivel quanto o absenteismo e a
segunda dificuldade se trata da mensuracdo dos prejuizos, em termos de
produtividade (ARECHAVALETA, 2008).

Corroborando a ideia da complexidade em identificar o
presenteismo, Laranjeira (2009) sustenta que é um conceito usado para
designar o fenbmeno em que a pessoa vai trabalhar, mas realiza suas
atividades laborais de um modo ndo produtivo. Além disso, nédo
apresenta um bom desempenho, seja por problemas fisicos, seja mental.
Para reforgar essa idéia, Pilette (2005) argumenta que as principais
causas do presenteismo estdo relacionadas a problemas mentais, como
depressdo, estresse e exaustdio emocional, a  problemas
musculoesqueléticos, como lombalgias e artrites e também o relaciona a
problemas respiratorios, como sintomas de gripes, asma, dentre outros.

No que se refere aos motivos desencadeantes do presenteismo,
Flores-Sandi (2006) esclarece que é dificil indicar apenas uma causa,
pois 0 empregado est& imerso em suas relagdes biopsicossociais e cada
pessoa pode ser afetada de uma maneira diferente. Argumenta que
mesmo assim, a maior predisposicdo para 0 presenteismo encontra-se
em situacgdes laborais em que ha baixo nivel de autonomia.

Cobranca excessiva e vigilancia constante foram identificadas na
literatura como possiveis desencadeantes do presenteismo (SILVA,
OLIVEIRA, SOUZA, 2011). Essas situacdes, além de comprometerem a
produtividade do individuo, acarretam prejuizos em sua vida pessoal. As
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autoras sinalizam que muitas vezes a propria organizacéo é produtora do
adoecimento e que pode atingir a satde fisica e mental dos trabalhadores
e sua familia.

Outro fator que pode desencadear o presenteismo é o sentimento
de desmotivacdo em relacdo ao ambiente de trabalho. Tal situacdo pode
ocorrer por diversos motivos, como a falta de perspectiva de
crescimento na organizagéo, intensa pressao para alcancar resultados ou
até mesmo o desenvolvimento de uma fun¢do que proporciona pouca ou
nenhuma satisfacdo. Outros fatores que podem interferir na motivacao e
consequentemente na produtividade estdo relacionados com a falta de
identificacdo com a empresa, caréncia de regras claras, clima
organizacional ndo favordvel a relacbes saudaveis, entre outros fatores
(ARECHAVALETA, 2008).

Ao indagar sobre os fatores que podem acarretar 0 presenteismo,
Arechavaleta (2008) cita o clima organizacional como um dos principais
fatores. O temor de que os gestores pensem que estdo fazendo “corpo
mole” pode levar os funcionarios a comparecem ao trabalho, mesmo
apresentando problemas de saude fisicos e mentais. Outro fator
desencadeante é o sentimento de desmotivacdo em relacdo ao ambiente
de trabalho, uma vez que quando o trabalhador percebe que nédo tem
perspectivas na organizacdo, pode sentir-se deslocado em relagdo aos
objetivos que pretende alcancar, influenciando sua produtividade e
qualidade do trabalho realizado. Ainda no que se refere as razbes do
presenteismo, Aronsson e Dallner (2000) descrevem a falta de
comprometimento do empregado, que geralmente é resultado da perda
de identificacdo com a organizacdo, da falta de regras claras para
avaliacdo do desempenho e também da auséncia de uma lideranca que
inspire as pessoas.

Um estudo coordenado por Goetzel (2004) demonstrou que as
condicdes relacionadas com o presenteismo geram mais custos em
assisténcia médica, quando comparados com os custos diretos com
salide. O mesmo autor expde que 0s custos com o presenteismo chegam
a 150 bilhdes de dolares por ano nos Estados Unidos. Algumas
caracteristicas do trabalhador presenteista sdo apresentadas por Gravitol
(2008): inseguranca ou medo de perder o emprego, encaram o trabalho
como um peso, tem baixa produtividade e ndo tiram férias com receio de
serem substituidos.

Condicoes insalubres do trabalho e fatores externos, incluindo
vida pessoal e familiar mais uma vez aparecem quando se trata do
presenteismo (CALZARETTA, 2007). O autor aponta como formas de
avaliar o presenteismo o autorrelato e a avaliagdo da perda do tempo
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produtivo, sugerindo ainda a necessidade de observar esses
comportamentos logo que aparecerem 0s primeiros sinais, dificultando
assim que um trabalhador influencie no surgimento de comportamentos
presenteistas dos colegas.

Outra pesquisa realizada também nos Estados Unidos em 2005
foi realizada na empresa Dow Chemical e evidenciou que alergias, dores
articulares, problemas lombares e posturais foram responsaveis por
reducdo na capacidade de trabalhar de até 36% dos empregados. Ogata
(2008) revela que os autores desse estudo estimaram que problemas
cronicos de salde sdo responsaveis por 10% dos custos com méao-de-
obra, sendo que, destes, 7% podem ser atribuidos ao presenteismo.

Em se tratando de agdes propostas para minimizar os problemas
relativos ao presenteismo, Arechavaleta (2008) propde implementar uma
série de medidas, entre elas: assegurar a divulgagdo dos fundamentos,
principios e objetivos da organizacdo, debatendo-os coletivamente;
selecionar os trabalhadores no intuito de identificar seus eventuais
problemas; investir no cuidado com a salde dos trabalhadores,
priorizando a prevencdo contra doencas e enfermidades; educar os
trabalhadores a procurarem um médico e ficarem em casa quando
doentes; implementar programas de apoio psicolégico e emocional;
desenvolver programas de prevencdo de acidentes, sobretudo quando se
trata de uma atividade de elevado risco. Sustenta a necessidade de estar
atento para qualquer manifestagdo de problema que possa se apresentar
no contexto do trabalho.

Ainda sobre as propostas para diminuir comportamentos
presenteistas, Calzaretta (2007) sinaliza que algumas empresas ja estdo
adotando agdes como espacgos para relaxamento, modificacdes no
cardapio — oferecendo alimentos mais saudaveis, acBes para inibir o
consumo de cigarros e promocdo de atividades fisicas. Essas acles
parecem ser mais direcionadas ao entendimento do presenteismo em
decorréncia de problemas de salde e leva a questionar a eficiéncia deles
mediante fatores que ndo sejam somente relacionados a questes de
salde. Duran (2007) aponta ainda a necessidade de diagnostico
especifico, a fim de identificar qual o motivo do presenteismo na
organizag&o e, a partir desses resultados, propor a¢fes concretas.

Em pesquisa realizada nos Estados Unidos, Gorovisky (2008)
identificou as principais razbes de os trabalhadores presenteistas
comparecerem ao trabalho, quando néo deveriam ir. N&o explicita qual
0 método utilizado para identificar os trabalhadores presenteistas, mas
argumenta que 65% dos participantes afirmam que ha muito trabalho a
fazer e os prazos sdo curtos; 56% acreditam que ndo ha ninguém para
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cobrir sua falta; 55% nao querem utilizar os dias de férias; 49% temem
alguma punicdo; 49% acreditam que as dispensas por doenca deveriam
ser reservadas para outras situacdes; 36% ndo faltam por lealdade a
organizagdo; 27% acreditam que a cultura da organizacdo desencoraja 0
uso dos dias de afastamento e 9% acreditam ser muito dificil trabalhar
em casa. Considera que mesmo com problemas diversos, o0s
colaboradores comparecem ao trabalho, pois temem ndo serem
considerados comprometidos com o trabalho ou receiam serem
despedidos em razdo do absenteismo.

O empregado com baixa produtividade custa mais caro a empresa
do que aquele que falta ao trabalho (GOROVISKY, 2008). A falta ndo
programada corresponde a perda de 100% de produtividade em um dia
de trabalho. No entanto, quando o empregado produz varios dias aquém
de suas possibilidades, as perdas sdo relativamente maiores. Gorovisky
(2008) esclarece que o presenteista pode resultar em um retrabalho, que
implica maiores gastos e custos para a empresa. Da mesma forma, um
problema de salude ndo tratado devidamente pode significar a longo
prazo, aumento nos custos com consultas, medicamentos e, até mesmo,
pensdo ou aposentadoria precoce.

Para Dew e Small (2005), o presenteismo é dependente de
aspectos econdmicos e sociais e necessita ser estudado em conjunto com
0 absenteismo, entrando na pauta das atuais discussdes tedricas sobre 0
ambiente de trabalho. Em outros estudos, Goetzel et al. (2004)
constataram que o custo do presenteismo se apresentou mais
significativo que custos com medicamentos na maioria das condi¢des de
agravo a saude, representando de 18% a 60% do total de custos para as
dez condi¢es de salde mais onerosas para 0s Estados Unidos.

A maioria dos estudos sobre presenteismo evidencia a
produtividade. Entretanto, em um estudo desenvolvido por Flores-Sandi
(2006) com professores, a autora evidencia o sofrimento psiquico,
especialmente na préatica do presenteismo. A autora cita que o mal-estar
gue invade o trabalho docente manifesta-se em somatizacdes psiquicas
e, especialmente na educacdo publica, o presenteismo apresenta-se nos
moldes que sdo introjetados na pratica da formacéo do professor.

De acordo com essa autora, os professores identificados como
presenteistas extrapolam a dimensdo econémica do fato, uma vez que
ndo perderiam o emprego por estarem doentes, mas mantém suas
atividades docentes com o intuito de se sentirem Uteis, no sentido de
cumprirem a sua missdo de educar. Flores-Sandi (2006) argumenta que
no imaginario do professor, ele carrega o estigma de ser o profissional
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da doagdo e que precisa se solidarizar com os outros, exercendo 0
cuidado com o crescimento de seus alunos.

O trabalho docente evidencia sua complexidade, no sentido de
estar inserido nas dinamicas em que a pressdo no trabalho é constante,
bem como a incerteza sobre se 0 seu desempenho ira afetar a
aprendizagem do aluno. Assim, o professor se vé rodeado de cobrancgas
e culpa-se por ndo conseguir os resultados que almeja alcangar. Dessa
forma, as escolas sofrem com o absenteismo e também com o
presenteismo, que demonstra que o adoecimento e o sofrimento do
professor estdo além dos registros de licenca médica (FLORES-SANDI,
2006).

No estudo de caso apresentado por Flores-Sandi (2006), o relato
da professora é um exemplo nitido de presenteismo. Ela excede ao
maximo seus limites no trabalho, o que marcou definitivamente sua vida
profissional, pois além de ndo reconhecer os reclames do seu corpo, ndo
procurou ajuda antes de a doenga se instalar com maior gravidade
(FLORES-SANDI, 2006). Evidencia que muitos professores trabalham
mesmo doentes, medicando-se nos intervalos de aula, queixando-se de
diversas doencas, mas, mesmo assim, continuam presentes no trabalho e
alguns podem ate manter sua produtividade. Segunda a autora, 0s
professores tentam ainda ser um diferencial para os jovens com que
trabalham e tentam dar uma resposta a sua cobranca pessoal. Essa seria
uma tentativa de minimizar o sentimento de culpa e inutilidade, por isso
eles procuram estar presentes na tentativa de que a relacdo com os
alunos melhore e contribuam com o crescimento destes para um mundo
melhor.

Outro estudo que apresenta dados sobre o presenteismo foi
desenvolvido pela Desjardisn Financial Security, no Canada. Kinjerski
(2010), o qual ndo demonstra a metodologia utilizada no trabalho, revela
que 42% dos trabalhadores canadeneses passaram a trabalhar doentes ou
esgotados pelo menos uma vez no ano de 2007. Segundo o estudo, tal
fato ocorreu pela preocupacdo iminente com prazos, volume de trabalho
e perda de renda, principalmente nas organizacdes em que a falta no
trabalho ndo é bem vista pelos dirigentes. A visdo de presenteismo para
este autor é entendida como o empregado permanecer no trabalho
mesmo doente. Acrescenta ainda que o presenteismo é mais comum em
tempos econdmicos dificeis e quando o desemprego é alto, pois
provavelmente as pessoas terdo medo de perder seu trabalho.

Observa-se que nos Estados Unidos, diante das graves
consequéncias do absenteismo e do presenteismo, algumas organizacoes
estdo mudando a maneira de atuar. O work hard, traduzido como
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trabalhar pesado estd sendo substituido pelo termo work smart, que
significa trabalhar de forma inteligente, demonstrando que na atualidade
0 novo enfoque estd na procura por pessoas que trabalhem
reflexivamente, visando atender as prioridades e aos objetivos claros em
um espaco de tempo menor, para obter resultados finais mais
satisfatérios (GRATIVOL, 2008).

De acordo com os dados do ISMA (2010), enquanto nos Estados
Unidos a principal causa do presenteismo esta relacionada ao fato de as
pessoas terem excesso de trabalho, no Brasil, 0 medo de perder o
emprego ainda é fator determinante. Contudo, ressalta-se que no Brasil
0s estudos sobre presenteismo sdo poucos, sendo necessario maior
aprofundamento para delimitar os aspectos que estdo mais envolvidos e
relacionados aos comportamentos presenteistas, especialmente no
ambiente de trabalho.

Apesar da gravidade, Aronsson e Dallner (2000) argumentam
gue quadros de exaustdo e esgotamento dos trabalhadores ainda ndo sao
percebidos como sinais do presenteismo. Diante dessa realidade, os
mesmos autores discutem a necessidade de se criar estratégias
preventivas a fim de lidar com comportamentos dessa natureza, ja que
assim como o absenteismo, o presenteismo é um fendmeno que pode
comprometer a saude fisica e psiquica do trabalhador.

No que tange a mensuracao dos aspectos que podem prejudicar a
produtividade do empregado, um estudo desenvolvido pelo Medibank
Private na Australia (2007) relata a importdncia de desenvolver
instrumentos para avaliar essas situacfes. Revela que nos dltimos anos
foram desenvolvidos alguns instrumentos para mensurar o presenteismo
e seu nexo de causalidade, ou seja, as condi¢cdes médicas relacionadas
com a perda de produtividade do trabalhador. Em uma dessas tentativas,
Lofland (2004) analisou um conjunto de varios questionarios sobre
presenteismo, avaliando a relacdo de sua aplicabilidade e validade para
estimar os custos com o fendmeno. Os resultados evidenciaram que 0s
guestionarios deveriam ser revisados.

Esse mesmo estudo apresenta um conjunto de instrumentos
importantes para mensurar os impactos de o individuo estar no trabalho
sem produzir. Os instrumentos se referem a entrevistas pessoais,
entrevistas por telefone e autorrelato. A coleta de informagdo com base
na entrevista permite obter dados de um grande numero de trabalhadores
e aumenta a representatividade, mas evidencia que a maior
representatividade alcancada foi por meio da autoavaliacdo dos
empregados. O estudo evidencia uma lista de instrumentos que podem
ser utilizados para avaliar tanto o absenteismo, como situacGes que
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interferem na produtividade. S&o eles: American Productivity Audit
(APA); Helth Limitations Questionnaire  (HLiQ); Healthy
People/Productive Community Survey (HPCS); Health and Performance
Questionnaire (HPQ); Work Productivity Short Inventory (WPSI);
Angina-Related Limitations at Work Questionnaire (ALWQ); Endicott
Work Productivity Scale (EWPS); Health and Labour Questionnaire
(HLaQ); Health and Work Questionnaire (HWQ); Health and Work
Performance Questionnaire (WHO); Migraine Work and Productivity
Loss Questionnaire (MWPLQ); Standard Presenteeism Scale (SPS);
Work Productivity and Activity Impairment Questionnaire (WPAIQ);
Worker Productivity Index (WPI).

No que se refere aos instrumentos que podem mensurar a
interferéncia dos problemas de salde na capacidade de desenvolver
tarefas no trabalho, Soarez et al. (2007) traduziram para 0 portugués o
Questionario sobre limitagBes no trabalho (WLQ). O estudo para
validacéo foi realizado no Hospital e na Escola Paulista de Medicina da
USP e os resultados obtidos demonstram que a verséo do WLQ
brasileiro ¢ uma medida valida e confidvel, Util para medir o impacto de
problemas de salde sobre a produtividade de trabalhadores brasileiros.
Contudo, vale ressaltar que o instrumento ndo é direcionado somente ao
presenteismo, mas também a outros fatores que podem estar
relacionados com o desempenho dos funcionarios. Esse questionario
leva em consideracdo o conceito de presenteismo relacionado a questdes
de saude do trabalhador.

No estudo desenvolvido pelo Medibank Private (2007), os autores
argumentam que o presenteismo representa também uma oportunidade
importante para os gerentes e diretores das organizagGes. Essa situagdo
pode auxilid-los a melhorarem o desempenho da organiza¢do na medida
em que invistam em estratégias que melhorem a qualidade de vida dos
empregados com problemas de salde.

Percebe-se que a preocupagdo a respeito do presenteismo tem
sido cada vez mais presente nas organizacGes, entre trabalhadores,
profissionais de salde e objeto de estudo nas universidades
(CALZARETTA, 2007). Essa preocupacdo € resultado do impacto
causado na produtividade, economia nacional e também dos efeitos
sobre a vida dos empregados, seja em questfes de salde, questbes
familiares ou inerentes ao desempenho. Rojas (2007) reforca que 0s
problemas do presenteismo influenciam a qualidade de vida,
prejudicando a qualidade dos produtos e servigos oferecidos.

Observa-se que ainda ndo se tem uma conceitualiza¢do clara na
literatura cientifica sobre o presenteismo, muitas vezes sendo dificil o
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seu entendimento. Embora apresentem-se algumas tentativas de
definicBes sobre o presenteismo, as ideias parece que ainda ndo sao
claras, sustentando a relevancia do presente estudo, na intengdo de
identificar as percepgdes dos gestores e geridos sobre o presenteismo
nas organizacoes.

Frente a escassez de estudos sobre esse tema no Brasil e mediante
as consideracGes da importancia de seu aprofundamento j& citadas,
ressalta-se e justifica-se a necessidade de aprimorar os estudos sobre
essa tematica. Dessa forma, conhecer as percepgbes dos gestores e
geridos sobre o presenteismo é importante, uma vez que a literatura
demonstra que esse fendmeno, além de impactar a produtividade das
organizagdes, pode influenciar a salde e bem-estar dos trabalhadores.
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2 METODO

Este capitulo visa descrever os procedimentos que foram
adotados para identificar as percepgdes de gestores e geridos sobre o
presenteismo nas organizacdes. No intuito de conferir credibilidade e
fidedignidade ao trabalho, alguns procedimentos foram adotados e a
seguir serdo descritos sujeitos, caracterizacdo da organizagéo,
instrumentos, fontes de informacdo e equipamentos utilizados, situacdo
e ambiente, aplicacdo dos instrumentos e andlise dos dados. Esse
processo foi constantemente revisto a fim de conferir confiabilidade a
pesquisa.

2.1 SUJEITOS

Para a realizacdo do estudo, foram convidados dez gestores de
uma organizacao particular da Grande Floriandpolis, que exercem papel
de lideranga formal. Segundo Zanelli e Silva (2008), gestores sao
pessoas com poder de influenciar e dar apoio e por serem considerados
formadores de opinido, pela responsabilidade atribuida ao cargo, por
isso optou-se por iniciar a pesquisa conhecendo as percepgdes dos
gestores.

Os dez gestores convidados aceitaram participar da pesquisa. De
posse dos resultados das entrevistas com 0s gestores, a pesquisadora
pode ter maior clareza para elaborar o questionario para ser aplicado aos
geridos. Na entrevista com os gestores foi solicitado que eles
exemplificassem  pessoas que  apresentavam  comportamentos
presenteistas no local de trabalho. Como ndo ha escala ou outro material
validado para identificacdo de presenteistas, a alternativa encontrada
para acessar 0s presenteistas foi solicitar aos gestores que identificassem
pessoas que apresentavam comportamentos presenteistas.

A identificacdo por parte dos gestores justifica-se por eles terem
contato direto e ha mais tempo com os geridos, o que tende a favorecer
0 reconhecimento dos comportamentos presenteistas. Ressalta-se que a
avaliacdo dos gestores sobre os geridos presenteistas corrobora as
observacOes realizadas pela pesquisadora. Cada gestor identificou um
gerido como presenteista. No intuito de acessar as percepcdes dos
geridos presenteistas, de forma a ndo caracterizar que eles foram
indicados pelos gestores, outra amostra aleatdria de dez geridos foi
convidada a participar da pesquisa.
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No momento da aplicacdo do questionario, constatou-se que dos
dez geridos indicados pelos gestores como presenteistas, dois nao
faziam mais parte do quadro de funcionarios. Dessa forma, oito geridos
presenteistas responderam ao questionario. Como a escolha pelos dez
geridos ndo presenteistas foi aleatdria, um outro gerido se ofereceu para
participar e tendo em vista que o objetivo da pesquisa é de cunho
qualitativo, ele foi autorizado a participar, por ndo haver prejuizos aos
resultados. Assim, responderam ao questionario dezenove geridos,
sendo oito geridos identificados como presenteistas e onze geridos nao
presenteistas.

2.2 DESCRICAO DOS SUJEITOS

Os gestores participantes deste estudo possuiam média de 28,2
anos de idade e um ano e meio de empresa. Oito gestores com ensino
médio completo, dois cursando ensino superior em Administracdo e
todos com curso técnico em Optica. Cada gestor responde por uma loja e
sua responsabilidade é acompanhar o trabalho dos vendedores, caixa e
recepcionista. Em média é responsavel pela gestdo direta de quatro
vendedores, dois caixas e uma recepcionista. O nimero de funcionarios
de cada loja é determinado pela diretoria, conforme o faturamento
apresentado.

Em relacdo aos geridos, a média de idade foi de 23,4 anos e
média de oito meses na empresa. Dentre os dezenove participantes, trés
estavam cursando o ensino médio e o0s demais tém ensino médio
completo. Todos os geridos que participaram exercem a funcdo de
vendedor.

A organizag8o trabalha com sistema denominado de rodizio de
funcionarios. Esse procedimento implica trocar os funcionarios de loja,
gue na maioria das vezes ocorre em razdo de férias de outros
colaboradores. Esse procedimento acontece tanto com gestores como
com os geridos.

2.3 SITUACAO E AMBIENTE

Tanto as entrevistas individuais como a aplicacdo dos
questionarios foram realizadas nas dependéncias da organizagdo, com
horério previamente agendado e posterior a explica¢do sobre o sigilo das
fontes e resultados e obten¢do de autorizacdo por meio de Declaracdo do
Diretor da organizagdo. As entrevistas e a aplicacdo dos questionarios
ocorreram em salas reservadas, contendo mesa cadeira e ventilagdo
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apropriadas. As portas das salas permaneceram fechadas, para assegurar
condicdes de privacidade aos participantes, qualidade na gravacdo das
entrevistas e diminuicdo da possibilidade de interrupgdes ou fluxo de
outras pessoas.

Ressalta-se que a organizacdo pesquisada foi visitada em
diferentes momentos até a conclusdo da coleta de informacdes,
conforme autorizacdo da Diretoria. Essas visitas eram agendadas de
acordo com a disponibilidade dos gestores e geridos participantes.

2.2.1 Breve caracterizacdo da organizacao

A organizacgdo em que foi realizada a pesquisa é uma franquia do
segmento 6tico que estd em Floriandpolis desde o ano de 2005. Essa
franquia faz parte de uma rede que surgiu em S&o Luis do Maranhdo ha
vinte anos, ¢ lider de mercado e possui mais de 480 lojas em todo pais.

A escolha por essa organizacao deu-se pela viabilidade de acesso
da pesquisadora e pela propria estrutura dessa franquia, que conta com a
sede administrativa e dez lojas na regido de Floriandpolis — SC. Na
sede administrativa encontra-se a Diretoria da empresa, Departamento
Financeiro, Departamento de Tecnologia da Informacdo, Laboratério
préprio, Controladoria e 0 Departamento de Recursos Humanos. Cada
loja estd estruturada com gerente, subgerente, vendedores, caixa e
recepcionista.

2.3 EQUIPAMENTOS E MATERIAIS

Foram utilizados na execucdo da pesquisa 0s instrumentos de
coleta de dados, computador, impressora, gravador, papel e caneta.
Além disso, dois instrumentos, um roteiro de entrevista semiestruturado
para 0s gestores e questiondrio para os geridos. As entrevistas foram
gravadas e transcritas integralmente, sendo que para a realizagdo desse
procedimento foram solicitadas autorizagdes dos participantes da
pesquisa em Termo de Consentimento Livre e Esclarecido e do Diretor
da organizacdo pesquisada em Declaracéo da instituicéo.

O projeto de pesquisa foi submetido a avaliacdo do Comité de
Etica em Pesquisa com Seres Humanos e foi aprovado de acordo com os
principios éticos estabelecidos pelo CONEP, sob o nimero do processo
2291, FR 470363.
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24 INSTRUMENTOS E PROCEDIMENTOS PARA COLETA
DOS DADOS

Os procedimentos desse projeto seguiram normas para pesquisa
envolvendo seres humanos estabelecidas pelo Ministério da Saide por
meio da Resolu¢do CNS n° 196/96.

2.4.1 Contato com os participantes

Inicialmente foi realizado contato pessoalmente com o Diretor da
organizacdo, momento em que foi exposto o objetivo da pesquisa, bem
como sua relevancia, alguns procedimentos como o sigilo das
informac®es e os instrumentos de coleta de dados que seriam utilizados.
Frente o aceite e disponibilidade da organizacdo em abrir espaco para
realizacdo da pesquisa foi solicitada a assinatura da Declaragdo da
Instituicdo. Apds esse procedimento, foi esclarecido que havia a
necessidade de agendar local e horério para os encontros com 0s
gestores e geridos participantes da pesquisa.

Posteriormente, as lojas foram visitadas, onde foi feito o convite
pessoalmente para que 0s gestores participassem da pesquisa. Da mesma
forma foram expostos 0s objetivos, relevancias e demais procedimentos
éticos. ApOs a entrevista com o0s gestores, os geridos presenteistas
identificados pelos gestores e os geridos ndo presenteistas foram
convidados a responderem o questionario. Eles foram alertados sobre a
participacdo voluntaria e procedimentos éticos e ap6s assinatura do
TLCE, responderam ao questionario.

2.4.2 Construgdo dos instrumentos de pesquisa

No intuito de identificar as percep¢des dos gestores e geridos sobre 0
presenteismo nas organizag@es, foi planejado um roteiro de entrevista para
0s gestores. Como ndo havia muita clareza sobre as defini¢bes do fenémeno
pesquisado, foi elaborado um roteiro semiestruturado (Apéndice A). Esse
roteiro intencionou investigar de maneira mais ampla as percep¢des dos
gestores sobre o presenteismo para possivelmente estabelecer as categorias
de analise que orientassem a construcdo do questionario.

Frente & transcricdo das entrevistas com os gestores, que possibilitou
maior entendimento sobre o presenteismo, foram estabelecidas pré-
categorias para analisar o fendbmeno. Com base nessas pré-categorias, foi
construido o questionario para ser aplicado aos geridos (Apéndice B). Os
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instrumentos foram testados para verificar sua validade e precisdo, bem
como possiveis alteracBes que deveriam ser executadas na sua elaboracéo.

2.4.3 Teste dos instrumentos de coleta de informagdes

Anteriormente a realizacdo da entrevista com os dez gestores, foi
realizada uma entrevista semiestruturada em carater de teste, com um
gestor que pertence ao mesmo grupo da rede de 6ticas, mas de uma filial
localizada em outra cidade, ndo pertencente a mesma Diretoria de
Floriandpolis. A duracdo da entrevista foi de aproximadamente dezoito
minutos e, apds a sua realizacdo, foi possivel identificar o que deveria
ser aprimorado na realizacdo das demais.

Apos a realizacdo da entrevista com os gestores, foi construido o
primeiro questionario para os geridos. O questionario foi aplicado em
cinco geridos da mesma rede, mas de uma filial de outra cidade, ndo
pertencente a Diretoria de Floriandpolis. Foram realizadas alteragdes
para possibilitar melhor entendimento das questdes e, com readequacgdes
necessarias, o questionario foi aplicado aos geridos.

2.4.4 Coleta de informagdes

Antes de realizar a coleta das informagdes, foi solicitada aos
gestores autorizacdo para gravacdo das entrevistas, explicando que elas
seriam transcritas. Mais uma vez foram elucidados os procedimentos
éticos, reforcada a participagdo voluntaria e garantido o sigilo das
informac0es.

Apos a realizacdo das entrevistas, elas foram transcritas e houve
um intervalo de tempo para elaboragdo do questionario a ser aplicado
aos geridos. As entrevistas duraram em média trinta minutos e os
geridos levaram em média vinte para responder aos questionarios. As
gravagdes das entrevistas, suas transcri¢des, os termos de consentimento
e 0s questionarios ficardo armazenados por cinco anos apés a defesa da
dissertacao.
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3 PERCEPCOES DE GESTORES E GERIDOS SOBRE O
PRESENTEISMO DE TRABALHADORES

Ao término da etapa de coleta de dados, iniciou-se o0 processo de
analise das informacGes e dados obtidos. Nessa etapa utilizou-se o
procedimento qualitativo e a andlise tematica dos contelidos advindos
das entrevistas e dos questionarios para identificar a percepcdo dos
gestores e geridos sobre o presenteismo nas organizagoes.

Neste capitulo foram apresentadas as tabelas construidas a partir
da verbalizagdo dos participantes, cujo roteiro se encontra no Apéndice
A e com base no questionario aplicado aos geridos, que se encontra no
Apéndice B. As Tabelas foram descritas e interpretadas de acordo com a
literatura pesquisada.

Para elaboragdo das Tabelas levaram-se em consideragio
categorias pré-estabelecidas e categorias pos-estabelecidas. As pds-
estabelecidas se referem as categorias relacionadas ap6s entrevistas com
0s gestores e as categorias pré-estabelecidas se referem as categorias
apresentadas no questionario para os gestores.

3.1 EXISTENCIA DE PRESENTEISTAS NO LOCAL DE
TRABALHO E COMPORTAMENTOS IDENTIFICADOS PELOS
GESTORES E GERIDOS

Foi adotada a denominacdo de NP para identificar os geridos
respondentes ndo presenteistas, de NP1 até NP11; P para identificar os
geridos respondentes presenteistas, de P1 até P8 e G para identificar os
gestores respondentes, de G1 até G10. Primeiramente sdo apresentadas
as tabelas referentes as percepgdes dos geridos respondentes a respeito
da existéncia de presenteistas no local de trabalho e comportamentos
identificados (Tabela 1c e Tabela 1b) e posteriormente é apresentada a
percepcao dos gestores a respeito da existéncia de presenteistas no local
de trabalho e comportamentos identificados (Tabela 1c).
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Tabela 1a - Percepcdes dos geridos respondentes ndo presenteistas a
respeito da existéncia de presenteistas no local de trabalho e
comportamentos identificados

NEo Existén,cia de _ B
presenteista presenteistas no | Comportamentos identificados
local de trabalho

NP1 Nao
Fazer corpo mole

NP2 sim Conversar coisas desnecessarias
Ter preguica
Na&o ter organizagédo

NP3 N&o

NP4 Nao

NP5 N&o

NP6 Sim Enrolar

NP7 sim Néo realizar.outras fungdes para
ajudar a equipe

NP8 Néo

NP9 N&o

NP10 Nao
Fazer coisas inuteis

NP11 sim Con\_/ersar _pa}ralelamtinte
Realizar atividades ndo
relacionadas a empresa

Fonte: elaborada pela pesquisadora

Na Tabela la sdo apresentadas as percepcGes dos geridos
respondentes ndo presenteistas a respeito da existéncia de presenteismo
no local de trabalho e comportamentos identificados. Para obter essas
percepcdes foi realizada a pergunta “Existem pessoas que estdo
presentes no local onde vocé trabalha, mas que néo fazem as atividades
pelas quais sdo responsiveis? Se sim, o que elas fazem nesses
momentos?”. Dos geridos nd3o presenteistas pesquisados que
identificaram a existéncia de presenteistas no local de trabalho, NP2
percebeu como comportamentos presenteistas: fazer corpo mole;
conversar coisas desnecessarias; ter preguica; ndo ter organizacdo. NP6
identificou como comportamento presenteista enrolar. Para NP7 ndo
realizar outras fungBes para ajudar a equipe foi considerado
comportamento  presenteista. NP1l identificou comportamento
presenteista em fazer coisas inlteis; conversar paralelamente; realizar
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atividades ndo relacionadas a empresa. Os geridos respondentes nédo
presenteistas NP1, NP3, NP4, NP5, NP8, NP9 e NP10 ndo identificaram
a existéncia de presenteistas no local de trabalho.

Tabela 1b - Percepcdes dos geridos respondentes presenteistas a
respeito da existéncia de presenteistas no local de trabalho e
comportamentos identificados

Existéncia de
Presenteista | presenteistasno | Comportamentos identificados
local de trabalho
P1 Nao
Conversar
. Brincar
P2 Sim Ficar distraido
Ficar sentado
P3 Néo
P4 Nao
P5 Néo
P6 Néo
P7 Nao
P8 Néo

Fonte: elaborada pela pesquisadora

Na Tabela 1b estdo identificadas as percepcdes dos geridos
respondentes presenteistas a respeito da existéncia de comportamentos
presenteistas no local de trabalho e comportamentos identificados. Para
obter essas percepgoes foi realizada a pergunta “Existem pessoas que
estdo presentes no local onde vocé trabalha, mas que ndo fazem as
atividades pelas quais sdo responsaveis”? Dos geridos respondentes
presenteitas, somente P2 identificou existéncia de presenteistas no local
de trabalho, considerando conversar; brincar; ficar distraido; ficar
sentado como comportamentos presenteistas. P1, P3, P4, P5, P6, P7 e P8
ndo percebem a existéncia de presenteistas no local de trabalho.

E possivel constatar que, dentre os geridos, um ndmero maior de
ndo presenteistas identificaram existéncia de comportamentos
presenteistas no local de trabalho. Percebe-se que dos quatro geridos ndo
presenteistas que identificaram a existéncia de presenteismo no local de
trabalho, foram apontados nove comportamentos. Dentre os geridos
respondentes presenteistas, um observou a existéncia de presenteismo
no local de trabalho e identificou quatro comportamentos. A situacdo
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apresentada nos leva a pensar que os individuos que sdo identificados
como presenteistas pelos seus gestores podem ter maior dificuldade de
reconhecer esses comportamentos do que o0s geridos que ndo sdo
identificados como presenteistas.

Tabela 1c - Percepcdes dos gestores a respeito da existéncia de
presenteistas no local de trabalho e comportamentos identificados

Existéncia de
Gestor | presenteistas no Comportamentos identificados
local de trabalho

Esperar pelo outro

Usar tom de voz mais agressivo
Pensar na vida

Né&o chegar no horario

Na&o realizar corretamente suas rotinas
de trabalho

1 Sim

N&o cumprir a norma vigente
2 Sim Nao focar nas atividades que devem ser
feitas

N&o estar a disposi¢ao

Nao estar envolvido

3 Sim Estar somente de corpo presente
Ocupar espaco

N&o somar com a equipe

Ter dificuldades para executar sua
funcéo

Ser cobrado, sem ser orientado
Estar completamente ausente

4 Sim

Estar sé de corpo presente
Néo ajudar

N&o fazer o seu trabalho
5 Sim Estar disperso

Estar desligado

Né&o fazer o que é de sua
responsabilidade

Trabalhar somente quando cobrado
N&o olhar o seu servico

6 Sim N&o organizar a loja

Pensar em outras coisas
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Nao ter iniciativa

Ficar sentado como se ndo tivesse nada
para fazer

7 Sim N&o organizar as coisas

N&o limpar as vitrines

Estar ali presente, mas ao mesmo tempo
ndo estar

Estar sem rumo

Estar sem objetivo

Na&o ter perspectiva

N&o se importar com o que faz

8 Sim

Nao oferecer atendimento de qualidade
9 Sim Ficar parado
Né&o fazer o trabalho corretamente

Nao estar envolvido

Na&o estar interessado

N&o prestar atengdo nas coisas

10 Sim Estar aqui, mas ndo conseguir
desenvolver

Olhar para a tela do computador, sem
fazer nada

Fonte: elaborada pela pesquisadora

Na Tabela 1c constam as percepc¢des dos gestores a respeitos da
existéncia de presenteistas no local de trabalho e comportamentos
identificados. Todos o0s gestores perceberam a existéncia de
comportamentos presenteistas no local de trabalho. G1 constatou como
comportamentos presenteistas esperar pelo outro; usar tom de voz mais
agressivo; pensar na vida; ndo chegar no horéario; ndo realizar
corretamente suas rotinas de trabalho. G2 percebeu ndo cumprir a norma
vigente e ndo focar nas atividades que devem ser feitas, como
comportamentos presenteistas. Na percepcdo de G3 ndo estar a
disposi¢do; ndo estar envolvido; estar somente de corpo presente; ocupar
espago; ndo somar com a equipe sdo comportamentos presenteistas. Para
G4, comportamentos presenteistas sdo identificados em ter dificuldades
para executar sua funcdo; ser cobrado, sem ser orientado; estar
completamente ausente. Assim como G3, G5 relatou estar de corpo
presente; ndo ajudar; ndo fazer o seu trabalho; estar disperso; estar
desligado; ndo fazer o que é de sua responsabilidade. G6 considerou
como comportamentos presenteistas trabalhar somente quando cobrado;
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ndo olhar o seu servico; ndo organizar a loja; pensar em outras coisas.
Para G7 ndo ter iniciativa; ficar sentado como se néo tivesse nada para
fazer; ndo organizar as coisas; ndo limpar as vitrines; estar ali presente,
mas ao mesmo tempo ndo estar, sdo comportamentos presenteistas. G8
observou como comportamentos presenteistas estar sem rumo; estar sem
objetivo; ndo ter perspectiva; ndo se importar com o que faz. G9
considerou ndo oferecer atendimento de qualidade; ficar parado; ndo
fazer o trabalho corretamente como comportamentos presenteistas. G10
identificou como comportamentos presenteistas ndo estar envolvido; ndo
estar interessado; ndo prestar aten¢do nas coisas; estar na empresa, mas
ndo conseguir desenvolver; e olhar para a tela do computador, sem fazer
nada

Frente a identificacdo de comportamentos presenteistas,
constatou-se que quanto as percepcdes dos gestores e geridos que
observam o presenteismo como estar somente de corpo presente, isso é
identificado pela literatura (Mattke et al, 2007; Burton, 2005). Além de
considerar o presenteismo como estar somente de corpo presente, a nao
realizacdo das suas atribui¢ces no local de trabalho ou a diminuigdo do
desempenho no trabalho também sdo entendidas como situacOes
inerentes ao presenteismo (Sanderson et al, 2006; Uegaki et al, 2007).

Todos os gestores identificaram comportamentos presenteistas e,
dos dez gestores entrevistados, foram sinalizados quarenta e dois
comportamentos. O fato de todos os gestores terem percebido a
existéncia de presenteistas no local de trabalho e somente alguns geridos
conseguirem perceber a presenca desses comportamentos no local de
trabalho pode estar relacionado com as préprias competéncias e
habilidades requeridas dos gestores para desempenharem suas fungdes
(ROBBINS, 2002). Acredita-se que a possibilidade de os gestores terem
identificado mais comportamentos presenteistas do que os geridos esteja
também relacionada a visdo sistémica que estes podem ter mais
desenvolvida do que os geridos, por conta da fungéo que exercem.

E possivel entender que as percepcdes dos gestores a respeito da
existéncia de comportamentos presenteistas no local do trabalho e
identificagdo de comportamentos tangem ao ambito de andlise dos
fendbmenos organizacionais no nivel do individuo. Exemplos como “néo
estar envolvido”; “ndo estar interessado”; “ndo prestar atengdo nas
coisas”; “estar s6 de corpo presente”; “ndo ajudar” e “ndo fazer o seu
trabalho” podem ilustrar como a percep¢do dos gestores quanto a
existéncia de presenteistas no local de trabalho esta atrelada ao ambito
individual (Zanelli; Bastos, 2004). Tal fato nos leva a pensar na
necessidade de os gestores aprofundarem seus conhecimentos a respeito
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dos processos psicossociais que envolvem a organizacdo. Ou seja, que
0s comportamentos presenteistas podem também estar atrelados aos
outros niveis de analise que ndo foram identificados pelos gestores.

O olhar somente para 0 ambito individual nos faz pensar a
respeito do papel do gestor como lider ou como gerente de loja. De
acordo com Botelho (1992), ha anos séo estudadas as diferencas entre
lideres e gerentes, sendo que o foco de atengéo do gerente é voltado para
dentro da empresa, que pode ser percebido no discurso dos gestores
entrevistados G1: “Nao realizar corretamente suas rotinas de trabalho”;
G2: “Nao cumprir a norma vigente”; G6: “Nao olhar o seu servigo”,
“Nao organizar a loja”; G9: “Nao oferecer atendimento de qualidade”.

Botelho (1992) evidencia que o lider volta sua atencdo para
fendmenos que vao além do individuo e de sua funcdo, possuindo dessa
maneira uma visdo mais generalista do contexto. A responsabilidade dos
gestores que exercem o papel de lideranca dentro das organizaches
pauta-se também na tarefa de lidar com situacdes de mudanga.
Conforme Zanelli e Silva (2008), a lideranca tem origem na
competéncia do lider em promover a tensdo criativa e, dessa forma, €
possivel pensar que mudancas partindo da propria postura dos lideres
podem influenciar nos comportamentos do liderados.

Os gestores, percebendo o presenteismo como um fator que pode
estar relacionado a outros mbitos de analise, além dos puramente
individuais, poderiam influenciar a percep¢do dos geridos em relacdo as
suas percepcoes a respeito de situages ou comportamentos presenteistas
em seus locais de trabalho. Ou seja, 0 quanto a percepcdo dos gestores
restrita ao ambito individual ndo influencia ou culpabiliza o individuo,
dificultando a possibilidade de perceberem a existéncia de
comportamentos presenteistas, por se sentirem responsaveis face as
atribuicBes negativas que esses comportamentos aparentam ter no
contexto organizacional. De acordo com Umann et AL (2012), avaliar o
presenteismo é um desafio, visto sua condi¢do ndo palpavel, que exige
reconhecimento do profissional sobre sua condicdo, para 0
desenvolvimento das atividades no trabalho.

Pontua-se o desafio de incorporar esse referencial na instancia
administrativa das organizagbes (UMANN ET AL, 2012). Essa
necessidade é reforcada pelas repercussdes do presenteismo no ambiente
de trabalho, que muitas vezes se tornam visiveis com a ocorréncia de
faltas e afastamentos. Além disso, as autoras apontam que a medicao
direta da produtividade é tarefa dificil, principalmente em atividades que
exijam trabalho mental e cognitivo, designados a natureza subjetiva.
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Na literatura sobre lideranca e presenteismo, constatou-se
material sobre a gestdo rigorosa como causa do presenteismo (Roelen;
Groothoff, 2012). Nele é reforcada a idéia do presenteismo, como o
individuo que se encontra no local de trabalho, mesmo doente, e nesse
sentido é exposto a necessidade de acompanhamento do lider,
especialmente nos casos de retorno ao trabalho apds afastamento por
doenca. Os autores indicam que o presenteismo ird se tornar um
problema ainda maior no futuro préximo, frente a gestdo rigorosa sobre
as faltas no trabalho e chamam a atencdo para o cuidado com a salde
dos trabalhadores. Mais uma vez a questdo da lideranca aparece atrelada
as questdes referentes ao presenteismo, reiterando que o lider deve levar
seus liderados a buscarem os resultados organizacionais, mas sem
prejuizos a qualidade de vida e preservando as relagdes humanas no
ambiente de trabalho.

Ter clareza dos valores, missdo, visdo e estratégicas
organizacionais é primordial para os gestores, pois assim vao se
construindo as representacdes compartilhadas. E percebido que os
lideres possuem papel fundamental nos processos interativos e que usam
a influéncia além da autoridade formal e aceitam a contrainfluéncia dos
liderados (Zanelli; Silva 2008). Entendendo que o presenteismo é um
fendmeno que pode ocorrer em qualquer relagdo de trabalho, ndo
somente com geridos, podemos pensar no quanto os gestores que
apresentam  comportamentos  presenteistas  podem  estimular
comportamentos presenteistas dos geridos, visto que as interacOes
humanas podem ser entendidas como uma cadeia de influéncias de
pessoas sobre outras. Nesse ponto, identifica-se lacuna de estudo e
aprofundamento sobre o presenteismo em gestores. E possivel pensar
também no proprio contexto e na cultura onde esses individuos estao
inseridos e se é possivel que esses fatores influenciem o
desenvolvimento de comportamentos presenteistas no trabalho.

3.2 MOTIVOS PARA A EXISTENCIA DE COMPORTAMENTOS
PRESENTEISTAS

A respeito das percepgdes dos gestores e geridos sobre os
motivos dos comportamentos presenteistas, sdo apresentadas
primeiramente as Tabelas referentes as percepc¢des dos geridos (Tabela
2a e 2b) e posteriormente € exposta a Tabela com as percepgdes dos
gestores sobre os motivos do presenteismo nas organizacGes (Tabela
2¢).
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Tabela 2a - Percepcbes sobre os motivos do presenteismo identificados
pelos geridos respondentes ndo presenteistas

Prestlr?'?eista Motivos do presenteismo
NP1 Né&o gostar do emprego
Nao ter responsabilidade
Trabalhar por que precisa
NP2 N&o conseguir outro trabalho
Nao ter responsabilidade
Na&o perceber oportunidade de crescimento profissional
NP3 Estar doente _
Estar com problemas pessoais
NP4 Estar desmotivado

Estar inadequado a sua tarefa

NP5 Nao gostar do que faz

Estar desanimado

NP6 Nao gostar do que faz

NP7 Trabalhar para agradar alguém da familia

NP8 Nao ter comprometimento com a empresa
Estar insatisfeito com a empresa

NP9 Estar insatisfeito com os colegas de trabalho
Estar insatisfeito com a atividade que executa

NP10 Estar desmotivado

N&o ter companheirismo com o lider da loja

NP11 Necessitar de um salario fixo

Fonte: elaborada pela pesquisadora

Na Tabela 2a estdo indicados os motivos do presenteismo
identificados pelos geridos respondentes ndo presenteistas. Para obter
essa percepcao, utilizou-se a questdo: “Para vocé, o que leva as pessoas
a estarem no trabalho somente de corpo presente, ou seja, estar em seu
local trabalho, mas ndo realizarem as atividades pelas quais sdo
responsaveis?”. NP1 constatou ndo gostar do emprego e ndo ter
responsabilidade como motivos do presenteismo. Para NP2, trabalhar
por que precisa; ndo conseguir outro trabalho; ndo ter responsabilidade;
ndo perceber oportunidade de crescimento profissional sdo motivos do
presenteismo. NP3 observou como motivos estar doente e ter problemas
na vida pessoal. Para NP4 estar desmotivado e estar inadequado a sua
tarefa sdo os motivos do presenteismo. NP5 e NP6 sustentaram que o
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motivo do presenteismo é ndo gostar do que faz. NP6 também
considerou estar desanimado como motivo. Para NP7 trabalhar para
agradar alguém da familia é motivo do presenteismo. NP8 considerou
gue o0 motivo é ndo ter comprometimento com a empresa. NP9 relatou
estar insatisfeito com a empresa; estar insatisfeito com colegas de
trabalho; estar insatisfeito com a atividade que executa como motivos do
presenteismo. Para NP10 o motivo do presenteismo é estar desmotivado
e ndo ter companheirismo com o lider da loja. De acordo com NP11,
necessitar de salério fixo é motivo para o presenteismo.

Tabela 2b - Percepcdes sobre os motivos do presenteismo identificados
pelos geridos respondentes presenteistas

Presenteista Motivos do presenteismo

p1 Né&o ter compromisso
N&o ter responsabilidade

Estar desanimado

P2 Estar cansado com a rotina de trabalho

Estar com problemas pessoais
P3 Estar doente
Ter problemas dentro da empresa

N&o estar satisfeito com suas atividades profissionais

P4 Nao levar a sério o significado do trabalho
Estar desanimado

P5 N&o ter companheirismo
N&o ter incentivo

P6 N&o respondeu

p7 Estar acomodado
N&o ter cobranca por parte do gestor

P8 N&o estar satisfeito com o que faz

Na&o ser valorizado

Fonte: elaborada pela pesquisadora

Na Tabela 2b estdo indicados os motivos do presenteismo
identificados pelos geridos respondentes presenteistas. Para obter essa
percepcao utilizou-se a questdo: “Para vocé, o que leva as pessoas a
estarem no trabalho somente de corpo presente, ou seja, estarem no seu
local trabalho, mas ndo realizarem as atividades pelas quais sdo
responsaveis?”. P1 sugeriu ndo ter compromisso € ndo ter
responsabilidade como motivos do presenteismo. Para P2 0s motivos
estdo relacionados a estar desanimado e estar cansado com a rotina de
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trabalho. P3 relatou estar com problemas pessoais; estar doente; ter
problemas dentro da empresa como os motivos do presenteismo. P4
referiu como motivos ndo estar satisfeito com suas atividades
profissionais e ndo levar a sério o significado do trabalho. Para P5 estar
desanimado; ndo ter companheirismo; ndo ter incentivo sdo motivos do
presenteismo. P7 considerou estar acomodado e ndo ter cobranga por
parte do gestor como motivo e P8 mencionou como motivos do
presenteismo ndo estar satisfeito com o que faz e ndo ser valorizado. P6
nao respondeu.

Analisando as Tabelas dos geridos, constata-se que dos dezenove
participantes apenas um gerido presenteista ndo identificou os motivos
gue levam uma pessoa a estar no local de trabalho somente de corpo
presente. Foram apresentados nas Tabelas trinta diferentes motivos para
0 presenteismo. Esses motivos, em sua maioria, dizem respeito a
questBes relacionadas a falta de motivacéo e insatisfagao.

Comparando-se as Tabelas 1a, 1b e 1c a respeito das percepcbes
dos geridos sobre a existéncia de presenteistas no local de trabalho e as
Tabelas 2 a, 2b e 2c, sobre 0s motivos do presenteismo, nota-se que na
primeira Tabela, dos dezenove geridos participantes da pesquisa, cinco
sinalizaram a existéncia de comportamentos presenteistas no local de
trabalho e, na segunda Tabela, dos dezenove participantes, dezoito
identificam motivos que levam o individuo a apresentar
comportamentos presenteistas. Essa situa¢do nos mostra que mesmo nao
identificando em um primeiro momento comportamentos presenteistas,
os geridos conseguem perceber os motivos que podem levar uma pessoa
a estar somente de corpo presente no seu local de trabalho.

E possivel perceber que as percepgdes dos geridos respondentes
nao presenteistas e presenteistas sobre os motivos do presenteismo
foram convergentes sobre a insatisfacdo com a empresa, colegas e
atividades que executam (NP1, NP5, NP6, NP9, P4, P8), sobre a
desmotivacdo ou falta de valorizacdo (NP4, NP6, NP10, P2,P5) e sobre
questdes relacionadas a salde ou problemas pessoais (NP3, P3). Essas
situacdes foram identificadas na literatura pesquisada, que evidenciam
como motivos do presenteismo questdes referentes a doencas fisicas ou
mentais, em que os colaboradores estdo no trabalho, mas sem cumprir
eficazmente suas fungdes (FLORES-SANDI, 2006; PILETTE, 2005).
Referente & insatisfagdo, desmotivagdo e falta de valorizacao, a literatura
demonstra que mas condi¢bes no trabalho podem levar as pessoas a
trabalharem desmotivadas e insatisfeitas e podem afetar a produtividade
e ocasionar o presenteismo (DURAN, 2007).
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Frente aos motivos do presenteismo, Duran (2007) faz associacao
dele com outras questdes relacionadas a saide, como alergias, estresse,
depressdo, enxaquecas, obesidade, hipertensdo e sindrome de burnout.
Ha prevaléncia na literatura quanto as causas do presenteismo
normalmente associadas a cefaleias, enxaquecas, lombalgias, infecgdes
respiratorias, estresse ou ansiedade (GOETZEL ET AL, 2008; ALLEN
ET AL, 2005; COLLINS, 2005; MARTINEZ, FERREIRA, SOUSA &
CUNHA, 2007).

Quanto a associacdo do presenteismo ao estresse, sabe-se que €
impossivel viver no contexto de trabalho sem estresse — positivo ou
negativo e ele estd presente em todas as atividades laborais (MENDES,
2008; PAZ, 2008). No entanto, em situacBes além da capacidade de
enfrentamento do individuo, o estresse pode ser considerado um aspecto
negativo, podendo resultar em alteragdes psicofisioldgicas (LIPP;
TANGANELLI, 2002). Dentre essas alteracdes, podemos considerar o
presenteismo como resultado das relagdes estressoras que permeiam o
individuo e o ambiente de trabalho, interferindo na qualidade de vida, no
momento em que influencia nas questbes sociais, afetivas, de salde e
profissional, visto que se pressupde, diante do discurso dos geridos, que
as questdes de desanimo e falta de satisfacdo podem ter relagdo com o
estresse por eles vivenciado.

Tabela 2c - Motivos do presenteismo identificados pelos gestores

Gestor Motivos do presenteismo

Estar desligado

Gl x
N&o estar legal

G2 Na&o ser orientado na execucdo de suas atividades
Nao ter clareza de suas obrigacfes

G3 Estar acomodado

G4 Trabalhar por necessidade

G5 Ter problemas pessoais

G6 Nao querer nada com nada
Estar com problemas pessoais

G7 N&o ter iniciativa
N&o ter visdo do todo
Estar com problemas pessoais

G8 A
Estar insatisfeito
Pensar em casa

G9 Pensar no namorado
Pensar nas contas
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Estar com a cabeca longe
Ter problemas com colegas de trabalho
Estar insatisfeito com o trabalho que exerce

Proprio da pessoa
G10 N&o conseguir se envolver
Ter problemas pessoais

Fonte: elaborada pela pesquisadora

Na Tabela 2c estdo indicadas as percep¢fes dos gestores sobre 0s
motivos do presenteismo nas organizaces. Para G1 o motivo € estar
desligado e ndo estar legal. G2 indicou ndo ser orientado na execucao de
suas atividades e ndo ter clareza de suas obriga¢gdes como os motivos do
presenteismo. G3 apontou estar acomodado como motivo. Para G4
trabalhar por necessidade ¢ motivo do presenteismo. Nao querer nada
com nada é motivo do presenteismo para G6. G7 indicou ndo ter
iniciativa; ndo ter visdo do todo como motivos do presenteismo. Para
G8, os motivos estdo relacionados a estar insatisfeito. G9 apontou
pensar em casa; pensar no namorado; pensar nas contas; e estar com a
cabeca longe como motivos do presenteismo. G10 considerou o motivo
do presenteismo como algo proprio da pessoa, hdo conseguir se
envolver. Para G5, G7, G8 e G10 os motivos dos comportamentos
presenteistas estdo relacionados a ter problemas pessoais.

Foram apresentados vinte motivos do presenteismo pelos
gestores. Analisando as Tabelas dos geridos e gestores, é possivel
perceber maior incidéncia de motivos do presenteismo relacionados ao
ambito de andlise do individuo, em sua maioria referente a processos
psicossociais basicos como motivacdo, satisfacdo e comprometimento.
Ao analisar os motivos que levam os individuos a apresentarem
comportamentos presenteistas, podemos discorrer a respeito dos
vinculos que fazem os individuos agirem de determinadas formas na
organizacdo. Ao fazer referéncia aos vinculos afetivos com o trabalho e
com a organizacdo, levamos em consideracdo os estudos sobre
comprometimento organizacional, que buscam conhecer 0s preceptores
do comprometimento e as consequéncias de um individuo
comprometido com o alcance dos objetivos organizacionais (ZANELLI;
SILVA, 2008).

Moraes, Godoi e Batista (2004) reconhecem que os estudos sobre
comprometimento cresceram ao passo que 0 comprometimento passou a
ser considerado um preceptor de comportamento no trabalho
envolvendo aspectos relativos a rotatividade, absenteismo e
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desempenho. Isso porque os fendmenos do absenteismo, rotatividade e
desempenho tém relacdo com o presenteismo, pois, como descrito na
literatura, levanta-se a hipdtese de que nessa lista apresentada pelos
autores, que relaciona o comprometimento com outros fendmenos, possa
ser incluido, igualmente, o presenteismo. Bastos (1994) aponta que
comprometimento pode expressar a idéia de engajamento,
envolvimento, adesdo ou vinculagdo e afirma que compreender o que
vincula um individuo ao seu trabalho e as implicagbes de tal vinculo
para o individuo, para o trabalho e para as organizacfes talvez possa
ser considerada a questdo basica subjacente & maioria dos esforgos
cientificos do campo denominado comportamento organizacional. Dessa
forma, sugere-se que para compreender os motivos que levam as
pessoas a estarem no trabalho somente de corpo presente, é necessario
entender o vinculo e o tipo de comprometimento que esse individuo
apresenta com o trabalho e com a organizacéo.

Meyer, Allen e Smith (1993) conceituam o comprometimento
afetivo como um envolvimento no qual ocorre identificacdo com os
objetivos e valores da organizagdo, na qual o individuo deseja dar algo
de si para contribuir com o bem-estar dela. De acordo com Zanelli e
Silva (2008), o componente afetivo se refere a identificacdo do ser
humano com a organizacdo onde trabalha em fungéo do atendimento de
necessidades pessoais. Para Becker apud Sanches (2004), “o conceito de
comprometimento instrumental vem superar a falta de explicacGes para
a consisténcia do comportamento, ou para o fato de que individuos se
engajam em linhas consistentes de atividades, que persistem ao longo
de algum periodo de tempo”. Bastos, Branddo e Pinho (1996)
consideram o comprometimento instrumental uma forma de apego
psicoldgico que reflete 0 quanto o individuo se sente prisioneiro de um
lugar diante dos altos custos associados ao fato de abandona-lo. De
acordo com Siqueira (2003), o comprometimento organizacional
instrumental decorre de “crencas relativas a perdas ou custos associados
ao rompimento da relacdo de troca com a organizagdo”. Dessa forma, o
comprometimento organizacional calculativo representa o pensamento
do individuo acerca de sua permuta econbémica com a organizag&o.
Zanelli e Bastos (2004) se referem ao componente instrumental em
relacdo as perdas associadas caso o trabalhador saia da organizacéo.

Para Wierner (1982), o tipo de comprometimento normativo é
visto como a totalidade das pressdes normativas internalizadas para que
0 empregado se comporte de acordo com 0s objetivos, as metas e 0s
interesses da organizagdo. Constitui-se em um conjunto de pensamento
no qual sdo reconhecidos obrigacdes e deveres morais para com a
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organizacgdo, que sdo acompanhados do sentimento de culpa quando o
empregado deseja se desligar dela. De acordo com Zanelli e Silva
(2008), o componente normativo estd relacionado a idéia de contrato
psicolégico, a motivagdo e ao clima organizacional.

E possivel observar nos relatos dos geridos, maior relagio entre
0s motivos que podem levar o individuo a apresentar comportamentos
presenteistas com o componente normativo. Esse comprometimento
pode ser exemplificado nos relatos: “Ndo perceber crescimento
profissional”; “Necessitar de salario fixo”; ”N&o ter incentivo” e “Néo
se sentir valorizado”. O comprometimento instrumental também foi
apontado no discurso dos gestores, quando G4 apresenta a situacdo do
colaborador “Trabalhar por necessidade”. As situagBes apresentadas
sugerem possibilidade de pensar na relacdo dos tipos de
comprometimento com os comportamentos presenteistas e, com base
nos discursos dos gestores e geridos, levanta-se a hipotese de que
individuos com maior comprometimento normativo podem estar mais
propensos a apresentar comportamentos presenteistas do que aqueles
gue se comprometem afetivamente ou que apresentam o componente
instrumental.

Outra situacdo que foi explorada pelos participantes refere-se a
dificuldade em separar problemas pessoais do trabalho (NP3, P3, G5,
G7, G8). O desafio de conciliar a vida pessoal e profissional é apontado
por Zanelli (2007), que sustenta que as exigéncias do trabalho tém
muitas vezes influenciado na esfera familiar com consequéncias como
fracassos nas relagBes conjugais. Corroborando essa ideia, Rojas (2007)
evidencia que fatores externos relacionados ao trabalho, incluindo a vida
pessoal do empregado, afetam o seu desempenho e interferem no modo
como o individuo comporta-se no contexto organizacional. Nesse
sentido, podemos pensar também no quanto a esfera familiar pode
influenciar e até mesmo prejudicar a relacdo do individuo no seu
contexto de trabalho e ser precursor de comportamentos presenteistas no
local de trabalho.

Na literatura pesquisada é possivel identificar relacdo entre as
percepcbes dos gestores quanto aos motivos do presenteismo, tanto em
relagdo aos problemas pessoais, como questdes de insatisfagdo.
(ARONSSON ET AL, 2000; DEWA ET AL, 2004; PILETTE, 2005;
FLORES-SANDI, 2006). De acordo com Rojas (2007), o baixo
rendimento do empregado pode estar relacionado a questéo de a pessoa
estar pensando em sua salide ou em problemas familiares e pode distrair
seus colegas para desabafar, estando sujeito a ser uma distracdo
permanente.
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Em um estudo que investigou os efeitos do tempo para o trabalho
e a eficiéncia no cumprimento das demandas ocupacionais, Bockerman
e Erkki (2009) identificaram que aqueles que avaliam sua saide como
regular ttm maior prevaléncia de presenteismo. Além desses fatores, a
literatura aponta como motivos do presenteismo a alta pressdo no
trabalho (ARONSSON ET AL, 2000). As condigdes de trabalho como
causa do presenteismo também s&o indicadas por Calzarreta (2007), que
discorre sobre questBes de insalubridade, trabalhar sem recursos
necessarios, atuar em contextos de alta incerteza e inseguranca. O autor
reforca que inverter essa situacdo sé é possivel quando os empregadores
atuam conscientemente no sentido de gerar condigdes para 0
desenvolvimento da qualidade de vida no trabalho.

Outra situacdo identificada como motivo do presenteismo diz
respeito a questdo cultural de alguns gestores estimarem o habito de o
empregado chegar cedo e sair depois da hora, considerado por Cullen e
MacLaughlin (2006) uma situacdo que pode ocasionar o presenteismo.
A cultura organizacional também é apontada por Simpson (1998) como
determinante para o presenteismo, em especial no que diz respeito ao
papel simbdlico da presenca no local de trabalho. Segundo o autor, em
lugares onde esse valor simbolico é elevado, os individuos concorrem
entre si para verificar quem fica mais tempo no trabalho, gerando assim
0 que o autor denomina de presenteismo competitivo. Aliado a isso,
apontam-se também os trabalhos insalubres, que impactam tanto a
guestdo fisica quanto mental, como precursores de comportamentos
presenteistas (ROJAS, 2007).

3.3 PERCEPCOES SOBRE _AS CONSEQUENCIAS DO
COMPORTAMENTO PRESENTEISTA

No que se refere as percepcdes sobre as consequéncias do
comportamento  presenteista nas organizagGes, inicialmente s&o
apresentadas as percepcdes dos geridos nas Tabelas 3a e 3b e, logo apds,
sdo explanadas as percepcOes dos gestores na Tabela 3c.

Tabela 3a - Consequéncias do comportamento presenteista na percepgao
dos geridos respondentes ndo presenteistas

N&o A .
] Consequéncias do comportamento presenteista
presenteistas
NP1 Contaminar a equipe
NP2 Irritar a equipe
Ficar angustiado por ndo poder falar a respeito
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NP3 N&o respondeu

NP4 Sobrecarregar a equipe

NP5 Ter dificuldade para trabalhar com pessoas com este
comportamento

NP6 Trabalhar sobrecarregado
N&o ter animo

NP7 Nao ter vontade de trabalhar
Nao se dedicar

NP8 Trabalhar sozinho
Acumular trabalho

NP9 .
Sobrecarregar a equipe

NP10 Desanimar a equipe
Ficar mal humorado

NP11 Estar indisposto

Atrapalhar o trabalho dos colegas

Fonte: elaborada pela pesquisadora

Na Tabela 3a estdo evidenciadas as consequéncias do
comportamento presenteista na percep¢do dos geridos respondentes néo
presenteistas. Para obter tal percepg¢do, foi apresentada a questdo: “Para
vocé, como € trabalhar com pessoas que estdo somente de corpo
presente no trabalho, ou seja, que estdo presentes, mas nao realizam as
tarefas?”. Na percepcao de NP1, a consequéncia ¢ contaminar a equipe.
NP2 sugeriu irritar a equipe e ficar angustiado por ndo poder falar a
respeito, como consequéncias do comportamento presenteista. NP4
identifica sobrecarregar a equipe como consequéncia. Para NP5 ter
dificuldade para trabalhar com pessoas com esse comportamento € uma
consequéncia. NP6 considerou trabalhar sobrecarregado como
consequéncia do comportamento presenteista. NP7 observou como
consequéncia do comportamento presenteista ndo ter animo; ndo ter
vontade de trabalhar; ndo se dedicar. Na percepcdo de NP8, a
consequéncia é trabalhar sozinho. NP9 identificou como consequéncia
do comportamento presenteista acumular trabalho e sobrecarregar a
equipe. Para NP10 a consequéncia é desanimar a equipe. NP11 percebeu
como consequéncias ficar mal humorado; ficar indisposto; atrapalhar o
trabalho dos colegas.
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Tabela 3b - Consequéncias do comportamento presenteista na
percepcao dos geridos respondentes presenteistas

Presenteistas Consequéncias do comportamento presenteista
Pl Nao respondeu
Ficar estressado
P2 Né&o ter reconhecimento
Sentir-se injusticado
P3 Sobrecarregar a equipe

Repassar energia ruim

P4 Prejudicar as pessoas que convivem no ambiente de

trabalho
Prejudicar o ambiente de trabalho
P5 Atrapalhar a equipe
P6 Desanimar a equipe
p7 Tornar 0 ambiente de trabalho desagradavel

Sobrecarregar os colegas de trabalho

P8 Atrapalhar a equipe

Fonte: elaborada pela pesquisadora

Na Tabela 3b estdo demonstradas as percepcbes dos geridos
presenteistas a respeito das consequéncias do comportamento
presenteista. Para obter tal percepgéo, foi apresentada a questdo: ‘“Para
vocé, como é trabalhar com pessoas que estdo somente de corpo
presente no trabalho, ou seja, que estdo presentes, mas ndo realizam as
tarefas?”. P2 indicou que as consequéncias do comportamento
presenteista sdo ficar estressado; ndo ter reconhecimento e sentir-se
injusticado. A consequéncia para P3 é sobrecarregar a equipe. Para P4,
repassar energia ruim; prejudicar as pessoas que convivem no ambiente
de trabalho e prejudicar o ambiente de trabalho séo as consequéncias do
comportamento presenteista. P5 e P8 sugeriram atrapalhar a equipe
como consequéncia. A consequéncia do comportamento presenteista
para P6 é desanimar a equipe. P7 indicou tornar o ambiente de trabalho
desagradavel e sobrecarregar 0s colegas de trabalho como
consequéncias do comportamento presenteista. P1 ndo respondeu.

Frente a anélise das Tabelas sobre as percepcdes dos geridos a
respeito das consequéncias do comportamento presenteista, é possivel
perceber maior énfase aos aspectos que interferem no funcionamento da
equipe de trabalho. Embora tenha sido perceptivel que nas Tabelas sobre
0s motivos do presenteismo (Tabelas 2a, 2b, 2¢), tanto gestores como
geridos tenham atribuido os motivos ao ambito individual, nas Tabelas
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dos geridos sobre as consequéncias do comportamento presenteista
(Tabelas 3a e 3b), é possivel identificar que a percepcao deles, recai
sobre o nivel de analise no &mbito grupal.

As percepcdes dos geridos em relacdo as consequéncias do
presenteismo impactando a equipe nos leva a pensar na importancia do
grupo para o desenvolvimento ou ndo de comportamentos presenteistas
no local de trabalho. Segundo Albuquerque e Puente-Palacios (2008) de
tdo habituados a viver em relacdo com o0s demais, poucas vezes
percebemos a sua importancia ou influéncia em nossos comportamentos
ou decisBes. E possivel identificar que dos onze respondentes n&o
presenteistas, cinco comentaram sobre as consequéncias do
presenteismo em relacdo a equipe, assim como dos oito geridos
respondentes presenteistas, quatro fizeram relacdo das consequéncias
também em razéo da equipe, o que reforca o argumento de Albuquerque
e Puente-Palacios (2008) sobre a importancia de considerar o grupo
como elemento-chave para entender o comportamento das pessoas.

Entende-se que nas equipes a realizacdo do trabalho depende ndo
s0 do esforco individual como do esforco em conjunto, que a
responsabilidade pelo resultado final é compartilhada e que hd um
objetivo compartilhado (ALBUQUERQUE, PUENTES-PALACIOS,
2008). Dessa forma e observando as percepgdes de NP6: “trabalhar
sobrecarregado”; NP9: “Acumular trabalho”; P4: “Prejudicar as pessoas
que convivem no ambiente de trabalho”; P7: “Tornar o ambiente de
trabalho desagradavel” e “Sobrecarregar os colegas de trabalho”, ¢
possivel perceber o quanto o presenteismo interfere nas relagdes de
trabalho e, consequentemente, o quanto pode interferir na organizagédo
como um todo.

Na literatura pesquisada, constata-se relacdo do presenteismo
com questdes relacionadas a salde — estresse, depressao, hipertenséo e
sindrome de bournout (DURAN, 2007; GOETZEL, 2003; ALLEN ET
AL, 2005; COLLINS ET AL, 2005, MARTINEZ, FERREIRA, SOUSA
& CUNHA, 2007). Contudo, no relato dos geridos, somente P2 fez
referéncia ao estresse.

Identifica-se que as percepgbes de geridos ndo presenteistas e
geridos presenteistas se aproximam, especialmente em relagdo as
consequéncias do presenteismo na equipe de trabalho. Destaca-se, no
entanto, a resposta de P2: “Ficar estressado”; “Nao ter reconhecimento”
e “Sentir-se injustigado”. Nenhum dos outros geridos respondentes
relacionou as consequéncias do comportamento presenteista com
questdes inerentes ao ambito individual, o que nos leva a pensar na
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possibilidade de autoidentificacdo desse sujeito com o fenémeno em
questdo.

Tabela 3¢ - Consequéncias do comportamento presenteista na percepcao
dos gestores

Gestor Conseguéncias do comportamento presenteista

Desqualificar a loja

Gl Na&o ter iniciativa

G2 Desgastar 0 ambiente
Desalinhar o processo de trabalho
Na&o fazer a empresa crescer

G3 Né&o fazer a diferenca na empresa
N&o envolver-se com o cliente
Afetar a equipe

Ga Agir de modo diferente do discurso

Agir com hipocrisia

G5 Influenciar nos resultados de vendas

Nao conseguir desenvolver o trabalho

G6 N&o se esforcar para o alcance da meta
N&o pensar em equipe
G7 N&o trazer resultados

N&o se esforgar
Nao ajudar a equipe

N&o atingir os resultados
G8 Atingir a vida familiar
Ficar aquém dos resultados dos demais

Na&o servir mais para a empresa

Go Estar acomodado

Necessidade de buscar tratamento

G10 Modificar os comportamentos

Fonte: elaborada pela pesquisadora

A Tabela 3c apresenta as consequéncias do comportamento
presenteista na percepcdo dos gestores. Desqualificar a loja e ndo ter
iniciativa sdo consequéncias do comportamento presenteista para G1.
G2 apontou desgastar 0 ambiente e desalinhar o processo de trabalho
como consequéncias. G3 observou como consequéncias do
comportamento presenteista ndo fazer a empresa crescer; nao fazer a
diferenga na empresa; ndo se envolver com o cliente; afetar a equipe.
Para G4, agir de modo diferente do discurso e agir com hipocrisia sdo
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consequéncias do comportamento presenteista. G5 sugeriu influenciar
nos resultados de vendas como consequéncia. G6 apresentou como
consequéncias do comportamento presenteista ndo  conseguir
desenvolver o trabalho e ndo se esforgar para o alcance da meta. Na
percepcdo de G7, ndo pensar em equipe; ndo trazer resultados; ndo se
esforcar; ndo ajudar a equipe sdo consequéncias do comportamento
presenteista. G8 mencionou ndo atingir os resultados; atingir a vida
familiar; ficar aquém dos resultados dos demais como consequéncias.
Para G9 a consequéncia € ndo servir mais para a empresa e estar
acomodado. G10 sugeriu necessidade de buscar tratamento e modificar
0Ss comportamentos como consequéncias do comportamento
presenteista.

Comparando a Tabela dos gestores com as Tabelas dos geridos,
sobre as consequéncias do presenteismo, observa-se que os geridos
focam as consequéncias do presenteismo em relacdo & equipe e aos
processos que configuram a dindmica do grupo no contexto do trabalho.
Ja os gestores indicam suas percepcBes sobre as consequéncias dos
comportamentos presenteistas em relacdo a organizacéo, evidenciando
nas falas: “Nao servir mais para a empresa”; “Nao fazer a empresa
crescer” e “Nao se esforcar para o alcance da meta”.

Trabalho em equipe, de acordo com Albuquerque e Palacios
(2004), é um conjunto de individuos que, mantendo um esquema
dindmico de interagdes, caminha para um objetivo de trabalho
compartilhado. Alinhando o discurso dos geridos e gestores (NP1, NP3,
NP4, NP9, NP11, P3, P5, P6, P8, G3, G7) reforga-se a influéncia do
presenteismo no contexto grupal.

Em face da literatura pesquisada, identifica-se relagdo com as
consequéncias negativas que sao criadas no grupo de trabalho, quando
um dos seus membros do grupo deve cobrir o baixo desempenho do
colega. Flores-Sandi (2006), Yamasshita e Arakida (2006) relacionam a
situacdo anteriormente exposta com o presenteismo e enfatizam que o
fato de ter que realizar o trabalho que ndo é feito pelo colega pode
deteriorar as relagcfes interpessoais e aumentar a possibilidade do
desenvolvimento de doengas. Essas situagbes podem ser mais
claramente exemplificas no discurso dos geridos. Nesse ponto, ressalta-
se que a natureza da atividade desenvolvida pelos geridos é comercial e
0s vendedores receberem comissdo pelas vendas realizadas. Mesmo a
empresa retribuindo financeiramente, percebe-se a insatisfacdo por parte
dos geridos, quando se sentem sobrecarregados e ndo identificam que os
colegas estdo cumprindo suas obrigacdes.
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Identifica-se na literatura ampla associagdo do presenteismo com
questfes relacionadas a saude. Brown e Sessions (2004) pontuam a
possibilidade de haver evolugdo gradual das doengas para 0S processos
do presenteismo que inibem o desempenho organizacional. A associacao
do presenteismo com o baixo desempenho pode ser identificada no
relato dos gestores a respeito das conseqliéncias dos comportamentos
presenteistas no local de trabalho. Essa identificacdo pode ser percebida
nas falas: G6 “Nao conseguir desenvolver o trabalho”; G8 “Nao atingir
os resultados”, “Ficar aquém dos resultados dos demais”.

E possivel considerar que o presenteismo esteja associado a
perdas manifestas de produtividade que afetam o rendimento das
empresas e implicam negativamente a economia (HEMP, 2004). Na
percepcao dos gestores é notdrio que o presenteismo acarreta resultados
negativos em se tratando de produtividade: G3 “Nao fazer a empresa
crescer”, “Nao fazer a diferenca na empresa”; G5 “influenciar nos
resultados de vendas™; G6 “Nao se esforcar para o alcance da meta”; G7
e G8 “Nao trazer resultados”; G9 “Nao servir mais para a empresa’.

Um dos gestores entrevistados apresenta, como consequéncia do
comportamento presenteista, atingir a vida familiar. Ressalta-se que nas
percepcdes referentes aos motivos do presenteismo, tanto geridos como
gestores apontaram problemas familiares, no entanto destaca-se a
associacdo de G8, quando aponta que as consequéncias do presenteismo
vao além da esfera organizacional, afetando também a esfera familiar do
individuo.

Quando os funcionarios se sentem doentes, seu desempenho no
trabalho esta sob ameaca (LE BLANC, BAKKER, SCHAUFELI, HOX,
2008). Relacionado a essa constatagdo, é possivel observar que
diferentemente dos outros gestores entrevistados, G10 pontua sua
preocupacdo em relacdo a salde dos individuos que apresentam
comportamentos presenteistas, indicando a ‘“necessidade de buscar
tratamento” e “modificar os comportamentos”.

A percepcdo de G4 também ¢ destacada, no sentido de considerar
como consequéncias do presenteismo “agir de modo diferente do
discurso” e “agir com hipocrisia”. Por ser uma percepc¢ao que destoa das
demais, nos faz pensar na relagdo desse gestor com os seus geridos e no
préprio entendimento dele quanto as dificuldades dos individuos na
execucdo de suas tarefas, remetendo mais uma vez ao papel do lider no
fomento de comportamentos presenteistas. Guerreiro (2010) relata que
lidar com o absenteismo e com o presenteismo é tarefa do gestor, o qual
precisa, aléem de motivar o funcionério para o trabalho, divulgar e
aplicar as normas da organizacdo, de modo a evitar que funciondrios néo
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enquadrados acabem servindo de exemplos para os demais. Além disso,
é sustentado que compete ao gestor formar sua equipe e sensibiliza-la
para a produtividade, sinalizando a concepcdo de trabalho
compartilhado, visto que a disseminagdo dos valores organizacionais
ndo é restrita a um Unico departamento, ou seja, € responsabilidade de
todos.

Podemos observar que a maioria dos gestores sinalizou suas
percepcbes sobre as consequéncias do presenteismo em relagdo aos
fatores que implicam os resultados e a organizacdo. J& os geridos
respondentes, tanto 0s ndo presenteistas como 0s presenteistas
sinalizaram suas percep¢des frente as consequéncias que o presenteismo
pode ter no grupo de trabalho. Situacdo essa que pode também estar
relacionada ao papel dos gestores e dos geridos, ou seja, visto a posi¢do
gue ocupam, os gestores relacionam as consequéncias do presenteismo
em funcéo da organizacéo, sugerindo uma visdo mais ampla do contexto
e ndo so inerente ao grupo de trabalho.

3.4 PERCEPCOES DOS GERIDOS SOBRE COMENTARIOS DO
GRUPO DE TRABALHO A RESPEITO DO PRESENTEISMO

No intuito de identificar as percepg¢des dos geridos respondentes a
respeito dos comentarios do grupo de trabalho sobre o presenteismo sédo
apresentadas as Tabelas 4a e 4b. Salienta-se que sdo apresentadas
somente as Tabelas dos geridos, uma vez que essa questdo foi
direcionada para conhecer as representacGes do presenteismo no grupo
de trabalho. Entende-se que ha mais compartilhamento de percepcdes
entre os proprios geridos do que entre geridos e gestores, justificando
assim o direcionamento da quest&o.

Tabela 4a - Comentarios do grupo de trabalho sobre o presenteismo na
percepcao dos geridos respondentes ndo presenteistas

Nao, Comentarios do grupo de trabalho
presenteistas
NP1 Na&o respondeu
NP2 Pessoas com preguica
NP3 N&o respondeu
Causar descontentamento
NP4 S .
Prejudicar a equipe
NP5 Nao deveriam fazer parte da equipe
NP6 Ficar indignado
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NP7 Néo deveri_am fazer parte da equipe
Afetar o clima do restante da equipe

NP8 N&o respondeu

NP9 N&o respondeu

NP10 Incomodar a equipe

NP11 N&o entender o motivo de a empresa manter uma
pessoa com este comportamento

Fonte: elaborada pela pesquisadora

Na Tabela 4a constam os comentarios do grupo de trabalho sobre
a percepcdo dos geridos respondentes nao presenteistas sobre o
presenteismo. Para obter essa percepcdo foi apresentada a pergunta: “O
gue o seu grupo de trabalho comenta sobre pessoas que estdo somente
de corpo presente?”. NP2 relatou que os comentarios do grupo sdo de
gue pessoas que estdo somente de corpo presente sdo preguicosas. NP4
mencionou que esses tipos de pessoas causam descontentamento e
prejudicam a equipe. NP5 indicou que os comentarios sdo de que essas
pessoas ndo deveriam fazer parte da equipe. NP6 sugeriu que esses
comportamentos causam indignacdo. NP7 referiu que essas pessoas nao
deveriam fazer parte da equipe e que afetam o clima do restante da
equipe. NP10 constatou que esses comportamentos incomodam a
equipe. NP11 relatou que os comentarios discorreram sobre ndo saber o
motivo de a empresa manter pessoas com estes comportamentos. NP1,
NP3, NP8 e NP9 ndo responderam.

Tabela 4b - Comentarios do grupo de trabalho sobre o presenteismo na
percepcao dos geridos respondentes presenteistas

Presenteistas Comentarios do grupo de trabalho
Pl Nao respondeu
Reclamar
P2 Comentar que a pessoa nNdo se preocupa com a empresa

N&o querer trabalhar

P3 N&o colaborar para 0 bom desempenho do trabalho em

equipe
P4 N&o querer conviver com pessoas assim
P5 Atrapalhar a equipe
P6 N&o respondeu
P7 Demonstrar desinteresse
P8 Atrapalhar a equipe

Fonte: elaborada pela pesquisadora
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Na tabela 4b estdo apresentados os comentarios do grupo de
trabalho na percepcdo dos geridos respondentes presenteistas sobre o
presenteismo. Para obter ess percepgdo foi feita a pergunta: “O que o
seu grupo de trabalho comenta sobre pessoas que estdo somente de
corpo presente?”. P2 relatou que o grupo de trabalho reclama, nio
querer vir trabalhar e comenta que a pessoa com esses comportamentos
ndo se preocupa com a empresa. P3 indicou que 0s comentarios sdo de
gue essas pessoas ndo colaboram para o bom desempenho do trabalho
em equipe. P4 mencionou que 0 grupo ndo quer conviver com pessoas
assim. P5 e P8 constataram que esses comportamentos atrapalham a
equipe. P7 indicou que, para 0 grupo, pessoas que estdo somente de
corpo presente atrapalham a equipe. P1 e P6 ndo responderam.

Analisando as Tabelas 4a e 4b, € possivel constatar que dos treze
geridos que responderam a pergunta, as percepcdes sdo referentes aos
comentarios que envolvem o ambiente de trabalho e o proprio
funcionamento da equipe. Assim como nas Tabelas 3a e 3b, sobre as
consequéncias do comportamento presenteistas, 0s geridos respondentes
sugerem que o presenteismo afeta a equipe. Essa situacédo reforca a idéia
de que mesmo os geridos considerando que a maioria dos motivos do
presenteismo remetem ao ambito individual, as consequéncias e
comentarios sobre o comportamento presenteista atingem sobre o
ambito grupal.

Nesse sentido, percebe-se a ideia de responsabilidade
compartilhada, ou seja, mesmo os geridos tendo metas especificas, ha
um objetivo global que pode ter seu alcance prejudicado pelo
presenteismo. Guerreiro (2010) reforca a concepgdo de responsabilidade
compartilhada, agregando que a disseminagdo dos valores ndo depende
de um dUnico departamento e sim do envolvimento de todos.
Albuquerque e Puentes-Palacio (2008) apontam alguns elementos que
afetam a estrutura das equipes de trabalho: normas, papéis, prestigio ou
status. Normas referem-se aos padrbes de comportamentos e
desempenhos tolerados, papéis equivalem a estrutura da equipe, ou seja,
0s papéis atribuidos e desempenhados pelos seus membros e prestigio
ou status sinalizam o reconhecimento social dado a um membro ou a
equipe como todo.

Diante dos relatos dos geridos respondentes: NP4: “Causar
descontentamento, ‘“Prejudicar a equipe”; NP7: “Nio deveriam fazer
parte da equipe”; “Afetar o clima do restante da equipe”; NP11: “Néo
entender o motivo de a empresa manter uma pessoa com este
comportamento”; P4: “Nao querer conviver com pessoas assim”; P8:
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“Atrapalhar a equipe”, € possivel inferir que o presenteismo esteja indo
em direcdo contraria s normas e papéis estabelecidos pelo grupo. De
acordo com Albuquerque e Puntes-Palacio (2008), o desalinhamento nos
objetivos e na estrutura do grupo pode resultar em obstaculos ao
desempenho. Observando as percepcdes dos geridos sobre o0s
comentarios do grupo, podemos pensar que 0 presenteismo ndo sé é
visto como obstaculo, mas também como algo indesejado no local de
trabalho.

No que se refere a efetividade de uma equipe, Nadler, Hackkman
e Lawler (1979 apud Albuquerque e Puntes-Palacio, 2008) indicam trés
critérios fundamentais: resultados produtivos no trabalho em si,
satisfacdo dos membros e sobrevivéncia da equipe. Nas percepcdes dos
geridos a respeito dos comentarios do grupo de trabalho sobre o
presenteismo, é possivel identificar que a efetividade da equipe fica
comprometida quando se refere a satisfacdo dos membros. Nota-se que a
maioria dos relatos se referem a insatisfagdo do grupo frente
demonstragGes de comportamentos presenteistas, ou seja, na percepcao
dos geridos é possivel entender o presenteismo como destrutivo, que
atinge o bem-estar dos membros, impede a realizacdo de seus objetivos
pessoais e, consequentemente, dificulta dizer que a equipe & bem
sucedida, ou seja, eficiente

E necessario salientar que equipes efetivas refletem o resultado de
uma acdo conjunta, que incluem varidveis tanto da organizacdo, quanto
da equipe e dos individuos. Organiza¢Ges que adotam equipes como
unidades de desempenho devem estar dispostas a investir no suporte de
gue essas equipes precisam para galgarem o sucesso (ALBUQUERQUE
E PUENTES-PALACIO, 2008). Essa situacdo nos remete a pensar no
papel da organizacdo e na sua possivel influéncia no desenvolvimento
de comportamentos presenteistas. Ndo se intenciona culpabilizar a
organizacdo, mas sim pensar em estratégicas e desenvolvimento de
praticas que promovam mais salde e produtividade.

3.5 PERCEPCOES SOBRE POSSIBILIDADE DE MUDANGA DO
COMPORTAMENTO PRESENTEISTA

Para conhecer as percepgdes dos gestores e geridos a respeito da
possibilidade de mudanca do comportamento presenteista, s&o
apresentadas inicialmente as percepgGes dos geridos nas Tabelas 5a e 5b
e posteriormente as percepcdes dos gestores na Tabela 5c. Nessas
Tabelas € indicado primeiramente se h& possibilidade ou néo de
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mudanca e depois as sugestdes dos gestores e geridos para modificar
comportamentos presenteistas.

Tabela 5a - Existéncia de possibilidade de mudanca no comportamento
presenteista e formas de mudar o comportamento presenteista na
percepcao dos geridos respondentes ndo presenteistas

Nao

Existéncia de
possibilidade de

Formas de mudancas no

presenteista con%l:)%??ag;:r?to comportamento presenteista
presenteista
NP1 Sim Palestras motivacionais
NP2 sim Incentivar a mudanga de
comportamento
NP3 sim Dinémi_cas de grupo
Interagir com estas pessoas
NP4 sim Dinamicas de grupo
Palestras
Verificar o que esta acontecendo
. com a pessoa
NP5 Sim Modificar sua fungéo no
trabalho
Dialogar
. Dar exemplos
NP6 Sim Saber 0 motivo de a pessoa agir
dessa maneira
Conversar abertamente com a
NP7 Sim pessoa
Desligar a pessoa da empresa
NP8 Na&o respondeu
NP9 Na&o respondeu
NP10 sim Tentar levantar a autoestima da
pessoa
NP11 sim Levar a pessoa a refletir se esta

fazendo a coisa certa

Fonte: elaborada pela pesquisadora

Na Tabela 5a estdo apresentadas as percepgdes sobre a existéncia
e a possibilidade de mudanca no comportamento presenteista na visdo
dos geridos respondentes ndo presenteistas. Para obter essa percepcao
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foi perguntado: “Existem maneiras de mudar as pessoas que estdo
somente de corpo presente no trabalho? Como?”. NP1 indicou que para
mudar essas pessoas € necessario palestras motivacionais. NP2 sugeriu
gue é necessario incentivar a mudanca de comportamento nessas
pessoas. NP3 considerou dindmicas de grupo e interagir com essas
pessoas como maneiras de mudar esses comportamentos. Para NP4 é
possivel modificar os comportamentos com dinamicas e palestras. NP5
apresentou verificar o que esta acontecendo com a pessoa e modificar
sua funcdo no trabalho como maneiras de mudar o comportamento de
pessoas que estdo somente de corpo presente no trabalho. NP6
mencionou dialogar; dar exemplos e saber o motivo de a pessoa agir
dessa maneira como sugestdes. NP7 considerou conversar abertamente
com a pessoa e desliga-la da empresa como sugestes para mudanca de
comportamento. NP10 indicou tentar levantar a autoestima da pessoa.
Para NP11 levar a pessoa a refletir se esta fazendo a coisa certa € uma
maneira de modificar o comportamento. NP8 e NP9 ndo responderam.

Tabela 5b - Existéncia de possibilidade de mudanca no comportamento
presenteista e formas de mudar o comportamento presenteista na

percepc¢do dos geridos respondentes presenteistas
Existéncia de
possibilidade de Formas de mudancas no
Presenteista mudanga no 6as
comportamento presenteista
comportamento
presenteista
; Conhecer a dificuldade da

P1 Sim Dessoa
Conversar
Promover

P2 Sim Realizar dindmicas
Realizar algo que chame a
atencdo do individuo
Conversar

P3 Sim Saber a dificuldade que a pessoa
esta enfrentando para ajuda-la
Incentivar a pessoa nas suas
atividades

P4 sim Auxiliar a pessoa a se envolver
com os colegas
Auxiliar no seu desempenho
profissional
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Direcionar a pessoa a ter
pensamentos positivos

P5 Sim Incentivar o seu trabalho
Auxiliar a colocar foco nas suas
tarefas diarias

Conversar e verificar o que essa

P6 Sim
pessoa quer

Animar

Ter mais cobranca por parte do
p7 Sim gestor

Realizar campanhas de
incentivo

Conversar
P8 Sim Verificar quais os problemas
que estdo afetando o trabalho

Fonte: elaborada pela pesquisadora

Na Tabela 5b estdo apresentadas sugestdes de mudanca dos
comportamentos presenteistas na percepcdo dos geridos respondentes
presenteistas. Para obter essa percepgido foi feita a pergunta: “Existem
maneiras de mudar as pessoas que estdo somente de corpo presente no
trabalho? Como?”. P1 sugeriu conhecer a dificuldade da pessoa. P2
considerou conversar; promover; realizar dindmicas; realizar algo que
chame a atencdo do individuo, como maneiras de mudar a pessoa que
estd somente de corpo presente. P3 indicou como sugestdo conversar e
saber a dificuldade que a pessoa esta enfrentando para ajuda-la. Na
percepcdo de P4, incentivar a pessoa nas suas atividades; auxiliar a se
envolver com os colegas; auxiliar no seu desempenho profissional sdo
maneiras de mudar o comportamento presenteista. P5 sinalizou
direcionar a pessoa a ter pensamentos positivos; incentivar o seu
trabalho; auxiliar a colocar foco nas suas tarefas como sugestdes de
mudanca de comportamento. P6 revelou que conversar e verificar o que
essa pessoa quer sdo maneiras de modificar o comportamento
presenteista. Para P7, animar; ter mais cobranca por parte do gestor;
realizar campanhas de incentivos sdo formas de mudar as pessoas que
estdo somente de corpo presente. P8 sinalizou que para modificar o
comportamento é necessario conversar e verificar quais os problemas
estdo afetando o trabalho.

Dos geridos respondentes, é possivel perceber que a maioria
identifica possibilidade de mudanga no comportamento presenteista por
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meio de dindmicas, palestras e conversas. Percebe-se que o relato dos
geridos presenteistas indica certo direcionamento para identificar as
dificuldades vivenciadas pelos presenteistas, como observado nos
exemplos: P1: “Conhecer a dificuldade da pessoa”; P3: “Saber a
dificuldade que a pessoa esta enfrentando para ajuda-la”. Essa situagdo
ndo foi percebida no relato dos geridos ndo presenteistas, o0 que pode nos
levar a pensar que os geridos identificados como presenteistas sentem
necessidade de terem suas dificuldades compreendidas pelos gestores e
consequentemente pela organizacdo, o que nos remete a percepcdo de
suporte organizacional.

Percepcdo de suporte organizacional se refere as crencas do
guanto o empregador cuida do bem estar de seus empregados
(SIQUEIRA E JUNIOR, 2008). Podemos considerar que, de acordo com
o relato dos geridos presenteistas, conhecer ou saber da dificuldade
vivenciada esteja relacionado a cuidar do bem- estar e valorizar os
empregados. De acordo com Siqueira e Junior (2008) a capacidade de
percepcdo de suporte organizacional pode influenciar os resultados
organizacionais, no sentido de que quanto mais elevada for essa
percepcdo, menores serdo as faltas no trabalho, menor intencdo de sair
da empresa, maior desempenho e satisfagdo com o trabalho e maior
comprometimento organizacional e com a equipe. Tal situacdo nos
remete também a pensar que quanto maior a percep¢do de suporte
organizacional, menor serd a possibilidade do desenvolvimento de
comportamentos presenteistas.

Os principais fatores antecedentes de percep¢do de suporte
organizacional sdo: justica nos procedimentos de distribuicdo de
recursos entre os empregadores, suporte oferecido pelas chefias e
retornos organizacionais. (SIQUEIRA E JUNIOR, 2008). Na percepcéo
dos geridos presenteistas, fica evidente a funcdo e a responsabilidade do
lider na possibilidade de mudanca do presenteismo, conforme o exemplo
de P7: “Ter mais cobranga por parte do gestor”. Alinhando esSa
percepcdo com as percepcles apontadas anteriormente sobre conhecer a
dificuldade da pessoa, mais uma vez retomamos o papel do lider frente a
possibilidade de mudanga de comportamentos presenteistas. Ressalta-se
que adotar um Unico estilo de lideranga ndo é apropriado para todas as
situac@es e, segundo Santiago (2007), os lideres eficazes devem adaptar
0 nivel de prontiddo, que o autor remete aos conhecimentos e
habilidades, de seus empregados a boa vontade, entendida como
motivacdo e confianca deles para efetivamente completarem suas
tarefas.
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Um gerido ndo presenteista revelou, como forma de mudanca do
comportamento presenteista, o desligamento dessa pessoa da empresa.
Ja outro gerido ndo presenteista mencionou modificar a funcdo da
pessoa no trabalho, como forma de mudar o comportamento
presenteista. Observa-se que entre 0s geridos presenteistas, ndo houve
menc¢ao quanto a mudanga de funcéo ou desligamento da empresa, como
modo de modificar o comportamento presenteista. Dentre os geridos
respondentes, todos os presenteistas apontaram a possibilidade de
mudanga no comportamento presenteista e dois geridos respondentes
ndo presenteistas ndo responderam essa questao.

Tabela 5¢ - Existéncia de possibilidade de mudanga no comportamento
presenteista e formas de mudar o comportamento presenteista na
percepcdo dos gestores

Existéncia de
possibilidade de Formas de mudangas no
Gestores c 0%%%??;;2&0 comportamento presenteista
presenteista
Apontar as atividades a serem
. executadas
Gl Sim Relembrar o padréo de trabalho
Ser exemplo
Investigar o que esta
. acontecendo
G2 Sim Avaliar conversas paralelas
Analisar 0s erros
Trazer a pessoa para 0 grupo
. Motivar
G3 Sim Tentar ao maximo antes de
demiti-la
: Conversar
G4 Sim Direcionar a pessoa
. Conhecer melhor seus
G5 Sim funcionarios
G6 sim Mudar estes comportamentos é
funcdo do RH
Sinalizar para a pessoa 0s
G7 Sim comportamentos
Pedir com educagdo
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Executar a tarefa como exemplo
Tentar acalmar
Tentar ver as coisas de forma

diferente
G8 Néo
Mostrar 0 comportamento
. adequado
G3 Sim Orientar

Demonstrar 0 que deve ser feito

Conversar com a pessoa
G10 Sim Buscar dentro da pessoa razées
para ela melhorar

Fonte: elaborada pela pesquisadora

Na Tabela 5c estdo apresentadas sugestdes de mudanca dos
comportamentos presenteistas na percepcdo dos gestores. G1 sinalizou
que para mudar o comportamento presenteista é preciso apontar as
atividades a serem executadas; relembrar o padrdo de trabalho; ser
exemplo. G2 indicou investigar o que esta acontecendo; avaliar
conversas paralelas; analisar os erros como sugestdes de mudanca do
comportamento. Trazer a pessoa para 0 grupo; motivar; e tentar ao
maximo antes de demiti-la sdo as sugestdes de G3. G4 apontou
conversar e direcionar a pessoa como formas de mudanca do
comportamento. Para G5 é preciso conhecer melhor seus funcionarios.
G6 expds que mudar esses comportamentos € fun¢do do RH. G7
mencionou que para modificar esses comportamentos é preciso sinalizar
para a pessoa; pedir com educacdo; executar a tarefa como exemplo;
tentar acalmar; tentar ver as coisas de forma diferente. G9 referiu que
mostrar 0 comportamento adequado; orientar e demonstrar o que deve
ser feito sdo formas de modificar o comportamento presenteista. Na
percepcao de G10, conversar com a pessoa e buscar dentro dela razdes
para ela melhorar podem modificar os comportamentos presenteistas.
G8 ndo observou maneiras de mudanga no comportamento presenteista.

Percebe-se na Tabela 5¢ que, assim como 0s geridos, a maioria
dos gestores identificaram possibilidades de mudanca no
comportamento presenteista. Na percepcdo dos gestores, foram
identificadas vinte e quatro formas de mudanca do comportamento
presenteista, sendo possivel notar que os gestores observam fortemente
no papel do lider uma maneira de modificar o comportamento
presenteista, conforme os exemplos: “Apontar as atividades a serem
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executadas”; “Ser exemplo”; “Avaliar conversas paralelas”;
“Demonstrar o que deve ser feito”. Assim como na Tabela 5a, um dos
gestores também mencionou o desligamento do presenteista como forma
de modificar esse comportamento. Dos oito gestores entrevistados, um
ndo identificou possibilidade de mudanca no comportamento
presenteista e outro gestor sinalizou a mudanca de comportamento
presenteista como responsabilidade do departamento de RH.

Podemos relacionar as formas de mudanca no comportamento
presenteista com as intervencdes realizadas para diminuicdo do estresse
e aumento do bem-estar das pessoas no trabalho. De acordo com Zanelli
(2010), as intervengBes para controle do estresse no ambito
organizacional sdo feitas na forma de workshop, palestra de
sensibilizagdo e conferéncias, que possuem semelhanca com 0s
procedimentos da pesquisa-a¢do. Essas intervencgdes sdo precedidas pela
identificagdo de fatores que auxiliam a enfrentar as situagdes de estresse
e, além disso, 0 autor pontua que nem sempre é aceito identificar as
fontes de estresse na organizacdo, havendo forte tendéncia a atribui-lo
ao individuo.

A aproximacdo de formas de mudangas de comportamentos
presenteistas com intervencdes para diminuicdo do estresse é uma
possibilidade de pensar na associacdo que pode haver entre o estresse e
0 presenteismo, sugerindo uma lacuna para aprofundar a questdo. E
possivel identificar que algumas dessas acdes propostas sdo vistas no
relato dos geridos como forma de mudanga do comportamento
presenteista, mas que ndo sdo tdo evidentes no discurso dos gestores.
Essa situacdo nos leva a pensar e relacionar as possibilidades de
mudanga no comportamento presenteista, com o0s motivos do
presenteismo (Tabela 2a, 2b e 2c¢), em sua maioria direcionados ao
ambito individual. Segundo Zanelli (2010), atendimentos apenas com
foco no individuo podem reforcar a percepgdo dos gestores de que as
inadequacdes podem ser tratadas sem modificagbes nas fontes
organizacionais do estresse € no nosso entendimento, também do
presenteismo. Consta-se que no discurso dos gestores ndo ha percepcdo
do papel da organizacdo no desenvolvimento de intervencdes para
modificar comportamentos presenteistas. O mais préximo a isso foca no
fato de o gestor ser exemplo para os geridos e na responsabilidade do
RH na mudanga desses comportamentos.

Maneiras de mudar o comportamento presenteista também séao
apresentadas por Stevens (2005), o qual pontua que o EAP (Programa de
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Assisténcia ao Empregado) tem sido utilizado para gestdo de horario,
recentemente direcionado ao presenteismo. O autor também apresenta
iniciativas de fitness e relaxamento no trabalho, além de uma auditoria
direcionada a causa do problema, como formas de modificar o
comportamento presenteista.

Calzarreta (2007) sustenta que modificar comportamentos
presenteistas € possivel quando a organizacdo entende e atua
conscientemente para criar condi¢fes de desenvolvimento e qualidade
de vida no trabalho. Conhecer as limitagdes no trabalho é considerado
um meio de levantar os recursos internos e/ou externos disponiveis para
melhorar as habilidades do individuo para enfrentar situacbes que
possam por ventura estar prejudicando suas necessidades, sejam elas
relacionadas a doenca ou as necessidades pessoais (UMANN, 2012).

E importante ressaltar que assim como nas intervencdes
referentes ao estresse e nas atividades de mudanca comportamental, em
gue os workshops e atividades de conscientizacdo devem ter inicio no
nivel estratégico e decisorio (ZANELLI, 2010), possiveis programas
para intervencdo do presenteismo também devem ter inicio nesses
niveis. Com base nas consequéncias negativas do comportamento
presenteista, observadas tanto pelos gestores como pelos geridos,
identifica-se a possibilidade de desenvolver um programa de
intervencdo, no intuito de desenvolver competéncias organizacionais e
individuais, para o controle sauddvel das varidveis relacionadas ao
presenteismo.

3.6 PERCEPCOES SOBRE VIVENCIA DE COMPORTAMENTOS
PRESENTEISTAS

No que tange as percepcdes dos geridos sobre a vivéncia de
comportamentos presenteistas, buscou-se primeiramente saber se 0s
geridos vivenciaram momentos presenteistas e, na sequéncia, foi
solicitada a descricdo desse momento. Tendo em visto o foco da
pesquisa em comportamentos presenteistas dos geridos, 0s gestores néo
foram questionados a respeito de vivéncias de comportamento
presenteista. Para tanto sdo apresentadas as Tabelas 6a e 6b,
correspondentes as percepgfes dos geridos respondentes nao
presenteistas e geridos respondentes presenteistas.
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Tabela 6a - Vivéncia de comportamentos presenteistas pelo gerido
respondente ndo presenteista e descricdo do comportamento

v e | Deriody
presenteista presenteista comportamento presenteista

NP1 Nao

NP2 Né&o

NP3 Na&o respondeu

NP4 Sim Momentos de desanimo

NP5 N&o

NP6 Sim Falta de confianca

NP7 sim N&o saber maig 0 que
realmente queria

NP8 Nao respondeu

NP9 Na&o respondeu

NP10 Né&o
Deixar de exercer algumas

NP11 Sim fungbes devido a problemas
com o gestor

Fonte: elaborada pela pesquisadora

A Tabela 6a apresenta a vivéncia de comportamentos
presenteistas pelo gerido respondente nédo presenteista. Foi apresentada a
pergunta: “Vocé ja passou por momentos em que estava no trabalho,
mas ndo conseguia executar suas tarefas? Descreva esses momentos e
por que isso aconteceu”. NP3 relatou ter vivenciado momentos de
desanimo. NP6 passou por momentos de falta de confianca. NP7 relatou
nao saber mais o que realmente queria. NP11 deixou de exercer algumas
fungdes devido a problemas com o gestor. NP1, NP2, NP5 e NP10
relataram ndo terem vivenciado momentos presenteistas. NP3, NP8 e
NP9 ndo responderam.

Tabela 6b - Vivéncia de comportamentos presenteistas pelo gerido
respondente presenteista e descricdo desse comportamento

Vivéncia de
Presenteista comportamento
presenteista

Descricdo do comportamento
presenteista

P1 Né&o

N&o conseguir me concentrar

P2 Sim devido a problemas familiares
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P3 sim Te’r problemas pessoais e de
salde
. Ter dificuldade de realizar as
P4 Sim .
tarefas ao ingressar na empresa
P5 Né&o
Clima ruim na equipe
P6 Sim prejudicou o desempenho das
tarefas
. Diversas atividades para serem
P7 Sim
executadas ao mesmo tempo
P8 sim Cobranca excessiva por parte do
gestor

Fonte: elaborada pela pesquisadora

A Tabela 6b apresenta a vivéncia de comportamentos
presenteistas pelo gerido respondente presenteista. Foi realizada a
pergunta “Vocé ja passou por momentos em que estava no trabalho, mas
ndo conseguia executar suas tarefas? Descreva esses momentos e por
que isso aconteceu” P2 revelou ter vivenciado momentos em que estava
no trabalho, mas ndo conseguia executar suas tarefas, por ndo se
concentrar devido a problemas familiares. P3 indicou ter vivenciado
comportamentos presenteistas em razdo de problemas pessoais e de
salde. P4 comentou ter tido dificuldade de realizar as tarefas quando
ingressou na empresa. P6 vivenciou momentos presenteistas devido ao
clima ruim na equipe, que prejudicou o desempenho das tarefas. P7
relatou que ter diversas atividades para ser executadas ao mesmo tempo
fez com que ndo conseguisse realizar suas tarefas. P8 passou por
momentos em que estava presente, mas que ndo conseguia executar suas
tarefas, em razdo de cobranca excessiva por parte do gestor. P1 e P5
relataram ndo terem vivenciado comportamentos presenteistas.

Analisando as Tabelas 6a e 6b, observa-se que dos onze geridos
respondentes ndo presenteistas, quatro relataram ter vivenciado
momentos em que estavam no trabalho, mas ndo conseguiram realizar
suas tarefas. Desses quatro geridos ndo presenteistas, trés justificaram
seus comportamentos por situagdes referentes a questdes do ambito
individual; NP4: “Momentos de desanimo”; NP6: “Falta de confianca” e
NP7: ”Nao saber mais o que queria” e um gerido mencionou deixar de
exercer suas atividades, devido a dificuldade em relacdo ao gestor.
Dentre os oito geridos respondentes presenteistas, seis vivenciaram
comportamentos presenteistas. Dois justificaram seus comportamentos
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presenteistas devido a problemas familiares e pessoais e quatro
indicaram questfes organizacionais, referente a problema com equipe,
sobrecarga de trabalho, cobranca excessiva e dificuldade na realizagdo
da tarefa atribuida.

Referente a percepcdo dos geridos sobre a vivéncia de
comportamentos presenteistas, destaca-se que a maioria dos geridos
presenteistas assinalaram ja terem vivenciado comportamentos
presenteistas. Retomando as percepg¢des dos geridos sobre a existéncia
de pessoas presentes no local do trabalho, mas sem realizarem as
atividades pelas quais eram responsaveis (Tabela la e 1b), em que
somente um gerido presenteista identificou a existéncia desse
comportamento, mais uma vez retomamos a idéia de que os geridos nao
conseguem identificar o presenteismo em um primeiro momento, mas
sdo capazes de dar os motivos para que esses comportamentos ocorram
(Tabela 2a e 2c) e até mesmo reconhecerem seus comportamentos
presenteistas.

E possivel identificar semelhanca entre os motivos dos
comportamentos presenteistas na percep¢do dos geridos (Tabelas 2a e
2b) com a percepcdo deles quanto a vivéncia do fendmeno. Estar
desmotivado, ter problemas de salde e problemas pessoais foram
assinalados como motivos e também apontados na descricdo dos
comportamentos presenteistas dos geridos. No entanto, observa-se que
situacBes inerentes a cobranga excessiva por parte do gestor e diversas
atividades para serem executadas a0 mesmo tempo apareceram somente
no relato dos geridos presenteistas, quando solicitada a descricdo do
comportamento presenteista por eles vivenciado.

Destaca-se que dentre os geridos respondentes, quatro geridos
nao presenteistas responderam negativamente quando indagados se ja
vivenciaram momentos presenteistas. Ja entre os geridos presenteistas,
dois responderam negativamente e 0s outros seis apontaram ja terem
vivenciado algum comportamento presenteista. Situagdo que parece
remeter a identificacdo do sujeito com o fendmeno pesquisado, ou seja,
os geridos identificados como presenteistas pelos seus gestores se
reconhecem como tal.

Retomando as descricbes em relagdo a vivéncia de
comportamentos presenteistas pelos geridos, um deles sinalizou que o
clima ruim na equipe prejudicou o desempenho de sua tarefa (P6). Tal
situacdo nos remete aos paradoxos apontados por Zanelli (2010), que se
referem ao aumento do individualismo contraposto a integracdo e
comprometimento com a carreira, ao invés do comprometimento com a
organizagdo. O autor sustenta que quando as relagdes interpessoais se
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encontram deterioradas pode ocorrer impacto a salde do trabalhador.
Nesse sentido, entendemos que o “clima ruim” apontado pelo gerido
pode ser indicador de comportamento presenteista e, consequentemente,
ser considerado algo ndo favoravel a salde do trabalhador.

Diante do relato do gerido ndo presenteista NP11, que sustenta ter
deixado de executar suas tarefas devido a problemas com o gestor, é
possivel associar 0 comportamento presenteista com o papel do lider. De
acordo com Maslach e Leiter (1999), manter acordos de confianca,
franqueza, transparéncia e respeito € um dos desafios das organizacdes.
Entendendo essas situagcbes como fatores importantes e que interferem
no clima organizacional e na produtividade (ZANELLI, 2010), é
possivel inferir, de acordo com o relato de NP11, que essas bases ndo
estejam tdo bem alinhadas e sejam também propulsoras do presenteismo
nas organizacoes.

Frente aos relatos de cobranca excessiva e de diversas atividades
a serem executadas ao mesmo tempo apontadas pelos geridos, a
literatura reforca que o ritmo e a carga de trabalho tém aumentado em
muitos setores (ZANELLI, 2010). O ritmo intenso da vida dos
trabalhadores, aliado a condi¢des de sobrecarga de trabalho podem ser
prejudiciais tanto a salude, como a produtividade do individuo. Isso
porque as doengas decorrentes das condi¢des de trabalho podem, de
acordo com Zanelli (2010), acometer prejuizos, ndo sO para 0
trabalhador como para a organizacgdo, refor¢ando assim a importancia de
compreender o presenteismo como indicativo de situacdes que merecem
ser revistas no contexto do trabalho.

De acordo com Duran (2007), as condicGes de trabalho podem
provocar desmotivacdo e insatisfacdo laboral. Observa-se que essas
situacbes foram identificadas nas percepcBes dos geridos néo
presenteistas quando questionados sobre suas vivéncias em relacdo a
comportamentos presenteistas. Dessa forma, podemos inferir que
ambientes em que as pessoas se sintam desmotivadas e insatisfeitas
podem estar mais inclinados a ocorréncia de presenteismo.

E importante ressaltar que as pessoas articulam-se em torno das
atividades laborais (ZANELLI, 2010) e muitas vezes as questbes
pessoais sdo moldadas de acordo com as exigéncias da vida no trabalho.
Pensando nisso, é necessario discutir a percepcao dos geridos, frente a
descricdo de vivéncia de comportamento presenteista devido a
problemas pessoais. Entendendo o trabalho como um forte elemento na
vida da pessoa e que muitas vezes 0s agrupamentos humanos sao
organizados em fun¢do do trabalho, muitas vezes é dificil desassociar a
vida pessoal da do trabalho. Frente aos relatos dos geridos, tanto em
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relagdo aos motivos do presenteismo (Tabelas 2a e 2b) como na
descricdo de suas vivéncias presenteistas (Tabelas 6a e 6b), sugere-se a
necessidade de repensar alternativas para auxiliar os trabalhadores a
lidarem melhor com as situagGes pessoais. Alternativas essas que
oferecam recursos para lidar com o presenteismo, para ndo prejudicar o
desempenho na realizagdo de suas tarefas e ndo se tornar mais um
problema na vida do trabalhador.

3.7 PERCEPCOES GERAIS DOS GESTORES SOBRE A
TOLERANCIA A COMPORTAMENTOS PRESENTEISTAS

Para identificar as percepcdes sobre a tolerdncia de
comportamentos presenteistas, os gestores foram questionados sobre a
existéncia de tolerancia e lhes foi solicitado que descrevessem 0s
comportamentos passiveis de serem tolerados. As percepgdes dos
gestores sobre a tolerdncia de comportamentos presenteistas €
apresentada na Tabela 7a.

Tabela 7a - Existéncia e descricdo da tolerancia dos gestores a respeito
dos comportamentos presenteistas dos geridos no ambiente de trabalho

Existéncia de Tolerancia de comportamentos
Gestor A .
tolerancia presenteistas

Gl Sim Atrasar uma Unica vez
Questdes de salde fisica ou mental

G2 Sim Tolerar o que possivelmente so faria
mal para a pessoa

G3 Né&o

Ga sim Compgrta_mentos passiveis de
adverténcia

G5 sim Tolerar até onde a pessoa consiga
executar o trabalho

G6 N&o

G7 Sim E preciso tolerar a todo momento
Atingir os resultados esperados

G8 Sim N&o prejudicar os resultados da
empresa
Chamar uma ou duas vezes a atengao

. N&o deixar cair no comodismo

G9 Sim .
Advertir
Aplicar suspenséo
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G10 | N&o |

Fonte: elaborada pela pesquisadora

Na Tabela 7a constam as percepcGes dos gestores sobre a
existéncia e a descricdo da tolerancia a respeito dos comportamentos
presenteistas dos geridos. G1 revelou que é toleravel atrasar uma Unica
vez. G2 mencionou serem tolerdveis questdes de salde fisica ou mental
e 0 que possivelmente s6 faria mal para a pessoa. G4 indicou
comportamentos passiveis de adverténcia como tolerdveis. Para G5 é
possivel tolerar até onde a pessoa consiga executar o trabalho. G7
comentou que é preciso tolerar a todo 0 momento. G8 sinalizou ser
possivel tolerar até onde a pessoa consiga atingir os resultados esperados
e ndo prejudicar os resultados da empresa. Para G9 é possivel chamar
uma ou duas vezes a atencdo; ndo deixar cair no comodismo; advertir;
aplicar suspensdo. G3, G6 e GI10 consideraram que esses
comportamentos nao sao toleraveis.

Dos dez gestores entrevistados, trés observaram que nao €
possivel tolerar comportamentos presenteistas e um gestor mencionou
ser importante tolerar esses comportamentos a todo momento. Os
demais gestores pautaram a tolerancia até onde o colaborador consiga
executar seu trabalho, sem prejuizos aos resultados esperados pela
organizagdo.

Observa-se que a maioria dos gestores identificaram a
possibilidade de tolerancia de comportamentos presenteistas, fato que
parece destoar das percepcles dos gestores a respeito das consequéncias
dos comportamentos presenteistas apresentadas na Tabela 3c. Na Tabela
3c, 0s gestores sinalizaram que 0 presenteismo trazia consequéncias
negativas e ndo deveria ser aceito no ambiente de trabalho, o que difere
das percepcdes sobre a tolerdncia dos comportamentos presenteistas, em
gue a maioria aponta para a possibilidade de esses comportamentos
terem tolerancia.

Spector (2010) sustenta que, diante da era digital em que
vivemos, cada vez mais se exige um estilo de lideranga que seja eficaz
para garantir que os empregados cumpram o que precisa ser feito. Essa
concepgao parece fazer sentido ao analisar o discurso apresentado pelos
gestores, quando eles apresentam possibilidades de tolerancia de
comportamentos presenteistas, somente até 0 momento que ndo atinjam
0s resultados organizacionais, ou seja, que eles cumpram o que precisa
ser feito.

E possivel perceber relacdo entre tolerancia e resultados
esperados no discurso dos gestores. Segundo Zanelli e Silva (2008), os
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lideres devem buscar alternativas para o desenvolvimento das pessoas e
também se preocupar em alinhar a estratégia a missdo, o que é
identificado nas percepcfes advindas dos gestores. Contudo, €
perceptivel maior preocupacdo com os resultados a serem obtidos do
gue com as possiveis situacdes que estejam prejudicando o
desenvolvimento e o préprio desempenho do empregado.

Para Santiago (2007), a tolerancia é considerada uma habilidade
dos lideres, desde que ndo seja prejudicado o grupo ou organizacéo.
Nesse sentido, é possivel observar que as percepgdes dos gestores estdo
alinhadas com as sustentagdes do autor, uma vez que é notdrio que a
maioria dos gestores tolera 0os comportamentos, desde que ndo afetem os
resultados e o grupo de trabalho: G2 disse que “Tolerar o que
possivelmente s6 faria mal para a pessoa”; G5: “Tolerar até onde a
pessoa consiga executar o seu trabalho”; G8: “Nao prejudicar os
resultados da empresa”.

Zanelli e Silva (2008) pontuam que uma lideranca eficaz deve
ajustar os seus comportamentos as satisfagfes dos liderados e do
ambiente onde se encontram. Essa concep¢do nos da margem para
sinalizar a necessidade de os gestores olharem também para as outras
dimensdes que estdo relacionadas ao comportamento presenteista.
Perceber a tolerancia de comportamentos presenteistas parece se
aproximar da importancia de conhecer os motivos que levam o
individuo a demonstrar comportamentos presenteistas, conforme
apresentado nas Tabelas 3 a, 3b e 3c. Ou seja, parece adequado o gestor
desenvolver uma percepcdo que considere além do retorno para a
organizacdo e perceba que podem existir fatores prejudiciais a
capacidade produtiva do individuo.

Considera-se que o estado fisioldgico e psicolégico dos
trabalhadores é importante ndo sé em relacdo a responsabilidade social
da organizacdo, como também em termos de sua produtividade e
competividade (MARTINEZ, FERREIRA, SOUSA E CUNHA, 2007).
Essa concepcdo fortalece a necessidade e importancia de os gestores
considerarem a possibilidade de tolerancia dos fatores envolvidos no
desenvolvimento de comportamentos presenteistas, uma vez que se
torna cada vez mais forte a necessidade das organizacGes de sucesso
criarem estruturas que otimizem o bem estar de seus empregados
(PELLETIER, BOLLES e LYNCH, 2004).
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3.8 PERCEPCOES GERAIS DOS GESTORES E GERIDOS A
RESPEITO DO PRESENTEISMO

Intencionando verificar a existéncias de outras percepcfes que
ndo foram resgatadas em um primeiro momento, foi solicitado ao
término da aplicacdo do questionario aos geridos e ao término das
entrevistas com os gestores, que eles expusessem seus comentarios e
observacfes gerais sobre o presenteismo. As percepcdes gerais dos
geridos sdo apresentadas nas Tabelas 8a e 8b e as dos gestores na Tabela
8c.

Tabela 8a - Percepgdes gerais sobre o presenteismo identificadas nos
comentarios e observacles feitos pelos geridos respondentes nédo
presenteistas

N&o Percepcoes gerais sobre o presenteismo
presenteista identificadas nos comentarios e observacdes
NP1 Nao respondeu

NP2 Possibilitou dar um toque nas pessoas que se
encaixam neste perfil

NP3 N&o respondeu

Motivar o colaborador gera efeitos positivos
Demonstrar que o colaborador é importante para a

NP4
empresa
Demonstrar possibilidades de crescimento
NP5 Na&o respondeu
Trabalhar em equipe requer saber escutar
NP6 . . - ; .
Ter uma lideranca diferenciada, que saiba ouvir
NP7 Quando uma pessoa deixa_ de fazer suas c_oisas deve
repensar se é realmente ali que ela gostaria de estar
NP8 Na&o respondeu
NP9 Na&o respondeu
NP10 Na&o respondeu
NP11 “Ninguém ¢ tdo bom a ponto de ndo ser substituido”

Fonte: elaborada pela pesquisadora

Na Tabela 8a estdo expostos 0s comentarios e observacles a
respeito das percepcdes gerais dos geridos respondentes néo
presenteistas sobre o presenteismo. Para obter essa informacdo, foi
solicitado que o gerido acrescentasse comentarios/observacdes sobre as
guestdes anteriores. Para NP2 o questionario possibilitou dar um toque
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nas pessoas que se encaixam nesse perfil. Os comentarios de NP4 foram
sobre os efeitos positivos que a motivacdo tem no colaborador;
demonstrar que o colaborador é importante para a empresa; demonstrar
possibilidade de crescimento. NP6 relatou que trabalhar em equipe
requer saber escutar e necessidade de ter uma lideranca diferenciada,
que saiba ouvir. NP7 comentou que quando uma pessoa deixa de fazer
suas coisas, deve repensar se é ali que ela gostaria de estar. NP11
acrescentou que ninguém é tdo bom a ponto de ndo ser substituido. NP1,
NP3, NP5, NP8, NP9 e NP10 ndo responderam.

Tabela 8b - Percep¢des gerais sobre o presenteismo identificadas nos
comentarios e observagBes feitos pelos geridos respondentes
presenteistas

Presenteista . Pel.’c.ep(;()es gerais sobrg 0 presentel'smq
identificadas nos comentarios e observacoes

Pl Nao respondeu
Ter mais presenca dos donos da empresa

P2 Olhar um pouco mais para os funcionarios e nao
simplesmente julga-los sem saber o que esta
acontecendo
O colaborador que ndo esta focado ndo contribui para

P3 0 bom desempenho dos colegas
Prejudica a empresa

P4 N&o respondeu

P5 Nao respondeu

PG Possibilidade de repensar o que passa na vida
profissional

P7 Nao respondeu
Empresa nunca ira agradar a todos

P8 Possibilitar maior espago para didlogo
Na&o criar restricbes, nem possibilidade de uns
acharem que sdo melhores do que o0s outros

Fonte: elaborada pela pesquisadora

Na Tabela 8b estdo apresentados os comentarios e as observagoes
sobre as percepgbes gerais dos geridos respondentes presenteistas a
respeito do presenteismo. Para obter essa informacéo foi solicitado que
0 gerido acrescentasse comentarios/observacGes sobre as questdes
anteriores. P2 comentou sobre ter mais presenca dos donos da empresa;
olhar um pouco mais para o funcionario e ndo simplesmente julga-los
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sem saber 0 que esta acontecendo. Para P3 o colaborador que ndo esta
focado ndo contribui para 0 bom desempenho dos colegas e prejudica a
empresa. P6 revelou que o questionario possibilitou repensar o que
passa na vida profissional. P8 mencionou que a empresa nunca ira
agradar a todos; possibilidade maior de espaco para dialogo e ndo criar
restricbes, nem possibilidade de uns colaboradores acharem que séo
melhores do que os outros. P1, P4, P5 e P7 ndo responderam.

Observou-se na Tabela 8a, que o0s comentarios realizados
discorrem sobre o trabalho em equipe, motivacdo e papel do lider.
Destaca-se nessa tabela a percepcdo NP2, que identificou a realizagédo
dessa pesquisa como forma de “dar um toque” nos presenteistas. Na
Tabela 8b é possivel perceber que os comentarios sdo mais direcionados
ao funcionamento da organizagdo. Ressalta-se que na percepcdo dos
geridos presenteistas, h& necessidade de mais espaco para didlogo, bem
como um olhar diferenciado para os funcionarios que por ventura
estejam passando por periodos de dificuldades.

A andlise das Tabelas 8a e 8b nos leva a inferir que os
respondentes presenteistas percebem que o presenteismo pode ter
relacdo com a estrutura, dindmica cultural, politica e o modelo da
prépria organizacdo. Enquanto os geridos ndo presenteistas focam na
motivacdo para lidar com o presenteismo, os geridos presenteistas
apontam e nos fazem repensar tanto no papel do lider, como no papel da
organizacdo no desenvolvimento de comportamentos presenteistas.
Cinco geridos respondentes ndo presenteistas e quatro geridos
respondentes presenteistas ndo fizeram comentarios gerais ou
observacdes sobre a pesquisa.

De acordo com Zanelli e Silva (2008) o trabalho é forte elemento
na constru¢do da identidade do ser humano. A natureza intrinseca das
tarefas que a pessoa realiza é fonte de motivagdo no trabalho. Isso nos
leva a refletir na relagdo que a natureza da atividade executada pode ter
com 0 presenteismo nas organizagdes. Isso porque a percepcao dos
geridos esta atrelada a questdes motivacionais e também de
desempenho, visto nos exemplos: NP4 “Motivar o colaborador gera
efeitos positivos”; P3 “O colaborador que ndo esta focado ndo
contribuiu para o bom desempenho dos colegas”, sugere-se a
necessidade de rever como as atividades sd0 apresentadas ao
colaborador e como este esta entendendo o funcionamento delas.

Devido a caréncia de mdo de obra no mercado de trabalho e
frente as dificuldades financeiras encontradas no cotidiano, Conte
(2007) expde que mesmo os trabalhadores estando insatisfeitos com seu
trabalho, preferem manter-se em seu cargo. Essa situa¢do faz com que
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ao passar do tempo acabem adoecendo, demonstrando sobrecarga fisica
ou mental e até mesmo dificuldades de relacionamento social e familiar,
fatores estes relacionados ao presenteismo.

Reforga-se que atividades impostas, em que o colaborador ndo
percebe sua finalidade, colocam em risco sua salde mental, além de
desmotivacdo e baixa no seu rendimento. Nesse ponto, vale ampliar a
discussdo da propria formagdo e educacdo destes trabalhadores
direcionada a preparacdo para a atuacdo no trabalho. Essa situagdo nos
leva a pensar se existe relagdo quanto a preparacdo desses profissionais
e comportamentos presenteistas.

Alguns comentérios dos geridos enfatizam a necessidade de o
colaborador se sentir importante na empresa, bem como a necessidade
de perceber oportunidades de crescimento, como fatores relacionados ao
presenteismo. Na literatura, constata-se que as pessoas precisam
experimentar prazer nas atividades de trabalho, bem como ¢é
fundamental ter oportunidade de aprender (ZANELLI, SILVA, 2008).
Essas situa¢Bes sdo consideradas importantes para garantir qualidade de
vida no trabalho e, alinhando oportunidade de aprender com
oportunidade de crescimento, tomamos esse embasamento também
como essencial para lidar com o presenteismo no ambiente de trabalho.

O paradoxo do desenvolvimento da vida pessoal e profissional do
colaborador também pode ser identificado nas percepgdes gerais dos
geridos presenteistas. Quando o gerido presenteista menciona a
necessidade de olhar um pouco além para os funcionarios, sem
simplesmente julgé-los, podemos pensar no paradoxo do trabalho
contemporaneo, em que o trabalho laboral tem cada vez mais se
apropriado da vida pessoal. A argumentacdo do gerido presenteista nos
remete a levar em consideragdo outros fatores externos ao trabalho que
possam influenciar negativamente no desempenho das atividades, ja que
é visto que as dificuldades na vida familiar acabam interferindo no
desempenho profissional (ZANELLI, SILVA, 2008).

Sobre possibilidades de satisfacdo envolvendo questdes salariais,
Spector (2010) enfatiza que nem sempre as pessoas que ganham mais
dinheiro sdo necessariamente as mais satisfeitas. A questdo da satisfacéo
com o salario pode ser afetada na comparacdo do salario de um
individuo com outro que exerca a mesma funcdo. Entretanto, observa-se
que a satisfacdo relacionada ao salario ndo foi mencionada pelos
gestores e geridos.

Desde as décadas de 1960 e 70 sdo estudados os fatores capazes
de influenciar os resultados organizacionais (SIQUEIRA, JUNIOR,
2004). De acordo com os autores, estratégias organizacionais que
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contemplem individuos satisfeitos e envolvidos no trabalho podem
resultar em maior produtividade, maior desempenho, menor
absenteismo e menor rotatividade. Nessa lista incluimos o presenteismo,
visto que o relato dos geridos, principalmente dos presenteistas, sustenta
gue quando se fala de comportamentos presenteistas, € necessario
observar o0s vinculos que estdo embutidos na relagdo entre colaborador e
organizagao.

Tabela 8c - Percepcdes gerais sobre o presenteismo identificadas nos
comentarios e observagdes feitas pelos gestores

Gestor Percepcdes gerais sobre o presenteismo
identificadas nos comentarios e observacoes

Ter na empresa pessoas com mais disponibilidade
Gl Ter na empresa pessoas que querem trabalhar
Ter na empresa pessoa com mais atitude

Considerar situacfes além do trabalho

G2 Gestor lida com presenteismo a todo momento
Identificar presenteistas no momento da selecdo
G3 Fazer com que a pessoa se envolva mais

Ter alguém com quem contar
Fazer as coisas acontecerem de forma diferente

G4 Ser referéncia
Ter alguém como referéncia
G5 Estar presente ndo sé de corpo

Fazer o trabalho com qualidade

Ter mais claro a responsabilidade de cada um
Ter clareza a quem recorrer nestes momentos
G6 Entender a responsabilidade do gestor

Ter acompanhamento no trabalho

Querer ajudar o gestor

G7 Condenar sem saber o que esta acontecendo

N&o ter foco

Nao perceber alegria nas pessoas
G8 Pessoas parecem mortas
Depresséo ou tristeza profunda
Desistir das coisas

Ficar mais atento com as pessoas

G9 . .
Ficar mais atento com 0 que acontece a sua volta

Ter cuidado para ndo agir injustamente
G10 Ter clareza dos motivos que levam a pessoa a estar de
COrpo presente

Fonte: elaborada pela pesquisadora
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Estdo apresentados na Tabela 8c 0s comentarios e as observacoes
a respeito das percepcdes gerais dos gestores sobre o presenteismo. G1
discorreu sobre ter na empresa pessoas com mais disponibilidade; ter na
empresa pessoas que querem trabalhar; ter na empresa pessoa com mais
atitude. G2 comentou sobre considerar situacdes além do trabalho; que o
gestor lida com presenteismo a todo 0 momento e sobre a possibilidade
de identificar presenteistas no momento da sele¢do. G3 comentou sobre
fazer com que a pessoa se envolva mais. G4 mencionou a respeito de ter
alguém com quem contar; fazer as coisas acontecerem de forma
diferente; ser referéncia e ter alguém como referéncia. G5 discorreu
sobre estar presente ndo s6 de corpo e fazer o trabalho com qualidade.
Para G6 é necessario ter mais claro a responsabilidade de cada um; ter
clareza a quem recorrer nesses momentos; entender a responsabilidade
do gestor; ter acompanhamento no trabalho; querer ajudar o gestor. G7
falou sobre condenar sem saber o que estd acontecendo. G8 fez
comentario a respeito de ndo ter foco; ndo perceber alegria nas pessoas;
pessoas parecem mortas; depressdo ou tristeza profunda; vontade de
desistir das coisas. G9 relatou necessidade de ficar mais atento com as
pessoas e com 0 que acontece a sua volta. Para G10 é preciso ter
cuidado para ndo agir injustamente e ter clareza dos motivos que levam
a pessoa a estar apenas de corpo presente.

E possivel perceber nos comentarios gerais da Tabela 8c a
preocupacdo dos gestores em ndo terem na empresa pessoas que
apresentem comportamentos presenteistas. Percebe-se que 0S
comentarios feitos também tém relacdo com o papel do lider e assim
como na Tabela 8a, a maioria dos comentarios ndo envolve o papel da
organizagdo, como percebido na Tabela 8b.

Observa-se na Tabela 8c que os gestores apontam a necessidade
de ter clareza nos papéis e nas responsabilidades de cada um. Também
evidenciam percepcOes a respeito do papel do lider, como importante
para lidar com o presenteismo. A literatura corrobora o
compartilhamento e distribuicdo de responsabilidades, para obter maior
efetividade no produto gerado em coletividade (ZANELLI, SILVA,
2008). Tal situagdo sinaliza para a importancia da gestdo coordenar e
possibilitar um ambiente de didlogo que fortaleca o trabalho em equipe,
a fim de melhor lidar com comportamentos presenteistas, possibilitando
melhor salide e produtividade no ambiente de trabalho.

E interessante observar que quatro gestores perceberam a
importancia de levar em consideragdo motivos extrinsecos ao
colaborador, ou seja, a necessidade de o gestor conhecer sobre o
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presenteismo, para saber lidar melhor com a situacdo. Sabe-se que
liderar € um processo interativo entre pessoas que tém aspiracfes que
devem ser cumpridas no espaco organizacional (ALBUQUERQUE,
PUENTES-PALACIO, 2008). Conseguir aliar essas aspiragdes pessoais
com as metas e objetivos organizacionais € desafio da lideranga. Sendo
assim, pontua-se mais uma vez a importancia de o gestor entender e
compreender o presenteismo, para poder auxiliar seus geridos a lidar
com essas situacdes, atenuando possiveis prejuizos para o individuo e a
organizacéo.

Mesmo tendo quatro percepcdes dos geridos a respeito da
necessidade de compreender as variaveis além do ambito individual que
possam estar interferindo no trabalho dos geridos, sugere-se ser
importante reforcar o papel da gestdo na influéncia dos comportamentos
organizacionais. A figura do lider teve destaque ndo s6 na percepcdo dos
gestores, mas também nas percepgdes advindas dos geridos: NP6 “Ter
uma lideranga que saiba ouvir”; P2 “Ter mais presenca dos donos da
empresa”’. De acordo com Zanelli e Silva (2008), espera-se que 0S
dirigentes fornecam condic6es, que em ultima andlise possibilite saide e
qualidade de vida, o que aliado as percepcdes tanto dos gestores, como
dos geridos, reforca o papel fundamental que os gestores representam
frente aos comportamentos presenteistas.

Visto que é essencial que os gestores tenham clareza dos valores,
missdo, visdo e estratégia organizacional (ZANELLI, SILVA, 2008) é
importante levar em consideracdo também esses aspectos quando
falamos do presenteismo. Além disso, ressalta-se a importancia de os
gestores terem clareza e entendimento para lidar com as diversidades no
contexto organizacional (SPECTOR, 2010). O mesmo autor salienta que
cada vez mais é importante saber lidar com diversidades culturais, uma
vez que frente as mudancgas contemporaneas € essencial que os lideres
tenham flexibilidade e auxiliem suas equipes a se relacionarem nesse
contexto. Ja que a figura do lider é tdo presente nas percepgdes dos
gestores e geridos quando se fala de comportamentos presenteistas, €
conveniente questionar 0s pressupostos culturais, os valores e as crencgas
gue baseiam e definem as estratégias organizacionais.
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4 CONSIDERAGOES FINAIS

O estudo sobre percepcOes de gestores e geridos nas organizagdes
permitiu constatar que o presenteismo é um fenémeno ocorrente no
ambiente de trabalho e reconhecido pelos gestores e pelos geridos.
Contudo, vale ressaltar que mesmo conseguindo identifica-lo, o conceito
do presenteismo precisa ser mais explorado e difundido no meio
organizacional, pois as pessoas reconhecem, mas nao sabem denominar
esse fendmeno. Por meio das percepcdes dos gestores e geridos foi
possivel reconhecer o presenteismo como o fato de o individuo estar no
ambiente de trabalho, mas sem realizar suficientemente as funcfes que
sdo de sua responsabilidade, que corrobora a concepcao de presenteismo
sustentada nos Estados Unidos e México (OGATA, 2008).

Coletar percepcfes tanto dos gestores como dos geridos
possibilitou maior clareza sobre o presenteismo, uma vez que a literatura
sobre esta tematica no Brasil ainda é restrita. Conhecer percepcfes dos
gestores e geridos demonstrou a concepcdo global do que pode fazer
com que o individuo esteja presente no trabalho, mas sem
suficientemente realizar as atividades pelas quais é responsavel. Ou seja,
foi possivel confrontar as percepcbes de ambos, a fim de ter melhor
entendimento sobre o presenteismo no ambiente de trabalho.

Entre as percepcdes identificadas, destaca-se a atribuicdo do
presenteismo ao ambito de analise individual. Sobre a identificacdo de
comportamentos presenteistas, observou-se maior identificacdo da
existéncia desses comportamentos pelos geridos ndo presenteistas, além
de todos os gestores terem identificado presenteismo no local de
trabalho. Hipotetiza-se, dessa forma, a dificuldade de os geridos
presenteistas reconhecerem estes comportamentos.

No que tange as percepcdes sobre os motivos que levam o
individuo a apresentar comportamentos presenteistas, destaca-se que
mesmo 0s geridos que no primeiro momento ndo identificaram
comportamentos presenteistas, responderam sobre 0s motivos que levam
uma pessoa a estar presente no local de trabalho, mas sem exercer suas
atividades. Todos os gestores também identificaram os motivos do
presenteismo. E possivel perceber que as percepcdes dos gestores e
geridos sobre os motivos que levam uma pessoa a estar presente no local
de trabalho, mas sem exercer suficientemente as tarefas pelas quais é
responsavel, convergem sobre o @mbito de anélise individual, ou seja,
referem-se aos processos motivacionais, satisfagdo e comprometimento.

Evidencia-se que as percepcles dos geridos a respeito das
consequéncias do comportamento presenteista sdo direcionadas para a
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equipe de trabalho. J& para os gestores, as consequéncias do
presenteismo refletem na organizagcdo, mais especificamente no
atingimento dos resultados esperados pelos geridos.

A respeito da percepcdo dos geridos sobre 0s comentarios que o
grupo de trabalho faz sobre os individuos que apresentam
comportamentos presenteistas, observa-se que esta direcionada também
ao ambito do funcionamento da equipe. Destaca-se que muitos geridos
nado responderam sobre esse questionamento, o que reforca a hipdtese de
0 presenteismo ainda ndo ser tdo conhecido pelos geridos no ambiente
de trabalho.

Em relacdo as percep¢bes de mudanca do comportamento
presenteista, € possivel perceber que a maioria dos geridos e dos
gestores considera a possibilidade de existéncia de mudanca no
comportamento presenteista. Para os geridos muda-se o comportamento
presenteista com atividades externas, ou seja, dinamicas de grupo,
palestras e conversas. Ja na percepcdo dos gestores, as mudangas dos
comportamentos presenteistas estdo relacionadas ao papel do lider, ou
seja, aos exemplos e agdes dele em relacdo ao presenteismo.

Sobre as percepgbes dos geridos quanto a vivéncia de
comportamentos presenteistas, destaca-se que a maioria dos geridos
presenteistas sinalizaram a vivéncia de comportamentos presenteistas.
Essa situagdo pode evidenciar identificagdo com o fenémeno e o
reconhecimento dessas atitudes por eles proéprios reforca a percepcédo
inicial dos gestores que identificaram essas pessoas como presenteistas.
Ou seja, os geridos considerados pelos gestores como presenteistas se
reconhecem como tal. Além disso, sinaliza-se que 0s motivos
identificados anteriormente sobre os comportamentos presenteistas sdo
convergentes com a percep¢do dos geridos sobre a vivéncia do
fendmeno.

Ao que se refere a percepcdo dos gestores sobre a tolerancia de
comportamentos presenteistas, a maioria identifica possibilidade de
tolerar esses comportamentos. A tolerancia sinalizada pelos gestores
refere-se até o ponto onde o funcionario consiga realizar seu trabalho,
sem prejuizos para a organizagao.

Diante das analises realizadas, foi possivel perceber que o
presenteismo pode ser entendido como o fato de o individuo estar no
ambiente de trabalho, mas por algum motivo ndo responder ou executar
suas responsabilidades. Esses motivos podem estar relacionados a varias
determinantes. Embora a maioria dos gestores e geridos tenham
relacionado os motivos a fatores individuais, é importante destacar que
outras variaveis podem influenciar nesse contexto. Essas variaveis se
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referem a prépria atividade a ser executada, a cultura da organizacgao ou
a situacdes externas que de alguma forma impactam a execucdo do
trabalho. Assim, reforca-se a necessidade de olhar para além do
individuo e observar os fatores inclusive de ambito organizacional, que
podem levar o individuo a estar presente, mas sem executar suas tarefas.

Essa situacdo merece destaque pelas organizagdes, uma vez que é
sustentado que empregados com elevado bem-estar podem se manter
mais focados e comprometidos. Em outras palavras, considerar os multi-
determinantes que estejam envoltos no presenteismo pode auxiliar a
lidar com essa situacdo, ou seja, contribuir para que os individuos
estejam presentes no ambiente de trabalho e produzindo de maneira
saudavel.

Foi possivel observar que os gestores, aparentemente, possuem
maior entendimento e conseguem identificar mais comportamentos e
motivos do presenteismo. Partindo da ideia de que os lideres
influenciam o comportamento dos demais, a clareza a respeito do
presenteismo pode favorecer o exercicio da lideranca, no sentido de ter
uma visdo abrangente dos motivos que podem levar o individuo a estar
no trabalho, mas sem exercer suas tarefas. Contudo, cabe salientar que o
foco do olhar referente ao presenteismo ainda é eminente a
responsabilizar o individuo por essas atitudes. Entendemos que a postura
dos gestores deve ser direcionada para entender o presenteismo como
multideterminado e ser catalizador das mudancas desses
comportamentos, 0s quais podem ndo sO estar prejudicando o0s
resultados da organizacéo, como afetando o bem-estar do individuo.

A postura do gestor frente ao presenteismo nos leva a hipotetizar
gue gestores presenteistas possuam maior probabilidade de terem
geridos presenteistas. Todavia, ressalta-se que como esse nao foi o foco
da pesquisa, ha necessidade de aprofundar essa hipétese. Observa-se que
0s gestores, percebendo o presenteismo como um resultado de processos
gue podem ter sua base na propria organizagdo, essa percepcao pode
auxilid-los nas estratégicas para reter os funcionarios. Cada vez mais
nota-se a importancia de oferecer subsidios para manter a qualidade e o
bem-estar dos trabalhadores, buscando condi¢Bes que melhorem as
condi¢des de motivagdo e produtividade.

Dessa forma, sugere-se trabalhar a disseminagdo de
conhecimento sobre o presenteismo nas organizagdes, elucidando e
orientando ndo sé os gestores, como o0s geridos sobre a tematica.
Entende-se que possibilitar espacos de orientagdo, educacdo e
treinamento pode ser um componente importante de medidas
preventivas no ambiente de trabalho. Acredita-se que lidar com esse
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assunto possa diminuir os indices de presenteismo, absenteismo,
rotatividade e auxiliar na promocdo de salde, reducdo de custos e
aumento da produtividade.

O estudo do presenteismo se aproxima de outras tematicas, como
0 estresse, bournout, absenteismo, comprometimento, motivagéo, entre
outros. Frente a complexidade do assunto e a constatagdo de que ainda
0s estudos brasileiros sobre o presenteismo sdo incipientes, reforca-se a
possibilidade de aprofundar e desenvolver outras pesquisas sobre
comportamento organizacional em relacdo ao presenteismo.
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APENDICE






APENDICE A
ROTEIRO DE ENTREVISTA COM O GESTOR

PERCEPCOES DE GESTORES SOBRE O PRESENTEISMO NAS
ORGANIZACOES

DATA:__ | |
NOME:

IDADE:
ESCOLARIDADE:
CARGO QUE OCUPA:
TEMPO DE EMPRESA:
TEMPO DE ATUACAO NO

CARGO:

1) O que vocé entende por presenteismo?

2) Vocé percebe que existem pessoas que estdo no local de trabalho mas
gue ndo produzem?

3) Quiais as acdes (ou falta de agdes) que caracterizam um presenteista?

4) Para vocé, quais os motivos que levam uma pessoa a estar no
trabalho, mas sem executar as tarefas pelas quais € responsavel?

5) Quais as consequéncias de ter pessoas que nao realizam as atividades
pelas quais sdo responsaveis na equipe?

6) Existe maneira de modificar os comportamentos presenteistas?
Como?

7) Até onde sdo toleraveis os comportamentos presenteistas?

8) De maneira geral, como vocé avalia o presenteismo?







APENDICE B
QUESTIONARIO SOBRE PRESENTEISMO PARA OS GERIDOS

Idade: () anos Escolaridade:
Tempo naempresa: ( )anose () meses Sexo: M/ F

1) Existem pessoas que estdo presentes no local onde vocé trabalha, mas
gue ndo fazem as atividades pelas quais sdo responsaveis? Se sim, o0 que
elas fazem nesses momentos?

2) Para vocé, o que leva as pessoas a estarem no trabalho somente de
corpo presente, ou seja, estar no seu local trabalho, mas néo realizar as
atividades pelas quais séo responsaveis?

3) Para vocé, como é trabalhar com pessoas que estdo somente de corpo
presente no trabalho, ou seja, que estdo presentes mas nao realizam as
tarefas?

4) O que o seu grupo de trabalho comenta sobre pessoas que estdo
somente de corpo presente?

5) Existem maneiras de mudar as pessoas que estdo somente de corpo
presente no trabalho? Quais?

6) Vocé ja passou por momentos em que estava no trabalho, mas nédo
conseguia executar suas tarefas? Descreva esses momentos e por que
isso aconteceu.




7) Acrescente comentarios/observacgdes sobre as questdes anteriores:




