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Saude

A salde nédo é algo externo, é algo que se ganha,
gue se enfrenta e de que se depende, onde o papel
de cada individuo, de cada pessoa é fundamental.
N&o é estavel, muda o tempo todo.

E antes de tudo uma sucessdo de compromissos
gue se assume com a realidade, e que se mudam,
se reconquistam, se defendem, que se perdem e
gue se ganham. Isso € a saude!

Ha compromissos a serem assumidos com o
organismo, com a realidade afetiva, relacional,
familiar etc.

Saulde é ter meios de tragar um caminho pessoal e
original, em direcdo ao bem-estar fisico, psiquico

e social.

E preciso a liberdade de regular as variagbes que
aparecem no estado do organismo; temos o
direito de ter um corpo que tem vontade de
dormir, temos o direito de ter um corpo que esta
cansado (0 que ndo é forcosamente anormal) e
gue tem vontade de repousar.

A salde é a liberdade de dar a esse corpo a
possibilidade de repousar.

E a liberdade de Ihe dar de comer quando ele tem
fome, de fazé-lo dormir quando ele tem sono, de
fornecer-lhe aglicar quando baixa a glicemia.

E, portanto, a liberdade de adaptac&o.

Nao é anormal estar cansado, estar com sono.

N&o é, talvez, anormal ter uma gripe, pode ser até
gue seja normal ter algumas doencas.

O que ndo é normal é ndo poder cuidar dessa
doenca, ndo poder ir para a cama, deixar-se levar
pela doenca.

Deixar que as coisas sejam feitas por outro
durante algum tempoparar de trabalhar, se
afastar...

(Christophe Dejours, 1986)






RESUMO

Tokars, EuniceAbordagem Ergonémica do Afastamento por
Adoecimento de Trabalhadores de Industria de Proceamento de
Frango e Suino Floriandpolis, 2012. 224 p. Tese (Doutorado -
Programa de Po6s-Graduagdo em Engenharia de Pryduedo
Universidade Federal de Santa Catarina, 2012.

O crescimento econémico da industria de procesgantn frango e
suino causa impacto tanto mercadoldgico quantalsd@@iaumento de
exportacdo e producdo nesta area industrial refiete perfis de
morbidade dos trabalhadores e causa adoecimentdastaraento
temporario ou permanente. O objetivo deste estwiloafialisar os
sentidos do afastamento por adoecimento para tsltedores de
indUstria de processamento de frango e suino naomrggido de
Toledo, no Estado do Parana e teve como facilitad8indicato dos
Trabalhadores nas Industrias de Alimentacao. Gaiacti-se como um
estudo descritivo, exploratorio, de abordagem quathtitativa, cuja
amostra ndo probabilistica foi de 77 individuos s@dos, que
responderam a dois questiondrios, o primeiro pemgat o perfil
sociodemografico e segundo, o Perfil de Saude de Nottingham (PSN),
para verificar a qualidade de vida. Dessa amo$tiarealizado um
recorte voluntério, constituido por 14 individuasegparticiparam de
uma entrevista semiestruturada, cujo roteiro, cbrquestdes abordou a
percepcdo e o entendimento dos trabalhadores qaantentido do
adoecimento e afastamento. Como instrumento daisanalos
guestionarios, foi usado o Statistical Package Soientific Science
(SPSS) versdo 12.0. Para a entrevista, utilizoa-aealise do discurso
segundo Michel Pécheux. Os resultados dos questena
demonstraram que 94,4% dos individuos séo procesi€elet cidades do
Estado do Parana. Destes, 39% sdo de Toledo, 6652200 sexo
feminino, tém em média 39,82 anos e 72,7% sao cas&lianto ao
grau de instrugdo, 36,4% completaram o segundo, gB25%
completaram o primeiro e 31,2% néo completaranirogiro. Antes do
afastamento trabalharam na industria de processaneem média por
9,6 anos, sendo que 61% trabalharam no setor dgofra 33,8% com
suino, 49,4% trabalharam no primeiro turno e 40q@?segundo turno.
Estdo afastados, em média, ha 19,9 meses. A mad®d%, gostava
do trabalho e 67,5% néo pretendem retornar na méasmgdo. Quanto
as doencas que desencadearam o afastamento,oeeséi@ue a maioria



dos trabalhadores afastados (84,3%) foi acometmla dpencas do
sistema musculoesquelético. Dos 77 individuos resgutes, 13,2%
referiram transtorno mental, principalmente de@ese apenas 2,4%
relataram cardiopatias. Fazem uso de medicameatasdor 68,8% e,
para depresséao, 20,8%. Quanto ao Perfil de Sauddotiimgham, os
dominios relativos a dor e a energia séo 0s quesaptaram escores
mais altos, ou seja, mais comprometidos. Na andsediscurso,
verificou-se que o trabalhador afastado se semtdltado, excluido,
abandonado, maltratado, revoltado com a empresa,cconédico da
empresa, embora no equivoco sinta falta da emp@aclui-se que
esse sistema de producdo exige um esforco alémlimdss dos
trabalhadores, mas isso nao é levado em conta guatebalhador é
afastado, causando-lhe mais sofrimento fisico qupsi e temor quanto
a possibilidade de retornar a atividade que o lemafastamento.

Palavras-chave: Ergonomia. Indastria  Alimenticia. Doengas
Profissionais.



ABSTRACT

Tokars, EuniceErgonomic Approach removal by illness Workers of
Industry Processing poultry and pork. Florianopolis, Tese 2012. 224
p. (Ph.D.- Graduate Program in Production Enginggri- Federal
University of Santa Catarina, 2012.

The economic growth of chicken and pork processmuyistry causes
both marketing and social impact. The increase xpods and
production in this industry reflects in workers toidlity profiles who
are consequently ill or temporary or permanentriadé€from their jobs.
The aim of this study was to analyze tthe senses or meanings of
illness medical leave of workers in chicken andkgmocessing industry
in the microregion of Toledan the State of Parana, in collaboration
with the Union Workers in Food IndustryCharacterized as a
descriptive, exploratory study of qualitative andangtitative approach
was non-probabilistic sample of 77 individuals iedital leave. They
answered two questionnaires, the first to tracesth@o demographic
profile and another, the Health Profile Questionnaire ottiNgham
(PSN), to check the quality of lifé&zrom this sample, we conducted a
voluntary cut composed of 14 individuals who pdaptted in a
semistructured interview whose screenplay, withqL®&stions tackled
the perception and understandiag to the meaning of illness and
workers taken in sick leave.As an instrument ofstjoaenaires analysis
it was used the Statistical Package for ScienBtience (SPSS) version
12.0. For the interview it was used the Speech y&mlaccording to
Michel Pécheux. The results showed that 94.4% efitkividuals are
from cities in the State of Parana, in which 3%cpat are from Toledo,
66.2% are female on average of 39.82 years old7arédo are married.
As to the level of education, 36.4% finished highaol, 32.5% finished
primary school and 31.2% did not complete the prnszhool. Before
the sick leave they worked in the processing inmgiusbm 9.6 years,
and 61% worked in chicken department, 33.8% in piepartment,
49.4% worked in the first shift and 40.3% in the®® shift. The most,
89.6% liked the work and 67.5% do not intend tametto the same
function.Theyare out of work 19.9 monthss to the diseases that
unleashed the sick leave from work it was found tha majority of
workers (84.3%) were made sick by musculoskelststesn disease. In
77 individuals, 13.2% reported mental disordersinipalepression and



only 2.4% cardiopathy. About 68.8% make use of kitkérs and 20.8%
take medicine for depression. As to Nottingham theRfofile, the areas
related to pain and energy are the ones showirgehigcores, that is to
say, more committed. In speech analysis it wasddhat the worker in
sick leave feels humiliated, frozen out, abandon@direated, disgusted
with the company, with the doctor of the companithaugh the
equivocation missing the company. It is concludeat this production
system requires an effort beyond the boundarig¢seofvorkers, but this
is not taken into account when the worker is awestising more
physical and mental suffering and fear as to thesipdity of returning
the working activity which led to the leave.

Keywords: Ergonomics. Chicken and Pork Processing Industry.
Occupational Diseases.
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1 INTRODUCAO

Este capitulo contempla uma contextualizacdo géoakema,
demonstrando sua importancia e necessidade paihbliogavaliado e
para a comunidade cientifica da Engenharia de B&agem particular
aqueles inseridos na area de Ergonomia. Nele séasempados 0s
objetivos, a justificativa, a delimitagdo do temas pressupostos do
estudo, respectivamente.

1.1 IMPORTANCIA DO TEMA E DEFINIGAO

A incorporacdo de tecnologias associadas a novesitigos
métodos de producdo de trabalho nas industriasficmdio perfil de
saude, sofrimento e adoecimento dos trabalhadBssss mudancas se
expressam no aumento da prevaléncia de doencasongldas ao
trabalho, ainda que haja um esfor¢co crescenteiltiosos anos, para
investigar as causas dessas doencas e propor spdidaevita-las.

Atualmente, o agronegécio, entendido como a sorsasdtores
produtivos com os de processamento do produto &énfabricacdo de
insumos, responde por quase um terco do ProdwentnBruto (PIB)
do Brasil (JESUS JUNIOR, 2007). Neste pais, um skisres mais
produtivos corresponde as industrias de processandm frango e
suino, ocupando nos ultimos anos, uma posicadggiada em relacao
a exportacdo e producdo de carne (CORTES, 2005; ARRS;
SOUSA, 2007). Apesar dos altos indices de empridgde,
principalmente na cidade de Toledo, sudoeste pangea o0 setor
apresenta um elevado contingente de trabalhadoneslgencas.

As mudancas técnico-mecanicas nesse processo dis;aoonao
foram suficientes para adequar as caracteristicasoffsicas dos
individuos ao trabalho, conforme preconiza a ErguaoMuitas dessas
atividades sao estritamente manuais, outras s@matitadas, e quase
todas podem ser caracterizadas pelo ritmo inteesprodugcédo, com
imposicdo de pressdo temporal, alta repetitividdidgie de contato
humano, ambiente frio, postos inadequados e ribaégicos, entre
outros constrangimentos decorrentes do trabalhta. d&Ssociagcéo entre
as exigéncias do trabalho e as necessidades pmtmficas pode gerar
adoecimento e restricbes no corpo do trabalhadorgease toda a
cadeia produtiva (MENDES; ECHTENACHT, 2006).

Para Dejours (1994, 2004), o sofrimento vem antes d
adoecimento e sua vivéncia pode evidenciar aspewtgativos da
organizacao do trabalho. O trabalhador, na tertativse adaptar, adota
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estratégias de defesa que séo as media¢bes awesufri No entanto, se
as estratégias individuais forem insuficientes,gsura patologia
(MENDES, 2007).

O adoecimento e afastamento do trabalhador sdocadwaqor
um percurso arduo, quase sempre acompanhado denesufr,
principalmente por encontrar-se vulneravel fisicenentalmente e ter
agora suas queixas e direitos colocados a proveprddesso de
reconhecimento da doenca muitos vezes é lentoperfiv patoldgico
passa a ser caracterizado pela cronificacdo dacdperque pode gerar
mais sofrimento (DEJOURS, 1994).

O aspecto de centralidade do trabalho, ndo someastguestbes
econbmicas, sociais e politicas da sociedade, ctemtbém na
configuracdo da subjetividade do individuo, assummportancia
fundamental na sadde fisica e mental. Assim, agéeeou afastamento
do mundo do trabalho atribui ao sujeito um valoredtar incluido em
ou excluido de uma sociedade pautada na produd&i@@LOT, 2006).
Por isso, este estudo ergondmico concentrou-seubgtisidade do
trabalhador adoecido e excluido do trabalho pekstamento. No
momento em que o trabalhador é afastado, o contxtdrabalho
adquire, para ele, multiplos sentidos.

A imersdo nesse contexto possibilita a caractdizae a
compreensdo da experiéncia de adoecer e ser afadtadrabalho.
Interessa descobrir o que significa essa trajetorigue sentem esses
trabalhadores, o que pensam, como agem nesse nwodzrida e que
sentidos relatam nessa experiéncia de exclusdoadalito, quais as
expectativas, como encaram o fato de ndo poderapaltrar, como
percebem o atendimento que recebem e como acharsagueistos
socialmente.

Para Vigotski (2000), o sentido tem predominio eolur
significado, no caso da linguagem interior, senédsmmplo que este.
Pode-se dizer que é a soma dos fatos psicologima galavra desperta
na consciéncia, pois tem um carater central pac@napreensédo da
“dindmica dos significados” da linguagem verbalit®uto, o sentido de
uma palavra, expresséo, proposicdo ndo existe grassno, sé pode ser
constituido em referéncia as condi¢des de proddedam determinado
enunciado, uma vez que muda de acordo com a fooideéldgica de
guem o (re)produz, bem como de quem o interpretser@ido nunca é
dado, ele ndo existe como produto acabado, resuftadima possivel
transparéncia da lingua, mas estd sempre em clirsmvente e se
produz dentro de uma determinacéo historicossaitla necessidade
de se falar em efeitos de sentido (FERREIRA, 2001).
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Para Tolfo e Piccinini (2007), mesmo com diferepespectivas
tedricas para significado e sentido do trabalhdtaswezes sdo usados
como sinbnimo. Os autores afirmam que o trabalboiga fazer sentido
para o proprio sujeito, para seus pares e paraiedsale. Além disso,
ressaltam que o sentido que as pessoas encontranaibatho depende
de fatores tais como autonomia, reconhecimentogndes/imento e
crescimento, 0 que nem sempre as organizacfe<eferd’or isso, 0
sentido do trabalho é fortemente influenciado palganizacdo do
trabalho, pois esta é capaz de alterar os compentasy dos
trabalhadores por intermédio de atributos comagaisesforgco corporal
e desumanizacao, realizacdo pessoal e sobreviyéegesaal e familiar.

Nessa perspectiva, sob a égide ergondmica, esaptetende
refletir sobre o sentido do afastamento por adcemgiondo trabalhador
da industria de processamento de frango e suinasrelacbes com o
trabalho.

Para tanto, define-se como pergunta principal desttedo: Qual
0 sentido do afastamento por adoecimento no cantxttrabalho na
condicédo de trabalhador afastado?

1.20BJETIVOS
1.2.1 Objetivo Geral

O objetivo geral desta tese foi identificar os ks do
afastamento por adoecimento de trabalhadores déstitad de
processamento de frango e suino.

1.2.2 Objetivos Especificos

a) Compreender as relagbes entre trabalho, saud@nsofo e
adoecimento;

b) Descrever a repercussdo do adoecimento e afastamant
vida do trabalhador;

¢) Verificar qual o sentido do afastamento da ativedaib
trabalho por adoecimento;

d) Relacionar as percepgbes individuais dos sentidas o
significados do afastamento por adoecimento.
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1.3 JUSTIFICATIVA

Nas ultimas décadas, a producdo brasileira de drangsuino
ajustou-se a um contexto econémico globalizadeavés da integracéo
dos diversos elos da cadeia produtiva, foi criado complexo
agroindustrial altamente interligado, permitindo ptanejamento da
atividade, a diminuicdo dos custos de producdo eorauista de
mercados internacionais (TAVARES; SOUSA, 2007).

No oeste do Parana, com 50 municipios, 12 delesupos
cooperativas, frigorificos e/ou abatedouros deasjibovinos e aves,
totalizando 35 empresas. Entre estas, 0 destaqo@raéa industria
processadora de carne de frango e suino, em Tobedanizada na
forma de frigorificos, com varias unidades de pssaemento. Segundo o
Instituto Paranaense de Desenvolvimento EcondmicoSaial
(IPARDES, 2003), “[...] o segmento de abate de a®es maior
empregador da regido, com 13,84% da mao-de-obrsstial”. Esta
unidade compreende desde a producéo e abate dedramle suinos até
a producdo de racdo e de produtos industrializastoap empanados,
presuntos, linguicas d@acons Com capacidade total de 70 mil
toneladas/ano, 30% maior que a planta originahidaale exporta para
0 Japao, paises da América do Sul, América LaEnagpa e Oriente
Médio e também atende ao mercado interno.

Para que a producdo industrial alcance as metagm®tacdo, os
trabalhadores sofrem pressdo para acelerar o dentwabalho, sendo
necessario um maior nimero de movimentos repetjtimincipalmente
na linha de producao, e esta sobrecarga colocasem & sua saude
(ANTUNES, 2007).

Historica e politicamente, a humanidade se esaujuase em sua
totalidade em funcéo do trabalho. A saude do thedolalr € regida pelo
equilibrio entre prazer e sofrimento e pelo usonticanismos que
mobilizam os individuos em busca de uma relacas gratificante com
o trabalho. Sendo assim, o trabalho se apresenta cglemento
essencial no processo de constru¢do da identidadealbalhador no
campo social e na luta contra o adoecimento (MENDR2BS7).

Para Horowitz (2008), as industrias de processamgatfrangos
sdo consideradas as mais perigosas da América peldéncias de
periculosidade, ao observar-se a utilizacdo desfaaatemperatura
ambiente, em meio ao sangue, a gordura e aos dlaimigporais que os
desmembramentos provocam. O autor cita, ainda,oguescos estdo
sempre presentes para aqueles que trabalham rigbsaas: mesmo
apos anos de evolucao, as condi¢cdes de trabalboatagdes de poder
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sdo semelhantes ha cem anos. Verifica-se, enta,aqdoenca do
trabalho pode ser considerada um fendmeno oriuredanddos de
trabalhar especificos da producgéo, pois o corpopgoduz e que gera
renda é o mesmo que adoece.

Para o Ministério da Previdéncia Social, aciderdetrdbalho é
aquele decorrente do exercicio do trabalho a sedécempresa ou do
exercicio do trabalho dos segurados especiaishgodacasionar lesao
corporal ou disturbio funcional, permanente ou terdpo, morte e a
perda ou a reducdo da capacidade para o trabalhaSR, 2007). Os
acidentes de trabalho sdo classificados como #picde trajeto e
doencas do trabalho. Os acidentes tipicos séo rdetes da
caracteristica da atividade profissional realizpdbp individuo, os de
trajeto ocorrem durante o percurso entre a residéaco local de
trabalho. E as doencas do trabalho sédo causadaguplouer tipo de
doenca profissional ligada a determinado ramo idilatie.

Segundo informacdes estatisticas (BRASIL, 2007,8R0fbram
registrados 653.090 acidentes e doencas do tralsilre os quais néo
estdo inclusos o0s acidentes sofridos por trabatkadautbnomos
(contribuintes individuais) e empregadas doméstiPasa se ter uma
nocdo do seu impacto, esses registros contabiie@@ 786 doencas
relacionadas ao trabalho, e parte desses acidentleencas tiveram
como consequéncia o afastamento de 580.592 tralmmisadevido a
incapacidade temporaria (sendo 298.896 afastadostpol5 dias e
281.696 afastados por um periodo superior a 15),di&504
trabalhadores por incapacidade permanente e o @bifo804 cidadaos.
Isso significa, em termos de probabilidade parano de 2007, que
ocorreu uma morte a cada trés horas, motivadarigelo decorrente dos
fatores ambientais do trabalho. Ainda vale citae querca de 75
acidentes e doencas do trabalho reconhecidas ahocadana jornada
diaria, em média 31 trabalhadores/dia ndo maisna&tam ao trabalho
devido a situagdes de invalidez ou morte.

Considerando-se exclusivamente o pagamento peld INSs
beneficios devidos a acidentes e doencas do tmlesth2008, desde
gue somados ao pagamento das aposentadorias esgec@rentes das
condicbes ambientais do trabalho, obtém-se o wkdr1,60 bilhdes de
reais ao ano. Acrescentando-se a esse valor assasspom 0 custo
operacional do INSS e as despesas na area da sadfies, o custo
atinge um valor na ordem de 46,40 bilhdes de (BRASIL, 2009).

De acordo com o Anuario Estatistico da Previdérgacial
(BRASIL, 2008), esse aumento virtual é resultado adonbate a
subnotificac@o do acidente de trabalho, pela addgablexo Técnico
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Epidemiolégico (NTEP) em abril de 2007. Desde emdoeneficio que
antes era registrado como ndo acidentario passser adentificado
como acidentério, a partir da correlacéo entreaasas do afastamento e
o0 setor de atividade do trabalhador contribuin@ARES, 2008).

Esses eventos tém provocado enorme impacto sec@pmico e
na saude publica no Brasil, com previsdo de aumema vez que as
exportagbes, principalmente de frango, tendem a eatan e,
consequentemente, haverd um aumento na produgdandd o ritmo
de trabalho, as contratacfes e 0 adoecimentoluidhealores.

Além do que, poucos séo os estudos sobre o safvidcabalho
para quem se encontra afastado por adoecimentssa paser mais um
“encostado”, termo usado para descrever a situdgddo trabalho e de
recebimento de auxilio da previdéncia.

Nesse caso, segundo Mendes (2008), ocorre umardpsapao
do estilo de vida do trabalhador, da sua maneiisede fazer as coisas.
Ele precisa adaptar-se as tarefas mais elementargsia e ainda viver
em funcéo de tudo que a doenca requer.

Como profissional da area da saude, fisioterapeupmofessora
universitaria, o cenério do trabalho e o adoecimelus individuos a
nivel ambulatorial, hospitalar e empresarial torseufoco de estudos
desta pesquisadora, com o objetivo especifico dm@npesquisa e
extensdo. A dor e o sofrimento dos acidentadostagmes de doengas
ocasionadas pelo trabalho, a auséncia de tecngbegé medir a dor
relatada mas néo vista, muitas vezes sentida rnaagyinel, assim como
a peregrinacdo dos doentes para constatacdo e w@p@o da
existéncia de doenca, prolongando ainda mais ogede afastamento
do trabalho e levando a angustia e incertezasndadearam na autora
uma série de questionamentos.

Ao fazer um recorte nesse contexto, emergem odeeri as
repercussdées do adoecimento dos trabalhadores dlestrias de
processamento de frango e suino.

Muitos estudos ergonémicos feitos nas industrigsrdeessamento
sdo direcionados a organizagdo e a hiomecanica rdboaltio,
desvinculados, no entanto, da subjetividade dalinalor. O ineditismo
desta tese estd em identificar os sentidos dosilemexistentes entre o
trabalho, 0 adoecimento e o afastamento numa @ggmomica, pois
geralmente a abordagem encontra-se numa situggéoifesa.

De certa forma, a vivéncia da situacao de adoetanes reflexos
na vida do trabalhador quando este é afastadm estdtos, excluidos
da sociedade.
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Portanto, o conhecimento do sentido da relacdoe emir
adoecimento e o trabalho pode colaborar na conoegednudancas no
setor, com o intuito de minimizar ndo apenas o rdesdeimento de
doencas no ambiente de trabalho da indulstria deegsamento de
frango e suino, como também permitir tratamentajaado e melhor
qualidade de vida para os afastados.

1.4 DELIMITACAO DO TEMA

A construcdo dos saberes da tese sobre o afastandent
trabalhador por adoecimento pelo trabalho foi ettaida a partir do
escopo da Ergonomia. Nesse sentido, os estudoszidod por Dejours
(1986, 1993a, 1993b, 1994, 1995, 1996, 1997, 120@), 2004, 2007)
foram fundamentais para o entendimento dos processssfdmento e
adoecimento no trabalho no setor de frigorificos.

Esta pesquisa restringiu-se aos funciondarios afastda inddstria
de processamento de frango e suino da cidade @glofaho Parand,
vinculados ao Sindicato dos trabalhadores nas inasis de
Alimentag&o. Devido a dificuldade em fazer contafefébnico com os
trabalhadores afastados, n&8o se entrevistou a idadat de
trabalhadores almejada.

A selecdo da metodologia quanto & analise dos edizela
entrevista permitiu desvendar os sentidos do afestto.

1.5 PRESSUPOSTOS TEORICOS

Os pressupostos assumidos nesta pesquisa foraciodagos a
subjetividade do trabalhador adoecido estando meateondicdo de
afastado de suas atividades laborativas.

Na maioria dos trabalhadores com doencgas ocupisic®a
constata uma evolugdo para a cronicidade devidta@teristicas de
dor permanente e a impossibilidade de realizaap&oas algum tipo de
atividade profissional, mas a maior parte das ddtkes cotidianas,
numa situacdo de constante sofrimento fisico esdbguco (MERLO et
al.,, 2003). As limitacbes impostas pela patologetedminam um
sentimento de incapacidade, menos-valia e, primgrae, incerteza
quanto ao futuro. Assim, o trabalhador afastad@atrdduindo sentidos e
significados diferenciados a experiéncia do afastam

Para Sanches et al. (2010), os distlrbios osteatauss
relacionados ao trabalho atualmente atingem disefgacdes e em
grandes proporcdes, principalmente na presencalbdecsrga fisica dos
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membros superiores. Os autores destacam, ainda, “guénus do
aumento da produtividade recai sobre os traballeadgara estes, as
exigéncias ultrapassam os limites da resisténdguiga e bioldgica,
repercutindo no plano individual”.

Ha um conflito entre a organizacdo do trabalho, jsa atingir
objetivos, metas e planos, e a saude dos trabatfsddesse contexto
da relagdo salde-doenca do trabalhador, a ergonéanedfona
observa a necessidade de se investir no conhecirdargubjetividade e
das relacdes de trabalho, sendo considerada eslseadievelagdo dos
significados que o trabalhador da a sua vivéncigarebém para
compreender a dindmica dos processos morbidoscpefeontacédo do
sujeito com a realidade do trabalho (DEJOURS; ABOBELI;
JAYET, 1994).

Deve-se lembrar que o espaco do trabalho em quesgiine a
identidade e a personalizac&o do individuo e tamdbéndividualidade
da organizagdo. Neste caso, o trabalho torna-sezon@c perigoso
conforme é organizado pelo homem (SANCHES et @1.02

Para Minayo (1996, p. 21):

[...] trata-se de incorporar, conceitualmente, a
evidéncia empirica de que a salde e a doenga ndo
se reduzem a uma experiéncia organica, biologica
e objetiva, mas que a doenga é também uma
realidade construida e o doente é um personagem
social.
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2 O TRABALHO DO PONTO DE VISTA ERGONOMICO

Neste primeiro momento serd estabelecida a releci® o
trabalho e o homem através da visao ergonémicaal@alho, ao ser
considerado a mola propulsora na vida dos indiddu®d um dos
elementos centrais para a existéncia social, irdletem todas as
esferas humanas, mas principalmente na subjetwidado sentido da
atividade realizada. Sendo a saude do trabalhaskeneial para a
produtividade e para a qualidade de vida.

2.1 O PRINCIPIO — A ERGONOMIA

Desde a Antiguidade, o homem teve interesse entitdaco
trabalho e aumentar o rendimento adaptando fertasiemrmas e
utensilios as necessidades e caracteristicas ipgittficas do ambiente
de trabalho (FALZON, 2007).

O trabalho compreende uma gama diversificada eutatia de
concepcbes que fazem parte da histéria do homerm, nemlidade
antiga, entremeada do passado e do presente, i@slarem quase todas
as classes produtivas.

Do ponto de vista etimoldgico, a expressao trabalignifica
sofrimento e constrangimento para quem o exercer@o deriva do
latim vulgar tripaliare, que quer dizer “martirizar com wipalium”
(instrumento de torturh)Este instrumento de trés paus, ocasionalmente
construido com pontas de ferro, era usado porudggnies para bater o
trigo, as espigas de milho, o linho e também pasga-los e esfiapa-los
(ALBORNOZ, 1994, p. 10).

Para Astrada (1968, p.32), a palavra trabalho,vaés de
tripalium, desde os tempos mais remotos sempre apresentau um
conotacao negativa, devido a sua relagdo com umelhpade tortura
formado por trés paus, usado para prender os cadder(gladiadores
romanos e escravos).

Santos (2000, p.43) cita que o termo trabalho,ir@dp de
tripalium, teve origem no século Xl e era usado nao sé gesmnar o
aparelho de tortura, mas também para designara &n que eram
colocados os bois para serem ferrados.

CUNHA, Antonio. Dicionario Etimolégico Nova Frontai da Lingua
Portuguesa. 2. ed. Rio de Janeiro: Ed. Nova Frent&d86, p. 779. In: Alice
Monteiro de BarrosCurso de direito do trabalha Sao Paulo: LTr. P. 49.
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Dessa maneira, verifica-se que a conotagdo culdaalelacdo
trabalho e sofrimento remonta a Antiguidade, em tpgo trabalho
manual era desvalorizado por ser feito por escramguanto a arte e a
atividade tedrica, consideradas as atividades uligisas do homem,
representavam a esséncia fundamental de todocéemah

Na Grécia antiga, a valorizacdo da criacdo no lnabeiciou
uma percepgao positiva, com caracteristica de kxmressdo. Platdo
dizia que afinalidade dos homens livres é justaené&mtcontemplacéo
das ideias”, e o trabalho seria somente uma patsatisfacdo das
necessidades do homem porque a elite, uma mindexeria estar
sempre engajada no puro exercicio da mente, dadartilosofia e da
politica. Para os gregos, a vida livre deveriaredtan das necessidades
basicas, e o trabalho deveria ter um sentido papessoa que 0
realizasse, um valor para ela. Se o trabalho fesgzado por um valor
outro — como para a sobrevivéncia — ou em funcoutt® — como no
caso do trabalho escravo — era considerado indigA&DI, 2006). Os
gregos acreditavam que ndo havia punicdo maisdeque o trabalho
inutil e sem esperanga. J4 os romanos, ao difaremeinegocio de 6cio,
o faziam pela auséncia de lazer (ARANHA; MARTINS8®).

Entre os séculos XVII e XVIIl, o termo trabalho femcontrado
em escritos politicos ingleses com sentido de laBom a abolicdo da
escravidao, passou a significar producdo, dandalgop a partir de
entdo, a luta por direitos trabalhistas, valorizaagentido do trabalho e
revelando-o uma atividade criadora. Entretanto, umlidade na
percepc¢édo do trabalho, como sofrimento para osessre criatividade
para os homens livres, jA estava estabelecida, @ngeito com
significado negativo, o de castigo, tortura, tortnensofrimento,
permanece até os dias atuais.

Os primeiros estudoscom interesse na interface mmetrabalho
foram desenvolvidos por engenheiros, médicos e usEsipres.
Engenheiros como De Vauban, Bélidor, Perronet, &fasmn, Jacquard,
Taylor e Ford tinham como objetivo melhorar o dgsemmo do homem
no trabalho. J& os médicos Paracelse, RamazzissgpfTiPatissier e
Villermé tentaram estabelecer cuidados de protegdeaude dos
individuos enquanto trabalhadores. E muitos peadares como De la
Hire, Da Vinci, Lavoisier, Coulomb, Chauveau, MareyJ. Amar
queriam compreender o funcionamento do homem nadatie de
trabalho (CAMPQOS, 2000).

Nesse contexto social e politico, a Ergonomia cansecevelar-
se, pois havia uma preocupacao crescente da comdendentifica em
desvendar as condicbes de trabalho e sua relagdoocbhomem. O
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termo Ergonomia foi utilizado pela primeira vez é867. De origem
grega, a palavra € composta pelos teremg®n com significado de
trabalho, enomos com significado de legislacdo. A primeira pubj@a
se deve a Wojciech Jastrzebowski, com o artigtulatio "Ensaio da
Ergonomia ou ciéncia do trabalho baseada nas lgédivas da ciéncia
da natureza" (SANTOS, 1998).

A partir de entdo, a Ergonomia passa a ser objet@siudo
principalmente devido as mudancas historicas dosepsos produtivos,
que impeliram o homem a se adaptar as transforrmag@enémicas,
sociais e politicas no mundo do trabalho.

A relacdo entre o individuo e o trabalho através tdmpos
defrontou-se com necessidades que originaram masamgs sistemas
de trabalho, cujos sistemas de producdo passargrodesso artesanal
para a producdo em série, sendo as maquinas asegregsponsaveis
por essas mudancas, que alteraram ndo somentdemasipolitico,
como também o social e econémico. Essas mudangasei@m
principalmente a partir da Revolucdo Industrialmco término do
trabalho artesdo e inicio da industrializacdo, sfiamando-se num
marco histérico do desenvolvimento desde a revolug&olitica
(desenvolvimento da agricultura e aparecimentaitzsles).

O surgimento de industrias determinou a destedlipacdo dos
camponeses e aldefes e o surgimento do proletarBaioders e
McCormick (1993) sustentam que o0 surgimento da mogoa esta
intimamente ligado ao desenvolvimento da tecnologausada pela
Revolucédo Industrial, no final do século XIX e inido século XX.

Antes da Revolucdo Industrial, o artesdo produmiecasa, mas
dependia do fornecimento de matéria-prima e néoldeb excedente.
O artesdo detinha o conhecimento e entregava aociaete, ou
intermediario, o fruto do seu trabalho. O controémpitalista sobre o
trabalho acentuou-se com a reunido dos trabalhs&dammreum mesmo
local, o que deu inicio ao sistema de fabrica. ®éwsgna, 0 negociante
e o fabricante tornaram-se distintos e a manufafywa consistia em
uma simples reunido comercial de mdltiplos atelf@sniliares,
transformou-se em wuma fabrica que empregava trathatas
assalariados. A manufatura gerou a proliferacédidado técnica do
trabalho e a ampliagcdo da sua divisdo social. Adiésso, fez surgir
outra divisdo: entre o trabalho de producdo propeige dito e o de
controle e supervisdo. Se o trabalho até entddstianea execucao de
uma operacgao completa, a partir dai comecou assférmar. Tornou-
se gradativamente mais rotineiro e irreflexivo, @&dida que o

trabalhador passou a executar tarefas parcelamitando-se a
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execucdo e impedido de visualizar o trabalho ourazlyio em seu
conjunto. As jornadas de trabalho foram estendigas0 horas para 12,
14 ou mesmo 16 horas diarias (DIMATOS, 1999; ALME|2011).

Os empregadores, preocupados com a produtividgoi®goesso
e lucros, vislumbravam o desenvolvimento, enquavdo operarios
padeciam pela desumanizagdo do processo. ParabRelif1992), os
operarios significavam a forca de trabalho da épmaxam tratados
como se fossem reservatérios de energia, ou sejagllsantes as
maquinas, eles podiam ser domados e disciplindgkia. situacdo era
favoravel ao alto rendimento, jA& que estavam subpmta sistemas
organizacionais cientificamente desenhados.

Desde o seu inicio, a Ergonomia esteve articulada@imento
operario no sentido de garantr a manutencdo dadesados
trabalhadores. O inicio do conhecimento das coedigde trabalho
frente as capacidades e realidade dos trabalhafluirefeterminante
para a reducdo do uso inadequado de equipameistesnas e tarefas,
bem como a prevencgédo de erros operacionais e raafftodesempenho
dos trabalhadores (DUL; WEEDMEESTER, 2002).

Durante a Primeira Guerra Mundial (1914-1917), c@m
necessidade do aumento da producdo de armameisiofgfstas e
psicologos foram intimados a melhorar as condigidrabalho dos
trabalhadores e, com o fim da guerra, essa comissfansformada no
Instituto de Pesquisa da Fadiga Industrial. Na SeégGuerra Mundial
(1939-1945), com a expansdo da velocidade de piodug o
desenvolvimento de projetos bélicos complexos, tacenam inUmeros
acidentes na area militar, atribuidos a falhas gqosjetos de
equipamentos que ndo se adequavam aos operadar@soRicionar as
falhas dos projetos sob o ponto de vista anatbnfis@ldgico e
psicolégico, foram organizadas equipes de engestieimédicos e
psicélogos. Esses equipamentos foram redesenhadggs&dos ao
desempenho do organismo humano (IIDA, 2005). Nsese&do, pode-
se considerar o papel da Ergonomia.

Para que mais pesquisas fossem desenvolvidas egéoeho
trabalho, a Ergonomia comegou a atuar como digeiptio inicio da
década de 1950 na Inglaterra, mais precisamentE9df e, através do
grupo interdisciplinar acima citado, foi fundadg@meira sociedade
nacional de Ergonomia, denominada Ergonomic Rese&uaciety
(WISNER, 2004). Posteriormente, a Ergonomia ememgiu Varios
paises industrializados: Franca, Estados Unidosnarica, Alemanha,
Japao e paises escandinavos.



35

Para Murrel (1965), a Ergonomia é uma ciéncia cgtada a
relacdo entre 0 homem e o0 seu ambiente de trabdtmamollin (1991,
1995) a descreve como tecnologia das comunicagiies@ehomem e a
maquina, com bases na adaptacdo do trabalho e téerden as
necessidades e caracteristicas humanas, levandorseconta as
dificuldades de cada trabalhador nas mais divensdissoes.

Ao contemplar a dimensdo da Ergonomia, Wisner (1294
denomina uma arte, fundamentada em conhecimenttingmes ao
campo das ciéncias do homem, e que considera asidage dos
trabalhadores e a variacao do seu estado fisidd@jgsiquico, que ndo
podem ser desprezados perante as diferentes stualgiorais
abordadas.

Enquanto ciéncia, a Ergonomia procura configurdangjar,
adaptar o trabalho ao homem, criando solugbes emmcees
insatisfatérias de trabalho. Portanto, uma abormageonémica tem
como principio fundamental desenvolver condicbes qdo gerem
sofrimento, patologias, afastamento ou mesmo madegolaborar na
deteccdo de aspectos do trabalhoque causem danabathador e
quedas no seu desempenho (IIDA, 2005).

Apesar de todo o avanco cientifico e tecnolégidada ha
situacbes em que o homem é obrigado a enfrentadigias
desfavoraveis em seu ambiente de trabalho, expemdo-riscos de
contrair doengas ou sofrer lesdes que incidem eapacidade para o
trabalho e afastamento temporéario ou permanente.

Na maioria das vezes, as condicbes de trabalhdisiasérias
causam altos indices de erros, incidentes, acilesdencas, reducao da
motivacdo e de produtividade, absenteismo, retrabaldiminuicdo da
qualidade de vida (KROEMER; GRANDJEAN, 2005). Essaisdicdes
geram custos tanto para o trabalhador quanto parampresa,
ressaltando que o trabalhador sofrerd com custiz®gie/ou mentais e
que, diferentemente da empresa, muitas sdo ag@ae perda de
salde no trabalho em que ndo ha numerario quecdvdeWo entanto,
as condicbes de trabalho podem sofrer modificagéemedida em que
a Ergonomia se faca presente.

Assim, as condi¢Bes ergonémicas adequadas sa@asagmelque
as maquinas e os operdrios estdo em sintonia. Quetndbalho motiva,
valoriza, tem seguranca e conforto, os trabalhadsgatem que podem
contribuir para a produtividade da empresa. Isgaida em reducao de
absenteismo, da rotatividade de pessoal e de sstsesial, além de
atrair novos trabalhadores e aumentar ainda maisdafvidade
(KROEMER; GRANDJEAN, 2005).
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Ao propor condi¢bes ideais de ambientacdo e ingégrado
homem ao trabalho, desde a concepcdo do projetdaptegdo dos
sistemas e tarefas, pretende-se instaurar segursagde, conforto e
eficiéncia através da transformacédo de situa¢Gdémabalho (WISNER,
1994; GUERIN et al., 2001; IIDA, 2005). Portants,@ndicbes ideais
de trabalho derivam de estudos e andlises querarapeivencia.

Segundo Leonovaet al. (2001), eficiéncia é a ob@nde
resultados necessarios ou desejados para a réalidacatividade a um
custo minimo. Os critérios de eficiéncia produtiveluem indices de
bem-estar e de salde que podem ser consideradas iodimes de
custo. Os autores consideram como 0s principaiscdaddres de
avaliacdo da eficiéncia do trabalho: os resultattngrabalho, o bem-
estar, a saude fisica e mental dos trabalhadores.

Os resultados do trabalho sédo avaliados por a#delacionados
ao produto, aos procedimentos e as estratégiaswvadddas pela
empresa. Os critérios que impactam a organizae&como taxas de
acidentes e absenteismo, também sao problemamaétitos de salde
e, finalmente, psicossociais, em termos de “rekabdenanas”.

Portanto, a Ergonomia considera varias dimensdsgwkcao de
trabalho real, como a estrutura hierarquica, arvzgaéo do trabalho, as
regras, as instrugdes, os procedimentos, os mado=gdlamento que a
empresa aplica para atingir os objetivos produtivesndo estes
influenciados por fatores como globalizagdo, coitipefade e outros.

Outra dimenséo seriam 0s aspectos coletivos dallrabcomo
as relacdes com os colegas e com os membros daduier, que
também podem intervir nos modos eficazes de disgdlo de trabalho.

A Ergonomia considera, ainda, o operador com seqprips
objetivos, sua formacédo, o conhecimento da arefe@utras areas, suas
possibilidades fisiologicas e psicologicas, a sa@tas necessidades,
seus valores, suas razfes, seu envolvimento, tueo difeciona o
significado que ele da ao trabalho, assim comaealtgas que ele faz e
a maneira como ele redefine suas fungcbes e a Symigatividade
reguladora da situacdo. Enfim, como o trabalhadearestratégias para
viabilizar a producéo e/ou para reduzir as demarsdése 0 corpo
(WEILL-FASSINA; RABARDEL, 2011).

A Ergonomia, sob a égide cientifica e evolutivavidii-se em
anglo-saxdnica e francofona, dando origem a dudsntes de estudo: a
primeira, liderada pelos americanos e britanicas,segunda, francesa,
praticada sobretudo nos paises francéfonos. A dessa divisdo surgiu
a partir de concepcdes diferentes do sistema dedasedO enfoque

angléfono da Ergonomia é voltado aos métodos eeésologias,



37

importando-lhe os aspectos fisicos da relacdo heméquina, que sao
dimensionados, discriminados e controlados. A rmédade de
adaptacdo da maquina ao homem é o centro destntargondmica
(MONTMOLLIN, 1991; MORAES; MONTALVAO, 2000;
ALMEIDA, 2011).

Para a ergonomia francesa, a atividade de tralga¢thmaneira de
0 ser humano mobilizar as suas capacidades pagirais objetivos da
producdo. Tem-se como pressuposto que o trabalmoca o corpo
inteiro e a inteligéncia para enfrentar o que n&ado pela estrutura
técnico-organizacional, configurando-se como um ekEacos de vida
determinantes na construcéo e desconstrucdo de $aGSUNCAO,
2003).

A ergonomia francesa, além de fazer a distinca® entrabalho
prescrito e o trabalho real, também analisa o madmo os
trabalhadores lidam com a distancia entre elesndlise do trabalho
permite a compreensao da situacdo de trabalhoéatrdey estudo de
todos os componentes envolvidos numa situagdo aengeenho
produtivo, analisa as exigéncias e condi¢fes deatarefa (LAVILLE,
1977).

O trabalho, quando visto como um processo desrégutasulta
da interacdo entre o sujeito e seu ambiente. Seghhdrel (1969),
(citado por Wisner, 1995), o ambiente é uma palaseala para indicar
nao sé o ambiente fisico, mas também as ferramesgagpamentos,
métodos e organizacéo do trabalho para o indivédoie um trabalho de
grupo. Tudo isso esta relacionado com a naturezar@wio homem,
suas habilidades, limitagbes e capacidade.

Para realizar a tarefa ou o trabalho prescrito, amdm
desenvolve uma atividade ou trabalho real. A tamfeesponde a
maneira como o trabalho deve ser executado pdialfrador, o modo
de utilizar as ferramentas e as maquinas, o terapoedido para cada
operacado, os modos operatorios e as regras ateg$PANIELLOU et
al., 1983) O modo pelo qual, numa situacéo de trabalhocalmathador
se relaciona com os objetivos propostos, com ana@ggdo do trabalho
e com 0s meios fornecidos para realizar a tarefastitui a atividade
(GUERIN, 2001).

Ao longo de sua histéria, a Ergonomia tem mostrgde a
distancia entre o trabalho prescrito e o trabakal constitui uma
descontinuidade fundamental, fundadora de um ¢omfé duas légicas:
0 modelo da realidade em geral e da atividade emticylar
(HUBAULT, 1995, 2006).
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A atividade assume um carater de imprevisibilidgolgis ela
requer a cada instante a inteligéncia criadora tdalsalhadores. A
atividade ndo pode, portanto, ser interpretadansatioamente como
sinbnimo de interesse ou de satisfacdo no trabalbeto que os
sentimentos de fadiga, monotonia e insatisfacd@roestar presentes
num mesmo posto de trabalho (WEILL-FASSINA; RABARDE
DUBOIS, 1993).

Para Teiger (1992), a atividade pode ser realizada
individualmente ou em grupo, considerando tempcsEag reais e
singulares, com exigéncias situacionais. O autostada que as
atividades ndo sao neutras, necessitando do ergj@f@rde quem as
executa. Na atividade existe qualquer coisa delutireel a qualquer
previsdo, a qualquer prescri¢do, a qualquer ragabe.

A atividade de trabalho organiza e estrutura aag#a de
trabalho, responde aos constrangimentos deterngrederiormente ao
trabalhador para transforma-los. Esses fatoresnpage os objetivos a
serem alcancados, assim como 0S meios téchico§pagporganizacao,
as regras e normas, 0s meios humanos, o espagabd¢ht e até
mesmo o contrato.

Ferreira (2008) relata que a Ergonomia da atividéalese
construindo com base na percepcado dos efeitosaspivoduzidos pela
administracao cientifica do trabalho, cuja versés, anos 1940, tinha a
face do taylorismo-fordismo e que, ao invés de tadap homem ao
trabalho, procurava adaptar o trabalho a quem Ilrak& com o
pressuposto da regularidade e estabilidade de ofmtiento do
operador.

Entretanto, mudancas no mundo do trabalho modificao
sistema produtivo. A reestruturacdo da economiadimabimleu forma e
conteldo a reestruturacdo produtiva com inicio éeada de 1970,
devido a crise no modelo de acumulacdo capitalBtaa De Toni
(2006), citado por Ferreira (2008) instaurou-se:

[...] um processo de reestruturacdo capitalista que
inclui formas diferenciadas de se produzir e
organizar o trabalho num contexto de
fragmentacdo e fragilizagdo do movimento
sindical. Registram-se a reducdo do emprego
assalariado, especialmente na indlstria, a
proliferacdo de atividades em servigos, a expansao
de formas atipicas de insergao laboral em frente
do padrdo assalariado anterior e, principalmente, a
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ampliacdo do desemprego e sua manutengdo em
patamar elevado. (p. 127)

Mas a reestruturacdo nem sempre considera a Valdald do
trabalho e o trabalhador como o sujeito do procesoproducéo.
Segundo Wisner (1987), um grande nimero de pessoamntra-se
rejeitada ou marginalizada pela imposicdo de umonperfil de
trabalhador.

As empresas, ha medida em que dividem tarefashedstam
critérios, normas e regras e definem os objetivesram alcancados no
processo de trabalho, estdo inferindo o modelmtiayh-fordista, cuja
maxima reside na concepc¢ao de um “operario mébiet treinado e
que trabalha em um posto estavel (WISNER, 1987).

Portanto, mesmo que a reestruturacdo produtivaateldancado
um grande desenvolvimento tecnoldgico, verificatge o taylorismo-
fordismo ainda prevalece como modelo de gestdogan@acdo do
trabalho ao restringir a autonomia do trabalhagoescrever tarefas
fragmentadas, com ciclos curtos e prazos escaasagpecucao, impor
controle temporal, induzir recompensas diante @déeeacdo produtiva,
desconsiderar as capacidades e limites do ser lupajetar situacdes
de trabalho sem levar em consideracao a idadee sedichportamento e
necessidade de treinamento dos trabalhadores.

A Ergonomia da atividade determina que a saudeupotado,
seja o resultado das interagBes entre as caréicesislo trabalho e
ambiente e, por outro, com a pessoa no trabalho/iUAE, 1977,
GUERIN et al., 2001) e defende a qualidade de mmdrabalho num
contexto que atue preventivamente e ressalte ariizagdo do trabalho.
Os fatores psicossociais e fisicos, as tarefasc#xe as condi¢cdes de
trabalho, com os quais os fatores organizacionaiteragem,
desempenham um papel importante na atividade doadgres.

Rogalski (2008) propde considerar os fatores fistooocional e
social do homem em atividade em que ocorre a edteagdo nao
apenas das ac¢bes, mas também das inferéncias €icdego Para o
autor, é necessario analisar as decisdes do teatwallo que ele faz e 0
gue ele se abstém de fazer, assim como a forma gereacia o tempo,
0 estado pessoal em termos de carga de trabathga f@stresse, prazer
em trabalhar e como interage com outras pessoasiteacdo de
trabalho.

Em situacdes reais de trabalho esta presente ¢ gstpatégico
do conhecimento sob a forma savoir-faire dos trabalhadores, que é
construido no dia a dia de trabalho para garastal&ssicos imperativos
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empresariais de produtividade, eficiéncia e qudéd&, ao mesmo
tempo, suas condi¢cBes de saude. O foco da atividside voltado a
singularidade do ato de trabalhar de cada ser hunlEBRREIRA,
2008). Por isso, é relevante observar o que néfeitoi, o que ndo se
pode fazer, o que se quer fazer sem sucesso, seqyigeria ou poderia
fazer e o que poderia ser feito em outro luganté&éssante adicionar, a
este paradoxo presente nas situagoes reais dihtratzaque néo fazer,
o que fazer ou, ainda, o que ndo queremos faz&OT2006).

Se por um lado a Ergonomia prioriza o confortoegusanca e a
salde dos usuérios, por outro destaca a eficiéNoigrimeiro caso, €
para prevenir os riscos (acidentes, doencas), parmizar a fadiga
(relacionada ao metabolismo do corpo, a solicitagd® musculos e
articulacbes, processamento de informacéo, vigddnpara criar as
condicbes para um trabalho satisfatério. No segucaln, para a
organizacdoa eficiéncia é medida em diferentes mifes, como
produtividade, qualidade, confiabilidade (FALZONOZ).

Ao revelar caracteristicas especificamente humanes)o a
capacidade de criacdo e producdo de bens espscificdrabalho
permite a insercdo do sujeito em um contexto secrafuncdo de uma
atividade a ser executada. Assim, a Ergonomia asiuekrsos fatores
gue influenciam no desempenho do sistema prodetipmcura reduzir
as consequéncias nocivas sobre o trabalhador,ssudiapts tarefas ao
homem, para 0 aumento da eficiéncia humana (11A52

Centrada numa visdo antropocéntrica, compreendguse o0
homem no trabalho é o principal objeto da Ergonof8RERANDIO,
1980), desempenhando um papel fundamental ao reangbnstrugédo
de identidade, de subjetividade e da integracaddaasocial.

2.1.1 O Trabalho: Uma Atividade Humana e Integradoa

O homem é compreendido como um ser social, cujplsiridade
€ constituida pela relacdo com ele préprio, conowsos e com a
natureza por meio da agao exercida na atividadeadalho.

Compreende-se que o trabalho é uma parte do ddgiemoto
pessoal, de integracdo e coesao social. Ele cantéwalor inalienavel,
ao caracterizar o tempo, a histéria e a acdo temaflora do homem
sobre a natureza, que faz parte de sua existéactteir dela o seu
sustento.

Nesse contexto, convém enfatizar o sentido de Itrab@abor,
Arbeit), que, para Arendt (2001, p.7), é visto como:
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[...] a atividade que corresponde ao processo
biolégico do corpo humano, cujo crescimento

espontaneo, metabolismo e eventual declinio estao
ligados as necessidades vitais produzidas pelo
trabalho para alimentar o processo da vida. A
condicdo humana do trabalho é a propria vida.

Para Marx (1983), o trabalho € indispenséavel pa@sténcia do
homem, é nas e pelas relagbes sociais que 0 homnoeluzpseus meios
de vida, caracterizando o trabalho como uma netzEssimediadora da
circulagcdo material entre a natureza e o homemcdxsidera-lo um
processo entre o homem e a natureza, o trabalhemloca em
movimento as forcas naturais pertencentes a spareidade, bracos e
pernas, cabeca e méos, a fim de apropriar-se daianaatural de uma
forma (til para a sua prépria vida.

Porém, ao ignorar o carater util do trabalho, a&&ohumana
produtiva, fisica e intelectual, quando socialmemteterminada,
estabelece formas e relacbes entre os individuas @asses sociais,
criando relagédo de poder e propriedade (ANTUNES7L9

Dessa forma, destaca-se a importancia da compreedsad
trabalho enquanto meio de sobrevivéncia e do us@dgencialidades e
capacidades criadoras, podendo assumir conotacddtplas e
diferenciadas, ou seja, concepc¢des e praticasbaltio ganham sentido
a partir de uma configuragdo social, politica enéetica especifica.

Para Guérin et al. (2001), todo trabalho tem umatear
socioecondmico, resultante da inser¢do do homemamnganizacéo
social e econdmica de producdo. A linha de prodécam sistema que
mostra 0 quanto o trabalho é social, devido a satade de a atividade
ser coordenada por varios operadores. Com este mntvista, as
condicBes de trabalho sdo sempre as condigbesssdeigproducéo, ao
verificar que a fabrica, o servico, a organizac@o,sistema de
informacdes e o dispositivo técnico sdo concebidowlantados,
organizados e mantidos para assegurar estas cead®® o trabalho é a
matriz da integracdo social, ha uma correlacdoeentprocesso de
precarizagdo das relagbes de trabalho e uma cargequ
vulnerabilidade social a que o individuo esta etqos

Codo (1997, p. 26) refere que o trabalho pressupdk uma
relacdo de dupla transformacéo entre o homem &eera, geradora de
significado.” E por meio do trabalho que o ato d@e significado a
natureza se concretiza, e quanto mais completanplera for a relacéo
entre o sujeito, o trabalho e o significado, maera o prazer em se
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trabalhar. Entretanto, se houver rompimento deesagao, havera
sofrimento e adoecimento.

Portanto, de qualquer trabalho é possivel obterzeprae
realizacdo, transformar-se e ser transformado.nmAsimo qualquer
trabalho pode causar desprazer, alienacdo e saofdm&e ocorrer o
rompimento na relagao entre o sujeito, o trabaloignificado, havera
sofrimento, podendo esse fato comprometer a saude.

Nessa perspectiva, o trabalho pode ser considerada
necessidade e um desejo que permite a sobrevivémasatambém
contribui  significativamente para o adoecimento dcsbalhadores
(MAGGI; TERSAC, 2004).

Dejours (1998) verificou que o sofrimento no trédoavem antes
do adoecimento. No entanto, ha a possibilidade ddrabalho
transformar o sofrimento em criatividade, o que tdouiria
beneficamente para a construcdo da identidade dieidoo, para seu
sentido e para 0 aumento da resisténcia ao riscdegestabilizacédo
psiquica e somética, atuando, assim, como medigdsalde.

Pode-se dizer que o trabalho permite o confronteeemundo
externo e mundo interno do trabalhador. O mundetivoj (com suas
I6gicas, desafios, regras e valores) vai entrar camflito com a
singularidade de cada trabalhador, fazendo comogeoenfronto entre
relacbes e organizacdo do trabalho e mundo interrsubjetivo do
trabalhador seja gerador de sofrimento psiquico.ua contradigédo
central entre a logica das empresas, voltada pali#cro e para a
produtividade, e a légica do individuo, que é aumlitdria, tem
angustias, desejos, medos e busca manter sua s@dae em meio a
essa complexidade de relacdes.

Desde a forma artesanal de producgéo até os digis,atthomem
procura agir em sua forma de trabalhar de maneg@nguistar maior
produtividade, reducédo de custos, mais confortoem-éstar. Nesta
perspectiva, o trabalho valida socialmente as ct#np&as
desenvolvidas pelos individuos, ndo sendo somenta prestagéo
remunerada de servico em uma sociedade mercards, também
fazendo parte da vida daqueles que o executamalialtrador é um
espectador ativo do seu estado funcional e doltm@tzelaborar, tem
um compromisso com o0s objetivos da producdo, dibpiaa a
competéncia e a experiéncia das situacfes anterifgrdrabalho num
conhecimento proprio, para entdo dispor das egisatéoperatérias
(LAVILLE, 1977; WISNER, 1994; MONTMOLLIN, 1995).

Assim, além de propiciar a realizacdo do homem ca®io
bioldgico, é necessario que o trabalho seja simegtaente meio e fim:
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meio, na medida em que o seu produto prové a séibsia individual e
a producao social, e fim, enquanto puder propoacicgm algum grau, a
autorrealizagdo e o crescimento dos individuos ceenes humanos.

Araljo e Sachuk (2007) descrevem que o trabalhoealezagéo
humana estéo intrinsecamente ligados. Essa refat@m antiga quanto
a histéria da humanidade, desde as sociedadestiyaBniaté as
sociedades industrializadas e informatizadas dee, hpela acéo
transformadora desencadeada sobre a natureza. foessa € a partir
do trabalho que o ser humano se diferencia de utmanas pré-
humanas na historia.

Conforme citam Lancman e Ghirardi (2002), o trabaimais do
gue o ato de trabalhar ou de vender sua forcaatlalbo em busca de
remuneracdo. Ha também uma remuneracdo social famode o
trabalhador pertencer a certos grupos e ter direstiwiais. Ainda, o
trabalho possui uma funcéo psiquica, enquantoredicga constituicéo
do sujeito e da sua rede de significados. Processmsio
reconhecimento, gratificacdo, mobilizacdo da igésicia, além de
estarem relacionados a realizacdo do trabalho,o elti@dos a
constituicdo da identidade e da subjetividade.

Ressaltam Codo e Vasques-Menezes (1999) que, @seefar o
homem, o produto do trabalho o representa. O tratal, através do
seu produto, comparece perante 0s outros homensriaiaddo,
construindo sua identidade social, os modos coraocehstroi a si
mesmo e se apresenta perante o outro. Sendo a@gior, meio do
trabalho que o homem se autoproduz, ndo permang@@smo, pois o0
trabalho altera a visdo que ele tem do mundo érmesno.

O sentido do trabalho pode ser considerado dindmexda de
uma sociedade para outra e ao longo do tempo. Eidswado
dependente do grau de importancia que o trabathatevida de uma
pessoa hum determinado momento (TOLFO; PICCININD 7.

O questionamento do sentido do trabalho no questanglacéo
com a saude determinou a busca pela consolidac@&stagégias que
viabilizassem o trabalho como vida e ndo como modedoenca
(LACAZ, 1996). Esse questionamento deflagrou unfeex&o critica
acerca dos paradigmas de atencdo a saude dohaddrals, seja para a
compreensdo ou para o0 enfrentamento dos acidenteergas com
afastamento temporario ou permanente, derivado mzegso de
trabalho.

Morin (2001) define o sentido do trabalho como ues&utura
afetiva formada por trés componentes: o significadorientacdo e a
coeréncia. O significado refere-se as represerdagde o sujeito faz de
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sua atividade, assim como o valor que lhe atribBuarientacao € sua
inclinacdo para o trabalho, o que ele busca e oggigesuas a¢des. A
coeréncia é a harmonia ou o equilibrio que elerasge sua relacéo
com o trabalho.

Os valores do trabalho podem ser individuais, gssjoanto
maior a importancia destes para o individuo, méasbeiscara esses
valores no contexto do trabalho. Conforme SchwarEilsky (1987),
esses valores correspondem a representacfes vagnitie trés
necessidades humanas universais: necessidadegidasl@ sociais de
interacdo, socioinstitucionais de sobrevivénciemestar dos grupos.

A integracdo social do trabalho confere valor abathador,
constituindo-se num elemento que designa a orggitzdo seu modo
de vida ao estabelecer relagbes afetivas, desamvblabilidades e
competéncias, enfim, na construcéo da subjetividd€QUES, 2002).

A subjetividade tem um papel integrador na relagidre
atividade e risco de lesGes musculoesqueléticagieaempenhar um
papel importante na relacdo entre os fatores gtamé identificados e a
atividade do trabalhador. Esta abordagem leva @opréormas de
intervencdo ergondmica distintas daquelas decesedad abordagem
em termos de exposicdo a fatores de risco (COUTAREL
DANIELLOU; DUGUE, 2005).

A Ergonomia relaciona-se com o trabalho numa viéica e
dependente de trés dimensdes: as condicdes (tvapattvso, trabalho
pesado...), o resultado (um trabalho bem feite.a)propria atividade de
trabalho. Do ponto de vista de Terssac (1995,,pd)e-se dizer que:

O trabalho é uma ac&o coletiva finalistica. E uma

acdo “organizada’ porque ela se situa num

contexto estruturado por regras, convencgdes,
cultura, visa ndo somente preencher as lacunas
provenientes das imprecisdes da prescricdo, mas
produzir um acordo, um espaco de acdes

pertinentes. E pela acéo que se define de forma
interativa o problema e a solucdo. E na acdo que
se operam as trocas de informacbes e que se
constroem as formas de agir.

O trabalhador tem a possibilidade de planejar ateegar forma
ao objeto, sendo esta a razdo de o trabalho sategocia ontolégica
central para o mundo dos seres humanos. O fazearfmyno agir no
trabalho foi e continua sendo um dos aspectosaigemnta constituicao
do homem. Por meio do trabalho, o homem constsbcedade e se
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relaciona com seus pares e consigo mesmo, € ondejetio se
reconhece e é reconhecido na sua atividade pmfaEsiMAGGI;
TERSAC, 2004).

Dejours (1997) descreve o trabalho como uma forenafidmar a
identidade do trabalhador por meio das suas atfksi individuais
inseridas na realizacdo da tarefa. Os valoresuédios ao trabalho
assumem um papel significativo no contexto sociabreentam o
comportamento dos individuos. Eles podem ser diefincomo:

[...] principios ou crengcas sobre metas ou
recompensas desejaveis, hierarquicamente
organizados, que as pessoas buscam por meio do
trabalho e que guiam as suas avaliagbes sobre os
resultados e contexto do trabalho, bem como o seu
comportamento no trabalho e a escolha de
alternativas de trabalho. (PORTO; TAMAYO,
2003, p. 146)

A constituicdo da identidade é um processo queesendolve ao
longo de toda a vida do sujeito, esta vinculadagéa de alteridade e
permite uma lacuna que nunca é preenchida. E a pgart'olhar do
outro” que nos constituimos como sujeitos e na&laom o outro nos
reconhecemos em um processo de busca de semelhangss
diferencas. S&o as relacdes cotidianas que comstepddentidade
individual e social, a partir de trocas materia@afetivas, fazendo com
gue o sujeito, ao longo de toda a sua vida, coastitia singularidade
em meio as diferencas. O trabalho é o mediadorratentessa
construcdo, do desenvolvimento, da complementagademtidade e da
constituicdo da vida psiquica (LANCMAN, 2008, p).34

Herzberg (1966, 1980, 1996), Hackman e Suttle (187V¥lorin
(2001) compreendem que o trabalho exerce uma nfla&onsideravel
sobre a motivagdo dos trabalhadores e também sobreatisfacéo e
sua produtividade.

A centralidade entdo é estabelecida pelos niveendelvimento
e satisfacdo no trabalho, que podem ser exacerljzelas variaveis
pessoais e situacionais. Mas ressalta-se que @sséspodem diminuir
ao longo do tempo e, por conseguinte, isso podefetos sobre a
saude. O bem-estar no trabalho e para a saldealéelesido num
intercambio permanente e ajustavel entre as pessaasrganizacdodo
trabalho. Devido ao fato de o trabalho ter um védoto coletivo como
individual, seu valor faz sentido inclusive em agies de néo trabalho
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(LOUCHE, 2001). Esse valor participa, portanto, pmcesso de
construcdo de subjetividades do individuo e da esacle, das
interacdes, do dito e ndo dito, do proprio trabaltua falta dele.

Segundo Dejours (2007, p. 21), o trabalho “[..§ €éontinuara
central em face da construcdo da identidade e W#esaa realizacédo
pessoal, da formacao das relagbes entre homentherey) da evolucdo
da convivéncia e da cultura”.

As implicagbes econdmicas, politicas, tecnologieasulturais
evocadas pela centralidade do trabalho fundameatamportancia dos
estudos ergondmicos em direcdo a relagdo homeividade, no intuito
de minimizar problemas relativos ao desempenho haragpreservar o
bem-estar fisico e mental do trabalhador (FERREZF98).

O estudo da atividade do trabalho pela Ergonomrangie o
processo de realizacdo humana no trabalho, tenddaséemas condicdes
de trabalho, os meios de producdo e os resultadcstividade do
trabalho caracteriza o conjunto do homem com sgup¢Pensamentos,
desejos, representacdes, histéria, cumprindo wbgetisocialmente
determinados pela empresa num carater pessoal ieesmedmico
(GUERIN et al., 2001). Integra todos os componemtestrabalho,
estabelece uma intrinseca relagéo entre o opeiatinefa e a empresa,
cada qual atuando com suas proprias caracteristitagemaranhado de
fatores tanto positivos como negativos. A Ergonoesta destinada a
confrontar: os objetivos da tarefa, os meios digplirados, os
resultados obtidos pela realizagdo da atividadeestado interno do
sujeito.

E a partir de uma representacdo da realidade qgsejeito
direciona a sua acéo. A eficicia do trabalho nawém, portanto, do
puro e simples respeito as instru¢bes, como datexai 0 modelo
taylorista, mas pela capacidade de regulacdo ddate desenvolvida
(TERSSAC; MAGGI, 1996).

Enquanto organiza¢des ainda adotam o velho sidteseado no
controle rigido e onipresente da supervisao, o is®tema baseia-se na
presséo e no controle exercido pelos pares e péfwip sujeito, que
hoje é solicitado a exercer um nivel maior de awiua e
autogerenciamento, o que representa a individgglzalas acbes. Ao
individuo cabe administrar sua vida profissionabreetida a alteracdes
imprevisiveis e frequentes, que o obriga a reorgartonstantemente
sua identidade, atitudes, metas, rotinas, redagisoé eficiéncia se
traduz na capacidade de desenvolver diversas fsngbe
concomitantemente e ocupar multiplos postos (ARAUSBCHUK,
2007).
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Quando o trabalho é valorizado tanto pelos defessor
tradicionais do capitalismo quanto pelos marxiséapleno de sentido
individual e social, consiste num meio de produgdwida para prover
a subsisténcia, cria sentidos existenciais e ¢miitria estruturacao da
identidade e da subjetividade.

No entanto, se o processo de trabalho é visto sixalmente
como meio de subsisténcia, a forga de trabalh@atseruma mercadoria.
O que deveria ser a forma humana de realizacaodidduo reduz-se a
Unica possibilidade de subsisténcia do trabalha8lopartir disso, o
trabalhador torna-se alheio ao processo de trabdleom como ao
produto, reduzindo-se a condicdo de objeto. Dialetsse contexto, o
trabalho €, para 0 homem, desumanizador (ANTUNBSQR

Apesar da valorizagédo do trabalho, sendo este foed@l na
vida do ser humano, Dejours (1998, p. 28) aler&a qu

Investe-se grande parte da existéncia na
preparagéo e dedicacdo ao trabalho. Infelizmente,
o trabalho nem sempre possibilita crescimento,
reconhecimento e independéncia profissional,
pois, ndo raras vezes, causa insatisfacao,
desinteresse, irritagdo e exaustao.

Se, por um lado, o0 mundo do trabalho sera geraglsoflimento,
na medida em que confronta as pessoas com desaffgzaos, por outro
lado, é também a oportunidade central de crescoment de
desenvolvimento psicossocial do adulto. Ainda gueabalho leve ao
sofrimento e ao adoecimento, também pode se carzacteomo uma
fonte de prazer e de desenvolvimento humano dwithdd. Dessa
forma, fica evidente que o trabalho e as relac@esmegle se originam
ndo podem ser vistos como um espa¢o de neutraligiaojetiva ou
social.

Assim, o trabalho, que era tdo desvalorizado natedades
antigas, tornou-se um elemento integrador da sadéed Muitas
transformacdes configuraram os varios sentidosat@kho, assinalando
uma valorizacdo progressiva. Enquanto motor da ygda e da
lucratividade que alimentam o sistema, ele se torceda vez mais
central, contrariando as teorias que apontavarmaléi era do trabalho,
no seio da crise do sistema capitalista (ANTUNE®02 2009).

Ao longo das mudancgas no mundo laboral, o prépgioificado
do trabalho é também transformado, conferindo g@itsurabalhador
legitimidade e reconhecimento social. Deste modimeese do sujeito
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as mais distintas habilidades e 0os mais variadogses psicossociais
para o enfrentamento das realidades que vao foonsewl inesgotavel
processo de identidade. Trabalho e identidade s®rto conexdes
necessarias, visto que, em face das transformagdesontexto

socioprodutivo, o proprio significado do trabalhadou, constituindo o
sujeito. E, entdo, o sujeito trabalhador, humanbjesivo, autbnomo,

heterbnomo, complexo, psicossocial, que, no seer faotidiano,

dinamiza o mundo laboral transformando-o num usiverde

significados e sentidos (CATTANI, 2002).

Trabalhar na industria de frango e suino é ter ugarl para
desempenhar um papel, pois, ao expressar as gistsapara realizar o
trabalho, deixa-se uma marca. Assim, o0 resultadoatdadade em
questdo significa o sentido de sua relagdo com omdomu fator
determinante na construcdo da personalidade dizac&o.

Refletir, portanto, sobre a relacdo homem-traballyanizacao
pode propiciar melhor compreensédo sobre a tendfi® as logicas da
empresa e a logica do sentido do trabalho paraljegics, pois todo
processo psiquico se insere num contexto sociagrrdmado pela
cultura e pautado pela alteridade, isto &, pelgusan e pelo genérico,
pelo eu e o outro, num processo continuo de dedeothe si e do seu
entorno. Desta forma, as atitudes, os valoregyraszak de pensar e agir
em relacdo a situacao organizacional representaanaira pela qual os
membros da organizacdo esquematizam a realidadenciada
(ARAUJO; SACHUK, 2007).

2.1.2 Interface Saude-Producédo-Qualidade de Vida

A rigueza de uma empresa depende da saude doshaaloaes.
(Maria Neira, 2010)

A seguranca, salde e bem-estar dos trabalhadores sa
considerados de interesse vital para centenasldéeaside profissionais
em todo o mundo, estendendo-se para além dos dodwyie suas
familias. Esses valores s&do de suprema importapzEiea a
produtividade, competitividade e sustentabilidades cempresas e
comunidades, assim como para as economias nacienagionais
(OMS, 2010). Um ambiente de trabalho seguro e salidaum direito
humano fundamental.

Ao se definir a saude como “[..] um estado diné@mae
completo bem-estar fisico, mental, espiritual eiadoe ndo apenas a
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auséncia de doenca ou enfermidade”, faz-se umgaligdos elementos
presentes no ambiente com o estado de salde daspes

Dialeticamente, Dejours (1986) comenta que négata e um
estado de bem-estar, mas de um estado ao qualrgmEsl nos
aproximar, porque saude é um objetivo a ser atingid

Segundo Laville e Volkoff (1993), a salde pode definida
pelas auséncias de estados quando compreendedf.patologia, ndo
deficiéncia, ndo restricdo a vida social, ndo rasé@condmica”.
Entretanto, cada vez mais a saude é vista comocuwtado de um
processo de construcdo, principalmente ao tomahemimento da
evolucéo de envelhecimento (DEJOURS, 1995; TEIGERRS).

Certamente, com a idade as capacidades se modiflearém,
esta evolugdo é sensivel as condicdes de vida tabalho, pois,
conforme estas condi¢des, o envelhecimento é maisemos rapido e a
expectativa de vida é mais ou menos longa. Muitigatégias de
compensacao ou de adaptacéo se desenvolvem comebasperiéncia
adquirida no trabalho. Se os processos biolégiarsluizem a uma
degradacdo, as condi¢cdes de trabalho e de vidanpadtuenciar
positiva ou negativamente esse processo (TEIGEBS;1IBDEJOURS,
1995).

Diante dos pressupostos acima, compreende-se qaaicapode
construir sua propria saude, seu proprio envelratiop dentro das
melhores condi¢bes possiveis (LAVILLE; VOLKOFF, B99

A salde dos trabalhadores é uma area prioritaria a
construcdo de um novo modo de entender e analisatde-doenca
coletiva enquanto processo social. Torna-se nedesséplorar a
relacdo trabalho-salde, para poder compreender amarticula e
expressa a saude-doenca enquanto um processo HoSBGRELL,;
NORIEGA, 1989).

Entretanto, a salde dos trabalhadores esti conalitzica fatores
sociais, econdmicos, tecnoldgicos e organizaciong@cionados ao
perfil de producado e consumo, além de fatores sl rde natureza
fisica, quimica, biolégica e mecénica. Constatgeseo uso do corpo no
trabalho estd vinculado a uma série de fenbmencsadde, para 0s
quais ainda se tem dado pouca visibilidade e veagsrahsformacéo,
principalmente em inddstrias de processamento otheerios como
carne de frango e suino.

Para Teiger e Villatte (1983), a Ergonomia tendadatar ora
uma abordagem paliativa, que visa a compensacadefiag€ncias das
pessoas, ora uma abordagem preventiva, que precitaa a ocorréncia
de situacdes patogénicas.
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A salde dos trabalhadores manifesta-se na constadeduma
sociedade democratica, na conquista de direitosnegiares de
cidadania, na consolidacdo do direito a livre oizggéo dos
trabalhadores. O empenho de setores sindicais tetudnente a
situacbes das suas categorias, assim como ac@#sciopais em
instancias diversas, deve ser conduzido por profias comprometidos
com esta causa (MINAYO-GOMEZ; THEDIM-COSTA, 1997).

No Brasil (2004a), a Constituicdo Federal de 1988kelece a
competéncia da Unido para cuidar da seguranca esadde do
trabalhador por meio das acdes desenvolvidas pdiostérios do
Trabalho e Emprego, da Previdéncia Social e da eadltibuicbes
regulamentadas na Consolidacdo das Leis do Trabalhei Organica
da Saude (Lei Federal 8080/90) regulamenta os slisms
constitucionais sobre a Saude do Trabalhador.i@oat°, paragrafo 3.°
estabelece:

[...] entende-se por saude do trabalhador, pasa fin
desta lei, um conjunto de atividades que se
destina, através das acgbes de Vvigilancia
epidemioldgica e vigilancia sanitaria, a promogéo
e protecdo da saude dos trabalhadores, assim
como visa a recuperacao e reabilitacdo da salde
dos trabalhadores submetidos aos riscos e agravos
advindos das condicdes de trabalho. (BRASIL,
1990)

Por condi¢des de trabalho entende-se o ambiernt®,fisomo
sinalizacdo, espaco, ar, luz, temperatura, som;trumentos,
ferramentas, maquinas, documentacdo; equipamentageriais
arquitetbnicos, aparelhagem e mobiliario; a maidiima e
informacional; o suporte organizacional como infag@es, suplementos
e tecnologias; e a politica de remuneracao, debémanto de pessoal
e beneficios. A organizagéo do trabalho contemgligisdo hierarquica,
técnica e social do trabalho, metas, qualidadeaatglade de producédo
esperada,; as regras formais, missdo, normas edpra#os; a duracao
da jornada, pausas e turnos; ritmos, prazos e tipggessao; controles
como supervisdo, fiscalizagdo e disciplina; a ma@r conteido e
caracteristicas das tarefas. As relacdes socigigabalho englobam as
interacBes hierarquicas, interacdes coletivas imtrantergrupos e
interacBes externas com clientes, usuarios, codsues, representantes
institucionais e fornecedores. A qualidade de widdrabalho resulta de



51

acOes individuais e coletivas para alcancar umaygéo de bens e
servicos em que as condi¢cfes, a organizacdo dagdes sociais de
trabalho contribuam para a prevaléncia do bem-efgtaguem trabalha
(FERREIRA; MENDES, 2004).

O atual sistema de seguranca e de saude do trdbatteece de
mecanismos que incentivem medidas de prevencde egjabelecam o
efetivo reconhecimento dos direitos do seguradoa $enveniente um
melhor gerenciamento de fatores de riscos parandig&io dos conflitos
institucionais e que tarifem de maneira mais addgues empresas,
responsabilizando também os empregadores.

Essa desintegracdo, expressa em acbes fragmentadas,
desarticuladas e superpostas de instituicdes cepomsabilidade direta
ou indireta, que se encontra agravada por conftimsoncepcdes e
pratica e de interpretagcdo sobre competénciasigarilstitucionais,
revela a trajetéria cadtica do Estado em sua fudegaromover a salde
do cidadao que trabalha. Apenas o esforco isoladorafissionais que
se articulam em programas de saude do trabalhamorros de
referéncia e atividades de vigilancia, quando \sti conseguem
chamar a atengcdo para este fato. Mas sua atuac&caréada
repetidamente pela descontinuidade, quer por pessdernas dos que
se sentem ameacados em seu poder de tratar vicas &s desgastadas
pelo trabalho como rejeitos do processo produtingr pela sucessao
de novas administracdes que n&o priorizam essesstimentos
(MINAYO-GOMEZ; THEDIM-COSTA, 1997).

As empresas que ndo proporcionam ambientes delhibaba
saudaveis ndo apenas deixam os trabalhadores familias expostos a
riscos e sofrimento desnecessarios como tambémnpcae tornar
envolvidas em litigios onerosos em relacdo asttalzalhistas. Neste
caso, a responsabilidade pela vida e saude ddhealos recai sobre o
Estado e as organizacoes.

Mas convém salientar que os trabalhadores tambéwande
colaborar para o sucesso da implementacdo das esffagtgicas de
preservacao da saude e da seguranca no ambiarteoimistabelecido
pela empresa. Por outro lado, as empresas deveantigaaos
empregados condicdes minimas, exigidas por lei, agsegurem sua
salde e sua seguranca no ambiente de trabalho. aflagir esse
objetivo, & necesséria uma estrutura organizacefial de desenvolver
com eficiéncia e eficacia a gestdo da salde eglgas®a no ambiente
de trabalho (ARAUJO, 2006).

Investir em salde é uma obrigacdo do ser humamén eeve ser
um fardo, mas uma mais-valia para o desempenhoneebtar dos
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trabalhadores. O social, a salude, a organizacdo gestdo sdo
inseparaveis e devem ser considerados como umseepuimario da
empresa.

A empresa deve dar aos funcionarios os meios peaacar a
saude no trabalho e aceitar o envolvimento dosepagsc sociais na
construcao destas condi¢gbes. O dialogo socialmmesa e fora dela, é
uma prioridade. A saude dos trabalhadores é umegudisito para um
trabalho de qualidade. Assim, um trabalho realizadb condicdes
adequadas é um fator de salde, realizagdo pesgoaliéade de vida
no trabalho (LACHMANN; LAROSE; PENICAUD, 2010).

Segundo a Organizacéo Internacional do Trabalh@)(QLO,
2011, p. 40), ha clara evidéncia de que traballesd®audaveis
aumentam a produtividade e os lucros das empresas:

Governos, empregadores e organizagbes de

trabalhadores também precisam estar

comprometidos com a adocdo de politicas de
segurancga no trabalho para maximizar o impacto
de seus esforcos na promoc¢do de uma cultura
preventiva. Isso significa que € preciso haver
compromisso de alto nivel politico para que seja
seguida a mensagem de que “uma boa seguranca e
salde é um bom investimento”, particularmente
nos paises menos desenvolvidos e empresas
menores. O escopo para a criagdo de uma
seguranca preventiva e cultural na salude é
claramente vasto. No entanto, embora muito ja
tenha sido feito, os esfor¢os atuais precisam sera
umentados para reverter a taxa de acidentes e
problemas de salde dos préximos anos.

Uma das propostas da acéo ergonémica € chamarg@afeara a
importancia do equilibrio da relacéo entre a saldeprodutividade na
indUstria de processamento de frangos. Entretaggse processo
encontra-se dependente dos interesses econdmicia), stultural e
politico das empresas e governantes que, ao segmnsabilizados
pela preservacdo da saude dos trabalhadores, seatameacadas no
seu capital (DANIELLOU, 2004; WISNER, 2004).

Destaca-se que, tanto para o ponto de vista indiViquanto
coletivo do trabalho, o investimento supracitaddaspara os atores
sociais que trocam parte de suas vidas por compEgsanonetarias a
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fim de que patamares satisfatérios da cadeia pvadsejam atingidos
(MARX, 1983).

A Ergonomia contemporanea salienta a importanciaucha
abordagem participativa para a prevencdo da sa@ktando
intrinsecamente ligada ao crescimento econbmiceser/olvimento
sustentavel. H4 evidéncias de que investir em s#ade beneficios
substanciais para o desenvolvimento econémicoasagspesas com a
saude sdo muitas vezes vistas em curto prazo. Pdépreciso
reconhecer que isso € essencial para 0 crescimectadmico.
Mudancas no mundo do trabalho para evitar a coawiio das doencas
e o adoecimento sdo os novos desafios para as sEBpe 0S
empregadores (BIENECK et al., 2005).

E preciso que os empregadores considerem que s ot
prevencdo podem ser menores que 0s custos ressl@detacidentes e
gue existem consequéncias financeiras para vidagédeis e normas
de seguranca e saude no trabalho, sendo que unfaoes mais
importantes constitui-se na saude dos trabalhad@asiménio da
empresa.

Esses principios podem evitar afastamentos e iockues para
o trabalho e minimizar os custos com a salde eaaita rotatividade
dos trabalhadores.
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3 O CONTEXTO DA INDUSTRIA DE PROCESSAMENTO DE
FRANGO E SUINO

3.1 A REDE ECONOMICA DO PROCESSAMENTO DE FRANGO E
SUINO

A agroindlstria € um ramo importante para a ecoaatuipais e
enfrenta continuamente processos de transformagisua producao,
contribuindo para a empregabilidade, geracéo ddarenexportacdes
(GOMES, 2002). Nos ultimos 30 anos, para alcanieisielevados de
produtividade, ela obteve um rapido desenvolvimentainindo trés
elementos fundamentais no calculo econémico do taiespno:
tecnologia de ponta, eficiéncia na producéo e siifieficdo no consumo
(DONDA JUNIOR, 2002).

As empresas brasileiras tém-se mostrado prepapadastender
a demanda gerada por habitos especificos de céslanmmortador, em
termos de peso, coloracdo e cortes especificose @abtacar que,
considerando o mercado de carnes como um todanarda por carne
de frango foi a que mais cresceu nos Ultimos afBeSYS JUNIOR et
al., 2007).

As cadeias de producéo de carne de frango (Figueadg suino
(Figura 2) destacam-se entre as que mais incogmrgrrogresso
tecnolégico nas duas Ultimas décadas, devido ao csescente
dinamismo, em razdo das mudancas nas caracteyistisa produtos,
principalmente no mercado internacional, com seisiglteracdes nas
escalas de operacdes. Essas industriassdo compedtas seguintes
segmentos: selecdo, melhoramento e multiplicacdoaderial genético,
alimentacdo e engorda dos animais, abate, indiEtgao e distribuicao
dos produtos (SANTINI, 2006).

Os frigorificos-abatedouros da cadeia avicola eicnia séo
estabelecimentos responsaveis pelo abate, elabodig produtos e
comercializacdo no atacado. Além disso, no sistémegrado de
criagdo, sdo responsaveis pela administracdo edemagdo dos
criadores, chamados de “integrados” (JESUS JUNICHR ,2007).
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Figura 1 - Cadeia produtiva de frango
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Fonte: Waquil & Costa (1999), Oliveira & Gordin (2003) e Lazzari (2004).
Figura 2 - Cadeia produtiva de suino
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Fonte: Sebrae (2012).

O sistema de integracdo, constituido pelas agrstrids,
avicultores e suinocultores, é considerado umadatencooperacgéo das
cadeias de producdo suinicola e avicola para angimeda matéria-
prima animal. As agroindustrias disponibilizam agsodutores
integrados racdo, medicamentos, assisténcia téomica material
genético, podendo este Ultimo item se referir agizea ou leitdes na
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suinocultura, ou ao pinto de um dia, na aviculté&was produtores cabe
a engorda, em que eles se responsabilizam pelstimento e os gastos
de manutencao de instalagbes. As empresas lideresdéia produtiva
exercem a coordenacdo e o controle das diferetapasedo processo
produtivo e de tecnologias utilizadas.

A integracéo dos diversos elos da cadeia prodd&vaangos no
Brasil criou oportunidades para a formacdo de unmpdexo
agroindustrial altamente interligado, resultando oanquista do
mercado internacional como um dos maiores prodsierexportadores
de carne de frango do mundo (TAVARES; SOUSA, 2007).

A suinocultura é uma atividade vinculada a histoda
desenvolvimento da agricultura no Brasil. A criaghosuinos esteve
ligada ao processo de colonizagdo em todo o teorittacional, com
uma maior concentracdo no Sul do pais, por infiaéda colonizacdo
de imigrantes alemdes e italianos estabelecidosegido (COSTA,
1993). Estima-se que o0 pais tenha um milhdo dealtraiores
envolvidos direta e indiretamente na cadeia de yp@a de suinos
(OLIVEIRA, 2012).

Atrds somente dos Estados Unidos e da China, dl Bagpa o
3° lugar como produtor mundial de frango (Figurae3) 1° em
exportacao (Figura 4).

Figura 3 — Maiores produtores de carne de frango
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Fonte: UBA (2009).
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Figura 4 - Maiores exportadores de carne de frango
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Fonte: UBA (2009).

Em 2011, o abate de frangos chegou a 5,3 bilhfasid®is, um
aumento de 5,6% em relacao a 2010. Também foitragésaumento de
7,2% no abate de suinos, chegando a 34,9 milhGeabdeas, setor em
que o Brasil ocupa o 4° lugar mundial em abatepergacédo. O setor de
abate de frango é visivelmente mais concentradmcetor de criacéo
de suinos. Em 2011, foram abatidas 1.399.571.5B&cea de frango
(26,3%) no Parand, lider entre as unidades da &@fl®renquanto o
abate de suinos ficou em 3° lugar, com 6.083.23kces (16,6%)
(IBGE, 2012).

Quanto a suinocultura, a participacdo crescenteodes paises
no cenario internacional, assim como as incerteaagarias e a pratica
de protecionismo resultam em um processo de dificlds devido a
concorréncia que pode afetar negativamente a exgéart Outro fator
gue afeta a producdo é o fato de o consumo de saina no Brasil
ainda ser pequeno e estar relacionado ao entertdindenpossiveis
efeitos deletérios da carne suina sobre a satdengoimidor, resultante
de uma série de fatores culturais e educacionaiszados na sociedade
brasileira (HORTA et al., 2010).

A exportacdo de frango enfrenta constantementecomgeticdo
acirrada de custo e qualidade, sendo que, parecaor@er o risco de
perder o mercado globalizado em termos de prodaii\d, 0 custo de
producdo de um quilo de frango no pais é o menormimdo
(SANTINI, 2006). Mesmo com um baixo custo, Zanor0Q9)
observou que o agronegocio representou 25% (6h8dsilde reais) do
PIB nacional (2,5 trilndes de reais), sustentand 3los empregos e
36% das exportacdes brasileiras.

Ha industrias que fazem o abate e o processamiemitiégneo de
carne suina e de frango, como ocorre na regide desParana. Nessa
regido, em 1970 a criacdo de suinos era a segumtdppl atividade
agropecuaria de subsisténcia. Ao agregar a criagd@mbate de aves,
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transformou-se num complexo agroindustrial, fornwarad principal
atividade da pecuaria regional (ALVES; PAIVA, 200&)ssim, os
grandes frigorificos vém consolidando uma novagggs econdmica e
social nessa regido, evidenciando indices relesatgeempregos, com
destaque para a microrregido de Toledo, um espagrumulacédo do
capital, com expansédo da frigorificacdo de carnetgvelmente o setor
avicola (BELUSSO, 2010).

Viera Junior et al. (2006) destacam que certaslaadis tém um
papel importante na coordenac@o da cadeia proddtviiango e de
seus segmentos, evidenciando um alto grau de aagET.
Hierarquicamente, a Unido Brasileira de Avicult(tdBA) € uma
entidade institucional que representa a aviculmaaional junto ao
Governo Federal, ao Congresso Nacional e ao Pad#cidrio. Ao
redor da UBA estdo a Associacdo Brasileira dos (Roods e
Exportadores de Carne de Frango (ABEF), a AssaziBcasileira dos
Produtores de Pintos de Corte (APINCO), a Fundaggmco de
Ciéncia e Tecnologia Avicola (FACTA) e a Associacis Criadores
de Avestruz (ACAB), além de todas as associacteslss, setoriais,
as granjas de multiplicacdo genética, as emprasasitpras de frango
de corte e ovos, os frigorificos, os produtorepeleis, os fornecedores
de insumos, as prestadoras de servicos e, porojli® sindicatos.
Convém destacar o apoio das empresas farmacéugigasfornecem
produtos, principalmente antibiéticos, em variotagies da cadeia
produtiva.

Santini (2006) descreve que uma nova base tecialégji criada
para a producéo dos novos produtos, uma vez gaenfoecessarios
equipamentos, capacitacdes e matérias-primas fspsciMesmo as
linhas de frango inteiro e de cortes sofreram atfes na producao,
visando, além de ganhos de produtividade e reddg&ostos, o alcance
de novos mercados com a utilizacdo de equipamepas o
aperfeicoamento dos cortes e formas especificabate para atender a
demanda dos paises do Oriente Médio.

O crescimento econdmico da industria de processamae
frango e suino tem desencadeado doencas e afasiandes
trabalhadores, sem perspectiva de melhora dasg@mwdde trabalho.
Para Antunes (2000), isso pode ser considerado a@w®stuicdo de
forcas produtivas.

Mesmo com o sofrimento, adoecimento e afastamemo
centenas de trabalhadores, o setor apresentouanmliquido de 335
milhGes de reais no primeiro semestre de 2008, 63ftais que em
2007 (SARDA et al., 2009).
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3.2 O TRABALHO NA INDUSTRIA DE PROCESSAMENTO DE
FRANGO E SUINO

Segmentos agroindustriais como a avicultura e sulbwa vém
passando por modificacbes no processo produtiveproentes de
inovacfes tecnoldégicas que visam aumentar a pridade e o
faturamento das industrias (BELUSSO; HISPANHOL,@0D modelo
de producdo em série utilizado e a necessidade ateputacdo de
produtos rapidamente pereciveis exigem muita agitdpor parte dos
trabalhadores, a fim de ndo comprometer a prodacdaualidade do
produto final.

As condic¢des de trabalho variam em func¢éo do tiforenho da
planta industrial. As tarefas de abate e processantde aves ou de
suinos sao realizadas com frequéncia em ambiewni®s exigéncias
extremas e linhas de producao predominantementeaizaem varios
postos de trabalho. Estes ambientes apresentass fiscos, quimicos
e biolégicos. O abate e a obtencdo da carne ocodenforma
sequencial, numa linha de montagem com velocidatkrrdinada pelo
numero de animais que devem ser abatidos num detstontempo
(TAVOLARO et al., 2007; CARVALHO, 2009).

As grandes empresas frigorificas costumam funci@4ahoras
por dia, em diferentes turnos, com divisdo do msceale trabalho em
etapas: preparacdo do animal em granjas e incidmt@batimento,
evisceragao, espostejamento (cortes em pecas)aagmin, estocagem
e expedicdo. Cada uma dessas etapas é divididaddos \setores,
envolvendo milhares de trabalhadores na producaorit@® e a
velocidade das tarefas podem levar ao acumulafaltro, denominado
pelos operadores de “vareio”. Em grandes frigar#fisdo abatidos cerca
de oito mil frangos por hora, envolvendo 18 etapas duram cerca de
50 minutos, tempo total em que as aves séo abaigescessadas. Em
relacdo aos suinos, os frigorificos abatem sete pmitos por dia
(MUROFUSE et al., 2008).

As maquinas e equipamentos utilizados no abateeke diferem
dos relacionados para suinos. No frigorifico, apgsendura, as aves
passam por processo de insensibilizacdo, prepassgara o abate e
sangria através do corte das jugulares. As avé® sdb levadas para o
tanque de escaldadura, para lavagem, afrouxameatdixdcdo e
aglutinacdo das penas. Seguem em norias, para enagpn e
evisceracdo e, em seguida, sdo mergulhadas enmgoetde agua, para
resfriamento (DEWING, 2007). Depois partem paraseembaladas as
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pecas inteiras, ou seguem para o espostejamernte (@s partes das
aves), desossa (peito, coxa, asa) e resfriameradasT as etapas
envolvem a pesagem, embalagem e congelamento ddst@s. Essas
atividades se alternam entre etapas manuais e aigadas por

intermédio de maquinas. O principal setor autoradtizenvolve as

operacgbes de evisceracao (retirada dos 6rgdosdstelas aves e corte
de algumas partes especificas) (RIZZI, 1993 apud NIDO06, p. 30).

Convém reforcar que, apesar da automacdo dos pos;ea
industrializacdo ainda depende muito da atividadanual. Este
processo avancou bastante, com a minima utilizagdéuncionarios
para atordoar, sangrar, escaldar, depenar, eviseeesfriar a carcaca.
Em contrapartida, gerou postos de trabalho em fam®® o de corte e
de preparacgéo de pratos pré-prontos (empanadageladns, carne com
molho e/ou marinados) (TERRA; FRIES, 2000; BOLDRIN;
SILVEIRA, 2006).

No caso de suinos, algumas etapas na finalizacdotel@ ser
abatido séo conduzidas pela industria integradégaipes apanham os
animais, a fim de reduzir ao maximo o nivel deessg e traumatismo,
para que haja um melhor aproveitamento econémiccadzaca e dos
cortes (RIBEIRO, 1992; CASTILLO, 1997). Na grargdp efetuados a
dieta hidrica e o jejum alimentar e, a seguir,ap&tde carregamento
(BOLDRIN; SILVEIRA, 2006). Recomenda-se que os dote
permanecam isolados e em repouso apds chegareba@ol@uro, para
evitar o estresse dos animais.

Da mesma forma que ocorre no abate de frangosradoaimento
dos suinos é realizado com utilizacdo de eletrastodEstudos
recomendam a suspensdo pélvica da carcaca pela dyaai seguir, a
depilacdo a fogo, antes da escaldadura. Mesmo sengwocedimento
pouco usual, é interessante do ponto de vistaglaniiacdo do couro
antes do inicio da eviscerac¢do. Concluida a ewigéer a carcaca é
imediatamente resfriada. Uma vez conduzidas asst@p pré-abate e
abate, segue-se o0 desmonte da carcacga, tantoigodfitos que ja
introduziram automacdo dos processos quanto najugple ainda
dependem do uso de méo de obra (VENTURINI et @07

O trabalho em abatedouro-frigorifico de frango éncuesta
associado a diferentes estratégias de aceleragamdiacdo e aumento
da produtividade, submetendo os trabalhadores a umador
repetitividade e menor descanso.

Uma tarefa é dita repetitiva quando ha utilizacfdica dos
mesmos tecidos orgéanicos, seja com movimento tepetseja com a
manutencdo estatica do esforco muscular. Consggetarefas de alta
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repetitividade aquelas que ocorrem em ciclos dmltha inferiores a 30
segundos ou permanéncia por mais de 50% do cigetinelo os
mesmos gestos (SILVERSTEIN et al, 1987). A avalecda
repetitividade deve também levar em conta a parteodpo envolvida,
como: para 0s ombros, acima de duas vezes e nteiaipao e, para 0s
bracos, antebracos e punhos, mais de dez vezesimpaio (KILBOM,
1994). A maioria das atividades séo fixas e poas@veis. Os aspectos
nocivos da repetitividade séo potencializados pdros fatores, como
as posturas corporais e, principalmente, a utdiaale forca nas tarefas.

A alta repetitividade pode contribuir para a ocacié de
acidentes e adoecimento nos espacos laborais eindiepte do setor de
atuacdo (das granjas as linhas de producéo). Quaindon descanso
entre os ciclos de trabalho, os operadores costuenégcipar o trabalho
para que possam manter o controle e a manutencéitnidy além de
manter uma margem para eventuais imprevistos. Hstasas sao
muitas vezes consideradas pelos supervisores eammotimprodutivo,
tal qual no taylorismo, forcando o operador a aeel® ritmo do
trabalho, num circulo vicioso (ASKENAZY, 2004).

As situagbes de trabalho nas empresas de abateitggerm
constatar que os sistemas de organizacéo do tcabedin e geralmente
sao tayloristas, considerados redutores do valmaho e do homem em
atividade. S&o organizagBes do trabalho alicercaashierarquias
rigidas, trabalho mond4tono e repetitivo e, ainga,meeios laborais de
baixo suporte social, em que o investimento dauyiradade é feito a
custa da sobrecarga de trabalho (SERRANHEIRA; UZSPIRITO,
2007).

Um trabalho baseado nos principios taylorista foretga-se na
fragmentacdo da atividade, a qual separa o indivittu contetido do
trabalho, desapropriando-o do saber-fazer, da aemgcao e adaptagéo
ao trabalho, uma vez que tal adaptacdo exige umdaate intelectual e
cognitiva. Antes de Taylor, o trabalho era reakzaélos artesdos, que
regulavam a prépria iniciativa, suas aptiddes éutelais e motoras,
controlavam o proprio tempo e efetuavam pausasogriognidade com
suas necessidades. Assim, respeitavam seu desefinacao e prazer.
Porém, Taylor conseguiu obliterar o raciocinio leotar o trabalhador
(NASCIMENTO, 1996; DEJOURS, 1998).

A linha de producdo, desenvolvida na mesma épocajesn
Taylor tentava adaptar os homens ao trabalho faitrdmou a atencéo
de Ford, outro engenheiro norte-americano, que, visdar um
frigorifico de frango, percebeu que o frango eratmodepenado e
transportado por um processo mecéanico que o0 candaws
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trabalhadores nas diferentes funcdes de prepamgéimbalagem do
produto. Esta visdo concebeu a Ford a primeiractsiatica deste
sistema: a producdo em massa (NASCIMENTO, 1996; ARt al.,
20009).

A justificativa para a producdo em massa é quepelderia
reduzir os custos e o preco de venda, desenvaivegrande nimero de
empregos, mas com achatamento dos salarios, cesdigécarias e o
parcelamento de tarefas (ANTUNES, 2009). Este psmefoi
completado pela linha demontagem, que permitiu aperarios,
colocados um ao lado do outro e em frente a uresr&sblante, realizar
o trabalho de forma interligada e sucessiva. Ratazir o trabalho do
operario a gestos simples e repetitivos e evitastemtes adaptacdes das
pecas produzidas na industria de Ford, ele degmtidroniza-las
(GOUNET, 1999).

Sabe-se que o trabalho na era fordista caracteszopela
exploracdo intensa do trabalhador. Visto como ssy@péndice da
maquina e peca fundamental para o aumento do kegpdalista, o
operério sofria com o trabalho repetitivo, malpamtenso e penoso.
Quanto maior a exploragdo e menor a remuneracdor s&ia o lucro,
porque maior era a mais-valia ou ganho do captadeso trabalho.

Pode-se dizer que as caracteristicas ergonémicésluiho em
massa na indastria de processamento de frangone séb: pressao
temporal, esfor¢os fisicos, temperatura, falta dpaeo, posturas
corporais inadequadas e estéticas, necessidaddmdeisirar o tempo,
conflito entre rapidez e preciséo, antecipacadmdeentes, longo tempo
de aprendizado, limitag&do do agir, pensar e debater

O ritmo de trabalho é cadenciado pela organizagdproducao,
gue exerce influéncia direta sobre a velocidadeestaira que leva a
peca até o trabalhador. Além da repetitividade miosimentos e do
ritmo de trabalho imposto pela maquina, convém ioeac a
invariabilidade do trabalho, o trabalho muscularaten, a pressao
mecanica, a exposi¢cdo a temperaturas altas e b@raendendo do
setor), o contato com ambientes Umidos por longo®gos (mesa de
trabalho, chéo), convivéncia com odores fortes,ulbar excessivo
(acima de 80 dB), atencéo visual constante e mandseinstrumentos
perfurocortantes (NELI, 2006; DELWING, 2007).

Sarda et al. (2009), ao abordarem as condigBesabaltio nas
empresas de abate e processamento de carnesif{frig)y constataram
vérias infragcdes: a ndo concessédo de intervald)duinutos a cada 1
hora e 40 minutos de trabalho em ambientes cometertyva inferior a
10°C, conforme artigo 253 da Consolidacdo das ldeisTrabalho
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(CLT); a falta de intervalos para recuperacdo ahgéa conforme as
Normas Regulamentadoras (NR) 17; a falta de repaesnanal
remunerado com até 41 dias consecutivos de trgbafhervalos
interjornadas inferiores a 11 horas (artigo 66 dal)g intervalos
intrajornadas menores que uma hora; programa deotmmédico e
salde ocupacional sem procedimentos de prevencho déagndstico
precoce dos agravos a saude, como DORT e transtonemtais;
inadequacdo do mobiliario e postos de trabalhca@sres verificaram,
também, uma Comisséo Interna de Prevencdo de AegléCIPA)
ineficiente quanto a identificagdo de riscos intmera este trabalho;
bem como a ndo emissdo de Comunicacéo Internaideme (CAT); a
presenca de condutas médicas inadequadas, tais desaalorizar as
queixas dos trabalhadores; a omisséo do afastardestabalhadores;
0 uso indiscriminado de anti-inflamatérios; a né@alizacdo de exames
complementares; a demissdo discriminatéria de Iirabares
acometidos por doencas; e danos a saude fisicatalrde trabalhador.

Neli (2006) ressalta que a pressao por produti@da&xercida
pelos funcionarios responsaveis pela fiscalizagiprdducédo sobre os
demais trabalhadores, interfere na motivacdo, ntudat e no
comportamento destes, podendo afetar até mesnsagda mental.

Sardd et al. (2009) quantificaram também o numeeo d
movimentos que os trabalhadores de dois frigodfino Estado de
Santa Catarina realizam durante uma jornada deltr@bble 8 horas e 48
minutos, ao relatarem que, para cortar e abriroaastsobrecoxas das
carcacas, sdo necessarios 35.904 movimentos (68meres por
minuto). Para retirar coxas/sobrecoxas de frangas ndria, séo
realizados 39.600 movimentos (75 movimentos poutaj) na desossa
de coxas e sobrecoxas, sdo necessarios 42.240 emosn (80
movimentos por minuto); para separar coxas de sokas desossadas,
63.360 movimentos (120 movimentos por minuto); e.98%
movimentos para retirar as cartilagens de peitos cacacas (78
movimentos por minuto).

Ja o corte de uma perna de frango € realizado palmalhadores
num tempo de 19 segundos e 7 centésimos, cumptindoeta
estabelecida pela empresa, que é de trés cortpsrda por minuto.
Outras metas podem ser citadas: evisceracdo deahgoE/minuto
(puxar repetidamente para retirar e separar osasj{idorte de 25 asas
de frango por minuto; retirada de 19 pontas de psaminuto; corte de
files em até 10 segundos, ou seja, uma produciowe mil aves/hora
(CEA; MUROFUSE, 2008).
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Observa-se, no periodo de trabalho, a presencaide pressao e
cobranca para aumentar a producgdo, fazendo corogjtrabalhadores
empreendam esforcos maiores e mais movimentositrepeno corte
do frango, uma vez que o ritmo de trabalho depeladeelocidade das
esteiras que levam as pecas de carne de frangos at@balhadores.
Segundo Kilbom (1994), o nimero de 23 a 33 moviowpbr minuto
deveria ser respeitado para evitar lesdes noslhieadmres. Entretanto,
Sarda et al. (2009) destacam que 0s movimentosashegaté cinco
vezes esse limite, ou seja, em média 150 por mimegultando em
centenas de trabalhadores lesados.

Ressalta-se que a exigéncia da aplicacdo de fenmgagortar a
carne e manipular as pecas, huma industria de ggac®nto de suinos,
na maioria das vezes é realizada em posturas edpssarticulares do
membro superior fisiologicamente desfavoraveis, ngigpalmenteo
punho e a mao, como destacam Cook et al. (1998).

As exigéncias deste trabalho sdo ainda influensiagelas
condicbes de armazenamento, considerando-se arsomge 0 tempo
de congelamento, a umidade e fatores relacionamhosac|...] historia
do animal, incluindo a alimentacgéo, o tipo de &te a sua mobilidade
(ou a auséncia) em vida (MAGNUSSON et al., 1987).

LesBes musculoesqueléticas costumam ser comurstregsilho
devido aos movimentos rapidos, repetitivos e deafoprincipalmente
guando combinados com posturas estaticas e inadiEsjul existéncia
permanente de tensé@o entre as exigéncias do twabalks capacidades
bioldgicas e psicoldgicas dos trabalhadores pradtarga de trabalho.

Sendo assim, o0 estudo das dimensdes fisicas ddusies da
carga de trabalho é uma condi¢do importante paramgpreensdo do
processo de adoecimento do trabalhador, pois auxilientendimento
do sofrimento e absenteismo e permite o desenvehtorde estratégias
para que este possa retornar a uma condicdo @ghiogiertinente com
seu bem-estar e sua satisfacao.

Seguindo este raciocinio, lida (2005) defende goeganizacao
do trabalho do ponto de vista ergondmico deve figrmue cada
trabalhador exerca e desenvolva suas habilidades usa controle
rigido durante a atividade. Os trabalhadores detgnsentimento de
autorrealizagdo e serem tratados sempre com respeile forma
amigavel pelos colegas e superiores.

Por outro lado, quando ha certa flexibilidade pergular e
organizar a atividade, com pequenos ajustes dedacoom as
necessidades psicofisicas, tem-se maior chancebtd equilibrio
emocional.
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E importante o conhecimento das caracteristicasrgianizacio
do trabalho, das condi¢cbes fisicas e psicossodmigmbiente, para
favorecer o processo de construcao e manutencsaide.

No entanto, as vezes verifica-se a limitacao dogsso de saude
ao invés do seu favorecimento, como num estudizaelal por Finkler e
Céa (2007), que colheram varios depoimentos dealtratiores de
empresas frigorificas informando sobre as caratigaé da organizacao
do trabalho nos frigorificos:

a) Trabalho intenso e rapido, como no setor de edagéer, onde
cada trabalhador deve retirar as visceras de degds por
minuto. Ou no incubatério, onde o trabalhador demeher
guase 32 carrinhos com 30 bandejas cheias de mais (e
dois mil, em cada carrinho), todos os dias.

b) Trabalho estético, associado, na maioria dos sgtarpostura
ortostatica durante quase toda a jornada de tmbalh
movimentando apenas partes do corpo (braco dimito
esquerdo, coluna, por exemplo).

c) Exigéncia de grande esforco fisico para manusegurar,
cortar, levantar, puxar, jogar e carregar animaiparte deles.
Algumas pecas sdo muito pesadas e, quando coloeadas
caixas para serem transportadas, o trabalhadorgtemdar
conta.

d) Necessidade de atencdo para ndo comprometer daygleatia
peca, como na evisceragdo, em que € preciso cuidadmao
perder pecas com fraturas de 0ssos ou contamirétabilis
ou restos de fezes. O pessoal que trabalha cors deve ter
mais atenc¢éo ainda.

e) Repetitividade de movimentos, como abaixar e larant
separar, cortar e carimbar pecgas, erguer e abasxaracos,
vacinar animais, catar ovos, montar caixas, demitms. No
refile de suinos, o trabalhador é obrigado a ticdda peca em
um minuto e meio.

f) Sobrecarga de trabalho, pois nem sempre o tralmalhad
consegue acompanhar o ritmo das esteiras, sendoatsdta
de algum trabalhador, os demais devem aceleramm r¢
cumprir as metas de producao.

g) Velocidade de trabalho controlada por esteiras, veragjue o
ritmo de trabalho é dependente da velocidade dpatadevar
as pecas até os trabalhadores. Isso exige rapfioles e
agilidade para ndo acumular pecas e ndo atrasadagdo. A
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esteira sempre corre bastante, menos quando Hasvisi
inspecao nas empresas.

h) Ritmo de trabalho ditado pela maquina e pelas me&as
producdo; na caixaria, por exemplo, um trabalhata@stece
as maquinas com folhas de papeldo, que pesam dlase
quilos, e estas fazem umas 15 mil caixas por diddocaixas
de pecgas por minuto.

i) Extensdo da jornada de trabalho: em muitas ocasdésno
e a intensidade da producdo ndo permitem tempe para
almocgo.

j) Falta de tempo para a satisfacdo das necessidsidésgicas,
pois muitas vezes, devido ao ritmo da producamtmthador
nao consegue utilizar as pausas de 5 minutos a4cadeas,
destinadas para idas ao banheiro.

k) Trabalho pesado, pois algumas atividades exigega fpara
serem realizadas, como na embalagem: depois daficiase
passar plastico nas bistecas, estas sao colocadzs>@as que
sdo empurradas para a esteira. Cada caixa pese @Bas
quilos e a meta € de 45 toneladas por dia. Narigiedo, o
trabalhador deve segurar a mangueira, o rodo éde ba até
20 litros. Um peito de frango parece bem leve, magundo
depoimento do trabalhador, “vai colocar peito d@ado o dia
inteiro na balanca...”.

I) Exposicdo a variacdo de temperaturas. Num frigorifia
temperatura do ambiente de trabalho pode varidafias Ha
lugares muito frios, como também hé lugares muitentges.
Ha ambientes de trabalho em que o termdémetro n¥Ca
mas o termdmetro fica no teto, e a pega congeladasta na
mao do trabalhador tem menos de 0°C. Nos galpdesapsa
do teto de zinco, a temperatura pode chegar a A&%&rao,
porém, no inverno o frio € intenso.

m) Exposicdo a ambientes insalubres, como ficar oird&iro
encostado na calha gelada, em secdes de evisceeagdo
espostejamento, em locais Umidos, e sentir cheiros
desagradaveis.

n) Peso e desconforto dos equipamentos de protecaddina
(EPIs). Embora existam equipamentos de protecdes el
geralmente sdo pesados, incobmodos e as vezes hém ca
direito nos corpos dos trabalhadores, dificultando
movimentagdo e aumentando ainda mais a sobrecarga d
trabalho. Ha trabalhadores que usam luvas de Vaslde
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plastico, luvas de aco e bracadeiras. Tudo isso jo@sa em
torno de trés quilos. Sem falar no peso da pecanqoessita
ser segurada. As botas e luvas s6 sdo adequadasiaoho
certo do trabalhador em dias de inspecéo.

0) Instrumentos de trabalho: a maioria € muito peegos

p) Supervisao e controle do ritmo de producéo: ngmffificos,

h& muita pressédo e cobranca para aumentar a pomdOca
trabalho € sempre fiscalizado, e quem fiscalizgeexapidez
de quem esta na linha de producéo, para que as sg&jtan
atendidas e superadas. Os fiscalizadores chegaitizarwa
cronometragem do tempo (cronoandlise) para comparar
tempo gasto nas atividades e estimular a compdéte entre
funcionérios.

A fragmentacdo da tarefa, sendo esta com poucdficigio e
excesso de controle, o uso de cronometragem pagyar iom ritmo
compativel com as metas de produgdo e um métodirati@lho
altamente repetitivo, exigindo sempre a contracd@s @nesmos
musculos, além de ocasionar fadiga, € altament&tmoo.

Diversas sdo as consequéncias da intensificacédtrabbalho,
determinando o aumento do sofrimento subjetivo dgu que
permanecem trabalhando. Também ocorre a neut@iizada
mobilizac&o coletiva contra o sofrimento, caraztata pela dominagéo
e alienacdo do trabalho, além da estruturacéotdstégfias defensivas,
em que todos precisam resistir e “ndo podem fazatan pelo
sofrimento alheio, além de serem ameacados de sBmis

Muitos gestores utilizam a ameaca de demissao ¢éomica de
administracdo para criar uma pressao frequentenptas de producéo.
Ao sedimentarem as metas e prazos, os trabalhadoreditam que
podem e tentam cumprir as demandas. A sobrecargaluidho pode
gerar patologias associadas ao desanimo e a démresiialmente,
podendo evoluir para eventos mais graves, com@aagho social e 0
afastamento do trabalho ou, em Ultima instanc&yicidio (DEJOURS,
2007).

A natureza dessa atividade necessita de uma sdiegdoldgica,
para os perigos enfrentados pelos trabalhadoresefids habilidades
necessarias para o ajuste de cortes do frangcan@hos e anatomia
exigidos. A Unica maneira € desacelerar a produgduabilitar os
trabalhadores para o enfrentamento dos perigoockl He trabalho
guando estes surgirem. No entanto, alcancar edia énem desafio,
uma vez que estd interligada com o crescimentodedioo.
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Mas, é forte a ideologia da inevitabilidade dasdagies reais de
trabalho. Ela se expressa pelo comportamento quesidera a
tecnologia onerosa e aceita como inevitaveis as coaslicbes de
trabalho, derivadas de um sistema de trabalho pitexdwel.
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4 REFLEXOS DO  ADOECIMENTO: CAUSAS E
CONSEQUENCIAS

Neste capitulo contextualiza-se que o trabalho pledencadear
sobrecarga fisica e psiquica, constituindo-se efnmemto. Premidos
por situacdes que levam ao sofrimento, os indidddesenvolvem
formas de resisténcia, estratégias de defesa,aqb@ podem levar ao
prazer como ao sofrimento e ao adoecimento.

4.1 O SOFRIMENTO

A saulde e o adoecer sdo formas pelas quais a eidasifesta.
As raizes do sofrimento sdo a finitude humana eertiraento de
inadequacéo diante das regras necessarias ao icoamivsociedade e
no trabalho (MENDES; ARAUJO, 2010).

Wisner (1995) e Sznelwa, Mascia e Bouyer (200&aleam que
uma organizacao de contetdo de trabalho muito ithestr pobre,
acompanhada por mecanismos de ndo reconhecimentati#sho ou
extremamente hierarquizada, com uso da humilhagdms pcolegas,
supervisores e chefia, pode levar a um sofrimarntderavel a ponto de
causar depresséo e perda da autorrepresentacadrabalbador.

A sobrecarga fisica do trabalho € um dos fatorgsoresavel pelo
adoecimento do trabalhador. Existe um adoecimemgopgrpassa pela
ordem da subjetividade que se faz objetiva viaatraly principalmente
porgue o trabalho possibilita a formacéo da idextédhumana. Percebe-
se que o trabalho, como apresentado na sociedattengmranea,
marcado pela flexibilizacdo e perda dos direitosbdtistas,
potencializa o sofrimento do trabalhador e difiguli processo de
reconhecimento (MONTEIRO, 2012).

O sofrimento decorrente, e no trabalho, inicia gwara
subjetividade do trabalhador entra em choque comanganizacéo que
0 ignora, quando ndo é mais possivel fazer mogfiiea na atividade
para torna-la condizente com as suas necessidaiEsfigiologicas.
Além de bloquear a relacdo homem-trabalho, essed&porganizacéo
negligencia toda uma historia pessoal de aspiragdésgjos, motivacdes
e necessidades psicolégicas dos trabalhadores, ncdeleando
sentimentos de desprazer, tensdo e fadiga fisigmiquica. Estas
alteracBes favorecem o aparecimento do deseqaililarisatde fisica e
mental, causando doencas (DEJOURS, 1987).

Seligmann-Silva (1994) refere que, no minimo, é@upante o
surgimento e a transformacéo do sofrimento mentaladoecimento
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devido principalmente & organizacdo do trabalheur propde que a
superacdo da distancia entre a organizacéo peesaitorganizacao real
seja feita através de estudos ergonémicos, pais estdem contribuir
efetivamente para reduzir essa defasagem.

Quando o ambiente de trabalho gera uma carga pajgqsta se
acumula em forma de tensédo e desprazer, causa fadw trabalhador
passa a sofrer. Do contrario, se essa carga éizztamlde forma que
permita sua diminuic&o, teremos entdo a descaigaigs (DEJOURS,
1994). O dominio dessas energias ndo € atribuigdenaa dos
individuos, mas principalmente das organiza¢desatmlho enquanto
instituicdes.

Observa-se que a separacdo entre o trabalho poescd real,
entre a concepgdo e a execugdo, impede que o haowrguiste sua
identidade no trabalho, que ocorre, precisamente,espaco entre
trabalho prescrito e trabalho real. Este sistemaat@lho ndo se limita
apenas a desapropriacdo do saber, mas priva dhtatdba de toda a
liberdade de organizagéo, reorganizacdo e de adapt@o trabalho
(DANIELLOU et al., 1983; DEJOURS, 1993).

Nessa perspectiva, trabalhar é enfrentar a distaeotre o
prescrito e o real, o que inevitavelmente conduz safrimento
(MENDES; ARAUJO, 2010).

Merlo e Lapis (2007) destacam que uma organizagg® d
processos de trabalho com rotinizagdo e repetigitackfas, ao ser
levada ao extremo, ocasiona sofrimento psiquiceséels por esfor¢os
repetitivos. Portanto, os problemas de saude désdeghadores néo se
limitam aos relacionados ao sofrimento do corpotivddos da
sobrecarga de trabalho. Deve-se considerar quéde gesiquica ndo é
decorrente da auséncia de sofrimento, mas sim dstéesia de
possibilidades internas e externas capazes decpagm ao trabalhador
um meio de transformar o sofrimento pela consc&dei suas causas,
dos seus conflitos e das situa¢des que o gerar&NDES, 2007).

Enquanto o trabalhador controla um sofrimento gueaanéo
danificou suas defesas, ele se encontra numa ndaueal enigmatica,
porgue ainda ndo ocorreu a descompensacao, owndejage instalou a
patologia. A este estado, Dejours (1996) denomiectnhpromisso. No
entanto, esta aparente normalidade consiste nup&i@&mncia subjetiva
de sofrimento ligado ao trabalho. Ao propor a ndidade, Dejours
descreve uma abordagem através da psicodindmidealoimho, mais
ampla, pois ndo mais observa apenas o sofrimentthahoem na
organizacdo do trabalho, mas o prazer e as intsagéas situacbes
internas do homem e externas do trabalho.
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As defesas séo formas de adaptacéo as pressdegatizacio
do trabalho e reafirma-se que sado utilizadas parmeatar a
produtividade em beneficio da propria organizac@arebalho. Uma
das estratégias usadas pelos trabalhadores contrsofranento
desencadeado pelo trabalho € o aumento no ritnadiucao, através
do processo de autoaceleragéo. E no trabalho trepeque ocorre a
autoaceleracdo individual, consequente a repregsancionamento
psiquico pelo automatismo. Este evoca a separaufie @ méo do
trabalhador e o imaginario. Tendo em vista a inaibpidade do
trabalhador com o desenvolvimento de tarefas teetie desprovidas
de conteldo, a repressdo 0 permite suportar asOpesiquicas
exercidas pela organizacao do trabalho. Nestedeemtisofrimento ndo
€ causado pelo trabalho em si, e ainda pode séradt pela
organizacao para produzir mais trabalho, sendoty@e o instrumento
usado para aumentar o desempenho do trabalhador.

Nesta perspectiva, os danos da tarefa repetitiva atéagem
primeiramente as articulagdes ou os tenddes. Qoseeiro alvo é o
funcionamento mental, ou seja, as LER/DORT decordenrelacédo
entre o sofrimento psiquico e a fragilizacdo sarBaf{DEJOURS,
2000). Nesse processo, a hiperatividade demandadeoio para
execucdo dessas tarefas se torna uma estratédgdieda, que esconde o
sofrimento de tal modo que essa violéncia se witatra o proprio
corpo do trabalhador na forma de adoecimento.

O sintoma principal das LER/DORT ¢é a dor causadi pe
alteracdo organica ou funcional do aparelho mussglaelético e
compreende as reacdes teciduais das tensdes sofogddecidos moles,
as quais modificam as rea¢des bioquimicas e dedeinoa processos
inflamatérios ou degenerativos dependentes do tetapexposicdo aos
fatores de risco (ALVES, 2004).

O efeito do trabalho sobre a salde é muitas vealawxisso.
Quando a organizacdo do trabalho diminui as pdssides do
trabalhador de evitar a exposicdo ao fator de ridoomalmente
reconhecido ou nao), quando imp8&e um quadro terhpgido para a
realizacdo das tarefas ou quando negligencia ostinvento dos
trabalhadores para compensar os desequilibriositdagdes, aqui pode
iniciar-se o sofrimento. Entretanto, este nem semr visivel ou
objetivo. Na verdade, a organizacdo do trabalhdoexms mecanismos
de defesa do trabalhador contra o sofrimento, etmdd de um trabalho
estereotipado e ndo permissivo a expressdo dofoslake individuo,
proibindo a variabilidade e aumentando a cargaupsicdo trabalhador
para intensificar o seu ritmo do trabalho (DEJOUEE®4).
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Quando o homem é roubado no seu proprio traballeo,ée
roubado de si mesmo, pois se perde quando dewveridesitificar,
desconhece a si mesmo quando deveria se recontestdi-se quando
deveria estar se construindo (CODO; JACQUES, 2003).

Verifica-se que tanto o prazer e a satisfacdo quargofrimento
e o0 adoecimento podem variar em funcdo da natudezaarefa
executada e das estratégias que o trabalhadorautiiante dos
constrangimentos decorrentes das atividades delliab Caso as
estratégias falhem, surgem desgastes e custos bsimk@mrdem fisica e
mental, como as lesBes permanentes ou temporaraslacoes,
incidentes ou até mesmo acidentes (MORAES; MONT'ADY/ 2003).

O sofrimento ndo tem uma manifestacdo Unica patastms
individuos. O que é sofrimento para um ndo o égsec@mmente para
outro, mesmo quando submetidos as mesmas condigtibgentais
adversas (BRANT; MINAYO-GOMEZ, 2004).

Segundo Dejours (1994), ao considerar a dimenséo
organizacional do trabalho, amplia-se a percepgioethcdo entre o
trabalho e a saude mental, ficando mais visivettiautagcdo de um
modelo de funcionamento psiquico da interface smgroletivo.

O sofrimento articula fatores pertencentes ndo st historia
do sujeito, mas relativos a situacdo atual de vida) emaranhado de
dimensdes temporal e espacial, sendo que estaauttompreende
processos que se desenrolam no espago doméstondam@co familiar
do trabalhador (DEJOURS, 1996).

Vale citar que existem outras formas de o traba@heagpressar o
sofrimento no trabalho. Como o medo encontra-sei@ado a dor do
confronto com ambientes fisicos e sociais hostiglepse repetir e
agravar porque o trabalhador ndo desenvolveu égiaatdefensivas ou
nao recebeu suporte e treinamento para tais ocepagibserva-se a
presenca de outros medos vinculados ao trabalhodo mda
incompeténcia, da violéncia, do assédio sexual,as®édio moral.
Enfim, sentimentos no e decorrentes do trabalhodiperentes causas
(PONNELLE; LANCRY, 2002). A vivéncia do medo existe
efetivamente no trabalho, mas raramente aparecepérfiie, pois
geralmente é contida pelos mecanismos de defasasaq necessarios.

O sofrimento também pode ser desencadeado por
comportamentos violentos, através de uma ou vimiasas de violéncia
psicologica, como o abuso verbal que se maniféestaés de ameacas,
desrespeito ou desprezo, depreciagdo das com@tfdesvalorizagéo,
insultos ou mensagens sem justificativa, relaciasaab trabalho. Os
comportamentos podem estar associados ao conke#esivo, negacao
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da promoc¢do, negacdo do apoio profissional e dasaede recursos,
isolamento profissional, exclusado social formalioformal, repeticdo
frequente de atos de hostilidade, descrédito dussallos colegas do
trabalho e, finalmente, comprometer a salde (LEYNIANL996;
MOREAU, 1999).

Quando acontece o esgotamento de todos o0s redefmsivos
mobilizados pelo sujeito, ele desenvolve um semtimée incapacidade
em relacdo as demandas do trabalho (LANCMAN; SZNBRV
2004).

Sendo assim, o adoecimento ocorre pelo rompimergo d
equilibrio, quando o sofrimento ndo é mais conteehapelas
estratégicas de mediacdo. Em outros termos, quanttabalhador
utilizou todos os seus recursos intelectuais eopftivos para dar conta
da atividade e das demandas impostas pelo contexttrabalho e
percebe que nada mais pode fazer para se adamptatraisformar o
trabalho (LANCMAN; UCHIDA, 2003).

No entanto, convém ressaltar que o trabalho podw i@ uma
vivéncia de prazer quando existe a possibilidadeodgabalhador
afirmar-se como sujeito do trabalho e construirasoformas de ser. Na
vigéncia de sofrimento, é importante estimular anp¢éo de saude
fisica e mental. Porém, € necessario compreendeps|processos de
trabalho estdo articulados com um conjunto de galarencas e ideais
que os trabalhadores compartilham. Sendo o trabaipanizador da
vida social, mesmo num espaco em que prevalecarenadgéo e a
submissdo do trabalhador pelo capital ainda traespm sinais de
resisténcia e luta por melhorias das condi¢des ida e trabalho
(ambiente de trabalho, salario, moradia, segurat¢a (LAURELL;
NORIEGA, 1989).

Ao se tratar da ocorréncia de agravos a saldeatmdhadores, é
necessario compreender que:

A Saude por referéncia ao trabalho deriva de seus
componentes econdmicos, sociais, tecnolégicos,
organizacionais e ambientais, sendo dotada de
historicidade, em que o perfil de
morbimortalidade, de sofrimento e mal-estar dos
trabalhadores, bem como o controle da
nocividade, das cargas e desgaste do processo de
trabalho sédo determinados pelas relagdes politico-
econdmicas e socioculturais estabelecidas entre
capital e trabalho em cada sociedade concreta
(LACAZ, 1996, p. 411).
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Dessa forma, o trabalho torna-se conflitante quandomem se
da conta de que, ao mesmo tempo em que ele éuesiriat, que garante
a sobrevivéncia, pode também ser fonte de sofronete doencas,
diminuir a capacidade vital e inclusive levar a mqICAMPOAMOR,
2006).

4.2 CAUSAS E CONSEQUENCIAS DO ADOECIMENTO E
AFASTAMENTO

Um processo de transformacdo do sofrimento em adeeto
nas empresas pode definir a permanéncia ou o m@sta do
trabalhador. A compreenséo da diferenca entrensefiio e dor, e a sua
articulacdo com o sujeito, nem sempre evidenciaisitangiveis, pois
mesmo na auséncia de um comprometimento neurorangeylossivel
a existéncia da dor no sujeito. O que ndo signifieecessariamente,
manipulacdo histérica ou ma-fé do trabalhador e il existe algo
além da doenca ou da ndo doenca (BRANT; MINAYO,420&sses
autores afirmam que o processo salde-doenca-cuit@olodeve ser
reducionista a ponto de simplesmente determinaas®u ndo doenga e
ainda pontuam que:

[...] interpretar determinadas manifestacdes do
sofrimento no trabalho como pecado, loucura,
preguica, malandragem ou patologia depende
daquele que o diagnostica, de sua inser¢cdo em
determinados discursos, da utilizagdo que faz do
vocabulario disponivel em sua época, da origem
social do trabalhador diagnosticado e do seu
capital social.

Nesse sentido, € de fundamental importancia valoria
percepcéo do trabalhador sobre seu trabalho etesqmmis dos fatores
de risco causadores de doenga intrinsecamenteior@dos as
condicdes de trabalho. Mas ser tratado como dawmesempre revela
que houve percepc¢éao do sofrimento do trabalhador.

Para Uchida (1996), a significacdo e o sentido afansento,
como dimensdes essenciais no entendimento da oedag@e-trabalho,
passaram a ser valorizados quando as empresasapassaouvir 0s
trabalhadores.
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Entretanto, até mesmo para os trabalhadores, gadetambém
associada a preguica, vagabundagem ou malandragemisso tentam
domina-la, fazendo desaparecer da consciéncia ronsoto. A esta
construcdo Dejours (1992) chamou de ideologia defan

Quando o trabalhador adoece, ele tenta escondefatst com
medo do julgamento dos outros, porque adoecer é wargonha, €
sinbnimo de fraqueza. Quando adoece por causa atmlto, o
trabalhador muitas vezes ndo sabe identificar angggeporque néao
conhece seu proprio corpo e s6 sabe que estd dgeatelo sente
alguma dor. Nesse momento, a vergonha, a angiustiaezdlo dominam
0 sujeito diante da possibilidade de o médico dpresa dizer que ele
ndo tem nada, que € invencdo ou que esta incap@agtaa o trabalho.
O medo da vergonha de parar de trabalhar, dassfdli® assisténcias,
faz com que ele crie estratégias de defesa.

Dejours (1994) denomina essas estratégias defensia
ideologia da vergonha e ideologia defensiva. A loigia da vergonha
tem como objetivo manter a distancia da doenc¢apffimento ou tudo
0 que lembre direta ou indiretamente o adoecedeflogia defensiva
deve mascarar, conter e ocultar a ansiedade, derigida ndo contra
uma angustia proveniente de conflitos intrapsiquamnatureza mental,
e sim ser destinada a lutar contra um perigo eisou real.

Conforme Gaujelac (2007), o trabalhador muitas v@reila suas
dores fisicas e psiquicas através da automedicqgfia, garantir o
trabalho, mesmo porgue muitas doencas sao baredipada gestdo, em
nome da produtividade e da rentabilidade. O auéstata que deve
existir um limite para esta agdo das organizacd&sm como para a
aceitacdo passiva do trabalhador diante do softoreadoecimento.

O adoecimento pode ter varias causas e pontoside @s perfis
de adoecimento e morte dos trabalhadores séo semeshaos da
populacdo em geral, em funcdo da idade, génergogsoacial ou
insercdo em um grupo especifico de risco. Os trabares podem
adoecer ou morrer por causas relacionadas aohmabak exercem ou
exerceram, ou pelas condi¢cdes adversas em quebahiwaé ou foi
realizado. Mendes e Dias (1999) descreveram osogrde doencas
abaixo enumerados:

a) doengas comuns, aparentemente sem qualquer relagfio

trabalho;

b) doencas comuns  (cronicodegenerativas, infecciosas,
neoplésicas, traumaticas) eventualmente modificaokels
aumento da frequéncia, da ocorréncia ou precocidhre
surgimento em trabalhadores sob determinadas cmxige
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trabalho. A hipertenséo arterial em motoristas déis
urbanos, nas grandes cidades, exemplifica estibpiossle;

c) doencas comuns que tém o espectro da etiologidaapmu
gue se tornaram mais complexas pelo trabalho. Aaasm
brénquica, a dermatite de contato alérgica, a patdftiva
induzida pelo ruido (ocupacional), doencgas
musculoesqueléticas e alguns transtornos  mentais
exemplificam estas possibilidades, que, em decciaédo
trabalho, desencadeiam quadros nosoldgicos; e

d) agravos a saude especificos, tipificados peloseatad do
trabalho e pelas doencas profissionais. A sili@aesbestose
exemplificam este grupo de agravos especificos.

Os trés ultimos grupos constituem as doencas ogladas ao

trabalho. A natureza dessa relacéo é sutiimentietdi®m cada grupo.

Conforme Schilling (1984), é relevante citar que, gbnto de
vista médico, as doencgas do trabalho podem sesifdagas como:
doencas profissionais, ou seja, quando o traballkocéusa, como a
exposi¢do a agentes quimicos; doencas do trabgliamdo este pode
ser um fator de risco, como nas doencgas osteonaussulhipertenséo
arterial, neoplasias; e as doencas em que o tmBgthovocador de um
distdrbio latente ou que agrava uma doenca ja estatla, como
doencas de pele, respiratorias e disturbios mefdiSCA, 2012).

Conforme o Ministério da Previdéncia Social (BRAS2009a),
acidente do trabalho é todo aquele que ocorregp@rxicio do trabalho
a servico da empresa ou pelo exercicio do trabdi® segurados
especiais, causando lesdo corporal ou funcionatmaente ou
temporéria, que cause a morte, a perda ou a rediacéapacidade para
o trabalho. Considera-se acidente do trabalho ediggldo ao trabalho
que, embora néo tenha sido a causa Unica, contriingitamente para a
ocorréncia da lesdo. Além destes, sdo considerada® certos
acidentes sofridos pelo segurado no local e noribode trabalho, a
doenca proveniente de contaminacdo acidental doregapo no
exercicio de sua atividade e o acidente sofrideréc® da empresa ou
no trajeto entre a residéncia e o local de trabdihegurado e vice-
versa.

As doencas profissionais classicas séo caractaszedm mais
facilidade, por estarem conectadas a determinagkrses causadores e
terem o diagndstico vinculado & historia profisalotom mais
facilidade. No entanto, na maioria das vezes sdnaeifestam apods
longa exposicdo aos fatores nocivos, assim condifiesldades de um
trabalho se manifestam na vida de um operador flaratrabalho,
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determinando muitas vezes fadiga e irritabilida@GJERIN et al.,
2001).

A reestruturacdo produtiva deflagrou um aumentprésaléncia
de doencgas relacionadas ao trabalho, além de céstezsse, fadiga
fisica e mental, entre outras expressdes de softimelacionadas ao
trabalho (RENAST, 2006). O trabalho com processameda frango e
suino também tem tragos da reestruturagcéo produtiva

Os riscos ocupacionais na industria de processamesiio
ligados a agentes infecciosos, quimicos, fisicos nmentais
(GENEVIEVE; LUC, 2003). Muitas vezes ndo é possiteterminar
com precisdo quais das configuracbes, se psicalogsocial ou
bioldgica, prevalece como causa e consequénciasidisturbios, bem
como os limites dessa interagédo (CHIAVEGATO; PEREIRJNIOR,
2004).

Além disso, as deficiéncias estruturais da perfoigdica, a
dificuldade diagnoéstica da relacdo salde/trabaghoelacao desigual
entre a demanda e o beneficio de incapacidadefacta de peritos, o
carater deficitario da Previdéncia, entre outrdsrés, desencadeiam
consequéncias importantes sobre o estatuto do edgmofissional,
fomentando a indistingdo dos sintomas nos trabaflead do
diagnéstico e do registro das doencas ocupacio(MiENDES;
ECHTERNACHT, 2006).

Apesar de varios autores terem encontrado a preialé@as
lesbes por esforcos repetitivos e ou disturbioseomstsculares
(LER/DORT) nos trabalhadores de processamentoamhgdre suino, a
génese é considerada multicausal, e o adoecimelitersificado
(BARBOSA; SANTOS; TREZZA, 2007). Assim, no presemgudo,
todas as patologias presentes nos trabalhadostadda da industria de
processamento de frango e suino serao considesdeaantes.

Romquist e Hansson (1979) e Viikari-Juntura (1988)ficaram,
em seus estudos, que as regibes corporais maisetdasn pelas
doengas osteomusculares, nesse grupo profissiorain os membros
superiores e a coluna vertebral.

Lancman e Sznelwar (2004) apontaram que os disHirbi
osteomusculares e as lesbes por esforcos repetitit&R/DORT, além
dos transtornos psiquicos, sdo hoje as princifaisas de afastamento
do trabalho e de aposentadorias precoces, com eyramolcto nas
contas da Previdéncia.

Sarda (2012) observou que, nos frigorificos brasie as
doencas do trabalho atingem 20% dos trabalhadogste rsetor, e
mesmo com o Ministério Publico do Trabalho defedde6 horas
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semanais, as jornadas chegam a 14 horas diaregoOdestaca, ainda,
gque as doencas ocupacionais nos estados da ragdj&padas as do
Mato Grosso, Mato Grosso do Sul e Goias, mostraenagavicultura

lidera os casos de afastamentos previdenciariogelaredo que

“nenhuma outra atividade econbmica gerou tanto Gde®ito nesses
estados quanto os frigorificos” (Sarda, 2012, p.1).

Estudos epidemiolégicos e qualitativos tém mostmaadmuséncia
de controle e de autonomia dos trabalhadores ssbendicbes e a
organizacdo do trabalho. Os estudos apontam qee fast explica
diversos problemas de salde dos traballhadores, o cams
cardiovasculares, o sofrimento mental e os acidente trabalho
(GARDELL, 1982; KARASEK, 1979; KARASEK et al, 1981
MARMOT; THEORELL, 1988; OLSEN; KRISTENSEN, 1991,
SELIGMANN-SILVA, 1997; VEZINA, 1998; WUNSCH FILHO,
1998).

Dejours, Abdoucheli, Jayet (1994) e Merlo et al00®), ao
estudarem o sofrimento psiquico dos portadoressfies por esforco
repetitivo, afirmaram que existe uma complexa @@aque vincula a
dor as vivéncias subjetivas e a identidade socalabalhador doente,
sendo fatores importantes a subjetividade e os snddoadoecer dos
trabalhadores. Esses autores relatam que a mediacéioguagem é
considerada essencial para apreender os significquk o trabalhador
descreve na sua vivéncia, assim como para eluaiddinamica dos
processos morbidos pela confrontacdo do sujeito aorealidade do
trabalho.

Um estudo de Alencar et al. (2009) verificou, nigimda cadeia
produtiva de frangos, ou seja, nas granjas, o predo de sintomas dos
aparelhos osteomuscular e respiratério devido galggermanéncia do
trabalhador no ambiente de trabalho.

Outros estudos mostram a ocorréncia da diminuigiéudcéo
pulmonar em trabalhadores de granjas de suinossegpa alta
concentracéo de NH3 (amdnia) (CHANG et al., 2001).

Segundo Goldsmith (1989), a exposicao prolongade@a@omo
nos frigorificos, diminui a habilidade no trabaltevido as alteracdes
fisiopatoldgicas que pode ocasionar no cérebrosemambros. Através
do cérebro, podem ocorrer sintomas de confusdoafmedte dificuldade
na coordenacdo, enquanto nos membros podem ocoargfestacdes
de coordenacdo, com imprecisdo nos movimentos énwigho da
sensibilidade dos dedos. Hadler (2001) constatou,pesquisas, 0S
efeitos do frio como fator desencadeador de digtsidrticulares, como
artrites e reumatismo nos membros.
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O trabalho em condi¢des climéticas desfavoraveidyr fadiga,
extenuacao fisica e nervosa, diminuicdo do rendmmesmumento de
erros e riscos de acidentes, além da exposicaa@dmismo a diversas
doencgas (SAMPAIO et al., 2010). Deve-se acresceuiaium ambiente
frio combinado com a utilizacdo de ferramentas adaptaveis e a falta
de informagédo, educacdo e treinamento dos trabaibsdsdo fatores
contribuintes no desenvolvimento de patologias.

Esteves (2003) aponta varias enfermidades causaes
exposi¢do ao frio em ambientes de trabalho de gémde frango e
suinos, como: doencas das vias respiratérias superi(gripes,
amidalite, laringite, bronquite, broncopneumoniatc.)e doencas
reumaticas ou agravamento quando desencadeiaméaxigtentes,
doencas circulatérias, agravamento de enfermidzateléacas, lesdes na
pele ou necrose das extremidades.

MacLean et al. (2004) realizaram uma pesquisa tirb? anos
com trabalhadores empregados numa indistria deeggamento de
carne na Nova Zelandia e identificaram a existéomacente de risco
de cancer no pulmé&o devido a exposi¢cdo ao matsdkigico contido
na urina, fezes e sangue de animais.

Para Schimitd (2010), os maiores problemas de siggafos ao
trabalho na atualidade sdo os relacionados as ndig
musculoesqueléticas e ao estresse.

Nos Estados Unidos, no ano de 1993 foram notifised3 mil
novos casos de doengas musculoesqueléticas em triasligle
processamento de carne. Os indicadores de morbajzatgaram, em
1995, uma frequéncia 38 vezes mais elevada del@neia de doencgas
musculoesqueléticas quando comparado a outrosesetndustriais
(BLS, 1995). Em 2006, o numero de trabalhadorese@dos na
Espanha chegou a 240 mil, sendo a maioria deleagéanegra e/ou
imigrantes hispéanicos (KANDEL, 2006). Essa elevadarbidade
determinou investimentos consideraveis para tramsfgdo do trabalho
através da mecanizacdo, diminuindo a necessidadeplittacao de
forcas humanas. As organizagfes elaboraram sistdenastatividade
dos trabalhadores, baseando-se nas necessidadesodigzdo, em
funcéo das exigéncias de cada linha e, ainda,.&udégam as tarefas.

Horowitz (2008), num estudo retrospectivo dos fiiifjgos nos
Estados Unidos, verificou que as lesbes por esfeepetitivo ainda
prejudicam a saude do trabalhador. O autor resgaiaecentemente o
6rgéo do governo responsavel pela salde e seguvanpacional nao
fez o registro estatistico de todas as lesdestifigos, nas audiéncias,
gue as 1.640 lesdes néo foram declaradas portaeetrade pequenas
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doengas, com sintomas como entorpecimento, bloguomigamento
das maos, e dor irradiada do ombro até os dedastdiesse fato, um
oficial da Unido comentou:

N&o se pode considerar apenas quando um
individuo tem o seu dedo cortado, amputado, que
€ uma lesdo grave, [...] Eu acho que é também
uma lesdo grave quando o individuo fica com
tendinite e ja ndo pode fazer o trabalho repetitivo
e tem uma educacéo até a oitava série. E condena-
lo a uma vida de pobreza. (HOROWITZ, 2008 )

A automacdo e a aplicacdo de dispositivos de Eotezgm
operacdes de corte reduziram o0s riscos mais ewslennas a
intensidade das exigéncias fisicas e psiquicaopascdes de corte,
além de ser visivel a todos, tem tragicas conseipgn

No trabalho das indlstrias em questdo, além dedividluo
adoecer e correr o risco de sofrer amputagfes étanttiie € amputada a
acdo, o agir da atividade, justamente o que dédsemto ato de
trabalhar.

Em vérios paises produtores de frango, a incid&te@oencas ja
foi bem maior (GENAIDY et al., 1995). No Canada,iadustrias de
processamento de aves séo relatadas como as de riraip para o
trabalhador. Os custos totais para as empresdsjnothe a perda de
producdo, sdo variaveis; entretanto, tém efeitogath@s sobre a
imagem da empresa para o consumidor, e o cust@aaidsntes pode
chegar a 37% dos lucros, 5% dos custos operaciergfisvezes o custo
segurado. Ja as estimativas de custos indiretoaddecimento dos
trabalhadores e familiares na Nova Zelandia sugeramumero de trés
a 12 vezes maior do que os custos diretos (TAPP#N,&2006).

No Brasil, verifica-se um descaso pelas condic&sabalho e
prevencdo em varios setores produtivos, com prguinanceiros para
0 cidad&o que cumpre seus deveres, ao pagar inpostantribuir para
a previdéncia estatal, mas os prejuizos incidemcipalmente nos
trabalhadores lesados e suas familias (SOARES).2008

Atualmente, as empresas caracterizadas como abatedo
frigorifico se tornaram sinbnimo de desenvolvimed¢oadoecimento e
sofrimento. Quando um trabalhador desse ramo alqguia doenca no
ambiente de trabalho, o valor monetario pago pelapresas, seja
através de multas, indenizacbes ou acbes, € iojsquase nulo,
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comparando-se aquele que a previdéncia assumira coreeu
afastamento temporario e ou permanente (SARDA,)2009

Constata-se que os acidentes de trabalho causgrizpsea toda
sociedade, que paga seus impostos e perde invegiBnem salde
preventiva, educacdo, seguranca e lazer. Isto tancju@r dizer que o
contribuinte acaba arcando com o prejuizo. A enapperde mao de
obra, vé sua imagem como corporacdo comprometidénda esta
sujeita a uma queda brusca na produtividade duranperiodo de
acomodacdao e assimilacdo da ocorréncia. O govanmoém perde com
pagamento de pensdes e, como consequéncia, vévagfe de suas
politicas frustrada pela alocacdo de verbas payanpanto de pensdes e
aposentadorias precoces. Contudo, nada se congadanos sofridos
pelos trabalhadores e por suas familias na formediecdo de renda,
padrdo de vida reduzido, interrupcdo do empregtahdiares, gastos
com acomodacdo em outras localidades para tratamalém da dor
fisica, psicologica e do estigma do acidentado oentt (BINDER;
ALMEIDA, 2005).

Corroborando esses autores, quando os individuas sa
acometidos por doenca desenvolvida pelo trabalhon@utrabalho,
vivenciam uma grande expectativa acerca do seuofutlemandam
tempo, recursos monetarios com despesas assigeme@licamentos,
deslocamentos, produzindo sentimentos como angustisteza,
ansiedade, inconformismo, multiplicando as sensacde dor e
sofrimento. Binder e Almeida (2005) ainda esclamecgue a alta
incidéncia de doencas e ou acidentes de traballiculdi o
acompanhamento de sua evolucdo ao longo do temgmbestudo, da
avaliacdo do impacto dos numerosos fatores querilmoain para a
ocorréncia desses fendbmenos.

Os gastos com o tratamento fazem com que o orcarfentliar
seja insuficiente para cobrir todas as despesdguldindo ou
inviabilizando o sustento do grupo. Afinal, a magi@o pode ter alto
custo, nem todos os exames sdo subsidiados petd mla salde
oferecido pela empresa ou pelo sistema publicos drabalhadores
adoecidos ndo mais participam dos prémios de pamdgge a empresa
oferece (GAEDKE; KRUG, 2008). Krug (2000), num autestudo,
demonstra que as alteracBes financeiras também fasaque mais se
destacaram no ambito familiar. Além das consegaénf@ citadas,
ainda ha a néo assisténcia da empresa apés otadidetnabalho.

A longa trajetéria das doengas ocupacionais na riaaidos
trabalhadores ocasiona uma evolugdo para a cradeid pelas
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caracteristicas de dor permanente e impossibiliddeerealizar a
atividade profissional e cotidiana (MERLO et a003).

Porém, a boa saude de uma populacao produtivauoo@to e
saudavel indice de longevidade, é parte integrdiotedesempenho
econdbmico de uma sociedade prospera. Desse modanarantexto de
valorizagdo da capacidade produtiva das pessots, @@ente pode
significar, para o trabalhador, ser indesejavalapaz ou socialmente
desvalorizado, principalmente se este for afastaldo trabalho
(MENDES; WUNSCH, 2007).

A incapacidade causada pelo adoecimento, e 0 co®ISEY
afastamento, se aplica quando o sujeito ndo tera estolha a ndo ser
ceder, parar de fazer, parar de funcionar, parasede No caso dos
disturbios osteomusculares, ha um impedimento dgocgara o
trabalho. Entretanto, as esferas psicolégica eakatn trabalhador
também s&o afetadas, levando a uma degradacdo (die s®s
dimensdes fisica, psiquica e social (SZNELWAR e224806).

Os autores abordam essa realidade com perspicacia,
esclarecerem que o trabalho no modelo tayloristague o sujeito se vé
obrigado a repetir e repetir a atividade de forigarosa e restrita, com
pouca ou nenhuma flexibilidade e adaptagdo, olwriga-agir num
universo extremamente limitado, sem margem paraobmas, levando-
0 a um esfor¢o continuo de producédo, mas também astorco para
ndao mudar, ndo pensar, ndo sentir o préprio esfengpreendido na
tarefa. Ao observar o trabalho sob essa perspectdla dizer que,
mesmo antes de adoecer, o trabalhador j4 estaepacitado pelo
préprio sistema.

Ao observar a incapacidade sob esse ponto de Wdisner
(1987) defende que os afastamentos do trabalhaideveer tratados
como um sinal de rejeicdo das condi¢cbes de trabdllestes casos,
grande parte da responsabilidade pelo adoecimab® & empresa, que
deve adotar medidas ergondmicas que solucionenratdemas que
penalizam os trabalhadores. Convém citar que asld&gio sobre
seguranga e saude ocupacional é requisito minime g& cumprido
pela empresa.

Assim, o cenario da acidentalidade no Brasil déapema
preocupacao crescente. O custo, no Brasil, converst@s decorrentes
dos riscos ambientais do trabalho, é da ordem e B#does de reais,
sendo que 14,2 bilhBes representam a despesa daeRrevidéncia
Social com pagamento de beneficios acidentariopaseatadorias
especiais. O restante (cerca de 42,6 bilhdes @& @& somatdrio de
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despesas com reabilitacao fisica (assisténciatantemtos médicos),
reabilitacdo profissional e custo indireto (MEL@12).

De acordo com Sarda (2009), entre 0os anos de 2QIR% a
Sadia, empresa agroindustrial, pagou cerca de #@esi de reais em
impostos para o Instituto Nacional de Seguro S¢tw$S). Sendo que
0 INSS pagou aos trabalhadores dessa agroindisirragsmo periodo,
140 milhées em beneficios previdenciarios. Ha, gudo, um
descompasso entre a producéo e a saude dos tddrathafetando toda
a sociedade.

Para o Anuario Estatistico da Previdéncia SociaRABIL,
2008), esse aumento virtual de acidentes é resultad combate a
subnotificacé@o e do estimulo & adog¢éo do Nexo Tedepidemiologico
(NTEP) em abril de 2007. Desde entdo, o beneficie gntes era
registrado como ndo acidentario passou a ser fidadid como
acidentario, a partir da correlacdo entre as cadsaafastamento e o
setor de atividade do trabalhador contribuinte (888, 2008).

A repercussdo do adoecimento reforca a necessidbde
implementar politicas publicas voltadas para a guefio e protecéo
contra os riscos relativos as atividades labo&asido assim, o reflexo
das doencas profissionais para a vida do trabalhgu® se encontra
afastado por doenca ou acidente emerge como patrtonante desta
pesquisa.
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5 MATERIAL E METODOS

Uma pesquisa desenvolve-se ao longo de um procgsso
envolve inimeras fases, desde a adequada formulagéimblema até a
satisfatéria apresentacdo dos resultados (GIL, )20BSte capitulo
apresenta os procedimentos metodoldgicos de pesgiiligados neste
estudo com o propdsito de atender aos objetivos.

5.1 CARACTERIZAGCAO DO ESTUDO

A pesquisa descritiva preocupa-se em observar, flagistra-los,
analisa-los, classifica-los e interpreta-los, emeolso de técnicas
padronizadas de coletas de dados como questiopadservacao
sistematica. Segundo Gil (2009, p. 42):

As pesquisas descritivas tém como objetivo
primordial a descricdo das caracteristicas de
determinada populacdo ou fendmeno ou, entdo, o
estabelecimento de variagGes variaveis [...] entre
as pesquisas descritivas, salientam-se aquelas que
tém o objetivo de estudar as caracteristicas de um
grupo: sua distribuicdo por idade, sexo,
procedéncia, nivel de escolaridade, estado de
saude fisica e mental, etc.

A fase exploratéria compreende a escolha do tépmeo
investigacdo, de delimitacdo do problema, de dgfmido objeto e dos
objetivos, de construcdo do marco tedrico condeitles instrumentos
de coleta de dados e da exploracdo do campo (MINA2GD4). Uma
pesquisa exploratoria pode contribuir no sentidaddatificar relacdes
existentes entre variaveis estudadas de determp@uizlacdo. Obtém
informacdes sobre situacBes, fatos, opinides oupodamentos que
tém lugar na populacéo analisada.

Segundo Minayo (2004), ao se desenvolver uma prapds
investigacdo, ou até mesmo no desenrolar das ed@pasia pesquisa,
tende-se a reconhecer a conveniéncia e a utilidbme métodos
disponiveis face aos tipos de informacdes necessdara se cumprir 0s
objetivos do trabalho.

Nas pesquisas qualiquantitativas, usa-se, conauieiteente,
métodos e técnicas qualitativas e quantitativasa par coleta,
interpretacdo e analise dos dados. Entende-sesqas éuas abordagens
ndo sao excludentes, porém complementares. A E@squi
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qualiquantitativa interpreta as informagfes quativias através de
simbolos numéricos e dos dados qualitativos, pdo ke observagéo e
interacdo participativa. Nesse tipo de pesquisé-de ir a campo com
uma preocupacao inicial, um objetivo central e gunestao orientadora.

De acordo com Lakatos e Marconi (2007), o estudditqtivo &
rico em dados descritivos, tem um plano abert@xeviel e focaliza a
realidade de forma complexa e contextualizada. Atodwdogia
gualitativa preocupa-se com a analise e interpietde aspectos quanto
a complexidade do comportamento humano, como lsldtitudes e
tendéncias.

Esse método foi considerado pertinente em funcéabdedagem
do problema, visando a construcdo da realidadengega perspectiva
dos sujeitos, ou seja, dos participantes da situagé estudo, ligada a
um nivel de realidade que ndo podera ser quantdijgaor se tratar de
um universo de crencgas, valores, significados otidsss.

Conforme citado anteriormente, esta pesquisa € aleraza
descritiva exploratéria de abordagem qualiquantdatem funcdo dos
objetivos envolvendo o levantamento bibliografi@, aplicacdo de
guestionario e de entrevista ndo estruturada, pamapreensao do
processo do adoecimento pelo trabalho e afastarderitabalhador.

Este estudo foi submetido ao Comité de Etica e (Remcda
Universidade Federal de Santa Catarina em 4 deoju 2011,
recebendo o Certificado de Apresentacdo para Aqu@ci Etica
(CAAE) de nimero 04871912.8.0000.0121.

5.2 CENARIO DO ESTUDO

O oeste do Parand tem 50 municipios, 12 destesugioss
cooperativas, frigorificos e abatedouros de suitmsjnos e aves,
totalizando 35 empresas. A microrregido de Toledaunda das
microrregides do Estado do Parana pertencente armeg&io Oeste
Paranaense e esta dividida em 21 municipios. Aoegg destaca pela
indUstria processadora de carne de aves, organizadforma de
frigorificos, com oito unidades de processamengguBdo o IPARDES
(2003, p. 63-64), “...] o segmento de abate desaweo maior
empregador da regido, com 13,84% da mao-de-obnastial”. O
desenvolvimento regional demonstra o grande paikdeis industrias
frigorificas para a geracdo de emprego e renda (MOLK., 2002).

O municipio de Toledo é um dos principais da miegiao e
estd situado na regido do extremo oeste do Par@naseu
desenvolvimento aconteceu de forma acelerada, e tta economia
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das comunidades agricolas. A unidade industrialidtede é responsavel
pela producédo e abate de frangos e suinos, prodig&@cdo e de
produtos como empanados, presuntos, linguitesens

O ambiente da coleta dos dados foi o Sindicatordasalhadores
nas Industrias de Alimentacdo da cidade de Toledoy oito mil
filiados, que atuou como facilitador desta pesquisa

5.3 POPULACAO E SELECAO DA AMOSTRA

A delimitacdo do universo consiste em explicitar que pessoas,
coisas ou fendmenos serdo pesquisados, tracandolemmminador
comum entre os mesmos (LAKATOS; MARCONI, 2007).

A populacdo pesquisada foi constituida por trakkdbes de
indUstrias de processamento de frango e suino apmo condicdo
Unica, deveriam estar afastados do trabalho pavondé doenca.

A selecdo da amostra foi ndo probabilistica acalerd
compativel com o propdsito da pesquisa, pois gxiede amostragem é
composto a0 acaso, COm pessoas que surgem esgonémte no
ambiente de pesquisa. Dessa maneira, a amostndid&luos afastados
foi coletada junto ao Sindicato dos TrabalhadoresIrdiUstrias de
Alimentagéo da cidade de Toledo, que se prontife@elaborar com a
pesquisa.

Ao todo, 77 individuos responderam ao questionaribestes, 14
se prontificaram a participar da entrevista deeli@respontanea vontade,
sendo cinco do sexo masculino e nove do femininodo$ os
entrevistados assinaram um termo de consentimpata, que 0s seus
depoimentos pudessem fazer parte da pesquisa (ikpéhd

5.4 INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

Os instrumentos de coleta de dados utilizados messtelo foram
dois questiondrios (Apéndice B), que correspondenabardagem
guantitativa, e uma entrevista semiestruturada ridiseé C), de
abordagem qualitativa. Para que isso fosse posdoraim realizados
varios contatos com o Sindicato. Um, em julho de02@or telefone, no
qual foram explicados os objetivos e a relevanaigesquisa. Outros
trés pessoalmente, sendo que, no Ultimo, a pesipuésgpermaneceu
trés dias na cidade, para a coleta dos dados.

O primeiro questionario teve a pretensdo de comheqggerfil
sociodemogréafico dos trabalhadores. Para isso,mfofarmuladas
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qguestdes que os identificassem, mas que tambérmissem sobre o
trabalho e a patologia que ocasionou o afastamebtosegundo
questionario foi utilizado para avaliar as mandeées da doencga no
individuo, através de um instrumento genérico ddiagao de qualidade
de vida, o Perfil de Saude de Nottingham (PSN),enledvido
originalmente para avaliar a qualidade de vida enigmtes portadores
de doencas cronicas. Para facilitar o preenchiméosoquestionarios,
estes foram agregados em uma Unica pagina. O Rerfibaude de
Nottingham (PSN) é um questionario autoadministradmstituido de
38 itens, baseados na classificacdo de incapacidaderita pela
Organizacdo Mundial da Saude, com respostas naforsim/ndo. Este
instrumento é composto por 38 itens, agrupadoseérdeminios:

a) “nivel de energia” (NE), trés itens - avaliandgeis de energia
e de fadiga;

b) “dor” (D), oito itens - avalia a presenca de,dnra intensidade
e sua interferéncia nas atividades de vida diaNd);

c) “reacdes emocionais” (RE), nove itens - apresepuiestoes
sobre ansiedade, depresséo, alteragbes no compottaou
descontrole emocional e bem-estar psicoldgico;

d) “interacdo social” (IS), cinco itens - analisaexsténcia do
sentimento de solidédo e a dificuldade de interagim outras
pessoas;

e) “habilidades fisicas” (HF), oito itens - analisgresenca de
limitacdes durante a realizacdo das AVD; e

f) “sono” (S), cinco itens - avalia a qualidade dono e a
presenca de insonia.

Cada percepcdo de saude positiva corresponde an)l éua
negativa corresponde a 0 (zero), perfazendo um&uagho maxima
igual a 38. E relevante destacar que, quanto nit@issdo os escores,
maior € o comprometimento da qualidade de vidae®gtados do PSN
podem ser analisados pela soma de todos os itelass@ma dos itens
que compdem as dimensdes, ou ainda, pela analispacativa dos
itens. De acordo com o0 PSN, um escore maximo axirpoddo maximo
de 100, indicaum perfil de sadde ruim, e quantosnpadximo de O
(zero), melhor é considerado o perfil de satdarutigiduos.

Embora seja um questionario autoadministrado, efa eacontro
com os trabalhadores a autora esteve presenteepeeaecer duvidas
guanto ao seu preenchimento, conforme recomendaddl gixeira-
Salmela et al. (2004).

De acordo com Mendes (2007), a base de conhecimento
cientifico da andlise da organizacdo do trabalhdos modos de
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subjetivacdo se encontra na fala e escuta do ssftordos individuos
gue se manifestam nas vivéncias de prazer-sofraneat estratégias de
acdo para mediar contradicdes da organizacdo dmlh@ nas
patologias sociais, na saude e no adoecimento.

Sendo assim, utilizou-se, neste estudo, a entaevist
semiestruturada, que corresponde a uma pesquishtatixe por
abranger um grupo especifico, ou seja, os trabatbadle indlstria de
processamento de frango e suino da cidade de Tote@arana. Aqui,
considera-se pertinente a citacdo de Levi-Srayssl(RINAYO, 1996,
p. 106), ao referir-se ao trabalho de campo que} fhostra os homens
engajados no seu proprio devir historico e instdadm seu espaco
geogréfico concreto”.

Muitos conceitos presentes nesta tese contribuemgeeflexdo
sobre a pergunta: de que modo a ergonomia na odief#alho, saude e
producdo pode incluir a voz do trabalhador? A patés respostas,
pode-se entdo analisar a repercusséo do afastapmnéaloecimento e
verificar qual o sentido do adoecimento e afastéamda atividade do
trabalho na vida dos trabalhadores de industrigprdeessamento de
frango e suino.

Para responder a essa pergunta, a entrevista semoiegla foi
selecionada como instrumento de coleta de dadas gpader captar
atitudes, valores, sentimentos, opinides, crenickessis, maneiras de
sentir, de atuar, de pensar ou comportamentogalusttadores, por ser
a palavra a expressdo do adoecimento e afastamerttabalhador da
referida industria.

As entrevistas semiestruturadas se caracterizaaflpgibilidade
e por explorar a0 maximo determinado tema, exiginaima
subordinacéo dindmica ao entrevistado. Consistemadelo de roteiro
com questbes-guia, que fornecem cobertura ao §sem@esta pesquisa.
Partem de certos questionamentos basicos, apoieiogeorias e
hipoteses que oferecem amplo campo de interrogatii#o de novas
hipéteses, que vao surgindo a medida que se recabawspostas do
informante (TRIVINOS, 1990).

O roteiro da entrevista foi pré-estabelecido pei@ra, com 15
questdes (Apéndice C) que abordaram a percepcaterdanento do
entrevistado sobre as relagbes entre o seu tragballdoecimento, o
afastamento e as repercussfes desses fatos enidaua ma de sua
familia. As questdes, portanto, tiveram origem rabjema de pesquisa,
apresentando perguntas da forma mais aberta pogsigatrevista foi
conduzida pelo entrevistado, valorizando seu comteto, mas
ajustada ao roteiro da pesquisadora. Os depoimdatestrevista foram
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sequenciais, para garantir o sigilo das respodth#izou-se um
gravador digital de voz para gravar as entrevigfas,foram transcritas
da forma mais fiel possivel, procurando-se preseagainterlocucfes
(Apéndice D).

5.4.1 Descricao da Coleta de Dados

O primeiro contato com o Sindicato foi feito potefene, em
maio de 2010, quando a autora explicou como seyesquisa a um dos
diretores. O segundo contato foi feito em julh®€@&0, para conhecer o
local e explicar detalhadamente os objetivos eaassf do estudo. No
terceiro, em outubro do mesmo ano, a autora te@gsacaos arquivos
com alguns dados dos afastados, como nome, idauigogia. Em
dezembro foram aplicados o0s questionarios e refaliza entrevista.
Outros questionarios foram aplicados em marco d4.2B, finalmente,
como auxiliar de pericia, a autora teve a oporagedde observar o
processo de trabalho na industria em 28 de novedwhad11.

Para a aplicacdo dos questionarios, os individoi@sf reunidos
no saldo de festas do Sindicato, as 14 horas db/dite dezembro e as
9 horas do dia 18 de dezembro de 2010. ApOs asapegdes formais,
a pesquisadora explicou aos presentes, de fornpesinos objetivos e
a importancia da pesquisa. A seguir, realizou-tsitara do termo de
consentimento e do questionario, as davidas qugiraor foram
prontamente respondidas, e aqueles que estavacod aesponderam
aos questionarios, assim como aqueles que tinhéiouldade para
respondé-los foram auxiliados pela autora. Todoguescompareceram
responderam ao questionario. Entretanto, nem tadogjue foram
contatados por telefone compareceram. Os motieamdbs para o ndo
comparecimento foram: tinham consulta médica oicigerestavam em
tratamento fisioterapéutico, entre outros motivos.

No primeiro contato com os individuos afastadosrdalizada a
entrevista para aqueles que de livre e espontéoei@de quisessem
expor a situacdo de vida em que se encontravanmAgs primeiros 14
individuos que se prontificaram foram selecionadBara isso, o
Sindicato liberou a sala de reunides, em que diipaintes se sentaram
ao redor de uma mesa oval, para melhor visibilidkd®dos, conforme
preconiza Minayo (1996), para responder por vontpd#ria aos
gquestionamentos da autora, de forma a permitir quda um tivesse
liberdade para se expressar. A entrevista seguigwiso informal, e o
questionamento ndo teve sequéncia exata.
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5.5 ANALISE DOS DADOS

O objetivo basico desse procedimento foi introdténicas que
permitissem organizar, resumir e apresentar 0s sdg@va serem
interpretados de acordo com os objetivos da pesquis

Os dados dos questionarios foram tratados atrexésstatistica
descritiva. Para analise estatistica, foi utilizadstatistical Package for
Scientific Science (SPSS), versdao 12.0, que censigina ferramenta
para analise de dados com a utilizacdo de téceitatisticas basicas e
avancadas. A estatistica descritiva se mostrou bomdorma de
descricdo do comportamento das variaveis estudattasgs do uso de
média, desvio padrdo, frequéncia e percentual eelagédo entre as
variaveis (BARBETTA, 2001).

Na entrevista semiestruturada, foi utilizada aiaealo discurso,
segundo Michel Pécheaux, pela relevancia metodmzdap se perceber
que “[...] € no discurso que o homem produz adeadk com a qual ele
esta em relacdo” (ORLANDI, 2007, p. 39).

A andlise de discurso visa refletir sobre as caretigde producéo
e apreensdo da significacdo de textos e procurareemder o modo de
funcionamento, os principios de organizacdo e asa® de producao
social do sentido que corresponde ao objetivo detedo (MINAYO,
1996).

As implica¢cBes para a significacdo nesse espacardigo sao:

a) a materialidade, ou seja, a historia;

b) a estabilidade (que ndo se encontra sempre alogiate

estabilizada);

c) a ordem (como a contrapartida historicossemgntia

organizacao); e

d) o acontecimento (como a exterioridade que néofes e que

representa o lugar de ruptura com os sentidosedstadhos).

Na andlise do discurso, o sujeito é histérico,adacidescentrado.
E descentrado por ser separado pela ideologia @ ipebnsciente.
Histoérico, porque ndo esta alienado do mundo queerca. Social,
porque nédo € o individuo, mas aquele apreendidoaspaco coletivo.
“O sujeito de linguagem € descentrado, pois é ddefzelo real da
lingua e também pelo real da histéria, ndo tendmrdrole sobre o
modo como ela o afeta” (ORLANDI, 2007, p. 20).

Ao pronunciar um discurso, o individuo age sobrenando,
marca uma posi¢do, ora selecionando sentidos, araireo-os do
processo interlocutério. No discurso, o sentido téavassado por
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parafrases, € dito de vérias formas, ou seja, pevdise diferentes
formulagcGes do mesmo dizer.

Assim, a andlise do discurso procura esclareceo@omomo se
produzem os sentidos (0os pontos de estabilizagéoeneial e os de
subjetivacéo). Nesse processo, o analista devereia a compreenséo
do que é a textualizacdo do politico, a simboliaagés relagbes de
poder, a histéria dos sentidos, o0 modo de exisédos discursos no
sujeito na sociedade e na histéria (ORLANDI, 200d§ssa técnica, a
linguagem esta marcada pelo conceito de sociatéritio inserido na
relacéo entre 0 homem, a realidade natural e sé@ciaistoria refere-se
a interpretacdo dos fatos ocorridos em determimadimento, ou seja,
todo o processo de trabalho na industria, o sofrime> adoecimento e
o afastamento do trabalhador.

Para Orlandi (2001), ndo h& sentido sem interpiietagma vez
que a interpretacdo estd presente nos niveis de tpla e de quem
analisa. A finalidade do analista de discurso épmeander, de forma
transparente, como um texto produz sentidos, seedessario, para
isso, sair da relacdo referencial (linguagem/mung@ya a da
textualizacdo do sentido e significado para osviddbs, no caso, 0s
trabalhadores. O texto tanto pode ser oral comeit@s@stendido
também as linguagens ndo verbais. Ele contém lidauta revelada em
trés dimensdes de argumentacédo: as relacbes de posicoes relativas
do locutor (enunciador) e do interlocutor (enurisia); a relacdo de
sentido existente entre varios outros discursosa eelacdo de
antecipacdo, que envolve a experiéncia antepr@jetiad locutor em
relacdéo ao lugar e a reagéo de seu ouvinte.

Este estudo focalizou as representacdes que dosfgei de sua
realidade, através da alteridade do trabalho cdimmade: o lugar do
outro. Nessa conceituacao, interessou ver o cendeitpolitico como
inclusdo do afastado e do doente, ver a inclus@dratmalhador na
atividade com saude e qualidade, conforme precané&zgonomia. Pois,
pelo discurso, pode-se compreender melhor comoneeiointerpreta
sua realidade, a capacidade do homem de signiéicaignificar-se,
relevante na condicdo de doente e de afastado.an®art o
locutor/enunciador é o sujeito produtor do discuresponsavel pela
enunciacgéo e, simultaneamente, criado na enunciagdta pesquisa, o
trabalhador afastado. Ja o interlocutor/enunc@m#mnim participante da
comunicacao—interacao.

Nos procedimentos de andlise, suprimiu-se a sej@rag
objeto/sujeito, exterioridade/interioridade. Trddmal-se com a
materialidade e, neste caso, a histéria do afastantenstruida ganhou
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um sentido. A textualidade passou a ser tratadataaliscursividade,

ou seja, o texto das entrevistas precisou sepiido e ressignificado,
recusando-se o conteudismo. Abriu-se a problem@éicao simbdlico e

para o politico no discurso sobre o afastamentibe@mento.

A andlise do discurso sob o ponto de vista da stcaddo
acontecimento faz recortes da entrevista evidedoigue a linguagem
nao é completa e que as analises nao séo defipess ndo se analisa
0 texto empirico somente. E preciso ir além disporque a
incompletude da linguagem precisa ser analisadaetagdo a outros
discursos (GUIMARAES,2002). Para Orlandi (1984,14) “[...] o
recorte € um fragmento de situacdo discursiva”.

Como visualizar o que se apaga na relacédo entrdalana outra?
Ha, entdo, na linguagem “[...] o limite que separmeu dizer e 0 do
outro” (ORLANDI, 1984, p. 16), ou seja, “[...] o geu digo precisa ser
analisado em relacdo ao que os outros dizem”. &, ia ideia de
incompletude e o trabalho com recorte. Ou, o sersi@npre € estudado
na relagdo de uma palavra com outras palavragjurciacdo em que a
palavra é dita.

Se o texto empirico ndo é objeto desta analise magtnento, é
preciso também recorrer a nog¢éo de exterioridatiz &, ndo importa a
ordem de lingua, mas a materialidade e a inscdeateoria da analise
do discurso com o materialismo historico. Assimhistoria € uma
exterioridade presente na lingua, e a relacdo cosnjeito ndo é a
relacdo de um sujeito fonte do dizer, porque sujeisentido ndo séo
transparentes, h4 uma opacidade no discurso. Aonedistoria, do
politico e da ideologia é deslocada para o campimgiaagem:

O Politico corresponde a divisdo inexoravel do

sentido, cuja direcdo tem a ver com a historia de
um mundo que funciona, entre outras coisas, pela
significacéo [...] a ideologia refere ao prépritofa

de que a lingua ndo é transparente e que ha
injuncdo a interpretacdo, contando para tal as
condi¢cbes de producdo de sentidos trabalhados
pelo equivoco (ORLANDI, 2001, p.110).

A linguagem néo é uma expressao da realidade ndicigao é
simbdlica. A relacdo com o mundo é constituida inguagem. Por
conseguinte, o historico, o politico e o ideologéstao presentes, mas
transparentes, e essa interpelacdo do real passaideeldgico. O
sujeito € interpelado ideologicamente. O que dizzmwouito
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provavelmente outros ja disseram, ou o individuo sd diz por si
mesmo. H& sempre outros discursos ai presentds:Ass

Ha um longo percurso entre interdiscurso
(meméria discursiva) e o texto: ordem de
palavras, repeticdes, relacbes de sentidos,
parafrases que diluem a linearidade mostrando
gue ha outros discursos no discurso, que os limites
sdo difusos, passando por mediacbes, por
transformacdes, relagdo obrigatéria ao imaginario
(ORLANDI, 2001, p.110).

Sendo assim, a transcricdo da entrevista foi aixomo um texto
nao linear, constituido na materialidade discursi@arelagdo com o
interdiscurso. Desse modo, o texto ndo é homogpoepe, do ponto
de vista da constituicdo discursiva:

[...] ele é atravessado por diferentes formacdes
discursivas, ele é afetado por diferentes posicdes
do sujeito, em sua relacdo desigual e contraditoria
com os sentidos, com o politico, com a ideologia.

As diferentes formacg@es discursivas regionalizam

as posi¢des de sujeito em fungéo do interdiscurso,
este significando o saber discursivo que determina
as formulacbes. A relacdo do sujeito com a

memdria (interdiscurso), como dissemos, toma

forma, se materializa na relacdo sujeito/autor,

discurso/texto (ORLANDI, 2001, p.115).

Salienta-se que a lingua, pela ndo transparénsta, sejeita a
falhas, e o interdiscurso € o lugar para a relagio a exterioridade,

com a histdria. No interdiscurso ha algo que fal@s em outro lugar
independentemente (PECHEUX, 1975)

O objetivo da analise ser4 mostrar o movimento spiela nas
designactes de afastado e doente.

O acesso as palavras, nesta pesquisa, se da por deei
entrevistas. Sao figuras, nesse espaco: aquelalgug.ocutor), que se
divide em Locutor pessoa (L) e Locutorpredicaddamente (Lp); ha
também o alocutario, que é o tu do discurso. O @adar € o sujeito da
enunciacdo. O Destinatario é o correlato do endoci(GUIMARAES,

2002). Entretanto, ndo serdo assim denominadosdus bs resultados,
para facilitar e adaptar a linguagem a area dewrigesta tese.
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6 RESULTADOS E DISCUSSAO

Neste capitulo sdo apresentados, de forma sistadati os
resultados obtidos com a aplicagdo dos instrumetggeesquisa e a sua
discusséo.

6.1 RESULTADO E DISCUSSAO DOS QUESTIONARIOS

Os questionarios sobre o perfil sociodemogréfico Berfil de
Saude de Nottingham foram respondidos por 77 iddod afastados do
trabalho. A planilha dos resultados encontra-sApéndice E. Para sua
melhor compreensao, algumas observacfes anotadgagfieadas pela
autora durante a realizacdo desta pesquisa endmnosi resultados.

6.1.1 Resultado e Discusséao do Perfil Sociodemodcaf
O resultado do questionario sobre o perfil sociaatgwdfico dos

trabalhadores afastados foi agrupado em tabelas, g@aresentar a
distribuicdo das variaveis sociodemogréficas, ceague.

Tabela 1- Identificagdo dos individuos

Sexo Frequéncia %
Feminino 51 66,2
Masculino 26 33,8
Total 77 100,0
Procedéncia Frequéncia %
Cidades no Parana 42 545
QOutros Estados 5 6,5
Regido de Toledo 30 39,0
Total 77 100,0
Escolaridade Frequéncia %

1.° grau completo 14 18,2
1.° grau incompleto 24 31,2
2.° grau completo 28 36,4
2.° grau incompleto 11 14,3

Total 77 100,0
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Situacédo conjugal Frequéncia %
N.I. 1 1,3
Casado 56 72,7
Separado 6 7,8
Solteiro 2 2,6
Viavo 2 2,6
Vive junto 10 13,0
Total 77 100,0

N Média  Desvio Padrdo Minimo Maximo
Idade 77 39,82 6,762 27 54
Numero de
filhos em 77 1,45 1,007 0 4
casa
NUmero
pessoas na 77 3,52 1,046 2 6
familia

Fonte: a autora.

Quanto a identificagédo dos individuos afastadosrgsgonderam
aos questionarios (Tabela 1), o resultado demangjte 66% deles
(51) pertencem ao sexo feminino, com idade médiddanos, sendo
gue a maioria (72 ou 94,4%), é procedente do Estad®arana. Destes,
39% séo de Toledo, apenas 6,5%(5) sdo de outragddsstQuanto ao
grau de instrucéo, 36,4% (28) completaram oseggraloe 31,2% (24)
nao completaram o primeiro. Pode-se dizer que 32800 primeiro
grau completo, uma vez que 14,3% (11) ndo completar segundo
grau e 18,2% (14) completaram o primeiro.

A maioria (72%) é casada e teve em média um filAo.
constituicao da familia em média ndo chega a quassoas.

Delwing (2007) observou, num estudo do setor fifgar de
carnes, que a faixa etaria dos trabalhadores eavarge entre 21 e 35
anos, sendo que 33,8% (26) dos trabalhadores pimenao sexo
masculino, e 66,2% (51) ao sexo feminino. Entretamivia predominio
de mulheres na sala de cortes, onde o trabalhdasédmi@lhado e exige
movimentos finos. Nas tarefas com exigéncias ffsicamo no trabalho
de corte mais grosseiro e junto da néria transgoréga ha predominio
do sexo masculino. Tendo em vista a variedade dedés dos
individuos afastados, ndo é possivel fazer estelagéo. Durante a
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visita técnica na industria, observou-se que tambonens quanto
mulheres trabalhavam no setor de corte e proxinmisia.

Saurel-Cubizolles et al. (1991) demonstraram quawdkeres em
industria de processamento de aves sdo significatnte mais
propensas do que 0s homens a sentir que sua po&igaé adequada
para seu tamanho. Os autores ressaltam que, numendaenb
predominantemente feminino, as vezes tem-se a $sfwede que a
posicao foi projetada para pessoas mais altas méle das mulheres.

Na industria deste estudo, observou-se incomgdtbi¢ nas
medidas do ambiente de trabalho para as mulheres.

O estudo de Campoamor (2006) corrobora esta pes@as
verificar, num estudo em frigorificos, que a faigtria de maior
prevaléncia de trabalhadores encontrava-se engelR5anos.

Em relacdo a procedéncia dos individuos afastaggsindo um
levantamento realizado por Gemelli (2009), muitosliviiduos se
deslocam diariamente de uma cidade para outra tpapalhar nas
indUstrias de processamento na regido oeste do®adtasse estudo, 0os
resultados demonstram que, mesmo os trabalhademds procedentes
de outras cidades, a maioria dos entrevistadosi gqioomorar na cidade
de Toledo. No entanto, o Sindicato informou que ditancomum
mudarem de cidade e de telefone, o que se constitum impedimento
para a participacdo nesta pesquisa.

Verificou-se que 31,2% dos individuos nao tém onpiio grau
completo, situacdo evidenciada na dificuldade deempchimento dos
guestionarios e participacdo na entrevista. Estado® os de Gemelli
(2009), Finkler e Céa (2007) apontam que quasestoddrabalhadores
em industrias de processamento tém o ensino furdahiacompleto
ou sdo analfabetos. Esse baixo nivel de escolariégdstificado pelas
caracteristicas repetitivas e desgastantes dollalea também pela
selecéo da regiao em que foi implantada a indigste resultado, para
Neli (2006), sugere que o ensino fundamental indetpe suficiente
para se atuar em frigorificos, no setor de producéo

Constatou-se que, apesar da maioria ser casaés, régd tém
intencdo de constituir uma familia numerosa, comofazia nessa
regido, com objetivo de ter mais de um filho paskatworar no arduo
trabalho agricola.

Um dos motivos para as mulheres ndo terem maissfilioi
relatado na entrevista. Elas tém o sentimento aiparcidade diante dos
cuidados que um filho recém-nato exige, devidoraelatada no corpo,
principalmente nos membros superiores.
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Tabela 2 - Realizagdo do trabalho

Turno que trabalhou Frequéncia %
1 38 49,4
123 2 2,6
le2 2 2,6
2 31 40,3
3 3 3,9
Comercial 1 1,3
Total 77 100,0

Setor de trabalho Frequéncia %
Nao informado 1 1,3
Abate 3 3,9
Ajudante de producgéo 2 2,6
Apresuntado 1 1,3
Asa 1 1,3
Bacon 2 2,6
Caixaria 5 6,5
Carimbacéo 1 1,3
Classificacao 1 1,3
Corte/espostejamento 9 11,6
Desossa 8 10,4
Embalagem 2 2,6
Empanados 2 2,6
Escaldagem 2 2,6
Evisceracao 3 3,9
Girofrezer 1 1,3
Granjas 4 5,2
Higienizacao 1 1,3
Incubatério 1 1,3
Limpeza 1 1,3
Manutencéo 1 1.3
Operador de producéo 2 2,6
Pendura 3 3,9
Pernil 1 1,3
Portaria 1 1,3
Racéao 1 1,3
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Refile 13 16,9
Transporte 2 2,6
Total 77 100,0
Trabalhou com aves e ou suinos Frequéncia %
Aves 47 61,0
Aves/suinos 3 3,9
Faxina 1 1,3
Suinos 26 33,8
Total 77 100,0
_Se gostava do trabalho Frequéncia %

Nao 8 10,4
Sim 69 89,6
Total 77 100,0

Tempo de trabalho na industria

N Média Desvio Padréo Minimo Maximo
77 9,66 6,288 1 27

Fonte: a autora.

Quanto a realizacdo do trabalho anterior ao periodo
afastamento (Tabela 2), os resultados demonstrgueen49,4% (38)
trabalharam no 1° turno e 40,3% (31) no 2° turn@ya3(3) no 3° turno,
e o0 restante em dois turnos, mas porque trocargormas, e apenas um
trabalha em horario comercial. Segundo o Sindieabs trabalhadores,
a indastria em questdo ja teve trés turnos de llabaa producao.
Atualmente, a producdo concentra-se em dois tur@ogrimeiro se
inicia as 3 horas da manha e termina as 12 hod@snenutos; segundo
inicia as 5 horas e termina as 14 horas e 45 ninideste ultimo
horario inicia o terceiro turno, responsavel pelayiemizacao.
Geralmente os turnos séo fixos, mas as vezes asofifmios sdo
chamados para trabalhar em outro turno ou fazes. desta Ultima
situacé@o pode ocorrer em caso de muita demandardecsou quando
outro funcionario falta ao servico.

As indastrias de processamento de frango e suiotarado
trabalho em turnos seguindo o modelo capitalistardducdo. Como se
pode ver, esses horarios ndo sdo compativeis cal@ cemunidade em
geral, contrariando os principios biolégicos e devivéncia social,
além de interferirem em varios aspectos da videcipalmente no
cotidiano familiar. O trabalho em turnos geralmehteslacionado com
patologias cardiovasculares, gastrointestinais etabmécas, que
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aumentam com a idade. Metzner e Fischer (2001)aredisarem a
capacidade para o trabalho, verificaram que nenpierm trabalho
noturno se mostra prejudicial & saude. Embora estagontem fatores
de riscos para a saude dos trabalhadores de tumuites individuos
apresentam boa toler&ncia, mesmo com o passandesEm nenhum
momento desta pesquisa os trabalhadores reclamdoahorario de
trabalho.

Quanto ao setor em que trabalhavam os afastadoicouese
uma grande diversidade nos resultados. Entretdaestacam-se o refile,
com 16,9% (13); o corte ou espostejamento, com %{,8); a desossa,
com 10,4% (8); e a caixaria, com 6,5% (5). Lemboagde as granjas
fazem parte da cadeia produtiva, ndo séo tercearizesendo que 5,2%
(4) dos trabalhadores afastados desta amostra nde@on ao
questionario.

Outros setores de trabalho relevantes sdo o abatésceracéo e
a pendura, que correspondem a 3,9% (3), respedivamAo agregar
os resultados do setor da indUstria desta pesogigficou-se que 87%
(67) dos respondentes trabalharam especificamariteha de producéo
de frango ou suino. Embora os resultados demonsitem61% (47)
trabalharam no setor de frango e 33,8% (26) na detsuino.

A maioria dos trabalhadores, 89,6%, relatou godtatrabalho
realizado e somente 10,4% (8) responderam nao rgo€da
trabalhadores entrevistados antes do afastameitoalttaram na
indUstria de processamento em média de 9,6 anwspaninimo de um
no e o maximo de 27 anos. Para Vasconcelos 20419, o tempo de
permanéncia da mao de obra no setor frigorificaigoh) uma vez que
58,1% dos trabalhadores permanecem no empregonpgretiodo de
até um ano, 26,6% de um a trés anos e somente 1BtE&¥passaram
trés anos de permanéncia no emprego.

Ao relacionar o tempo de trabalho com o desgasigopado
pelo trabalho, os respondentes relatam que nooimi& havia tanta
exigéncia por producdo como ha atualmente. De fagogelevados
indices de exportacdo dos Ultimos anos, deste sagniedustrial,
desencadearam um aumento nas metas de produggipgdmente nas
unidades frigorificas do oeste do Parand, regid@ apuncentra varias
unidades, como a de Toledo. Este segmento foi demr&lo o maior
empregador no setor industrial (IPARDES, 2005).

Segundo Wisner (1994), lida (2005) e Falzon (2003),
conhecimento em relagcdo ao modus operandi doslhteatmaes mais
experientes sucumbe a dor e a doenca a médio exgm Iprazo,
dependendo do trabalho, pelo uso de estratégiapagoétem amenizar
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0 desgaste fisico e psiquico. Ou entdo, os tratbatba adotam o
presenteismo: executam suas atividades, porémeapaas distlrbios
ou sintomas equivalentes aos de operadores doafastados. Esses
operadores néo faltam ao trabalho devido aos His&indo atingirem
graus incapacitantes, mas adotam recursos parazamgn 0s sintomas
danosos (dores musculoesqueléticas).

Sarda et al. (2009) também relataram que o trabalb®
frigorificos ja foi mais pesado, entretanto, letioje, o trabalho é mais
leve, no entanto, a velocidade da maquina pode r@lamas doencas
ocupacionais. Constata-se que o ritmo de trabalm regras de gestao
alteram a relacéo do trabalhador com o process@abiaho, acentuando
a subordinacdo do trabalho ao ritmo da prépria magq(SANTOS,
2011).

A ascensdo da agroindulstria quanto a producdo,ucunse
exportacdo de frangos e suinos, como evidenciandastcitados
anteriormente, através das relacbes de comércio \GoTos outros
paises, desencadeia metas de producdo mais elevankms para 0s
operarios efetivos como para aqueles que serdmtabs para suprir a
demanda, ou seja, ha maior pressao e ritmo mderade.

Finkler (2007) demonstrou que 69% dos trabalhadates
frigorificos da regido oeste do Paranid adoecem @mdaximo cinco
anos de trabalho. Desse percentual, grande parée@@m apenas 15 a
30 meses de trabalho.

Se, por um lado, as industrias de processamentoopem um
intenso desenvolvimento econémico regional, poropws relacbes de
salde-doenca sao frageis.

A Tabela 3, a segquir, refere-se as patologias @uesatam o
afastamento dos trabalhadores em questédo. Peladats individuos
apresentarem uma ou mais patologias e como o\abgtaracterizar o
trabalhador e a dimenséo da incapacidade como dm €ondo por
segmentos corporais, num primeiro momento as gasd®mu os locais
das patologias (quando o trabalhador ndo sabianide$) foram
agrupados e repetidos conforme apresentadas porowmnvarios
individuos. Num segundo momento, foram reagrupadasioencas do
sistema musculoesquelético, cardiopatias e tramsomentais, para
salientar o sistema mais afetado.

Verificou-se que a maioria dos trabalhadores aflasté34,3% ou
70) foi acometida por doencas do sistema musculedstico. Dos 77
individuos, 13,2% referiram (11) transtorno mentadincipalmente
depressdo, e apenas 2,4% (2) relataram cardiop&id@em uso de
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medicamentos para dor 68,8% (53) dos respondeat@f),8% (16)
usam medicamentos para depressao.

Tabela 3- Identificagdo do adoecimento

Identificacéo local e/ou doenca Frequéncia %
Nao informado 1 1,3
Acidente/trauma/fratura 9 11,6
Artrose 2 2,6
Tendinite/lombalgia 7 9,0
Bursite/tendinite/Sindrome do tlnel docarpo/epidided 22 28,5
Cardiopatia 1 1,3
Cirurgia joelho 2 2,6
Lombalgia 6 7.8
Depresséo 3 2,6
Sindrome do tlnel do carpo/epicondilite/ Bursigeidinite 2 1,3
Fibromialgia /depresséo 2 2,6
Hérnia discal 12 15,6
Hérnia lombar/tendinite ombro/depresséo 1 1,3
Necrose avascular da cabeca do fémur 2 2,6
Tendinite /esporéo calcaneo 1 1,3
Cirurgia de sindrome do tunel do carpo/depresséo 1 1.3
Cirurgia de sindrome do tdnel do carpo/ cardiopatia 1 1.3
Transtorno obsessivo-compulsivo 2 2,6
Total 77 100,0
Doengas do sistema musculoesquelético 70 84,3
Cardiopatia 2 2,4
Transtornos mentais 11 13,2
Total 83 100,0
Uso de medicamento Frequéncia %
Nao 8 10,4
Sim analgésico 53 68,8
Sim antidepressivo 16 20,8
Total 77 100,0

Fonte: a autora.

Segundo dados estatisticos do Ministério da PrewidéSocial,
em 2009 foram registrados mais de 720 mil acideate®encas do
trabalho no pais, sendo 134.392 na atividade die aleaaves, suinos e
pequenos animais, conforme a Classificacdo NacideaAtividades
Econbmicas (CNAE) (BRASIL, 2009a).
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Com base em relatos de trabalhadores da emprebg20@05)
indica que o limite fisico n&o é respeitado nogseatauros frigorificos, e
a producdo de aves e 0 numero de trabalhadoremdesis cresce
velozmente.

Macedo (2011) verificou, num estudo, que 39% daisalhadores
de frigorificos que adoeceram tinham entre 30 eai3@s. Esta faixa
etaria é considerada uma das mais produtivas, temten a intensa
jornada de trabalho, a repeticdo dos movimentasalmalho em pé e
estatico e baixas temperaturas podem desenvols@edepor esforcos
repetitivos (LER), depresséo, doencas reumatickserca vascular nos
membros inferiores (varizes) (FINKLER, 2007).

Na Tabela 3 verificou-se que 28,5% (22) dos respoted foram
afastados do trabalho por apresentarem uma ou padddogias do
sistema musculoesquelético no membro superior, cdmcsite,
tendinite, sindrome do tinel do carpo (STC) e eyliite.

Dejours (1986) assinala que o problema ndo estfatoode
trabalhar ou nao trabalhar, mas estd em "qualltr@®g ou seja, em
guanto a organizagdo do trabalho (que inclui asd@ividas tarefas e a
divisdo dos homens) pode estar causando sofringep&rturbagdes no
aparelho psiquico.

Segundo Silverstein et al. (1986), um estudo ra@ddiz nos
Estados Unidos revelou que 79% dos trabalhadoreBigonificos de
aves apresentaram sintomas recorrentes nas redggoesinho e mao
num periodo de 12 meses. Mais de 60% deles refatgue estes
sintomas interferem na habilidade para mantemeorie trabalho. Isso
ocorre porque as atividades desempenhadas segueradéncia
acelerada do processo de producéo (geralmenteddefiala velocidade
da noérea transportadora) e envolvem atencdo, taddi manual e
movimentos repetitivos dos membros superiores.

Para Delwing (2007, p. 37), a “[...] a incidéncia l&ks&o nos
trabalhadores dos frigorificos é quase quatro veapsrior em relacdo
aos trabalhadores manuais das demais manufatibasacordo com
Armstrong et al. (1982), Silverstein et al. (1986)Juul-Kristensen et al.
(2002), na industria de processamento, os aspdet@asganizacdo do
trabalho e biomecénicos séo fatores desencadeaetedistlrbios
osteomusculares relacionados ao trabalho (DORT).

As caracteristicas subjetivas do processo de adeath dos
portadores de LER/DORT séo importantes, a medidacgracterizam o
vinculo com o trabalho. Caso contrario, as emprasasferem para o
sujeito a responsabilidade do adoecer, culpandela gescuido com a
saude, pela ndo utilizacdo dos equipamentos deasem@ pelos seus
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problemas pessoais, e outros motivos (VERTHEIN; RAYO-
GOMES, 2001).

Destaca-se que a industria de abate e processadetrnes é
tdo expressiva no Brasil quanto no resto do mur@oseu “[...]
crescimento econdmico, entretanto, ndo vem aconagantte melhoria
das condicdes de trabalho” (SARDA et al., 20080).

Apesar de consideraveis as pesquisas sobre osrbiistl
musculoesqueléticos na Franga revela um crescineqgonencial de
novos casos, favorecendo questionamentos sobréaghoeentre os
conhecimentos necessarios a compreensao da arapditugatologia e
de sua etiologia, e os conhecimentos necessarinedislas preventivas
(COUTAREL; DANIELLOU; DUGUE, 2005).

De acordo com os resultados dos transtornos meatgis
apresentados, estes podem estar relacionadosbathtra&aom sinais de
fadiga, estresse, embotamento afetivo e ainda oesligela dominacao,
alienacdo e muitas vezes pela exposicao a violéragaambientes de
trabalho. Atualmente, ha trés correntes em relagéausa do transtorno
mental: (1) aquela que tem suas raizes na teoriestlesse; (2) outra
voltada para a utilizacéo do referencial psicaicalie (3) aquela que se
fundamenta no materialismo histérico e adota o eitmale desgaste
(SELIGMANN-SILVA, 1994, 2007).

Os modelos com origem na teoria do estresse téefiecencial
basico vinculado a Fisiologia (GLINA, 2010), codeencom a
perspectiva positivista, dominante nos estudos édidiha, e com a
visdo behaviorista. As correntes da Psicandliseendedvida por
Dejours concentram-se nos processos subjetivostmpsiquicos, mas
também nos intersubjetivos e, por conseguinte, mascoes
interpessoais.

A terceira corrente toma como fundamento tedrico o
materialismo dialético e a perspectiva historicen dodelo associado a
essa corrente, que vem sendo adotado no Brasilloédesgaste mental
(SELIGMANN-SILVA, 1994; PAPARELLI, 2009), que tenomo base
as nocgOes de desgaste e cargas de trabalho desgsvqor Laurell
(1986) e Laurell e Noriega (1989). Essa concepclid wnculada ao
consumo do substrato e das energias vitais doltieda pelo trabalho.
Outra abordagem, com vinculo materialista, é aicida Atividade,
gue analisa os impedimentos & mobilizacdo psiqujoe, tém como
consequéncia a desvitalizacdo e a submissédo paksvaabalhadores
(CLOT, 2006, 2008, 2010).

Recentemente, Mendes (2011) observou um crescimento
acelerado no campo de transtornos mentais e coanpamtais na
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industria brasileira. Destaca que as industriagbdge de suinos, aves e
pequenos animais ocuparam 0 primeiro lugar em aafesito por
transtornos mentais no ano de 2009, e, em 2010ggondo. Os
episédios depressivos sdo a causa principal deaafestos nesse setor.
Apesar de 11 dos trabalhadores afastados respomdgre apresentam
transtorno mental como motivo do afastamento, obsse que 16
fazem uso de medicamento antidepressivo.

Se o trabalho representa um meio pelo qual a dkei do
homem pode se estabilizar, entdo a privagéo dallrale o desemprego
de longo prazo fragilizam a saiide mental.

Tabela 4 - Afastamento

Desejo de retorno a mesma funcao Frequéncia %
Néo 52 67,5
Sim 25 32,5
Total 77 100,0
Trabalhou durante afastamento Frequéncia %
Néo 76 98.7
Sim 1 13
Total 77 100,0
Tempo de afastamanto (més)
N  Média Desvio Padréo Minimo Maximo
77 19,09 14,827 1 84
Renda
74 797,77 175,439 500 1.550

Fonte: a autora.

Quanto aos dados da Tabela 4, sobre o afastanaemtaipria dos
afastados 67,5% (52) relatou que ndo pretendervaltmabalhar no
mesmo setor. Apenas um deles relatou estar trattbbhapesar de
afastado, porque ainda néo havia recebido o salarlblSS e precisava
sobreviver. De modo geral, os trabalhadores ermorse, em média,
ha 19,9 meses afastados.

A faixa salarial desses trabalhadores encontraréginpa ao
valor do salario minimo, em média 797,77 reais. @mamor (2006)
verificou que a média salarial de trabalhadorestafms girava em
torno de 572,74 reais.
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6.1.2 Resultado do Questionario do Perfil de Saudie Nottingham
(PSN)

Tabela 5 - O perfil de Saude de Nottingham (PSN)

Desvio

Dominios N Média = Minimo Maximo
Padrao

NE - Nivel de energia 779,70 31,14850 100

D — Dor 77 77,44 24,25190 100

RE - Rea¢Bes emocionaig7 69,55 26,63760 100

S - Sono 7764,68 33,38710 100

IS - Interacao social 775,71 34,92200 100

HF - Habilidades fisicas 747,56 20,88100 88

Dominio global 77 62,82 19,433718 97

Fonte: a autora.

A Tabela 5 descreve os resultados quanto ao perfiaide dos
trabalhadores afastados. O dominio com maior edobreda dor (D),
com indice de 77,44, demonstrando que este € wn dak interfere
muito na realizacdo das atividades diarias dosteafas. Segue-se o
nivel de energia (NE), com 69,70, que indica agmres de fadiga. As
reacdes emocionais (RE) expressaram um indice @&,6Que pode
estar relacionado com ansiedade, depressdo, aksracno
comportamento ou descontrole emocional. O penitleu alteracdo na
qualidade do sono (S), com a presenca de insomma,wm escore de
64,68. As habilidades fisicas (HF) encontram-sdrdifdas, com 47,56.
O valor do escore da dor demonstra ser mais liteitgoe o fisico.
Quanto a interacdo social (IS), o escore de 45gfiresenta a
dificuldade que os afastados tém de interagir cotras pessoas. Todos
0S escores se apresentaram altos, indicando qeolga afetou a
qualidade de vida dos afastados.

O predominio da dor nos trabalhadores afastadds\sezao fato
de a maioria apresentar doengca musculoesquelétoao importante
levar em consideracdo o fator tempo e a sequércifatds como: o
tempo de afastamento, o tempo decorrido desdecio idia dor, a
manifestacdo da dor na repetitividade dos gestigides, a diminuigédo
da produtividade e percepc¢do do operador quantdegaempenho, o
medo de estar doente e, finalmente, 0 encaminhanmético para
tratamento. Esse processo evolui para a croniticdeddoenca, que se
manifesta pela presenca de dor e causa alteragdesida dos
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individuos, como a impossibilidade de realizar agenas algum tipo de
atividade profissional, mas a maior parte das ddikes cotidianas, o
que os leva a uma situacdo depermanente sofrimento.

Existem evidéncias de que nos primeiros trés medes
afastamento do trabalho os fatores relacionados aalnenca sdo 0s
maiores preditores de tempo de incapacidade lgbemglanto que, na
fase tardia ou crbnica, acima de 90 dias, prevatedsteracdo dos
fatores biopsicossociais (FRANCHE; KRAUSE, 2002).

Conforme citado anteriormente, a organizacdo dualin@ com
ritmo acelerado, repetitividade de movimentos espsunsuficientes,
favorece o desgaste fisico e mental e ocasiongdadi fadiga dos
trabalhadores afastados pode estar relacionada ccalominio das
reacBes emocionais do Perfil de Nothingham, umaquezha 11 casos
de afastamento por depressdo. Também pode esiaiorglda com a
reducdo da capacidade do organismo, por fatoresilatimos como o
trabalho, o sofrimento e o proprio adoecimento g=othado de dor
constante.

Os sintomas associados a dor constante podem oczaIssaCcO
intenso, ansiedade, angustia, irritagdo, insonstinthios gastricos e
indisposicao fisica (SILVA, 2003).

Para Coutarel et al. (2005), as lesbes musculokEsigas podem
ser consideradas uma violagcdo do corpo resultaatexposicdo e
combinacao de fatores biomecénicos e psicossociais.

Se o trabalho € energia, tempo e habilidade guesde para
obter condi¢Bes de sobrevivéncia, pertinente dattara social dos
valores, na condicdo de nao trabalho por doencdiméuicdo da
energia. Ainda nessa linha de raciocinio, o pracesside-doenca é
também construido no trabalho, consequentementeggbalho é uma
totalidade complexa, que desafia o entendimentera gubjetividade
(SAMPAIO et al., 1995).

O dominio de habilidades fisicas demonstra a irddpde de
realizar atividades principalmente pelos membropesares que
apresentaram maior comprometimento. J4 o dominioteieacao social
torna-se dificil a medida que o trabalhador, esiadwknte, ao interagir
socialmente é criticado pelos demais por estar igertihdo ou
passeando. Através da aplicacdo do Perfil de Sdédblottingham
(PSN), verificou-se que o dominio global dos trhbdbres
entrevistados é alto, representando uma ma qualidkd vida. A
representacdo grafica dos dominios dos escorewsnédcontra-se na
Figura 5.
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Figura 5 - Distribuicdo dos escores médios de dadanio
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Fonte: a autora.

Tabela 6 - Andlise de diferenca entre o dominibgle a area de atuagéo

Dominio global
Area atuagio Freg Meédia Desv. Pad| Valor-p
aves 47 63,102 19 566 -
. : 0.,8783
SUf0S 26 62348 20,783 '
Total 77 62 816 19 434

Fonte: a autora.

Através do valor-p obtido, conclui-se que ndo hterehca
estatistica por meio do teste de médias (Tabela 6).

Apesar de todos os avang¢os em beneficio da qualdiadida do
trabalhador, em muitas induUstrias ainda se pergabeos trabalhadores
sdo submetidos e orientados por praticas profiasofocadas na
competitividade, na padronizagdo de condutas, malemncia em
relacdo as diferencas individuais. Além disso, sgmeam diversas
dificuldades em manter e promover o prazer e aesaddambiente de
trabalho.

6.2 RESULTADOS E DISCUSSAO DA ENTREVISTA

Desvelar o sofrimento pela fala permite resgateapacidade de
pensar sobre o trabalho, € um modo de desalienag&opossibilidade
de apropriacédo e dominacgéo do trabalho pelos tratlaies. Considera-
se este um aspecto fundamental para iniciar arogést do coletivo
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com base na cooperagdo, o que pode contribuirifantente com
mudancas da organizacao do trabalho.

O trabalhador, ao expressar através da fala o dserdd
afastamento devido ao adoecimento por trabalharindéstria de
processamento de frango e suino, desencadeia aossaientizacdo
para a transformacao da atividade, do trabalho real

6.2.1 Recorte 1

Eunice: E como é que é essa cobranca na
producéo?

Mulher: Ah, a cobran¢a na producao é assim: pelo
operador. Entdo, as vezes ele cobra de um e dos
outros, ndo. Entdo, aqueles que estdo trabalhando,
fazendo o dele certo, tém que fazer por eles e
pelos outros que ndo estdo trabalhando. Entéo,
quem acaba se prejudicando é a pessoa, porque
dai acaba fazendo além do esforco que tem.
Eunice: Por qué? Na esteira sobra mais pra vocé, é
isso?

Mulher: Claro, as vezes vocé tem que fazer cinco
peitos por minuto. Ai, pra ndo levar desaforo, nao
levar xingédo, tem que fazer seis, sete peitos por
minuto. Entdo, eu acho assim, que todo mundo
tem que ser cobrado igual, ndo explorar as
pessoas, como ta explorando la dentro.

No recorte acima, através da analise do discurseredi-se que:
a) “vocé tem valor se estiver com faca, se nawearstia faca” pode ser
parafraseado com a’) se vocé estiver na producadEMi, o que
acontece, quando vocé ta na producao, é cobrancarente cobranca,
e ai vocé tem que fazer por vocé e por quem ndaz&éndo”. O que
pode ser parafraseado com b’), ao interpretar ortescé a observacao
de que a cobranca do operador faz com que o temtmlho sujeito,
precise produzir muito, e ele visualiza a divisé@ tcabalho como
injusta, e a posicao desse sujeito remete a memérimmo funciona o
meio de producao na sociedade capitalista. Ess@nteraliscurso: um
dizer na relacéo a e @', b e b’ demonstra que  tem si é limitado
entre o que é evidente e o interdiscurso.

Mas essas relagBes na sociedade capitalista ficai® ctaras
qgquando se vé que a divisdo injusta é a divisdoe eatjueles que
trabalham (produzem) e aqueles que nédo produzem.
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Em c¢) “Entdo aqueles que estdo trabalhando e fazenckrto
tém que fazer por ele e pelos outros que ndo &stdalhando” que se
parafraseia com c’) h4 aqueles que trabalham elemjupie néo
trabalham. E em ¢’ pode-se ver a ndo transparé&hcibnguagem. A
trabalhadora fala de uma posicéo coletiva, elagala grupo mostrando
que existe divisdo entre o grupo: 0s que traballams que nao
trabalham. Essa divisdo n&o transparente pode isanlizada no
equivoco, uma vez que ha uma divisdo entre aqqakeproduzem e os
que ndo produzem, tornando estes Ultimos culpadasp sujeito
culpado por ndo produzir e ha aquele que prodwse E© modo como
sdo vistas as condigcbes de producdo. Essa apar@fociaé téo
transparente assim.

Em d) “Entdo, quem acaba se prejudicando é a pgzs@pie dai
acaba fazendo além do esforco que tem”, pode safrgseado com d’)
a pessoa que faz mais, se esforca além do que pode-se dizer que
ema’, b, ¢, d verifica-se como funcionam os wede producéo.

Portanto, as parafrases acima estdo mostrandejat®o com o
interdiscurso, que, no sistema de producdo da tinallsde
processamento de frango e suino, os meios de @Fodxygem além da
capacidade psicofisiolégica do trabalhador, desearmn no “esfor¢o”
além do limite. Esta sobrecarga de trabalho vasarxaas doencas, a
partir de uma posicdo do sujeito biolégico. Essa@igém sujeito
biolégico s6 é percebida na relacdo da nao traéspiar da linguagem,
no interdiscurso da organizacéo capitalista, doatheo de escraviddo a
que alguns se submetem e outros nao.

Ao tomar como ponto inicial as reflexdes epistemgmas da
Ergonomia, convém citar Pacaud (1970 apud Danielk04), que
preconiza a importancia da interdisciplinaridade Ergonomia, ao
referenciar que o progresso cientifico mais fégtilencontrado na
travessia das fronteiras entre as disciplinas. msgpara melhor
compreensdo da andlise do discurso sobre esteteredorna-se
fundamental tecer uma rede histérica entre o naditario, o0
positivismo, o trabalho e a Ergonomia.

Com a Revolucdo Industrial, nos séculos XVIII e XIX
intensificaram-se as pesquisas e os estudos “ssleéeitos do trabalho
na salde dos trabalhadores” (MASSENA, 2006), st grande parte
da producdo era fortemente dependente da forcartauriases séculos
foram marcados pela eclosédo de guerras que desrntmmonarquia e
estabeleceram a republica, despontando uma novadarhistéria
humana. Foi nesse contexto de lutas, inclusivealinatas, que, por
volta de 1830, Augusto Comte publicou "O Curso itlesBfia Positiva”,
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e Karl Marx e Engels (1848) publicaram o "Manifesto Partido
Comunista". Essas duas vertentes classicas do ciordrgo sustentam,
respectivamente, a teoria positivista (Augusto @prato materialismo
dialético (Karl Marx), que influenciam até os detsiais os modos de
trabalho nas industrias (MEDEIROS, 2010).

Convém citar que Comte recebeu influéncia da teaiga
Descartes. O método cartesiano influenciou a adimgido cientifica
de Taylor, como, por exemplo, a divisdo das tar€E$IAVENATO,
1993).

Um dos propdsitos da teoria positivista foi resieder a ordem
na sociedade capitalista industrial da época, defedo a legitimidade
da exploracdo industrial, a estratificagdo da slacle em classes
sociais, inclusive a existéncia de capitalistasofefarios. Para Marx, a
histéria da humanidade é uma histéria de luta dssels, como entre o
empregado e o empregador (MEDEIROS, 2010).

J4 a teoria materialista revoluciona o pensameiibséfico,
invertendo toda a légica do pensamento positivista, propor a
possibilidade de o homem conhecer o universo datidi, inviavel no
positivismo. A teoria materialista determina quena vida real que
comeca, portanto, a ciéncia real, a analise dadatle préatica, do
processo, do desenvolvimento pratico dos homensnsi@era
indispensavel compreender a realidade histéricas@as contradi¢des,
para tentar supera-las dialeticamente, o que qumnele a analise do
discurso (MEDEIROS, 2010).

Para Marx (1998), a maneira como os individuos festasim sua
vida reflete exatamente o que eles sdo, ou sejaagroducdo, o que
eles produzem ou a maneira como produzem. A divikéidrabalho
consiste nhuma contradicdo entre o interesse deidhdi isolado e o
interesse coletivo de todos que mantém relacfes sint

Compreende-se que as consequéncias positivas ativasgda
organizacdo do trabalho sobre a salde dos tralm#sadestdo
relacionadas com o controle do trabalhador sobrecargextos de
trabalho, advindo do conhecimento da tarefa teeppdra interferir no
planejamento do trabalho e os limites subjetivosseja, quanto e como
o trabalhador suporta as pressées de trabalho.

Outro fato interessante é que a percepc¢éo doddidis quanto a
intensidade de seu trabalho esta fortemente ligada as causas de
intensidade, tais como as restricdes de tempo.

Muitas vezes os trabalhadores sdo induzidos a itarrepie as
exigéncias fazem parte da natureza do trabalhorpncando-as como
necessidades e desafios aos valores pessoais #vosleAssim,
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movimentos, posi¢des, cadéncia passam a ser cebcadao atributo
natural do bom trabalhador, como, por exemplo, rfaee seis a sete
peitos por minuto. No entanto, a divisdo desiguatrdbalho, de seus
produtos, e a distribuicdo desigual tanto em qdadé quanto em
qualidade, principalmente sob pressédo por produglg@oy de gerarem
sobrecarga de trabalho, levam ao sofrimento e adeato.

Consideradas uma pratica comum nas empresas, @hjetd/o
de abstrair ao maximo a forgca de trabalho de qupddm os
trabalhadores, essas cobrancas sdo consideradantsomm sua
dimensdo de troca, como uma mercadoria. O trabadtiath seu corpo
controlado para que ndo desperdice o tempo deasfmrgh de trabalho
que vendeu ao seu empregador. Uma vez que as cabraartem
diretamente de supervisores e auxiliares da produgéuitos
trabalhadores consideram que eles personificanmmaie da empresa e
sdo individualmente responsaveis por atos muitaesvegressivos,
ameacadores e constrangedores. Assim, sdo os amef#iatos que se
tornam os principais alvos de sentimentos de Bsfsgo e de
indignacao por parte dos trabalhadores.

Entretanto, quando ocorre “xingdo” no ambiente @baiho,
ressalta-se que, no entendimento do assédio naica, considerados
negativos, como a falta de cortesia, violénciadiskingamentos, assim
como atitudes e acdes relacionadas ao trabalhop @mpressdo por
producdo, a exigéncia de cumprimento de metasathufividade quase
inatingiveis e até mesmo a pressdo para que olhealb ndo
reivindique seus direitos, como mostram Maciell e2907) e Maciel e
Goncalves (2008), sdo todos considerados humilhagéo

Barreto (2003) afirma que o ato de humilhar envakiacdes
autoritarias, que ocorrem em variados contextosiso@ humilhacgéo é
0 sentimento de ser ofendido, menosprezado, retmixaferiorizado,
submetido, vexado e ultrajado pelo outro. E sesgticim ninguém, sem
valor, inutil; magoado, revoltado, perturbado, rficedo, indignado,
com raiva. As vezes é caracterizada como uma d@ésutil,
principalmente quando é dissimulada e ndo declaabdeamente, mas
provoca sérios danos a identidade da pessoa asedia

Quando ocorre humilhacdo no mundo do trabalho;seriama
situacdo de conflito, que deve ser resolvida pedapervisores.
Entretanto, ao ignorar esta obrigacdo, 0 supervigmpicia 0
desenvolvimento de conflitos, que podem ser tramgfdos num
processo de psicoterror (LEYMANN, 1996).
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6.2.2 Recorte 2

Vozes: Essa é a maior humilhacgéo...

Eunice: Vocé tava falando da humilhagéo, e o que
vocé falou que ndo consegue?

Mulher: Quando a gente vai comprar alguma
coisa... a prestagdo, principalmente, se vocé falar
la na empresa que vocé ta afastado, eles ndo
fazem nem o teu cadastro. Isso eu ja fui e tive a
prova.

Mulher: Eles pedem comprovante de renda, como
ndo tem como tirar o holerite... J& t4 1&: afastado

Vozes: E, é.
Mulher: N&o consegue nem comprar uma bala
furada.

Mulher: Se vocé tiver cartdo, vocé consegue.
Mulher: E, antes de eu me afastar, eu era operador
3. Depois que eles me afastaram, eles jogaram eu
pra 1.

Eunice: E qual a diferenca entra 1 e 3?

Mulher: Eu ndo sei... qual é a diferencal

Mulher: No caso, eles abaixam o salério.

Neste recorte, o afastamento é determinado por liagéio,
dificuldades em comprar. A locutora entrevistadgrargunta a
alocutaria trabalhadora afastada sobre a humilhagéalocutaria
trabalhadora vai enumerando os tipos de humilhagfastado né&o
compra; ndo fazem nem cadastro; pedem comprovanterdia; nao
tem holerite; aparece como afastado; ndo consagua bala furada”;
com cartdo consegue; depois do afastamento h&aefemto do salario.

Nesse texto, temos uma antonimia entre o traballaddstado e
0 ndo afastado (Quadro 1). A posicdo da trabalkadfastada € uma
posicdo de ndo pertencimento a sociedade, na medidpie ndo pode
comprar e que, na volta, rebaixam o salario, comosponta o quadro a
seguir, pela analise do discurso.
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Quadro 1 — Sentido do trabalho para o trabalha@stado e o ndo afastado

Afastado | 4 humilhacéo, afastado nérogra
ndo faz nem cadastro
nao consegue uma bala furada
< pedem comprovante de renda
néo tem holerite
aparece como afastado
_ depois do afastamento, ha rebaixamento do saldr

o

Trabalhador nao afastado

Fonte: a autora.

A memoria dessa trabalhadora na relacdo com adisterrso é
de alguém excluido da sociedade de consumo, coreemtimento de
menos-valia. Isso se materializa pelas humilhagiiesa afastada recebe
quando vai comprar um produto. Nesse sentido, néidenre a
sociedade de consumo. A enumeracdo € um modo eritar as
humilhagbes da afastada, mostrando sua exclus&omAso Quadro 1,
vemos a afastado senda determinada (I--) pela hagdib; a chave
representa a enumeracdo que a trabalhadora faz; € 6ignifica
antonimia de alocutéaria trabalhadora afastada.

6.2.3 Recorte 3

Eunice: E qual é o sentimento que vocés tém de
estarem afastado, em relagdo a empresa? Em
relacéo ao trabalho?

Mulher: Abandono.

Homem: E maltratado pelo trabalho [..] ali
dentro, pelo departamento médico...

Homem: A gente sente falta da firma. Eu mesmo,
n&o é questdo de a gente ta... eu sinto faltsUa a
casa, é a sua familia.

Mulher: O maior sentimento... € humilhagéo.
Eunice: Sem condigdes, né?

Homem: Isso! A gente nao tem condigoes.

Eunice: Quantos anos vocé trabalhou 1a?

Homem: Eu? Tem 19 anos.

Eunice: E a tua vida, né?
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Homem: A minha vida. E uma coisa que ndo da
pra vocé entender, né? Por isso que muita gente
fala “ah, mas vocé ainda vai voltar”, porque todo
mundo gosta de mim ali. Mas néo é facil. Vocé ali
ndo tem servico. Hoje ta complicado trabalhar
nessa vida, nao é facil nao.

Eunice: Por causa do qué?

Homem: Do método, é muito...

Eunice: A pressao?

Mulher: A pressdo, a cobranca, movimento.
Muito, muito, muito vareio. Té faltando muita
gente nessa firma.

Nesse recorte, a entrevistadora pergunta qual torgsmio dos
afastados em relacdo a empresa. A trabalhadorandsgalando do
sentimento de abandono. J& o trabalhador respdnaddtratado pelo
trabalho", "pelo departamento médico”, diz que esdatta da firma,
"estar na firma € sinbnimo de estar em casa e eiffida Tem-se entéo
a definicdo do que é estar na firma, para os thadates.

A trabalhadora continua falando: "o maior sentiroegt a
humilhacéo". Na sequéncia, a entrevistadora dizu&évida, né?” Essa
pergunta é respondida pelo trabalhador enumeraett nepeticdo:
“minha vida”; “ndo da para entender”; “porque toghoindo gosta de
mim ali”; “ndo tem servigo” “mas nao é facil” “tiomplicado trabalhar
nessa vida”.

No Quadro 2, o trabalhador mostra o ndo pertendonedo
afastado enquanto improdutivo no interdiscurso,s podio produzir
provoca o descaso da empresa. A questdo maior guivoeo do
trabalhador que, mesmo tendo necessidade de &sttadm, sente falta
da firma e considera a empresa sinbnimo de casamdid. Essa
aparéncia de casa e familia é equivocada, na medidgue ele recebe
maus tratos médicos na proépria firma.
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Quadro 2 - Sentido de ndo producao

r

sentimento I--| abandono

T humilhagao, maltratadibopdepartamento médico da empresa
< sente falta da firma

vida estar na firma é sindnideoestar em casa, em familia

NG

minha vida n&o dé& pra entender
td complicado trabalha nessa vida
nao tem servigo

Fonte: a autora.

Ao falar da vida, o trabalhador na relacdo com terdiscurso
considera que deve produzir. No Quadro 2, as dutisulacges,
“porque todo mundo gosta de mim ali” e “mas naadd'f expdem que
“mesmo as pessoas gostando dele, ndo tem seméo & facil”.

Essa paréafrase mostra novamente o periodo deaésséado e de
querer produzir no equivoco. Nesse sentido, esfasta@lo €
ressignificado como um lugar de exclusédo e de nédugéao.

Ainda no Quadro 2, o “abandono” e ser “maltratadi [gervico
médico”, na posicdo do trabalhador, determina nevéen o nao
pertencimento do afastado enquanto improdutivo,ean@nia de nao
produzir provoca o descaso da empresa.

Neste estudo, evidenciou-se um sofrimento assodiattw fisica,
mas nao sé a ela. Para além dos aspectos fisiogiatms da doenca,
percebe-se que existe uma complexa relacdo quelairec dor as
vivéncias subjetivas e a identidade social. A ddarébém a dor de
perder a saude, da decepcao ao ser excluido dertmble trabalho, do
nao reconhecimento, de ser maltratado pela emgrgsdos médicos,
pelos que ficaram trabalhando em dobro no seu,lypgdat humilhacéo
enquanto consumidor, de sempre precisar provatoaque o aflige,
inclusive ter que provar que esta doente. Confoks®incdo e Rocha
(2003), “Enfim, d6i porque ddéi e dbi porque tem guevar que doéi”.

Por outro lado, o0 medo de perder o emprego colgtema que o
trabalhador resista em aceitar a condicdo de daestea garantia de
sobrevivéncia, aliado aos mais variados constraggins que marcam a
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trajetéria do trabalhador doente, “afastado” dddbao (MINAYO-
GOMEZ; THEDIM-COSTA, 1997).

Em relagdo aos processos trabalhistas, foi eviddaajue 92%
deles resultam em conciliagbes, e os valores quérabslhadores
recebem sdo sempre menores do que aquilo quelifitesto (HECK;
CARVALHAL, 2010).

Clot (2006) invoca a hipétese de que o ressentonermtdo nas
situacBes de trabalho aparece ndo pelo motivoathaltro exigir demais
dos sujeitos, porém de né&o lhes restituir o sufieieO trabalho torna-se
sem sentido para a pessoa no momento em que estpoda mais
oferecer possibilidade de valorizacdo nas tarediasguais coloca todas
as expectativas que traz em si.

O trabalho torna-se destituido de sentido quando pgimite
mais a valorizacdo das metas vitais e dos valaresocsujeito extrai de
todos os dominios da vida em que sua existénciaesstolvida. Para
Clot (2006), o sentido do trabalho também se pamemomentos em
que é desprezada a relacao entre o dado e o recebidiendo o seu
lugar na hierarquia dos investimentos subjetivosigeito.

No entanto, os resultados da andlise da entregiestaonstram
que o trabalho adquire outros sentidos, conformeeseptado nos
Quadros 1 e 2.

Além disso, os sofrimentos vivenciados no mundatrdbalho
contemporaneo tém base na acdo contrariada. Omsofo é
compreendido ndo somente pela dor fisica ou meptakm pela
diminuicdo e destruicdo da capacidade de poder @gipoder fazer,
gue se estabelecem como atentado a integridadefriento é visto
como a impoténcia de dizer, de fazer, de narrae estimar. E um
impedimento que o trabalhador precisa suportanceodo a prova o
esforgo de existir apesar deste entrave, o queveneaisco de perder a
salde, embora também possa sair engrandecidoxpelaéacia. Assim,
0 desenvolvimento ou impedimento do trabalhador éeme das
situagbes de soffimento e de dor no ambiente dalba. Quando a
atividade do ser humano é contrariada, quandostéeimserido em um
sistema de trabalho que ceifa suas capacidades=rvabse um processo
de subjetivacao relacionado ao adoecimento e sftomo trabalho.

Para Clot (2006), os termos fadiga e estresse psdem motivo
da amputacédo da atividade possivel ou a interdig@atividade. O autor
afirma que frequentemente a atividade se enconimpui@da por
organizacdes que passam a nao responder as denvardizs do real
nem as exigéncias sociais dos profissionais quaegam. Sobrevém
entdo sentimentos de impoténcia, fadiga crénicasergimentos e
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descompensacdes psiquicas ap06s a perda da ilusiodelmis da
instituicdo anteriormente vigorante.

6.2.4 Recorte 4

Mulher: E uma questdo do médico da empresa
acreditar ou ndo acreditar na gente. Dia 13 de
outubro, eu tinha periédico. Eu fui trabalhar, s6
gue eu ndo aguentei! Eu tava com muita dor no
meu braco e nas minhas costas. E eu fui, né, fazer
0 meu periédico. Falei com o médico, eu nao
estava bem...

Mulher: [...] Ai, ele pegou e falou assim pra mim:
“dona S., a senhora esta 6tima pra trabalhar!” Eu
falei assim: “Doutor, eu ndo t6 aguentando!” Ele
falou assim: “olha aqui, dona S., sua pressao ta
6tima, sua visdo ta 6tima, a sua audigdo ta 6tima.
Eu vou assinar esse...” Dai ele me deu um
papelzinho 14, eu até guardei, né? “Eu vou assinar
aqui, a senhora entrega para 0 Seu supervisor e
volta a trabalhar”. Eu falei “doutor, eu vou
embora! Eu ndo vou trabalhar, eu vou embora.”
Eai ele falou assim, pra mim: “A senhora vai
trabalhar, eu estou mandando!” Ai eu peguei e
falei pra ele assim: “eu nao vou!” E ja acabei
discutindo com ele, né? Eu ndo aguentava ficar
em pé!

Mulher: Ai eu peguei e falei pra ele. E ele falou
assim pra mim “S., a empresa néo deixa ninguém
doente!” Falou bem assim pra mim. Ai eu peguei
e falei assim: “vocé tem raz&o, doutor, a empresa
ndo deixa ninguém doente. E o trabalho que é
muito repetitivo, muito rapido, muito frio, e por
gue o senhor ndo coloca uma roupinha branca e
nao vai la, pra ver como é que é?”

Mulher: Ai, de tanto eu encher o saco dele, ele
pegou e me deu aquele dia e falou pra mim assim:
"¢". Dai ele riu da minha cara, porque ele sabia
gue eu estava em tratamento com um médico, que
a empresa tinha cortado o convénio, né? Ele falou
assim pra mim: “vai, dona S.! Vai procurar o seu
médico!” Eu falei: “vou mesmo, doutor!” E fui! E
fiquei quatro dias internada! Eu né&o tinha
"nada”...
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Eunice: E vocé nao voltou e falou isso pra ele?
Mulher: Ele... O dia que eu voltei 14 pra levar o
meu atestado, que o médico me deixou 14 dias
afastada, quando ele me viu, ele correu!

Esse recorte descreve o sentido da trabalhadostaddae do
médico da empresa. Pode-se dizer que ha dois sliscque se cruzam:
o discurso da posicao do médico da empresa, umrdggscientifico que
coincide com o discurso da empresa, e o0 discursopatiente
trabalhadora, que no momento é do senso comum. eOhgué um
embate entre os dois discursos. Nessa divisdaballradora paciente é
designada como alguém que tem dor e é obrigad#aa a0 trabalho,
uma vez que 0 médico da empresa, ao ignorar agagueie dor e
coincidir com a posicéo da empresa, deixa de ladisaurso cientifico,
que prevé exames e andlises mais adequadas. Uiapar seria:
“vocé tem dor, mas eu digo que deve voltar a thetal Além disso, a
trabalhadora paciente consultou o0 médico da cidadle, conveniado
pela empresa, que, contrapondo-se ao discurso dizonéa empresa,
determinou internamento de quatro dias e atestadbdddias. Ha um
desentendimento (RANCIERE, 1995) entre os tréstéwes, sendo este
embate excludente, na medida em que a trabalhafltstada paciente
foi a prejudicada. Nesse sentido, a designacédoodatel é de alguém
gue pode voltar ao trabalho, ja que 0 médico disa erdem.

Quadro 3 - O sentido da revolta

Doenca  ---—--- revolta
—————— muitos doentes ----- atakts

Fonte: a autora.
Nota: Salienta-se que o sinal (----) tem o sigaific de sinonimia.

Neste recorte, a doenga € sinbnimo de revolta atzaltradora
contra a empresa, como aponta 0 Quadro 3. Aléno,dissitos estdo
afastados, que € sindnimo de doentes, e nestdnéemcutor operador
da empresa, para o qual a doenca € sinénimo denéntp, na voz da
trabalhadora.

Entre as repercussbes subjetivas desencadeadas pelo
adoecimento, verifica-se a presenca de sentimemgosnsatisfacéo,
revolta, angustia e sofrimento perante a incapédeidzara trabalhar.



122

Sentir-se incapaz para o trabalho significa seetirindtil, numa
sociedade guiada pelo que um trabalho pode oferbear material e
social.

Essa trabalhadora revolta-se contra a empresa errapalhou,
no interdiscurso de uma sociedade que detém ossrdeigroducéo e
explora o trabalhador.

6.2.5 Recorte 5

Homem: A cartlagem do meu ombro ta
descolada, t& quebrado um pedaco, e eles tiveram
a coragem de vir me perguntar se quando eu era
pequeno nao cai e desloquei o brago!

Risadas.

Homem: Tem cabimento uma coisa dessas?
Dezesseis anos trabalhando 1a, e eu ia aguentar?!
Homem: Eles n&o pedem nenhum exame
detalhado, acham que vocé esta mentindo.

Mulher: Eu fiquei internada com esses problemas,
guase morrendo, e 0 médico me deu Diazepam
pra tomar! Falou que eu tava com problema na
cabeca! Imagina! D& pratomar pra aliviar a dor,
mas... eles acham que os funcionarios ali séo
todos loucos! E dai eu fiz todos esses exames.
Vocé imagina, se a gente tivesse continuado com
aquilo ali na veia, viu? Imagina vocé ir no
hospital, falar que t& com dor, e o médico te
entupir de Diazepam?! Vocé com dor, 14!

Risadas.

Mulher: Vocé vai la e “ah, vocé ta cansado”. E
isso que eles jogam. Vocé ta com depresséo, vocé
ndo tem dor. Isso é coisa da tua cabeca! Entéo,
guem ja td com a dor, acaba afetando ainda mais!

Nesse recorte, o trabalhador doente afirma os tipaenca que
ele tem, traz para o seu discurso a acdo do méticmedida em que o
médico pergunta se ele caiu quando pequeno. Cdisterso é o da
mentira sobre o fato de que o doente esta doeateyvdncédo de dores
no discurso legitimado do médico que ndo pede examinclusive
injeta remédios como Diazepam, em vez de receitaanento
adequado. Na voz do trabalhador, o médico é alguésrjoga na cara
outra doenca como: cansaco, depressdo, "coisa liata Pode-se
concluir que, na posicdo sujeito do médico, a trelnlra doente
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inventa a doenca; e no discurso da trabalhadorateloe médico ndo
faz exames, ndo da tratamento adequado, inventsaldencas.

Diante desse contexto, os trabalhadores adoecwmlés) de
conviverem com a dor relacionada a sua patologfaertam situacdes
em que sua doencga é colocada em duvida. Muitas,vezenédicos das
empresas e peritos e funciondrios do Instituto dedide Seguro Social
(INSS) caracterizam a invisibilidade institucionain que prevalece
uma concepcdo centrada no saber médico, nos aspatnico-
burocréaticos que, com grande frequéncia, negamnould entre o
adoecimento e o trabalho (SEIBEL, 2005). Desse modo raras
vezes, os trabalhadores tém o adoecimento relatonafatores de
origem psicoldgica, ou ainda, a fatores fisiolégicoongénitos ou
adquiridos, atribuindo, portanto, o adoecimento sustetibilidade
individual”.

As explicacdes que relacionam o adoecimento a gpesicéo
psicoldgica acabam por caracterizar os adoecido® gessoas frageis
e contribuem para disseminar a ideia de culpa dwiguo pelo seu
adoecimento, desconsiderando os fatores sociagtéitos envolvidos
e, entre eles, os fatores ligados ao processo fprodei organizacional
(RODRIGUES; BELLINI, 2010).

A culpabilizacéo é refor¢cada pelo discurso do neédi& empresa
e estd marcada por sentimentos de humilhacédo,taegoindignacéo
diante do descrédito e desprezo que marca estgdoeld@ois um
individuo destacado de seu contexto social e thaltra e tratado como
responsavel pelo seu adoecimento torna-se portaleamma ideologia
da culpabilizagéo.

A possibilidade de um individuo adoecido ser carsido como
inatil surgiu no século XVIIlI, com a emergénciaawpo como foco do
bem e do mal, com um deslocamento importante dar ottédico sobre
0 corpo: corpo conhecimento e corpo ser. Emerggmas associacao
entre saude/trabalho e corpo/doenca. E, com a lodes@o do
capitalismo, afirma-se a vinculagdo entre saldepaadade para o
trabalho. Segundo Herzlich (1986), essa associag§éd@orrespondeu a
um processo natural, mas a um processo socioibhstogque fez
emergir, no campo da medicina, uma nova conceitudeadsaude, em
que o0 seu avesso, a doenga, tornou-se “uma cong@éalmente
reconhecida e legitima de inatividade”, criand@secessidade de um
cuidado médico para restaurar o “corpo-trabalhcrapatender as
necessidades do processo produtivo. A condicdondtvidade foi
posteriormente reconhecida pelo médico do trabak@ barrar o corpo
doente dos trabalhadores. Tal procedimento ndotesena de forma
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pacifica. Varios movimentos operdarios surgiramingiicando melhor

qualidade de vida e contestando resolucdes exdkglaro trabalho

como: as demissbes de trabalhadores apds o dimgndstuma doenca;
a negacédo frequente do nexo da doengca com o toatmlhtitude do

médico de ndo registrar o diagnostico da doenga, o onerar nem a
empresa como responsavel nem as seguradoras.

Entretanto, Cruz (2001) alerta que ha dificuldadedihgnéstico
devido a subjetividade do sintoma e da dor; estaleé dificil
identificacdo, por se referir a patologias dissntiambém ha que se
considerar que, no inicio, o trabalhador ndo aptassinal clinico,
porém hé queixas persistentes e relacionadas aci@zeda atividade
em postura inadequada ou devido a realizacdo decesfrepetitivos,
que evoluem, dependendo dos fatores etiolégicosog fatores
intrinsecos do paciente.

Adoecer ndo é algo facil, é preciso ter tempo eurses
financeiros. Ainda mais quando o Unico servi¢o alidplizado ao
trabalhador para recuperar-se € o servico de spubkca. Para o
trabalhador, esse servi¢co é sindnimo de longas fi@ito tempo ocioso
entre marcar uma consulta e ser atendido por ufisgimal da area
pretendida, dificil acesso a medicamentos gratuitagie contribui para
a producdo da doenca e causa inumeros outros safomalém dos
especificos que a doenca ja determina.

Santana e Santana (2011) afirmam que as doencas dos
trabalhadores causam sofrimento as suas familienbém afetam
agueles que estédo produzindo, oneram os trabakwmdas empresas, a
producéo de riquezas e o bem-estar social. Repapsatespesas para
entidades publicas e privadas, tanto no atendimérgaidde quanto na
seguridade social. Assim, além dos aspectos humaneaide dos
trabalhadores é importante para a sociedade e gawa producio
econdmica.

6.2.6 Recorte 6

Visdo da Ergonomia pelos afastados: "esteiras
altas pra pessoas baixas", "pessoas altas em
lugares baixos", "temperatura abaixo de 10°C",
"velocidade aumentou e o povo diminui",

"aceleram os cones", "as esteiras enchem demais".

Nesse recorte, esteiras altas para pessoas haesasas altas em
lugares baixos, temperatura abaixo de 10°C, veldeice numero de
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pessoas para fazer o trabalho, cones aceleradostegag cheias
determinam a Ergonomia inadequada e também o mi@sta do
trabalho.

Conforme ja citado anteriormente por diversos astorha
comprovagdes de que o trabalho em linhas de prochedndustria de
processamento de frango e suino causa muitos angstrentos para os
trabalhadores.

Lancman e Uchida (2003) critcam o posicionaments d
organizacdes no que se refere a heranca do tagtgrigresente até os
dias de hoje, e a violagao da subjetividade dowithebs no ambiente
de trabalho.

A adocdo de medidas emergenciais e eficazes, nbordagem
ergondmica, poderia assegurar a salude e a dignittedabalhadores
das empresas de abate e processamento de carmém, Rxstas
alteracbes dependem de mudancas na forma de agamiprodutiva
do setor para superar o modelo fordista-taylorigista alteracdo no
modelo produtivo interessa a toda a sociedadeldrasijustificando os
projetos-piloto, financiamentos de instituicbes ciais e a
implementagdo de novas formas de organizacéo sefteecondmico.
A atuacdo conjunta do governo, dos movimentos caglie das
empresas deve conduzir a um processo de negociairas as
empresas, de tal forma que seja cumprida a legisla@balhista e
redefinido o modelo produtivo.

Segundo Sarda et al. (2009), no atual modelo piradaievem
ser implementadas diversas medidas visando a Amtacsalude dos
trabalhadores do setor, dentre as quais:

a) reducdo do ritmo de trabalho (alteracdo da veldeddo

processo produtivo);

b) instituicdo de pausas de recuperacéo de fadiga;

¢) reducdo do tempo de trabalho para, no maximo, remias
diarias, nas atividades que exijam sobrecarga rarscu
estatica ou dindmica do pescoco, ombros, bractshragos,
punhos, maos, dorso e membros inferiores;

d) reducdo do numero total de repeticdes por trabathgubr
meio da reducéo dos niveis da producéo;

e) limitacao de horas extras e observancia das nogerass que
tutelam a jornada e intervalos (intrajornada, jotenda e
semanal);

f) aumento do nimero de empregados designadosaadizar as
tarefas mais criticas;
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g) rodizio de tarefas, a ser implementado com a fzatéo dos
trabalhadores;

h) dimensionamento adequado do nimero de empregadcos pa
producdo;

i) programas de gerenciamento de riscos e laudas@rgcos
adequados e que sejam efetivados;

j) praticas médicas adequadas;

k) mobilidrio adequado;

I) participacdo dos trabalhadores na avaliacdo diagnostico
das condi¢bes gerais de trabalho, nas proposta®lterias,
no planejamento e na implementacdo de métodos,
ferramentas, procedimentos e modificacdes nos podén
trabalho.

Ainda, Sarda et al. (2009) destacam que:

Inimeras ac¢des civis publicas ja foram propostas
pelo Ministério Publico do Trabalho (MPT) e
colocaram em evidéncia as condi¢Bes enfrentadas
pelos trabalhadores no processamento de carnes
do pais. Procuradores do Trabalho verificaram
irregularidades como subnotificacdes de acidentes
de trabalho e jornadas exaustivas — assim como o
alto nimero de doencas profissionais. Em muitos
casos, os procuradores alegam que, em nome da
alta produtividade, as empresas tém cometido
graves infrac@es trabalhistas.

6.2.7 Recorte 7

Eunice: E vocés acham, entdo, que mudou muito o
relacionamento com a familia, depois que vocés
ficaram doentes?

Vozes: Bastante! Mudou sim!

Mulher: A gente fica estressado porque quer fazer
as coisas e nao tem condi¢@es, sente dor.

Eunice: E vocés sdo cobrados?

Vozes: Sim, sim!

Eunice: Pela familia?

Vozes: Sim!

Eunice: Vocés séo cobrados pelos amigos?
Homem: Sim, que nédo visita, que sumiu. Esse tipo
de coisa. Vocé ndo vem mais, a gente ndo te vé
mais.
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Eunice: Entdo a sua vida social mudou
totalmente?

Homem: Sim, e ainda tem piadinhas assim:
“nossa, vocé ndo faz nada, ainda recebe setecentos
e pouco la do INSS”, sabe? “um cara saudavel”.
S6 quem sente um problema de coluna sabe o que
estd sentindo. Nao afeta s6 a coluna, afeta a
cabeca, os ombros. Afeta tudo, as pernas
principalmente. Entdo quem olha na rua, ali,
muitas vezes vocé ta dando risada, pra nao chorar.

E assim que acontece.
Homem: Vocé ta condenado!

Nesse recorte, perguntado se houve mudancas gaadéamiliar
e se a familia cobra dele, a resposta do afastewhmrbtra que houve
mudanca e que a familia cobra por ele estar eattessem condicdes,
com dor. A posicado da familia coincide com a daress do médico e
dos amigos. Todos acham que ele pode, mas a dodan&ondicdes
para ele fazer, realizar, e ai ele se estressa.

Além da dor, o adoecimento pode também se manifestaneio
das mudancas anatdémicas e fisiol6gicas, bem caemagbes do estado
de humor e outras func¢des cognitivas experimentadiaesses sujeitos.
Entdo, o trabalhador percebe a ineficiéncia doapgra atividades.

Isso contribui para os primeiros indicios de umeniitlade de
incapacidade, precocemente marcada pelas incertggasto ao
desempenho funcional e pelo sofrimento psicolégievado. Essas
insatisfacbes se manifestam por meio da autoa@ialiadp proprio
rendimento, manifestada da seguinte forma: “a gepier fazer as
coisas e ndo tem condicdes, vocé ta condenado”.

O trabalhador perde a relacdo com o mundo e aigrdipensao
organizadora, e comeca a se desestruturar. A desestdo da lugar a
um imaginéario de incapacidade, que ganha forcacaastatacdes das
limitagbes para a realizacdo das atividades da didda, como as
domésticas, de lazer, desportivas e na visao dandiefade progressiva
das estruturas do corpo que vai se instalando. £sntessdo de fatos
ocorridos e elaborados, o ritmo normal da vidaseafuebrando, pois o
homem vai se submetendo, aos poucos, aos ritmas did seu corpo
adoecido (NEVES; NUNES, 2009).

Seligmann-Silva (2004) afirma que é no dia a didrdbalho na
industria que surge a restricdo da liberdade iddali do espaco, do
movimento e da comunicagdo de sentimentos e pensasneE tal
limitagdo transfere-se também ao espago e ao tesmfralaboral.
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Assim, fatores como, por exemplo, habitacdes pexgjemuséncia de
areas de lazer acessiveis, tempo restrito parazeipe para o exercicio
da autonomia, fazem com que 0 cansacgo e a neadsgigarepousar
consumam as horas do néo trabalho.

Dejours (1992) preconiza que € no processo deig@stda
liberdade do trabalhador que se centra a evolug&mfiler mental, por
isso a grande importancia de uma intervencdo ergimad para evitar
constrangimentos mentais, corporais e sociais.

O adoecimento relacionado ao trabalho gera softongnenso
aos trabalhadores, ndo somente pela dor fisica, tavabém pela
angustia de ter que trabalhar com dor, e sequer tesua doenca
reconhecida, inclusive por colegas de trabalho (EEX SILVEIRA,
20009).

Quando o reconhecimento do adoecimento nado existe,
sentimento de menos-valia permeia situa¢des dadidda e familiar,
com risco de prejuizo a saude mental (LANCMAN, 20DEJOURS,
2007).

As condi¢Bes de trabalho evidenciam o aumento doerm de
familias de trabalhadores que se encontram cadeaezdistantes dos
meios de inclusdo social. Como se pode ver, o &deato tem
consequéncias adversas na vida do trabalhador esudefamilia
(WUNSCH, 2004). Entre as consequéncias estdo a plerddentidade
profissional, o redimensionamento da vida cotidi@aaecondmica,
incluindo os amigos, o sentimento de inutilidadeingalidez, o
isolamento social e a perda de vinculo com a empess colegas, a
inseguranga ao retornar ao trabalho e o medo d¥emper emprego
(RODRIGUES; BELLINI, 2010).

A sociabilidade contida em um modo de producaotiquesforma
tudo em mercadorias, a comecar pela forca de hrabaém como
resultado as relagbes sociais e a atividade labarais mesmas que
produzem os bens e os produtos necessarios a eaal. sCom a
doenga, a sociabilidade passa a ser algo pendepadd, em que o
préprio produtor ndo se reconhece nos frutos dobalina
(GRANEMANN, 2009).

A familia tem um importante papel na vida do trabdbr
afastado, passa a ser responsavel pela sobrewvédacieus membros
(LOSACCO, 2005), pois € o lugar do pertencimentoadolhimento e
de questionamentos, e a vulnerabilidade de umwersembros implica
em enfraquecer o grupo como um todo (SARTI, 20Paya que isso
nao ocorra, a familia também passa a ser o lugde sdo criadas
estratégias de acdo e de enfrentamento de situdeddsléncia social
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entre seus membros. “Isto ocorre porque a convi@ém@ integracao
grupal antecipam, refletem e fornecem alguns inwnios de
enfrentamento das situagbes de caréncia que pennssa cotidiano
familiar’ (GUIMARARES; ALMEIDA, 2005).

Estudos demonstram que trabalhadores adoecidos, ao
vivenciarem situacdes de sofrimento resultante spressdes do
adoecimento, como o0 preconceito, a culpa, a digtagdo, a perda de
identidade e o medo, encontram na familia meiosedfeentar a
condicdo de doente através de estratégias de sdbreia familiar e de
reconstrucdo do grupo frente ao adoecimento (GUINMBR
ALMEIDA, 2005).

As estratégias de enfrentamento da doencga, endastraelo
grupo familiar, traduzem a luta por alternativassdbrevivéncia, visto
que a familia, ao adoecer junto com o trabalhadmsume a
responsabilidade de se mobilizar frente as ne@ssddecorrentes do
adoecimento, assumindo, na maioria das vezes,cddutie provedora
diante da dificuldade que ele tem de se reintegmrmercado de
trabalho. Por outro lado, embora a familia adoec&#ontre
mecanismos de resisténcia, encontra-se na maiocas kzes
socialmente desprotegida, pois a protecdo socelah o trabalhador
tem acesso € temporaria, 0 que leva o trabalhadewaefamilia a
situacdo de inseguranca frente ao adoecimento,ibpitesdo a
desvinculacgdo entre prote¢cdo e nogdo de direitoaiso

Este recorte confirmou que o0s amigos cobram soeigkndo
trabalhador afastado, fazem piadinhas, considemsandavel. Mas o
trabalhador descreve a doenca e se diz condenadwosfdo dos
amigos coincide com a posi¢cdo do locutor médicerdaresa. Ambos
consideram o afastado-doente mentiroso, ficandabalhador excluido
de dois modos: pelo médico da empresa e pelo hadbal “amigo” da
empresa.

Por intermédio das interpretacBes fornecidas paldise do
discurso, obteve-se as designacbes do afastamemto/isdo do
trabalhador; do doente segundo o trabalhador, acméos amigos e a
familia. Seguem abaixo as designacdes:

a) O afastado segundo o trabalhador:
- Afastado é aquele que nédo tem valor
- Afastado é aquele que nao produz
- Afastado é aquele que faz outros fazerem o traludho
- Afastado é aquele que se esforcou além do que podia
- Afastado é aquele que é humilhado
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- Afastado é aquele que ndo compra

- Afastado é aquele que nao faz cadastro

- Afastado é aquele que ndo consegue "uma bala furada
- Afastado é aquele que ndo tem holerite

- Afastado tem sentimento de humilhagéo

- Afastado tem sentimento de abandono

- Afastado sente falta da firma

b) O doente segundo o trabalhador:

- Doente ndo tem protecao porque o médico é da eapres

- Doente tem dor e sua dor € ignorada pelo médico

- Doente é aquele que nao faz exames

- Doente é aquele que tem que voltar a trabalhardmom

- Doente é revoltado contra a empresa

- Doente trabalhou demais

- Doente é aquele que finge

- Doente é aquele que trabalha em esteiras baixas

- Doente é aquele que trabalhou na temperatura atait6
graus

- Doente é aquele que trabalhou muito porque h& pouca
contratacdes

- Doente é doente porque aceleram os cones

- Doente é doente porque as esteiras enchem demais

- Doente é aquele que tem dor na cartilagem do ombro

- Doente é aquele que tem braco quebrado

c¢) O doente segundo o médico da empresa, na voz da
trabalhadora:
- Doente é mentiroso
- Doente é aquele que tem depresséo
- Doente é aquele que esta cansado
- Doente é coisa da cabeca

d) O doente na visdo dos amigos dos trabalhadores:
- Doente nao pode ter vida social

e) O doente na visao da familia:
- Doente pode fazer

As representacfes presentes nesta pesquisa, edgsegelos
trabalhadores, evidenciam os sentidos que o safton@adoecimento e
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afastamento tém para eles, para a empresa, médisoamigos, a
familia, enfim, a sociedade em que estao inseridos.

Recentemente, em contato com o Sindicato dos Tradbales de
Alimentados, essa instituicdo informou que, dos afdstados, 11
retornaram ao trabalho, quatro foram demitidos lapés retornarem e
dois foram aposentados. Portanto, 60 afastados &isidio vinculados
diretamente ao que foi descrito nesta pesquisa.

O trabalho é uma acdo que depende da organizagée pode
impedir o individuo de pensar esta mesma acaongenama limitacao.
Se o trabalhador é capaz de pensar o trabalho,lat®rar essa
experiéncia ao falar, de simbolizar o pensamentchegar a uma
interpretacdo, ele tem a possibilidade de negod@&tuscar um novo
sentido partilhado, de transformar e fazer a omga@io do trabalho
evoluir (LANCMAN; UCHIDA, 2003).

A exposicéo do trabalhador neste estudo pode sendadeado a
reflexdo proposta pelos autores acima.

Uma vida plena de sentido, em todas as esferazrdeosial,
somente podera efetivar-se através da demolicabatesiras existentes
no campo do trabalho e no tempo de néo trabalhmate® que possa
desenvolver uma nova sociabilidade, mais humaniZel@ trabalho se
torna dotado de sentidos positivos, o0 ser socide@ohumanizar-se e
emancipar-se em seu sentido mais profundo (ANTUNRES9).






133

7 CONCLUSAO

A precarizacdo do trabalho é um fato que acompanhiatéria
da humanidade. Fato este que desencadeou o ietariesgifico de
varios profissionais com o intuito de minimizar censtrangimentos
laborais. A Ergonomia foi se construindo com base estudos das
causas do prazer e do sofrimento no contexto taltra.

Ao observar desde o seu inicio a rede de caradizngéveis e
intangiveis que norteia ndo s6 o0 movimento operémas também o do
empregador, a Ergonomia tece estratégias parausase trabalhador
bem-estar e qualidade de vida através da manutefgdsalde, da
segurancga e do conforto no ambiente de trabalordaendo também
seu desempenho na producéo.

Neste estudo, verificou-se que o trabalho deterninea o
homem um modo de desempenhar um papel integraattfersndo-lhe
valor na construgdo da subjetividade, afirmando slemtidade na
realizacdo da tarefa. Como também a integracée anfirgonomia e o
trabalho reduz os riscos de situacdes precariasio@ho.

Entretanto, a Ergonomia constantemente presenaidigies de
trabalho incompativeis com os seus objetivos, comandistria de
processamento de frango e suino.

Atenta-se para o desenvolvimento desta tese gaardefinicdes
da Ergonomia, principalmente na relacdo traballdolsaloenca e o
modelo de gestéo e organiza¢do da industria entégques

O processo de trabalho nas inddstrias de procesgaune frango
e suino evoluiu desde que Henry Ford incorporomtealde producéo
de um frigorifico de frango a sua propria produc@®mrém, o
trabalhador ainda ndo tem garantias de construcAmraitencdo da
salde, bem-estar e qualidade de vida, ao assumposto de trabalho
cujas exigéncias na producao sao regidas pelo dweesderno.

A cadeia produtiva de frango e suino constituidseimportante
elo do desenvolvimento econémico do pais. No emtat impor uma
cadéncia de trabalho num ambiente desfavoravetampativel com a
capacidade psicofisica do trabalhador, cria um @®gasocial ao
desencadear o sofrimento, esgotando o0s recursosnsilefs do
trabalhador, que entédo se entrega ao adoecimento.

Os resultados da pesquisa demonstram que as doségas
multifatoriais. No entanto, o empenho do traballhguira contornar o
adoecimento causa a ele mais sofrimento, acompant@adentidos a
partir do construto de sua historia.
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A triade sofrimento-doenca-afastamento, ao fazete ma vida
do trabalhador, determina a ressignificacdo dagsagfesenvolvidas
durante o periodo de trabalho que tiveram como exprénicia o
adoecimento e afastamento, agravados pelo atenirdeficiente dos
o0rgdos responsaveis pelo acompanhamento dessesswocEssa
trajetéria desencadeia mais sofrimento e medo tensgr ao trabalho
sem ter salde para isso. Os resultados demonstguané7,5% dos
trabalhadores ndo querem retornar a mesma funcduoaibria deles
apresentou doencas do sistema musculoesqueléticigneiando as
precéarias condi¢cdes de trabalho, tanto organizaigoguanto fisicas.
Esse fato demonstra que a capacidade psicofisgaralmalhadores de
varios setores dessa indUstria ndo suporta tadiqimes.

O perfil de saude de Nottingham (PSN) revelou gstese
trabalhadores estdo com a qualidade de vida congican
principalmente devido a presenca de dor. Além d& qusucessao de
situagbes com as quais o trabalhador deve lidatiama dia, devido ao
afastamento, faz com que o ritmo normal da vidalsze e ele se
submeta aos poucos aos ritmos vitais do corpo &itoed periodo de
afastamento, que teria por objetivo restabeledmmo-estar por meio de
condutas assistenciais, esta comprometido pela €&t compreenséo
sobre a doenca, pelos efeitos do tratamento efefoelds profissionais
da saude, pelas interacdes no ambiente da fandb@eamigos. Todos
esses sentimentos ainda estdo sendo elaboraddsgbalhador.

Neste estudo, evidenciou-se um sofrimento assodiatt fisica,
mas nao sb a ela. Para além dos aspectos fisiogatmd da doenca,
percebeu-se que existe uma complexa relacdo, oquelaia dor as
vivéncias subjetivas e a identidade social. A ddarébém a dor de
perder a salde, da decepcao ao ser excluido dermble trabalho, do
nao reconhecimento, de ser maltratado pela emprgsdos médicos,
pelos que ficaram trabalhando em dobro no seu,lypgdat humilhagéo
enquanto consumidor, de sempre precisar provatoaque o aflige,
inclusive por ter que provar que esta doente.

Este estudo ergonémico, centrado na subjetividadeabbalhador
adoecido e excluido do trabalho pelo afastamentonta que este
sistema de producdo € injusto, devido a excessimanca, a ma
divisdo de tarefas, principalmente quando a quadéidie trabalhadores
€ insuficiente para cumprir as metas de produc@&stes aceleram o
ritmo e velocidade de trabalho, causando sobrec&mgetanto, isso
nao é levado em conta quando o trabalhador ¢é dfadt@sse sentido, o
trabalhador que fica improdutivo ndo pertence neis sistema da
empresa.
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A luz da Ergonomia, observou-se que, ao adoeceusgiio do
exercicio da atividade nesta indUstria, o trabalhaghcontra-se em
sofrimento. A dinamica social desencadeada pelstafento por
adoecimento demonstrou que o trabalho, a partent&o, ndo perde o
sentido, pelo contrario, assume outras designacBémves das
designacgfes resultantes da andlise do discurs@&-geodlizer que o
trabalhador apresenta sentimentos de menos-veligpabilizagéo.

Ressalta-se a importancia de acbes preventivadraiostornos
mentais e fisicos relacionados, envolvendo um distigo ergonémico
preciso sobre as condicbes e o ambiente de traballnoseja, o
reconhecimento prévio das atividades e dos locaidrabalho onde
existam fatores de risco potencial da industria.

Quando os sintomas de lesdes por sobrecarga,ci@s dores,
sao relatados pelos trabalhadores, o setor ddhealiacluindo a técnica
utiizada na atividade, o vestuario, equipamentasobiliarios,
superficies, 0 ambiente de trabalho, a condicdwaftdo trabalhador e a
intensidade do esforco devem ser (re)avaliadosmAssna Ergonomia
efetiva podera, naturalmente, considerar todosseaspectos em seu
planejamento.

Enfatiza-se que a relagdo saude-doenca implicatadiee
indiretamente em consequéncias econdmicas e sockiganto
empregadores quanto o Estado devem compartilhaetrides
preventivas e oportunizar programas de reabilitgg@dissional para
gue o trabalhador afastado seja (re)inserido, qupodsivel, no sistema
social e produtivo do trabalho.

Sugere-se outros estudos sobre a triade sofrinagiseeimento-
afastamento nas inddstrias de processamento dgofransuino em
outros Estados e com uma amostra maior, para (ssamo ser
confrontados com os resultados aqui obtidos.
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APENDICE A- TERMO DE CONSENTIMENTO

Prezado (a) Senhor (a), vocé esta sendo convidaa@gticipar de um
estudo cientifico do curso de Pdés — Graduacdo egertfraria de
Producédo da Universidade Federal de Santa Cat@imdnjetivo deste
estudo é determinar o que significa estar adogoidrabalhar numa
industria de processamento de frangos e as regészisia sua vida,a
sua participacdo é voluntaria, os dados obtidoostratados com o
maximo de sigilo e seu nome nao sera divulgadoipaigse alguma.
Sua contribuicdo é de fundamental importancia anaelhora das
condi¢Bes de trabalho nos frigorificos e o que twenna vida dos
trabalhadores caso a empresa, 0 governo e a soeieda tomarem as
devidas providéncias . As suas respostas nos amdarcompreender
melhor a situagdo que vocé se encontra. Se vodraparticipar da
pesquisa, depois de ter lido ou ouvido este tgpdo favor, assine este
documento. O entrevistador também o fard. Isto ymrondés os
pesquisadores devemos garantir que vocé participgaesquisa por sua
livre vontade. Seu nome néo sera identificado enmhurm de nossos
relatérios ou publicagdes que resultardo destal@stSua participacao
na pesquisa € voluntaria. Vocé pode se recusart@ifpar ou pode
desistir a qualquer momento. Se vocé precisar daresimentos
adicionais sobre a pesquisa (metodologia, procedosg estes serdo
fornecidos em qualquer tempo do curso da pesquimzé respondera
voluntariamente as questbes durante a entrevistaé Vhdo serd
responsabilizado por nenhum custo relacionadosapesiquisa.

Neste questiondrio e entrevista a sua opinido seapacidade para
o trabalho e os fatores que podem afeté-lo (a) séliaado para
determinar a necessidade de qualquer medida de apdé melhorar
suas condi¢des de trabalho. Por favor, respondiadosamente a todas
as questoes.

Data: / /
Nome
Data de Nascimento: / /

Qualquer duavida pode ser esclarecida diretamentan ca
pesquisadoraEunice Tokars pelo telefone: (41) 9®0&8u pelo e-mail:
Eunice.orto@gmail.com
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APENDICE B-QUESTIONARIO E PSN

NOME: tel:

1. Idade: Sexo: 1( ) Masculino  2( ) Fenunin2. Natural de
(municipio e estado):
3. Vocé usamaisamao : ( )direita ( )esda ( ) usaigual as
duas méaos

4. Escolaridade: 1( )1° Grau completo 2]1° Grau incompleto
3( )2° Grau completo 4( )2° Grau incompleto 5( )Superior
6( )Analfabeto

5. Situacdo conjugal: 1( ) Casado 2() Vive jurgp ) Solteiro 4( )

Separado/ divorciado/ desquitado 5( ) Viluvo

6. Vocé tem filho(s)1( ) Nao 2.( ) sim quantos ? ()
menor(es) de 2 anos 3( ) maior (es) deo an
7. Renda (do afastamento) : redis vocé recebe

pela( )empresa( )INSS
8.numero de pessoas na familia (que moram com Vvocé)

9. tempo que esta afastado: Tenmpaapalhou na
empresa : a)Turno que trabalhava: ) (_baves (
)suinos C) Secdo que mais trabalhou

10.Gostava do trabalho que fazia: () SIM YNAO

11.Quer retornar ao mesmo trabalho: () SIM ) NAO

12.Tem outro trabalho informal (bico): () SIM ) NAO

13.Doenca que deu entrada no
INSS:

14.Usa remédio p/dor? 1( )sim 2( ) nde para depresséo? 1( )
sim 2( ) néo

Por favor,responda a todas as questdes. Coloqu¢ almixo da coluna
“Sim”se o problema acontece com vocé sempre ougepeito ; se nao
acontece com vocé, coloque um X abaixo da colud@”N

NE = Nivel de energia; D = Dor; RE = Reacfes emmig) S = Sono;
IS = Interacdo social; HF = Habilidades fisicas.
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Aplicacdo do Perfil de Saude de Nottingham (PS

N) m

SiNao

1. Eu fico cansado o tempo todo

NE

2. Eu sinto dor a noite

3. As coisas estdo me deixando desanima
deprimido (a)

lo /

4. A dor que eu sinto é insuportavel

5. Eu tomo remédios para dormir

6. Eu esqueci como fazer coisas que me divertem

7. Eu me sinto extremamente irritado (“com
nervos a flor da pele”)

0s

8. Eu sinto dor para mudar de posicéo

9. Eu me sinto sozinho

10. Eu consigo andar apenas dentro de casa

HF

11. Eu tenho dificuldade para abaixa

HF

12. Tudo para mim requer muito esforgo

NE

13. Eu acordo de madrugada e ndo pego mai
sono

S Nno

14. Eu ndo consigo andar

15. Eu acho dificil fazer contato com as pessoas

16. Os dias parecem muito longos

RE

17. Eu tenho dificuldade para subir e descer esg
ou degraus

ada

18. Eu tenho dificuldade para pegar coisas no al

(0]

19. Eu sinto dor quando ando

20. Ultimamente eu perco a paciéncia facilmente

21. Eu sinto que ndo ha ninguém préximo em q
eu possa confiar

uem

22. Eu fico acordado (a) a maior parte da noite

23. Eu sinto como se estivesse perdendo o controle

24. Eu sinto dor quando fico de pé

mo

25. Eu acho dificil me vestir

26. Eu perco minha energia rapidamente

27. Eu tenho dificuldade para permanecer de pé
muito tempo (na pia da cozinha ou esperand
Onibus)

por
0O

28. Eu sinto dor constantemente
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29. Eu levo muito tempo para pegar no sono

30. Eu me sinto como um peso para as pessoas

31. As preocupacdes estdo me mantendo acordado

(a) a noite

32. Eu sinto que a vida ndo vale a pena ser vivid

A

33. Eu durmo mal a noite

34. Eu estou tendo dificuldade em me relacia
com as pessoas

nar

35. Eu preciso de ajuda para andar fora de
(muleta, bengala ou alguém para me apoiar).

casa

36. Eu sinto dor para subir e descer escada
degraus

5 Oou

37. Eu acordo me sentindo deprimido

38. Eu sinto dor quando estou sentado
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APENDICE C — ROTEIRO DA ENTREVISTA
SEMIESTRUTURADA

Roteiro da entrevista

O que mais incomoda vocé por estar afastado dall@®

O que vocé sente por ter perdido a saude por causabalho?

Vocé se acha dependente, incapacitado? Por qué?

O que a familia acha de vocé estar sem trabaltioerte?

mudou muito o relacionamento com a familia por e@étar trabalhando
na industria de frango?

O que é para vocé estar sem trabalhar e doente?

Quanto tempo vocé acha que essa situagéo vai dethora

Foi muito dificil deixar o trabalho?

O que vocé recebe hoje € mais do que vocé recelds de ficar
afastado? E suficiente para viver?

O que vocé deixou de fazer depois que ficou doente?

O que vocé deixou de fazer depois que ficou afa8tad

O que melhorou depois que vocé ficou doente eaafa3t

O que vocé faz nas horas que trabalhava?

Vocé tem outro trabalho? Faz “bico”?

Algo mais a acrescentar?

Data: _ /_/ Hora de término:

Observacoes:
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APENDICE D- TRANSCRICAO DAS ENTREVISTAS

Vozes: essa é a maior humilhagéo....

Eunice: Vocé tava falando da humilhacéo, e o qu& ¥alou que nao
consegue?

Mulher: quando a gente vai comprar alguma coisa.prestacéo

principalmente, se vocé falar la da empresa qué t@afastado, eles
nao fazem nem o teu cadastro. Isso eu ja fui eatimeva.

Mulher: eles pedem comprovante de renda, comoer@iacbmo tirar o

olerite.... J4 ta |4 afastado né ...

Vozes: €, é.

Mulher : ndo consegue nem comprar uma bala furada.

Jussara: se voceé tiver cartdo vocé consegue.

Mulher: antes de eu me afastar, eu era operaddefdis que eles me
afasto eles jogaram eu pra 1.

Eunice: e qual a diferenca entra 1 e 3?

Mulher: eu néo sei ...qual é a diferenca!

Mulher :no caso eles abaixam o salario

Ah Quanto mais alto o salario...

Mulher :Af eu tirei o olerite ... Vocé tem valoraecé tiver com faca, se
vocé ndo estiver na faca, o teu salario fica reotgu

Mulher: pra ndo ganha avaliacao

Mulher:Ai o que acontece, quando vocé t4 na prague&obranca em
cima de cobranca, e ai vocé tem que fazer por @qué quem nao ta
fazendo.

Eunice: e como é que é essa cobranga na producao?

Mulher : Ah, a cobranga na producdo é assim. Pgdoadlor, entdo as
vezes ele cobra de um e dos outros ndo. Entdoesqaele estdo
trabalhando fazendo o dele certo tém que fazeelesre pelos outros
que nao estdo trabalhando. Entdo quem acaba sdipagido € a

pessoa, por que dai acaba fazendo além esforgemue

Eunice: porque na esteira sobra mais pra vocépe is

Mulher : claro, as veis vocé tem que fazer 5 pgimsminuto. Ai pra

nao levar desaforo, ndo vocé néo levar xingao teenfager 6, 7 peitos
por minuto. Entdo eu acho assim, que todo mundogtgerser cobrado
igual, ndo explora as pessoas como ta explordédentro.

Mulher: quando a pessoa tem mais tempo de firmagles se

aproveitam.

Mulher: que nem ndés, quando abriu o terceiro tuiwie,batia atécaixa
que é pra homem bater. Entdo, nés mulheres fazia.

Eunice: e 0 que é bater caixa?
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Mulher: bater caixa € uma caixa cheia de peitocé yoga ai,um media
deuns 20 kg.

Eunice: ah, entendi, entendi.

Mulher: o que vinha na esteira, e que alguém daix@ssar esse peito,
nois tinhamos que bater. O que acontecia, nos dewds xingdo do
operador, levava xingdo do vareio, chefe da megdoeassim, a pessoa
era grande. Pra nés que faziamos o terceiro t@oahou com nds.
Porgue além de trabalhar, nos tinhamos que fagee @uem néo fazia.
Eles nunca trocavam. Eles ndo queriam saber sequaria trocar, se
vocé tinha dor ou nao tinha dor. Se vocé néo fazt# era levado pra
salinha e era xingado.

Eunice: terceiro turno é qual horario?

Mulher: era das 11h15 até as 5h. S6 que nds cassdersair daqui 11
horas do dia. Porque dai uns faziam e outros rdanfa E muito que
séo pobres, por precisarem do trabalho, nos tinhamue ficar. Porque
se ndo nods ndo iamos trabalhar, ia ganhar a ¢emt&o assim, aquelas
pessoas que queriam ser certas, nao tinham valaro @ao tem valor
no nosso dia. Entdo vocé tem que fazer por vog#reos que nao
querem fazer. Entdo quem acaba estourando somos nés

Eunice: Todo mundo concorda com isso?

Todos: é isso mesmo! E verdade!

Mulher: a ergonomia ali dentro ela funciona poueorque tem muito
erro na ergonomia ali. S&o esteiras altas pra pedsuxas, sdo pessoas
altas em lugares baixos. A temperatura ali ta seng@mpre, sempre
abaixo de 10°C. Entdo eu acho que a gente podiaegamna
ergonomia. A velocidade aumentou, o povo diminAgpessoas que se
encostam... Quem ta ali trabalha porque elese@Eem as pessoas que
estdo doentes.

Eunice: agora, eu vou dizer uma coisa pra vocésdgs hoje dizem o
seguinte; que nao é a altura da mesa, a alturad#dra que causa tanto
problema. Mas a presséo, porque toda vez que alghéga e te cobra
vocé fica tenso. E é isso que vai te dar dor, gadar doenga no
musculo.

Mulher: é a gente fica cheio de tenséo ...

Mulher: aceleram os cones, as esteiras enchem sle@s (...) Eu tinha
gue mandar um atras do outro, eu me acabava euabaralo por matar
0s outros funcionarios de vareio, e o operador eo p&. Ou eu jogava
na esteira, 0s outros que estavam na mesa quegomtau caia no chao
e ficava tudo pra tras. Ai o que vocé ia fazer?

Mulher: ou eu catava as caixas ou eu largava tudo.

Eunice: e quando caia no chdo? O que vocés fazem?
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Mulher :mais Ai, ai o bicho pega! As pessoas xuagn o operador e
operador vinha e xingava nois

Eunice: nossa, que confuséo, hein

Mulher : ai vocé pegava as pessoas que te xingavaimgava nois de
tudo quanto é nome chamavam de baba ovo. Porque eujto falando
€ certo.

Eunice: e com tanto barulho da pra ouvir os xingaos?

Todos: aaah, da!

Homem : l& é o seguinte, quantas vezes estavarabalttando na
desossa e na desossa tinha uma pressao psicatdgjicaforte. Entéo
eles estavam rapando os ossinhos pra ver a pegcsofjtava deles. Era
questdo de miligramas. Enquanto o operador ficdvhdm descuidado
uma vareio de perna desse tamanho caia la e efaxiinha que juntar
aquilo 14, condenar e ir pesar. Tinham vezes qua &9 kg numa
paulada s6 que caia. Ai tinha gente que falavandsgissa, o que sobra
nesse 0sso, vale muito mais do que um monte delfjorggie se vivia
jogando fora!” jogando la pra condenar.

Todos é isso é verdade ...

Homem : Entdo aquela pressdo em cima junto com @@so que mais
prejudicava. As vezes vocé tava com alguma cosmas

Eunice: vocé t4 dizendo que eles querem que vqué faspando o 0sso
pra tirar a carne que tem ali e ndo veem o res@glesperdicado?
Homem : eles ndo via 0 que tava pronto indo forta. iAclusive num
periodo & eu quebrei o pé, dai eu precisava alefais que eu voltei a
trabalhar, dai eu fui trabalhar na faxina. Entdovewoisas 1a que,
quando o0 supervisor perguntou “ué, porque deu umr@apdesse
tamanho hoje?”, eu falei assim “porque os operadomessoal que
cuida das mesas, ndo cuidam quando tem vareicgguezes tem uma
caixa quebrada embaixo vao colocando as outrasmene cai tudo”.
Eu falei “e o principal motivo é esse dai, o dadpér

Eunice: e qual é o sentimento que vocés tém decestafastado, em
relacdo a empresa? Em relacdo ao trabalho?

Mulher :Abandono

Homem: é maltratado ali dentro pelo departamentdicoé.

Mulher: o maior sentimento... E humilhag&o!

Homem: a gente sente falta da firma.

Homem: ndo porque a gente ta encostado. Eu mesm@ questio de a
gente... eu sinto falta das pessoa. E a mesmaauéssua casa, € a sua
familia.

Eunice: tua continuacéo, né?

Homem: isso! E porque a gente n&o tem condicdes.
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Eunice: quantos anos vocé trabalhou la?

Homem: eu? tem dezenove anos.

Eunice: a tua vida, né?

Homem: a minha vida. E uma coisa que n&o da pra gntender, né?
Por isso que muita gente fala “ah, mas vocé aimilavaitar” porque
todo mundo gosta de mim ali. Mas néao é facil. Valc@do tem servico.
Hoje ta complicado trabalhar nessa vida, ndo éraoi

Eunice: por causa do qué?

Homem : do movimento , € muito movimento.

Eunice: a pressao?

Mulher : a presséo, a cobranca, movimento. Muitaifan muito vareio
pra todo lado . Ta faltando muita gente nessa firma

Eunice: o que é vareio?

Vozes: Quando tem muita producdo

Homem: ta passando a caneta aqui, cada vez vocuerpegar uma.
Ai vocé ndo pode fazer o que tinha que fazer arffmintoando ali.
Eunice: ah! Entendi, entendi.

Mulher : (...)E o peito € um tantinho assim um englo outro...tem
dias...ai, quando chega de fora pra fazer visitéirma, ergue aquela
coisa la. E o pé ja t4 duro. Eu mesma tive que ggadia pras amigas do
lado pra tirar a bota do pé de tdo inchada quaweu Me afastei porque
eu ndo aguentava mais mesmo. Mas eu gostava deenggo, nunca
cheguei atrasada. Nunca faltei, se faltasse nde padjue ndo dava
mesmo. Mas chegou um ponto, que eu tive que mé¢anfas nossa
meta é de 130 kg de filezinhos, ai por causa gei®utros nao faziam
cheguei a 290 kg de filezinhos e ainda néo tava p@reles! Eu pedi
pra eles me trocarem de lugar, porque 0s outros&oidaziam o que eu
fazia ,me mandaram pro mesmo lugar. Entdo, daipaume vocé vai
ficar numa situacéo dessas?

Eunice: Aham. E todos vocés acham que vocés ficalaemtes por

causa desse trabalho?

Vozes: movimentos repetitivos! Trabalho repetititoo tempo, muito

tempo parado no mesmo servico. Peso

Mulher: olha, eu trabalhei quinze anos numa outrgpresa, quando
entrei na justica pedindo indenizagédo. E a emgdm@seerificar os meus

laudos na outra empresa, porque eles queriam calpartra empresa
dos meus problemas. S6 que ai eles se deram maliepeu nunca tive
problema de salde. Depois que eu entrei na empassd adquiri

doencas. Me deu sindrome do tinel do carpo, éw tdesgaste no meu
pescoco. Eu tenho artrite nos meus dois joelhoserghwo fibromialgia
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que é por causa do frio, e depressao junto. Umemndatproblemas, e
tudo foi causado daqui.

Eunice: Aham.

Mulher: porque quando eu entrei ali eu era umagaesaudavel, hoje eu
s6 tenho problema de saude.

Eunice: qual é o sentimento que vocés tém por tgemido a salde
por causa do trabalho?

Mulher : eu me revolto!

Mulher : se eu pudesse, eu nem teria entrado! gira empresa que
me arrebentou! Nunca tinha sido assim.

Homem : Acabam com a gente |a! Tem muita gentdaabmpresa que
ta encostada!

Homem: a cartilagem do meu ombro t4 descolada,utbrgdo um
pedaco, e eles tiveram a coragem de vir me pengsatquando eu era
pequeno néo cai e desloquei o braco!

Risadas

Homem: tem cabimento uma coisa dessas? Dezesssidrabhalhando
Ia, e eu ia aguentar!

Eunice: é sindrome de Bankart (?) que vocé tem(ng%E, mas nao
corresponde (...) eu li a ficha de todos vocés,iggw eu sei mais ou
menos as patologias. As vezes eu gravo. Costumeargfaorque
trabalho bastante com pacientes. As vezes eu a&o,gtai desculpem
se eu nao consigo lembrar de todo mundo, t4?

Eunice: Vocés se sentem, hoje afastados, depesdeateu
incapacitados?

Mulher: em partes, sim.

Mulher: totalmente!

Mulher: ao invés de trabalhar 14, podiamos tralvakla qualquer
servico ou mesmo de béia fria até, eu ndo sentiaelthuma! Eu t6 ha
seis anos e meio ali e estou com os ombros e aaole eu voltar a
fazer o que eu fazia antes, eu ndo tenho condigdo.aguento a dor.
Mulher: Se for pensar, nem o almogo eu consigoegar direito.
Servico de casa mesmo, tem que ta pedindo ajudamarao, ou
comprando maquinas pra facilitar.

Eunice: e eles aceitam que vocés pecam ajuda,rettEmam? (os
maridos, os filhos)

Mulher: pelo meu eu fazia sozinha!

Mulher: 6, eu vou falar, vou falar. O meu ta lacamto, e se ele me
desmentir azar o dele. Porque eu sou assim, eo pdssfazer, como
hoje de manhd. Os meus meninos estavam la limpaacaes eu fui
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tentar ajudar, mas travou 0 meu pescoco. Que neul &gse
movimento aqui. Eu os vejo fazendo, e quero ajudir,

Eunice: todo mundo aqui é trabalhador, né? Gostadia estar fazendo
alguma coisa!

Mulher: que nem eu sempre falo; um dia eu fui faeicia e eu falei:
eu era muito mais feliz quando eu tava trabalhaed@hegava em casa
e fazia 0 meu servigo. Porque tem casa e criaegasgrvico. E eu tinha
vontade de sair, tomar um chimarrdo com a viziit@e eu ndo tenho
mais nada disso!

Eunice: e vocés acham, entdo, que mudou muitcacioelamento com
a familia depois que voceés ficaram doentes?

Vozes: bastante! Mudou sim!

Mulher: a gente fica estressado porque quer fazanisas e ndo tem
condicdes, sente dor.

Eunice: e vocés sdo cobrados?

Vozes: sim, sim!

Eunice: pela familia?

Vozes: sim!

Eunice: vocés sdo cobrados pelos amigos?

Mulher: assim, que nédo visita, que sumiu. Essedpaoisa. Vocé nao
vem mais, a gente ndo te vé mais.

Eunice: ent&o a sua vida social mudou totalmente?

Homem : sim, e ainda tem piadinhas assim “nosszé wédo faz nada
ainda recebem setecentos e pouco |4 do INSS” sale? cara
saudavel’. S6 quem sente um problema de coluna cajee esta
sentindo. Ndo afeta s6 a coluna, afeta a cabeganbmos. Afeta tudo,
as pernas principalmente. Entdo quem olha na ruaaitas vezes vocé
ta dando risada pra n&o chorar. E assim que agontec

Eunice: o que vocés acham que mais desgastou \pmrésstarem
afastados? Assim; sentir dor constantemente, immmticos (...), € ndo
ser reconhecidos, € nao acreditarem em vocés®@ngis pegou em
vOocés?

Mulher: ndo acreditar em mim?! Eu acredito! S6 deddo a dor...
Eunice: ndo, mas eu digo as outras pessoas natita@m que vocés
estdo doentes, isso que ele falou.

Mulher:E verdade!

Mulher: nesse caso, eu mesmo gostaria que os mégesa quando eu
saia da sessdo a situacdo que estava as minhas €@st meus bracos.
Estavam vermelhos. Eles mesmos me mandaram progjuda. Ir ao
médico procurar ajuda! Porque daquele tipo eu a@gyuentar.

Eunice: por que o médico de l4 ndo viu vocé?
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Mulher: o médico de 14? Vocé tem que estar tréstrquhoras pra
conversar com um deles! E ainda te reclamam “aneofifio tem nada a
ver com o servigo”!

Homem: eles ndo tem nada, né?

Homem: eles ndo tém nadalos médicos fala

Mulher : eles falam até da idade “vocé é muito naneater problema de
coluna”!

Homem: é! Eles falam que vocé ndo tem nada, né&? falem!' “vocé
nao tem nada, vocé nao tem nada”.

Homem: teve um médico que teve a coragem de diaeepvim pedir
pros médicos da empresa, pra eles me encostarameuPdescansar,
porgue eu estava um pouco cansado. Com todospsbémmas...
Risadas

Homem:... Eles ndo pedem nenhum exame detalhadamague vocé
estd mentindo. Cheguei la inchado, as costas. Magsem e fala dessa
forma.

Mulher: eu concordo com o que ele disse.

Homem: por isso que tem muita gente que sai dak. &lporque, eu sei
la, a gente tem que ter paciéncia. Nessas horagjuenter paciéncia.
N&o adianta vocé ficar desacatar as pessoas. Pespas coisa é
feia.Porque ali vocé passa raiva.

Eunice: vocés também? Os que ndo falaram nada ai.

Mulher: E uma questio do médico da empresa acreditadio acreditar
na gente. Dia 13 de outubro, eu tinha periodicofuttrabalhar, s6 que
eu ndo aguentei! Eu tava com muita dor no meu beagas minhas
costas. E eu fui, né, fazer o meu periodico. Fadei o médico, eu ndo
estava bem...

Mulher:[...] Ai, ele pegou e falou assim pramimpf S., a senhora
esta Otima pra trabalhar!” Eu falei assim: “Dout@y ndo to
aguentando!” Ele falou assim: “olha aqui, donas8a pressao t4 6tima,
sua visao t4 6tima, a sua audicdo ta 6tima. Euagsinar esse...” Dai
ele me deu um papelzinho 1a, eu até guardei, né¥6H assinar aqui, a
senhora entrega para 0 seu supervisor e voltaballiea”. Eu falei
“doutor, eu vou embora! Eu ndo vou trabalhar, auemmbora.” E ai ele
falou assim,pra mim: “A senhora vai trabalhar, stoe mandando!” Ai
eu peguei e falei praele assim: “eu ndo vou!” Bgabei discutindo com
ele, né? Eu ndo aguentava ficar em pé!

Mulher: Ai eu peguei e falei praele. E ele falogimspramim “S., a
empresa ndo deixa ninguém doente!” Falou bem gssinmim. Ai eu
peguei e falei assim: “vocé tem raz&o, doutor, presa ndo deixa

ninguém doente. E o trabalho que é muito repetitmaito rapido,
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muito frio, e por que o senhor ndo coloca uma rthgbranca e ndo vai
Ia,pra ver como é que €?”

Mulher: Ai, de tanto eu encher o saco dele, el@pegme deu aquele
dia e falou pramim assim, 6. Dai ele riu da min&@acporque ele sabia
gue eu estava em tratamento com um médico, quepaesatinha
cortado o convénio, né? Ele falou assim pra minai,“dona S.! Vai
procurar o seu médico!” Eu falei: “vou mesmo, dotit&fui! E fiquei
quatro dias internada! Eu nédo tinha "nada"...

Eunice: E vocé néo voltou e falou isso praele?

Mulher: Ele... O dia que eu voltei la pralevar ounatestado, que o
médico me deixou 14 dias afastada, quando ele mele correu!
Homem : é brincadeira!

Mulher: eu falei “eu quero ele!” mas ele nao mendéai! Ai me passou
pra uma outra médica me atender! Eles ndo acrediagente!

Eunice: é assim com vocés também?

Vozes : ali é geral!

Homem : néo, a parte humana ali ndo existe!

Mulher : essas lesfes que a gente tem ;sdo caisasig aparecem!
Vozes:é s6 quem tem e sente....

Mulher : vocé ta bem, vocé ta gorda, vocé ta farterte .Por que nédo
vai trabalhar?

Eunice: vocé ta bonita, ta corada!

Vozes, vozes

Eunice: minha tia falava isso! Vocé ta gorda! Banidm mulheré&o!
Mulher: no nosso caso, no meu. No meu e no deldigtai internada
com esses problemas, quase morrendo e o médiceurRiazepam pra
tomar! Falou que eu tava com problema na cabecagiira! D& pra
tomar pra aliviar a dor, mas...

Eunice: que coisa né?

Mulher : Aham, eles acham que os funcionarios&i tedos loucos! E
dai eu fiz todos esses exames. Vocé imagina sente dievesse
continuado com aquilo ali na veia, viu?ia fica lamesmo

Imagina vocé ir no hospital, falar que t& com doeeo médico te
entupir de Diazepam?! Vocé com dor Ia!

Risadas

Eunice: é que o Diazepam diminui a dor, né?

Mulher : diminui...deixa vocé num outro mundo, né?

Vozes, risadas

Mulher : ndo, eu ficava dopada o tempo todo, ai@uecei a ver uns
negaocios la.
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Eunice: eu vou fazer outra perguntinha pra vocés£¥ acham que essa
situacdo vai ser resolvida, ou vocés vao contiafestados? Ou vocés
acham que essa situacao de afastamento vai demorar?

Homem : vai demorar.

Homem : eu acho que n&o vai demorar muito, nao.

Eunice: vocés conseguem ver ...

Mulher : eu acho que ndo porque assim; quem tadazpericia.

Eunice: vocés se sentem bem cuidados no sentidquelealguém téa
cuidando de vocés, vocés vao melhorar, vao votiarabalho. Vocés
vao voltar a fazer o que vocés faziam antes, vaiudtp certo, ou vocés
vao se aposentar?

Homem : ndo, voltar o que se fazia antes ndo dfugim mais vai volta
nao.

Vozes: ndo da, ndo da

Homem : pode talvez voltar e ir pra outra area. Matar no mesmo
servico ndo tem condic¢des, néo.

Eunice: por qué? Porque vocés ndo aceitam, ndomachee tem
condicdes fisicas?

Vozes: ndo, ndo. Eu ndo aguento!

Eunice: porque vocés deram tudo que tinham prandaquele lugar, é
isso? Vocés foram até o ultimo onde vocés aguentara

Mulher : eu mesma fui essa situacdo! Cheguei assitimite!

Homem : é ,é isso mesmo

Homem : é, ndo, nao aceito!

Mulher : o povo ja comeca desanimando porque égoueresse dos
médicos em te ajudar. Porque hoje, os médicos sfde eo plano sao
poucos que pedem exame pra saber o que vocé réalteen O Unico
que fazia isso foi cortado. Talvez realmente pgw,ipor ele ser bom.
Vozes: mas € isso mesmo! Por isso mesmo!

Mulher : entdo os proprios médicos, como ele falogg vai |14 e “aaah,
vocé ta cansado”. E isso que eles jogam. Voceé rédepressio, vocé
nao tem dor. Isso é coisa da tua cabeca! Entaop jgu¢d com a dor,
acaba afetando ainda mais!

Vozes: é, é verdade! Claro!

Homem : eu fui consultar essa semana, o doutorpediiu exame
nenhum! ¢é, faz duas semanas atras. Dai eu faési tioutor, eu preciso
do exame” porque quando eu comia dogura, bolo,nmaguaoisa eu
passava mal, né? Dai ele falou “ndo, mas ndo predé eu peguei e
briguei com ele. A hora em que ele viu que eu tamgando ele, ele
pediu o exame. E eu to com diabetes, to com duzemtpouco de
diabetes. Entéo imagina, se ele ndo me pede ess®au ndo ia saber
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0 que eu tinha. E agora eu to fazendo tratamenie. €y ndo cuido
disso dai, eu néo exijo do doutor ele ndo ia mé& pada de exame.
Mulher : 0 médico que é bom ia pedir exame serd exdyir.

Mulher : ele pede o exame que sabe que ndo vaa@gaQue nem do
meu homem ele pedia raios-X. Raios-X ndo aparece.

Homem : ndo, ndo aparece. E que tem que fazesand@sxia, até no
ultra-som ndo aparece

Vozes, vozes, vozes

Mulher: fiz o das agulhas, ndo deu nada!

Eunice: é que é muito caro. Vocés sabem quantmsairessonancia?
Eunice: particular? Oitocentos, mil reais. Ta gsego em Curitiba.
Homem:Mas mesmo assim eles ndo déo

Eunice: mas em Curitiba também n&o d&o!!

Mulher: que nem eu,no causo que deu desvio de &olhito de
papagaio da coluna, pela coluna eles ndo me wHast&u passava a
noite inteira sem dormir, eu chegava la pra tragalMunca cheguei
atrasado, mas e dai, sem dormir. A pressao emadgnmim, 0 que eu
podia fazer? Nada! S6 que agora, vai vir a minmicipedia vinte.
Eunice: pessoal, eu queria ouvir todo mundo falando

Mulher: a pericia era pro dia 20, dai o que ac@uteeu fui consultar
com o meu médico e ele disse assim “ah, o seu examdaz cinco
meses”, mas a pericia pediu, 0 perito que eu tqm&td com novos
exames na mao pra poder passar pela pericia! Cameuyvou passar
com esses novos exames se 0 médico ndo me da? dlmmeu vou
provar?

Eunice: com vocé também aconteceu isso? Que veaéaiando. Vocé
que ta tomando chazinho...

Mulher : ah sim, eu fui fazer pericia de um médieopericia medica.
Dai o médico da firma falou “ndo, ndo precisa. Berqu to fazendo o
seu laudo. O que vale é 0 meu laudo”. Dai chega INSS, e eles nédo
querem saber. Eles querem os exames pra ver, gea gamprovar, né?
Em cinco meses, os problemas que a gente tem,gaehda tempo de
sarar?

Mulher : ai o que aconteceu, eu fiz pericia disedseis até o dia trinta.
Ficou assim! Dia quinze até o dia trinta. Dia dee&saté o dia trinta.
Ai vale a pena vocé ficar? Vale a pena, mas euat@rsalide e ta la
dentro trabalhando.

Eunice: entdo quando eles afastam vocés do tralgallm alivio? Ou
pra vocés é dificil largar o trabalho quando elezerd assim “agora
vocé ta afastado”?
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Mulher : mas é a mesma coisa que se eu tivessdrabalho porque
nenhum dos médicos (...) vocé leva um trauma a mesisa.

Eunice: verdade

Mulher: porque vocé nao tem valor por eles. O quentece? Eu fiz
pericia dia dezesseis de novembro até o dia @igtaa me pedem todos
0s exames que eu fiz no més de junho. Me pedens mw&lexames pra
ter certeza que eu tenho problema sério, que epassm trabalhar. Mas
e por gue eu me afastei? Pra que aqueles exameteguém l4 na méo,
que foram feitos em junho? O que aqueles exames |&apra eles?
Nada, entdo!

Eunice: é, talvez eles queiram dar um seguimentan&®d Pra ver se
melhorou, se piorou.

Mulher : mas eu ndo posso fazer nada!

Eunice: é verdade, com certeza!

Mulher : o fiscal de salde néo libera. Que nemaea falando. O perito
falou pra mim que ta na hora de eu voltar a trabsigorque se eu sabia
0 que ia acontecer comigo eu quando ia voltarkalinar. Eu falei “eu
sei muito bem”. “A senhora pode ser mandada embeia’falou pra
mim. O perito falou isso pra mim.

Mulher : verdade.

Mulher : e outra coisa que eles reclamam, que remtestados que o
médico te da, vocé leva la. Dificiilmente eu fuidautor Y., eu fui uma
vez s6 fiz pericia com ele e ele reclamou do alespar causa da letra,
a cartinha. Ele ndo entendia a letra. E falou gpedaima vez que eu
aparecesse com a cartinha daquela escrita ele liaerar pra trabalhar.
E outra coisa, a minha identidade. Eu fui obrigadi@zer uma nova
identidade porgue minha identidade tava velha!

Mulher : isso € verdade! Isso eu passei a mesrsa.coi

Mulher : ele jogou a minha identidade. Ele diss#nasa proxima vez
que a senhora vier com essa identidade, eu voovapa senhora”.
Mulher : ndo, vocé sabe o que ele chegou a falampm, ele falou
assim “mas se a senhora chegar a sair do Bragilvai&ar certo” e eu
falei “mas eu néo to fazendo pericia fora do Btagill Eu falei! Eu me
estressei aquele dia também.

Vozes, risadas: isso € uma humilhacédo. Viaja alehah

Eunice: entdo, pessoal. Deixa eu ver se eu ent®odindo vocés estao
trabalhando, existe uma pressdo muito grande prupéo, né? Quando
vai existindo essa pressao, vocés vao sentinddddrvocés comecam
a ter medo porque vocés sabem que existe essabifidade de
afastamento. Quando vocés se afastam, tem todopessEema em
relacdo aos médicos que vocés ficam indo de umpadm o outro, de
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um lado para o outro. E ainda tem o medo que éoirge: vocé ndo
sabe se vocé vai se aposentar, mas se vocé vott&rtambém vai ser
mandado embora. Ent&o se correr o bicho pega;asedfibicho come. E
assim que vocés se sentem?

Homem : é, mas é assim mesmo.

Eunice: vocés se sentem sem saida?

Vozes: sem saida, sem saida. E é s6 gasto né?

Homem : sem saida, é complicado.

Mulher : ndo tem saida!

Eunice: e a aposentadoria pra vocés nao é uma...

Mulher : ndo, eu nem penso em aposentadoria. Eyppeso em chegar
até 1a. Na situacdo que eu to, nem penso em ch&gh.

Eunice: mas depois de dois anos afastado (..pcseatar.

Mulher : dizem que depois de dois anos afastadie pe aposentar.
Homem : nao, nao.

Mulher: ele falou que é vinte e cinco. Aquele gojeio INSS.

Homem : ndo, n&do, ndo. E mentira isso ai.

Mulher : depende do seu problema. Tem pessoas ficam afastadas
uns meses e depois se aposentam. (...), pois @ &#épor isso! Tem
problemas sim, tem problemas néo.

Homem : vocé pode receber auxilio doenca. Isso sim.

Mulher : eu j& tenho tempo de contribuicéo, ewi@b os trinta anos, e
eu ndo consigo me aposentar. Porque eu tenho séntp@ sete anos,
entdo eu tenho que ter pelo menos cinquenta anas@aposentar com
0 salario de cem por cento. Se ndo, eu ndo corsajo.

Eunice: dai eles vao ficar te enrolando, afastadaeljeito...

Mulher : eu j& ouvi falar que a pessoa sO conssgugposentar assim,
na firma, se ela trabalhar s6 nela s6. Por exempite e cinto anos s6
nela, ai sim.

Homem : isso ai é especial, né

Mulher : salubridade, né

Homem : especial, né. L4 é vinte e cinco anos.

Eunice: ah! Na empresa é vinte e cinco anos?

Homem : eu ndo sei se é ativo, né?

Mulher : mas vocé ndo pode sair dela, tem que $igali!

Mulher : se vocé ndo morrer ou perder algum braco |

Eunice: atualmente, vocés conhecem alguém queasertou desse
jeito?

Mulher : eu ndo! Eu nunca conheci!

Mulher : 6, 0 meu marido acabou de sair. Ele feedido, mas ele nao,
nao, nao veio a resposta agora. Fez vinte e cimz® @e firma...
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Homem : eu conheci gente que trabalhou trinta @nos ai .

Eunice: mas nessa época que eles trabalharamgequa M. estava me
falando. Era uma época que se cobrava menos nagaimd

Mulher : era mais devagar. N&o tinha tantas maguidaje tem muitas
maquinas.

Eunice: aham.

Mulher : acontece o seguinte. Sobre o niumero ddugém, com a
mesma quantidade de funcionarios. Ou menos pogyat a quantidade
de funcionarios que esta encostado. Quem t4 lallvalpor esses daqui.
Logos eles estarao doentes. E quem t4 14, acdlzhaado quando eles
se encostarem a producéo néo para.

Eunice: que absurdo, né?

Mulher : e quando entra alguém pra fazer pericizdico ou
fisioterapeuta, eles vao la e abaixam a velocidadesteira...

Mulher : isso aconteceu comigo!

Eunice: e vocés véem que abaixa?

Vozes: sim! Sim! Com certeza!

Eunice: e o perito ndo pergunta pra vocés isso?

Vozes: pergunta, pergunta sim!

Eunice: e vocés tém que dizer o qué?

Mulher: eles falam assim, né? E a sua palavra@entieles. A empresa
tem que provar que vocé fazia daquela maneira & vacprovar que
fazia dessa maneira.

Eunice: agora prove...

Mulher : eu consegui provar, eu consegui provare Qos faziamos
diferente. O perito foi favoravel a mim. O meu peoha foi pego na
empresa, que 0 meu problema é grave. Ele colocanenolaudo. E no
dia em que eu fui la eles colocam tudo porquinhgqueeo. E dai nés
faziamos. Quando eu tava na linha da palheta. &darhos palheta que
dava de nova a dez quilos. Até treze quilos. Oqdia eu fui fazer a
pericia a palhetinha assim era seis quilos. E mitora falava que eu
tava mentindo. E ndo era. Mas o perito provou gagaie o problema
foi deles ali.

Eunice: é, todo mundo aqui t4 recebendo menos udo rgcebia?
Quando t4 afastado? Ou tem alguém que ta recehendmouquinho
mais ai?

Mulher : eu recebo um pouquinho mais.

Mulher : eu recebo o que eu ganho na carteira.ddaxou nada.
Eunice: néo alterou nada?

Mulher : n&o.



186

Eunice: entdo existe essa variagdo; tem gente epebe menos, tem
gente que recebe a mesma coisa... outros mais.....

Homem : agora eu to recebendo menos.

Eunice: vocé ta recebendo menos?

Homem : menos. Da mil cento e trinta e trés e nizica eu to com mil
duzentos e setenta e um. Tinha a salubridade, tnddicional, perdi
tudo. Tirava na faixa mil e quatrocentos, mil e nip@intos. Eu
trabalhava a noite, entao tinha salubridade.

Eunice: entéo afastado ndo tem nada disso?

Eunice: perde tudo?

Homem : nédo, isso dai vai pra base de calculo akstado. Vamos supor
entra em salubridade (...?) noturno e vai pra lEsealculo. Ai o
INSS...

Eunice: entdo ele tem que entrar na justica praeguir depois receber
iSsO ai.

Homem: &, isso ai depois futuramente, né?

Eunice: essas... depois que fechar...

Homem : é, depois pega oitenta por cento do malérie e descarta os
outros vinte por cento, dos maiores salarios. Al taso, tem alguém
gue ganha mais. S6 que tem uns que nao.

Eunice: entdo ndo € vantagem ficar afastado?

Vozes: ndo, nao! Pra mim nao!

Mulher : estar afastado é bom por causa dor, nldcdpgheiro.

Mulher : eu demorei dois meses pra receber porgiaeam em greve,
né...

Eunice: o0 que vocés deixaram de fazer depois qu&svdicaram
doentes, por causa isso?

Mulher : andar de bicicleta que eu gostava, brinoar a minha filha...
Mulher : eu, andar de bicicleta? Nem pensar mais!

Mulher : 0 que me causou mais foi a depresséo, né?

Mulher : é a dor que eu tenho.

Mulher : a febre a noite inteira. Eu to tomandoédia pra dormir.
Mulher :deu gastrite. De tomar tanto remédio. Ton@astrite. Eu nao
vo toma mas tem que toma.

Eunice: e vocés ai...

Mulher: eu ndo tenho mais forga, eu perdi praticaena forca.

Eunice: mas pra abracar o marido da?

Mulher: ah, da bastante.com jeitinho, ahahaha.

Eunice: sabe por qué? L4 em Santa Catarina terogssgsie estdo tao
lesadas que ndo conseguem nem abracar.

Mulher : sim, depende do dia pra pentear o cabehyém.
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Vozes: verdade!

Eunice: e o companheiro/a néo tratou vocés diferdapois que vocés
estdo afastados? Que vocés levaram menos dinteicaga, que vocés
nao tao fazendo o trabalho de casa direito, quésvo@o conseguem
cuidar das criancas direito... Ou deu muita paaffeir

Silencio ...pensaram

Vozes:teve que ajuda muito...

Mulher: eu tenho que fazer o dobro, porque a naida casa depende
da mulher. Agora, vocé ta la no sofrimento, chegacasa cansada,
vocé tem que fazer o teu servigo, fazer comidafifiva, cuidar dos
filhos, e ainda ser maltratada onde vocé ta? Tuddia termina.

Mulher : |4 em casa eu to tendo que pagar gentdagea roupa pra
mim.

Eunice: e 0 que vocés fazem hoje se vocés nado guerse. Como €
gue é a vida de vocés? O que vocés fazem duratiterm horario que
vocés trabalhavam?

Mulher : é que na verdade o servico que vocé nde fazer vocé faz
devagarzinho. E o servigo ndo termina.

Mulher : porque que nem eu falo pro D. , olha;®efa gente fazer das
seis as dez, e dai vocé nado pode fazer rapidoyoé? tem que fazer
conforme o teu braco aguenta, né? Pois é, pratendes roupa tem
vezes que eu falo assim pro meu marido “da vondgdpegar e jogar
aguela roupa no varal, assim, cai. E do mesmodgeitocair fica, né?”.
Eunice: e vocés nunca pensaram em fazer um bisim,asender
alguma coisa?

Vozes: ndo pode! Nao pode!Ninguém!

Eunice: dedam?

Homem : ainda tem que cuidar que INSS vem pergpntevizinho.
Vozes: tem muita gente fofoqueira!

Homem: e como aconteceu com um vizinho meu 4. dd8mim, mas
de um outro vizinho que t4 encostado. Eles vierarerf pergunta Ia,
especular; “ah, e fulano ali, tA encostado e fadzem um monte de
pergunta.

Eunice: entdo nem vender uma coisinha do Paragsinapor debaixo
dos panos?

Homem : muitas vezes nem fazer alguma coisa ndajprna distrair
ali, qualquer coisa pra nado entrar em depress&oa [Bssoa vai fazer
alguma coisa tem que cuidar até isso ai.

Vozes: tem que cuidar tudo!

Homem : corre o risco de ser denunciado 14, comac@mteceu com
muita gente.
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Eunice: entdo ainda tem essa pressao de denlecigpmensao...
Mulher : se eles pegarem vocé trabalhando, ou flazentras coisas, o
INSS te libera e a firma te manda embora. Sentdisenada.

Homem : e ainda corre o risco de ter que devolvdinbeiro que vocé
pegou.

Mulher : nesse lado ai, eu acho que ta certo. lRosqua pessoa nao
pode trabalhar pra empresa, ndo pode trabalhangat@a Nesse meio,
né?

Eunice: é que a gente...

Mulher : que nem no meu caso. Eu ndo consigo ramaltrar na minha
casa, entdo eu vou trabalhar pra fora? Como? Seandar quase eu
nao posso. E antes podia ir de moto ou de carreuSandar muito
tempo na rua, andando eu ndo consigo. Entdo eurabalhar, por
exemplo, de vender. Nao tem como. Entdo, cadaéasocaso.

Eunice: nao, foi s6 uma sugestao, né?

Mulher : vocé ta ai encostado, vocé nao vai trashlh

Mulher : 0 meu problema é nos bragos, as pernas bess.

Mulher : 0 meu ndo, o meu € no sangue. Entdo mdcdeno!

Eunice: vocés trabalhavam todos parados |4 dentro?

Mulher: e no mesmo lugar.

Eunice: s6 mexe os bragos?

Mulher: s6 os bracgos. E, porque vocé tem que fazér até 7 cortes
num peito. Cinco peitos por minuto e vocé tem caeelf esses sete
cortes. Ai tem que classificar o peito e jogar au eima ou
embaixo.agora voce imagina ,ali no vareio, Come i aguentar os
bracos?

Eunice: a que horas vocés fazem xixi?

Mulher: a cada duas horas tem oito minutos.

Eunice: ah, entdo ndo pode fazer xixi a hora quedtade?

Todos: n&o, ndo. Nao pode.

Eunice: é a vontade deles, dai?

Mulher: no meu lugar l&: € uma vez a cada intervdima vez. Tipo
assim: vocé entrava, e as 7 horas da manha éintsetalo. Vocé ndo
podia ir antes,assim tipo assim depois s6 11 hosies 0 almoco. S6
podia ir no intervalo. A ndo ser que tivesse léma dor de barriga 14, s6
podia ir no intervalo.

Eunice: com essa pressao toda ndo sai nada, né?

Mulher: € s6 na hora do intervalo. A ndo ser quesivesse, como eu
falei la, morrendo com uma dor de barriga. Ai ném tomo. Mas se
ndo é uma so.
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Eunice: quer dizer que mesmo estando afastaddslaade vocés esta
melhor ou pior do que era antes?

Todos: pior, pior. Cada vez pior.

Eunice: socialmente...

Vozes a pior

Mulher: eu digo, assim, por mim. Eu fiquei 70 déapronto. O médico
me abandonou e eu voltei a trabalhar. Mas eu r@orada. Até hoje
mesmo, eu faco o que eu posso. Hoje mesmo eu doaisi do que
trabalhei. Ué, se ficar encostada eu vou estaragaith menos, uma
humilhacdo. E um vai-e-vem de leva papel aqui,afqzi, carimba ali,
leva ndo sei pra quem. Isso da um nervoso. Ent@é, tem que fazer o
que pode fazer. Melhor do que ficar 14, melhorrferacostado.

Eunice: entao, ficar com essas papeladas vocégaehte irrita porque
vocé tem mais pra fazer coisas mais importantegiddsso?

Mulher: ndo, passa mais humilhagdo porque sdo wedie trabalho.
Tem que passar pelo enfermeiro pra vocé passa cméd@o. Entdo,
séo coisas que ndo tém explicacao.

Eunice: é o enfermeiro quem faz a sele¢éo?

Mulher: é, vocé tem que chegar, marcar um hor&répois vocé tem
gue pegar senha, esperar 0 médico.

Mulher: a vontade dele, né? De atender. Porque efga assim:
encostado é desocupado.

Vozes: claro eles qué cansa o pessoal

Eunice: entdo s6 uma ultima pergunta. Qual é amnaimlta de vocés
por estarem afastados do trabalho?

Mulher: eu acho que é assim: a minha maior revél@a deles néo
acreditarem na gente. Vocé ta morrendo, e elesaa@alitam. Mesmo
tendo exame “é coisa da sua cabeca, vocé imagssouai foi 1a fez e
deu”.

Mulher: a minha também. Deles ndo acreditaremAdiz jexames. S6
gue eles ndo passam 0 exame que eu preciso faeeé, @ ressonancia.
Raio x e ultrassom ndo da. Eu tenho caro¢co no ptagho carogo no
pescoco e ndo da nada. Ai vocé vai ao INSS e @lasreditam ainda —
eu estou hd um ano meio encostada — por causaadogos. Eu ndo
posso inventar um carogo, né? Ai eles acreditartiocEeu ndo estou
vendo a hora de voltar a trabalhar, sentindo dorqye eu néo fiz
exames. O médico ndo pode passar. Eles ndo fapedido do exame,
porgue se fizer acho que ele tem medo de ser coffadndo sei.
Eunice: entdo vocés acham que essa questdo daéatuito devagar,
néo resolvem e ficam enrolando vocés e néo res@lvem
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Mulher: ai vocé vai ao INSS, se sente humilhadangéessao que vocé
ta la de preguicoso, que nao quer trabalhar. Eusim® muito
humilhada.

Mulher: a minha maior revolta é por afetar a videia. Porque néo tem
s6 a Sadia pra trabalhar. Trabalho vocé pode arreamaualquer lugar.
Mas a tua vida social, ndo tem o que substituadd=at minha maior
revolta é isso al.

Eunice: que questéo social, pra vocé?

Mulher: familia até trabalhos domésticos. Iguakheji tenho medo de
ter mais um filho e ndo conseguir segurar a criamg&olo. Entdo é
revoltante.

Eunice: e vocé?

Mulher: a minha maior revolta é ter trabalhado &iet dois anos na
Sadia e ndo ser reconhecido por ninguém ali dengm pelo meu
supervisor. A hora que eu mais precisava, eleasaf de mim. E ndo
sei, bem tratado por médicos, peritos, onde a gentaira.

Eunice: e 0 senhor? O que mais causou tristezegtar afastado?
Homem: a pessoa paga INSS, desconta no salariessagpe quando a
gente precisa chamam a gente de vagabundo,.talea exames l4 e
mesmo assim eles tém que torcer a pessoa todajuBose paga por
aguele exame l4?se torce a pessoa resolvessereg@aypa fazer exame
Ao invés de ir atras de quem ta roubando dentrdN®S, ndo. Por
causa de quinhentos reais, mil reais ficam humilbajuem ta afastado
.... Por causa disso o povo ta roubando tudo I1AISS.

Mulher: eu sinto que o que mais me machuca é g téosentindo dor
e, as vezes, até uma pessoa da nossa familia refititaacia gente. Dai
eu me sinto humilhada por todos os lados. Até nehanfamilia, eu
sinto que eles acham que eu n&o estou sentindogjoe encostada
porqgue estou descansando. Dai vocé vai ao média,medico te
humilha. Uma vez eu consultei com o doutor S.eepelrguntou se eu
queria voltar e eu disse “olha, eu ndo vou queo#ar porque eu nNao
aguento fazer o servico que eu fazia antes.” Klislge “mas nem um
servigco leve ?” ai eu disse “bom, ali é dificil entar um servigo pra
néo fazer nada. E se eu fico por muito tempo santaldé as costas e a
coluna. E se eu fico por muito tempo em pé é a raasyisa”. Dai ele
disse pra mim assim: “se vocé voltar a trabalhard@ aguentar vocé
coloca um colchdo 14 e deita.” Entdo ele disse @udlSS nédo era
obrigado a me pagar se eu tinha me machucado nesnEntdo a
gente se revolta de todos os jeitos, né? Eu fN&& para fazer pericia
e dois médicos me atendeu ....nessa época foixo.dhi faltou um
exame. Ele mandou meu marido voltar para casa & pegxame, mas
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antes disso ele tinha mandado meu marido — qua batiado comigo —
sair. Veio com umas conversas bobas comigo sabef@ona torcer o
meu braco pra ca e pra l4. Mas ele fez cada pergue eu sai de 14
chorando, sabe? E a gente ndo tem carro, tem unea Brg&do tem que
se virar com a moto, né? E ele veio pra mim asséne vocés vieram
do qué? E meu marido disse: a gente veio de matadro que a gente
tem. Tem que se vale da moto. Ai ele veio e diess: com tanta dor no
bragco, como vocé aguenta andar de moto? E eualissa: eu ando de
moto porque o meu marido ndo anda que nem doidmuagra eu
precisar ficar agarrada nele. E dai ele veio cotrasyperguntas mais
bobas sabe! Falou assim: quem passou a escova makaca? Quem
abotoou a alca do seu sutia? Como € que vocé mamnteoto? Quando
eu sai para fora,sabe que as portas la sédo esaasta la fora ndo vé
quem t& dentro. Quem ta Ia dentro é outra coisaMas eu vi, ele foi
me sondar. Ficou passando Pra la e pra ca de feepbrta para ver
como que eu iria monta na moto. E eu peguei, eeesqupapel do meu
exame e 0 meu marido voltou pra pegar e quandaalgwabriu a porta
eu vi que era ele. E entdo confirmei que era elmocque eu ia montar
na moto. A gente passa por muita humilhacéo, épois a gente sabe
que trabalhou tanto e ninguém da valor pra gentgewte tinha que
fazer o servico de dois. Todo o servico que ewathalva de dois, trés.
Quando faltavam era eu quem fazia.

Eunice: sé uma coisa, vocés pensam constantemeatgogés foram
humilhados?

Todos: sim, sim.

Eunice: isso vem a cabeca de vocés sempre?

Todos: sim, sim.

Mulher: eu também acho que é humilhacdo o que & dem ali na
empresa. A gente trabalhou, tenta fazer o melhssipel e também nao
€ valorizado em questéo de salério, de supendsomédicos, da firma
também, |14 que eles acham que é mentira, né? &des fvocé é muito
nova pra ter problema”. S6 que eles ndo conhecseernico da gente.
Entéo, seria isso. Que nem ela falou, eu tambémagter mais um
filho, mas eu tenho medo de engravidar por medméate conseguir
segurar.

Eunice: vocé s6 tem um filho?

Mulher: s6 tenho uma, de nove anos.

Mulher: para mim, a maior humilhacdo é por causenttda idade. Eu
ja tenho quarenta e sete anos e se 0 INSS merliberativer que voltar
a trabalhar eu sei que eles vdo me despedir. E&euvou arrumar
emprego em lugar nenhum.
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Eunice: e vocé gostaria de estar trabalhando?

Mulher: eu gostaria de estar trabalhando e poderekzer na empresa.
N&o ficar ali parada, porque o salario da gente méathora. E nada,
vocé ndo tem uma avaliagdo, vocé nao consegue 8adzonsegue se
vocé estiver trabalhando, né?vc ndo pode trabalhar.

Eunice: a outra empresa que vocé trabalhava tarekethesse setor?
Mulher: era a Fiasul. De fios. L4 eu trabalhei ppranos.

Eunice: também manual e também repetitivo?

Mulher: também, também.

Eunice: e vocé?

Mulher: a minha maior tristeza € que o meu problemagpeguei ali
dentro, na questdo do frio né e agora com hérnidist®, desvio da
coluna tive quatro tipos de doengas no brago. Ewsinte mal, porque
estou com depressao profunda. E assim, os médjigegpodiam ajudar
e que eram da firma, ndo sei o que acontece cosnpalgue nao
liberam exame e ndo se pode provar nada. Eu messtarig de estar
no meu trabalho.

Eunice: trabalhando ali mesmo? Na mesma coisaagi&fazia?

Mulher: ali mesmo, s6 ndo nha mesma coisa que éal fak no filé eu
nao gostaria de voltar. Eu pedi muitas vezes pansferir para o peito,
ou algum local no qual se podia caminhar, devidanabaco que eu
tinha. Agora eu tenho muita febre e dor.

Eunice: vocé nao gostava de fazer o que vocé fazia?

Mulher: ndo, sé que devido o meu esfor¢co que edajtéetrabalhando
... eles viam que eu tinha condic¢des de fazer nmdis, s6 que eles ndo
sabiam que eu estava fazendo de tudo para podesendoaltratada.
N&o estar levando muita coisa pela cara, muitoadnuela cara. Assim,
eu fazia além do que eu podia. E as vezes eu p#flipara as minhas
companheiras de trabalho para tirar as botas daeéanto inchaco.
Porque noés fichvamos embaixo de uma camara friad€dss eram
como uns picolés, de gelados. Entdo, assim: eurpeitas vezes para
me trocarem de lugar.

Eunice: alguém mais aqui trabalhou com camaradoimo ela, ou ndo?
Homem: eu puxava produtos do saldo para a caniara fr

Eunice: e quantos graus fazem 14?

Mulher: é frio, meu deus.

Homem: zero grau, mais ou menos.

Eunice: e mais alguém aqui trabalhava num posto rigite gostasse
muito e gostaria de estar trabalhando com outsa@oi

Mulher: eu ndo gostaria. (...)

Eunice: é? E o que vocé fazia mesmo?
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Mulher: trabalhava no bacon. Trabalhava na maqutazia tudo, na
verdade, pesava. Mas € um gosto muito pessoalQuoée anos no
mesmo lugar. A gente pega amizade, né?

Eunice: acho que ali € mais tranquilo, vocé conseguaversar...
Mulher: ndo, ndo. Nao pode.

Eunice: vocés passam as oito horas ali quase oomiper na boca.
Mulher: sem abrir a boca.

Mulher: eu diria que assim, muita coisa deveriacseormal. N&o, eles
querer exportar bastante e acabar com os funcosnéie estdo la
dentro. Porque eu acho assim: nés ndo somos obsigedos outros. E
VOCé se sente assim.

Eunice: e vocés sabem o porqué do Brasil expaatdo®? Porque nos
outros paises eles ja ficaram tao lesados, adugtiparrou tudo isso,
que |4 ndo tem quem faca esse servico. Por isscelggecompram
daqui.

Mulher: s6 que do jeito que esta (...)

Vozes

Eunice: e vocé?

Mulher: eu falo, eu me arrependi de ter entradcem@resa, porque
nunca trabalhei de carteira assinada e o primaimprego foi nesta
empresa. E eu me arrependi porque eu entrei léi pdaf me arrebentar.
Entdo, eu ndo...

Eunice: ndo volta mesmo? Nem te pagando dez veassda que te
pagavam?

Mulher: ndo, ndo. Sé se for para outro servicoca®n. Mas ndo, sem
brincadeira, sério mesmo. Eu entrei nesta empréséoispara me
arrebentar mesmo. Porque 14 ndo me trouxe nadergditio,soruim ....
Mulher: nem em questbes de dinheiro ndo é futueo quem ta la
dentro.

Mulher: ndo, ndo. No meu caso ndo. Eu me arrebentei

Mulher: ndo é futuro ganhar mil reais e trabalharano, dois. E vocé
ser tdo explorado como a gente é la dentro. Ere&é ganha menos,
mas sei que é valorizada e nao tem a metade daqleg vocé consiga,
pelo menos, fazer o seu trabalho.

Mulher: dinheiro nenhum vai trazer a minha saldealt, entdo pra
mim esta empresa foi uma coisa que eu me arrepeEmo,
sinceramente, de ter entrado la.

Mulher: 0 que eu sinto mais é que 0 meu operadan,a&maior cara-de-
pau, sempre falava que eu estava me fingindo. Conaiar cara-de-
pau, no dia em que eu entrei la para fazer pegt@achegou e quando
abriu aquela porta ele me olhou e fez uma carardsdr.. E quase que
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eu falei “é vocé quem vai pagar a minha indenizagéo merda?” me
deu vontade de falar. Eu falei pro meu marido,reedia eu escutar ele
falar, com os meus ouvidos, ele vende da casapdalene indenizar,
porque s&o danos morais. Eu tenho como comprovagu@au tenho
duas cirurgias. Eu acho que isso é o maior, agdugndo eu vejo ele
,me d& um nervoso tao grande pelo o que ele faauich, sabe?
Eunice: assédio moral, né?

Mulher: assédio moral porque isso ai € uma caldniagina, como é
que eu vou chegar e fingir uma coisa que €? Coreoequvou pagar
algum médico para colocar oito pinos na minha @?ubuas cirurgias.
Eunice: ninguém é louco, né? De fazer isso.

Mulher: entdo, sem comentarios, né?

Eunice: alguém ai quer falar mais alguma coisa?

Mulher: (...) a gente trabalhou um tempo na mesmal Ai tinha o
primeiro e o segundo refile, né? O primeiro rdi§onou todo mundo e
acabou com os trabalhos.

Eunice: o que é o primeiro refile?

Mulher: o primeiro refile é assim: é uma paleta gaenuma esteira e
tira o couro.

Eunice: esse é s6 suino?

Mulher: é. E dos suinos. Ai quando sete homenssatina esse
coro(couro) da paleta, era jogado numa esteiranleavpara nos. E a
gente limpava uma aba. Entdo, a gente ainda a pegen 0sso. E ela
pesava de nove a treze quilos. As vezes vinhamamjpaletonas que
atravessavam a esteira. Outras vezes era mensmpé&ssoas que faziam
eram seis de cada lado, num total de doze pedsaastiver quatro 14
trabalhando hoje, sdo muitos. Todas lesionadas.

Eunice: e vocés trocam? As vezes trabalham comop@rs vezes
trabalham com frango?

Vozes: néo!

Eunice: ndo existe isso?vocé entrou no frango e saifrango? E
assim??

Mulher: é 0 mesmo servico.

Eunice: vocé entrou no frango, fica no frango.

Homem: se vocé nédo brigar e ndo tentar sair dadpedd se aposenta
no mesmo lugar que vocé entrou.

Eunice: eles querem sempre alguém ali que fiquenfde sempre a
mesma coisa?

Mulher: sempre. Eu falei pra vocé, eu fazia o petbcomo eles me
mandaram pros filés, a nossa meta era cento a.tNtds se eu fizesse
cento e vinte ou cento e cinquenta, era pouco. édgquando eu
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chegava aos duzentos e oitenta, aos duzentos ata@@mo eu cansei
de chegar fazendo filezinho, chegou num ponto esregucomecei a me
estourar. Mas para eles estava bom, vinham dabdrasaMas se vocé
nao chegasse la, vocé era cobrado. Perguntavame‘aapnteceu?”. E
ai vocé vai falar da dor que vocé tem e pedir paar de lugar, e nao.
Trocam meia hora, depois te pegam pelo brago enfapeé volta pro
mesmo lugar onde estava. E ai 0 que vocé pode?faamé tem que
voltar!

Mulher: (...) que nem a Dulce falou. As vezes faltgente, faltava tanta
gente (ela trabalhava no primeiro refile e eu ngusdo refile). Nés
éramos quatorze, sete de cada lado, e se faltanbamt vezes em que
nos trabalhdvamos em oito! Ou era doze de cada lado

Mulher : ai acaba acontecendo isso.

Eunice: foi “maquinizado™?

Vozes: ndo, ndo! E tudo manual.

Mulher: como acabou o primeiro refile, entdo eraméximo treze que
trabalhavam de cada lado |4 embaixo. Entdo, cormbaaam as sete 1a
de cima, na matematica tinha que ter vinte la exobaHoje eles
continuam trabalhando em quatorze, em treze.

Mulher : e quando faltam, eles ndo pde ninguéntugar. Vocé tem
que fazer a parte dos outros.

Mulher: ndo tem ninguém ali para substituir ningu&implesmente vai
descendo, vai descendo quem ta Ia.

Mulher : e a linha ndo diminui, e as vezes até amne

Homem : a minha maior revolta, Eunice, é assimabalhador hoje no
setor agricola,aqui no frigorifico, ele nao temiténSe hoje ele faz dez,
amanha ele tera que fazer doze, treze, quatoreifgl um recordista.
E onde para isso é nas lesdo. E a revolta tambérassa
humilhagéo,igual como o Adelar falou. Por exempleando vocé entra
na empresa vocé faz um exame para entrar. E adimpresa que
pretende ser certa deve falar “olha, vocé tem gaddema e vocé tem
esse”. Nao depois que surge o problema falar “eagédo cavalo, vocé
trabalhou em tal empresa, foi pegado |4 fora”. it@ isso ai por mim.
Eu entrei na empresa , foi 0 meu primeiro emprego,do Paraguai. E
sai dali ...Eu jogava num time de futebol e hoj&a posso mais jogar
bola. Ha seis anos eu néo jogo bola.

Eunice: entdo mudou bastante a sua vida depoivapé se afastou?
Vocé deixou de fazer bastante coisa?

Homem: mudou, mudou. Deixei de fazer. A minha \sdaial ndo é
mais como era.

Eunice: de participar de grupos, de lazer.
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Homem: de lazer.

Eunice: vocés também?

Homem :cada um de nos passou pela mesma situagéo

Todos: a mesma coisa.

Eunice: mas por qué? Vocés se recolheram ou n&egoem ou nao
tém animo?

Mulher: eu ndo tenho animo para sair.

Mulher: eu ja tive mais coragem. Como eu faco pdateliretoria aqui,
eu nao quero que aquelas pessoas fiquem iguaisnma mBintdo
assim,quando eu vejo que tem um problema, eu leafedte 14. Com
supervisores, sabe? Entdo eu me animo pelo meleprake tentar
ajudar aos outros. Mas no comec¢o eu me sentia.dssiprocurei fazer
cursinho ou qualquer coisa assim para ocupar aen@&mh outra coisa
pra mudar isso ai. E o que me ajudou um poucodoela teoria de
poder estar ali e poder ajudar. SO que eles enxegyaente como
inimigos nimero um deles 14 dentro. Estou numaasita de quem
ninguém me quer. Porque eu to trabalhando |4 cogistre no
suino...porqgue a mulher mesmo a supervisora nague

Mulher: é verdade porque agora, h4 um tempo, atéi sindicato pra
ver essa situacdo. Nos fomos chamados pela suprervisa salinha.
Fomos 14 com ela e ela deu de dedo na cara de omar@a de nés. E
ndo separou nem quem tava fazendo com boas pesko&dou que
nois ndo merecia o salario que a gente estava gamhla ndo merecia
isso. Ai todos noés ficamos revoltados por causajdmtia que eles
tinham que entrega, mas eles ndo olhavam a fattaoqpessoal estava
fazendo.

Eunice: vocés tém mais ressentimento do jeito dpgeteatavam vocés
la dentro ou do jeito que vocés ficaram fora, comnta?

Mulher: os dois, no meu caso é os dois. Porquéisdasse por 14, nés
nao teriamos a doenca que temos hoje.

Vozes: é a revolta!

Mulher: se nao fosse aquela vida do trabalho, héfenéo estdvamos
assim.

Homem:a revolta é que a gente dedicou a vida @a&mpresa, né? Eu
entrava as duas e meia da manha e saia meia-ooi, hora. E
domingo trabalhando tudo. Agora, € isso que a gaetece depois de
todo o trabalho ?

Eunice: vocé néo foi reconhecido.

Homem: nédo fui reconhecido e vendi a minha salde pampresa. E a
minha vida depois que eu sair dagui, como é gaf fic

Eunice: é isso que o trabalho que vocés deramgpesaignifica?
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Vozes: agora a gente nao serve. E isso que sinific

Mulher: Se vocé ja ndo tinha valor quando tavaallendo, imagina
agora. NOs vamos ter condi¢des de voltar para onmésbalho, pegar
aqueles vareios? Nao tém como ! Se até pela nesséiaf somos
criticados, que a gente ndo pode fazer. Agora, \tar |a?

Homem: como 0 meu setor que eu trabalhei nesse®sltinco anos.
No setor que Eu ndo tinha domingo, sdbado, fesiamhum. Nem
natal, nem pascoa. Conforme o dia tinha que traballseis por dois, 0
dia que caisse tinha que trabalhar. Hoje eu todpagaquando eu fui
encostado o supervisor falou o seguinte: e aié wa@i parar ou vai
voltar logo? Ele ja tava preocupado que eu ia kdifas pelo menos até
hoje, trés ou quatro meses depois que eu to edogste nunca me
ligou pra mim, pra saber se eu melhorei ou pi@eieu vou voltar ou
nao.

Eunice: se ele se importava tanto, porque ele ndmup saber como é
que voceé esta. E isso?

Homem: t4 la me aguardando. Segundo os colegaatueho ele falou
que ndo pode colocar outro no meu lugar. Entaa, thaltando um.Mas
ele né...

Eunice eles ndo contratam outras pessoas?

Homem: ndo, se vocé ta encostado vocé anula.

Mulher: tem essa lei, eles ndo podem por outreopess seu lugar. Eles
podem contratar outras pessoas para ocupar outyaes.

Eunice: mas eles ndo desviam esses que eles eompredis funcbes que
estdo faltando?

Mulher: eles mandam, mas eles ndo podem mudaruodgraperador.
Por exemplo, no meu lugar, tem alguém na maquinaew lugar, mas
eu sou a operadora cinco. Outras pessoas queléstdo operadores
trés. Eles nao podem colocar.

Homem: porque o dinheiro tem que voltar, né?

Eunice: por isso foi subdividido assim? Foi umaajdef?

Homem: foi isso que ela falou.

Eunice: para eles poderem lidar com essa situacao?

Homem: isso que ela tava falando antes pra vo&ngguele momento
em que ta faltando alguém, tem que trabalhar dobiad falou aqui. E
além do trabalho que ela fazia,daquela quantia fgmia, ela fazia
porgue tinha alguém encostado. Entdo, nés encesfzala 0s outros
que estdo trabalhando 14, somos tratados dessaa.foomo
comentaram aqui: fingido, preguigoso.

Mulher: era pra ter dezesseis pessoas e vocé chdfydinha 4, 5. E
vocé tinha que fazer pelos que pegaram atestalbs, guee sairam.
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Homem: e os outros 14 dentro ficam revoltados camsso afastamento
por esse motivo. Porque ndo contratam outro pdmcaono lugar, e
nds somos lembrados pelos outros por causa diggmaAs outros sdo
sobrecarregados, né? Ai eles se lembram de nés.

Eunice: eles ficam se queixando e culpando vocés?

Homem: sim, nos culpando. N6s somos culpados poegiamos
afastados. E o servigo tem que sair, e jogam em dios outros que
estdo la. Eles Estdo se matando por nossa culpa.

Eunice: e vocé escuta isso também?

Homem : eu escuto. Tem problema quando os promidegas de
trabalho comecam a identificar o cara que ta afasta

Homem: e se ele vé vocé se divertir, sair passmaracsua familia ou
por ali alguém vé, vai dedurar. Porque vocé taqaast. Como o N.
falou agora pouco sobre jogar bola, ja teve casalgle&em que estava
jogando bola e alguém filmou, tirou foto e mandéichegou la e
entregou no INSS.

Eunice: o sofrimento de vocés faz com que o sofriméeles seja um
pouco menor porgque vocés estdo trabalhando dobrado?

Homem: maior.

Eunice: ndo, o sofrimento deles é maior porque télesque trabalhar
por vocés. Mas se eles véem que vocés estdo sofreled se sentem
um pouco melhor. Porque se eles veem vocés sdidd@reles ficam
com raiva?

Vozes: é! E! E! Verdade!

Homem: dai tiraram foto do cara jogando bola eegattam 1a no INSS.
E o médico foi consultar o cara, que chegou lddmfe o médico riu da
cara dele. Teve umas pessoas comentando. Ai eddom trabalhar, e
0 cara disse “mas eu nao posso!” e o0 médico respofatjui tem vocé
jogando bola, se divertindo”.

Eunice: entdo vocés ndo podem fazer nada?

Homem: vocé ta condenado.

Homem : teve gente que ja falou que foi até a mirtdsa e ndo me
encontrou. Um, dois falaram isso. “E, vocé ndo péma casal” ta
...entdo eu to encostado para me colocarem na issg que fale. Entdo
se eu estou encostado, vou ficar 5 anos encosigghmos, eu tenho
que ficar s6 na cama, s6 dentro de casa? Por ssema depressao.
Mulher: € 0 que acontece com a gente. “Fui la etedachei!”. Mas
vocé faz hidroterapia, vocé faz fisioterapia, voedi ao médico
quinhentas vezes. A vida continua, ndo é s6 firarcasa. Eu falei,
agora eu vou ficar deitada, em cima de uma canpera@sdo a morte
chegar?
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Homem : vai para Cascavel fazer exames. E por gssoda muita
depressédo na turma que encosta, esse é o motivo.

Eunice: mas as mulheres ainda ficam fazendo asbasde casa. Eu
me pergunto: e os homens? O que vocés fazem afa3tad

Homem : eu ndo fago nada. As vezes caminho na asgessoas ainda
vém.

Mulher: a situacdo é mais complicada do que vo@ina, porque eu
para lavar a louga — eu lavo duas ou trés ,quainelps — tenho que me
agarrar na grade da pia para erguer a coluna. &®4rtenho tanta
febre a noite inteira que chego a soltar feridabota. Entdo, agora dia
20, ou o médico perito aceita a carta do meu médic@u vou ter que
voltar a trabalhar. Vou fazer o qué?

Eunice: mas eu penso assim: nds mulheres estamswimadas a ficar
mexendo em casa, né? Mas e 0s homens que ndcaestsiomados a
mexer em casa e eles e ndo estdo trabalhando?

Mulher: é uma soliddo para a pessoa.

Homem néo pode fazer nada.

Eunice: o que os amigos encostados, de vocés, PaRode jogar
baralho? Pode falar mal do vizinho? O que vocéeni&Vocés vao
beber no boteco? Vocés fumam?

Mulher :tem que jogar fechado dentro de casa

Homem: beber ndo pode, s6 toma remédio. E temamo@r tcuidado de
ir ao bar e encontrar um amigo, vocé corre o rigceer tratado mal.
Eunice: e o que vocé faz, entdo? Vocé tem horaguamalar? Vocé tem
hora para dormir?

Homem: eu fico assistindo televiséo até tarde, yme eu for dormir
cedo quando chega de madrugada ndo consigo maisr.dBior causa
dessa dor. Entdo eu procuro de dia ndo dormir,qzarsar 0 meu corpo.
Eu caminho por ali, converso com amigos, vizinhos.

Eunice: esse é o teu dia-a-dia?

Homem: fago uma caminhada. E! Para chegar de eaiteneu corpo
estar cansado para eu poder dormir por causa da dor

Mulher: dizem que aparecem cursos, né? Porquegnite gnanter a dor
por sete meses, mas ndo apareceu nada.

Eunice: existe isso?

Mulher: ndo apareceu nada.

Eunice: existe isso? Existem o0s cursos?=

Homem: existem os cursos. Quando vai para umaicagdo. Entéo,
assim: no ano que vem vai ter melhores reabiligcdai ter curso. A
empresa tem que chamar o INSS aqui para pagarso para a pessoa
que estiver afastada. Até para a pessoa ter umgadun
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Homem: Se um dia ele puder exercer aquela funeaogtie fazer curso
e for aprovado, né? Outra coisa, vou aproveitar\aqué ta gravando
para falar outra coisa. O que deve ser feito pesdaa com isso? O
ministério publico e as leis do Brasil ttm que @gader ao diretor
sindical. Porque quando eles mandam o ministétidignientrar com a
pericia dentro das empresas, 0 que acontece? Assas@baixam toda
a producéo, nada fica provado.

Todos :é verdade .

Homem : E o diretor do sindicato, com poder da esgro que vai ser?
Tem um diretor que trabalha la dentro, e aquateorié ali, ele chega e
diz “o ritmo aqui t& alto, eu posso apertar esgédaqui e abaixar a
linha de producdo. O frio t& muito ‘baixo’ tem geegue essa
temperatura porque esse ambiente vai fazer mal garabalhador”.
Enquanto ndo der poder para o diretor sindical parasso ai, acontece
0 que t4 acontecendo aqui hoje.Um peru de Natal parabalhador
,mesmo afastado, uma CAT a gente cobra, coblbea @se a gente faz
e 0 INSS faz, a empresa contesta. Cria até untdraospra gente aqui,
porgue nos queriamos ajudar a todos. Eu tambétedado, a minha
esposa € lesada. Mas assim: a gente ndo tem odechegar 14 e falar
“faca isso!”. Fazemos aos poucos, na medida ddysssas nem tudo
a gente vai conseguir fazer. Agora, se o ministédilico e as leis do
Brasil derem poder ao diretor sindical que trabaleatro da empresa,
gue vé onde ta adoecendo o trabalhador, que chiegdada “aqui ta
faltando gente nessa linha/o ritmo da esteira est#fo veloz/ a
temperatura estd muito baixa” ai resolve. Por deixa mdo do
ministério publico também nédo vai resolver porquengresa engana
elas , a verdade é essa. Chega la, aumentam asrétunas, fica tudo
uma beleza. Esta cem por cento, esta o céu quéslohegam la.
Eunice: as vezes eu me pergunto até que pontonétesjuerem ser
enganados.

Homem: E! Tem tudo isso, né? E nds damos a caatea dqui e muitas
vezes somos criticados. “vocés ndo fazem nada”.

Homem : se continuar nesse ritmo a tendénciamaer gente na nossa
situacdo. Aumentar as pessoas com problema.

Homem: eu acho o pais ndo quer isso. Porque dah&teconseguirdo
exportar para fora

Eunice: nao, eles estdo ganhando muito dinheir@ Wé parar tdo
cedo.

Homem: estdo ganhando muito. E ai nés teremos @cfpimnde Toledo
mutilado. Vao partir 14 para o nordeste, que o popéecisa, vao
adoecer la. Daqui a pouco vao para o Paraguaippéiexico.
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Eunice: eles estédo indo para o Mato Grosso agora.

Homem: pois é. Ja estao.

Mulher: s6 que tem um porém. Esse pessoal do Maises@ trabalhava
la na sessédo longa vida, e diz que tem ndo seiapiaratamente, mas
tem um sO que disse que os mais moram aqui. Eisgde due ndo
trabalharia nesse inferno, preferiu ir embora. Nemmil reais. Nem a
carteira levou, abandonou tudo. Disse que depoégava.

Eunice: porgue ndo vale a pena ficar aqui do dquie 14

Mulher: ndo, porque ndo vale a pena aqui. Salairobtambém. Os
horérios....

Homem: eu acho que tem que comegar a se preocupar cc
trabalhador, né? O que tem que ser feito? E o rineon&o ta descente?
E o ambiente? E o local fechado? S&o as pausadeyeen ser feitas?
Isso e aquela presséo feita no trabalhador. Paologiete sobre presséao?
Acaba em depressao.

Mulher: mas aqui no Brasil a maior parte do pesgaal ta afastado é
por lesGes de trabalho, de fato. Esses dias, passdornal Nacional
gue a maior parte que ta afastada é por causaluho.

Eunice: e ndo por acidente, vocé quer dizer? B isso

Mulher: ndo, assim. Estéo relacionados ao trabalho.

Homem: relacionados ao trabalho.

Mulher: no trabalho dos médicos e do INSS sé se \@essoal da
empresa. Aqui em Toledo. E os médicos que tdoapdiy que as
pessoas estédo realmente doentes, estdo tirandovas.pEntdo por que
tirar provas?

Mulher: eles alegam que eles tém regras a sererpriclan. Entéo fica
dificil.

Mulher: eles falam assim “vou te dar dois dias phgscansar”, mas o
exame nao da para fazer.

E tem que chegar uma pessoa com a maior cara-defpdéar “mas nao
estou cansada, estou com dor”.

Mulher: mas nédo adianta, eles te questionam a megisa

mulher: entdo , s6 que quando eu fui fazer a daueg falei “eu quero
saber a possibilidade de eu ficar bem”. E respamilétem gente que
fez a cirurgia do mesmo jeito que vocé vai fazeeneoito meses ja
voltou”. Quando deu dez meses de cirurgia eu ahegtalei “doutor, e
agora? Dez meses se passaram e eu tenho doresag4pbo dia.” Eu
tomo remédio para dormir, eu tomo remédios. E sedeuomo: eu fico
dura, travada. E ele disse “é, varia de pacienta paciente. Cada
organismo age de um jeito.” E dai eu vou fazer&?qu
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Homem: é que funciona assim também: parece qoeubs médicos
com visdo ultravioleta. Enxerga a pessoa por demtfala “vocé tem
iSO e isso e injecdo”. E quando vocé pede um exmare o médico,
chega aqui na area médica, e tal pessoa pediu do®ew exame.
Sabendo que ele tem o juramento dele, que temequema ética. Mas
ndo. Vocé precisa do exame, para saber o queafgzar o tratamento.
E também para o INSS néo é pedir demais, porquear@ode um dia
para a noite.

Mulher :eu fui consultar com o doutor e ele digge me faltam mais
exercicio. Mas para que mais exercicio se eu néoqaeta? (...) falei
na cara dele , porque com tanto exercicio que @y f&8o s6 por mim,
mas pelos outros também. Para eu pelo menos mpresatguém me da
valor, porque valor ndo tem. E ele “mas vocé fazr@gio?”. E eu falei
“Olha doutor. Eu ndo estou na caneta ndo, estdaaaa Eu faco mais
de cinco peitos por minuto, sé que nunca mais woeega”. Porque
guando ele me mandou deixar |4 na cama, eu naotaguem erguer 0s
meus bragos. Se eu aguentasse erguer 0S meus, lmagefo estaria
nem aqui. Estaria era trabalhando. Foi o que eugalta ele.

Eunice: agradecimento.
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APENDICE E- RESULTADO DOS QUESTIONARIOS
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