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Nenhum homem é uma ilha, sozinho em si mesmo;

cada homem é parte do continente, parte do todo;

se um seixo for levado pelo mar, a Europa fica menor,

como se fosse um promontorio,

assim como se fosse uma parte dos teus amigos ou mesmo sua;
a morte de qualquer homem me diminui,

porque eu sou parte da humanidade.

E por isso, nunca procure saber por quem os sinos dobram;
eles dobram por ti.

(John Donne)






RESUMO

Aborda-se a temética da acessibilidade voltada aos servigos de
informagdo em bibliotecas universitarias do municipio de Floriandpolis.
A relevancia do estudo justifica-se pela ampliacdo do acesso de pessoas
com deficiéncia ao ensino superior, criando novas demandas de servigos
nas bibliotecas universitarias. O objetivo geral foi identificar os servigos
de informac@o das bibliotecas universitarias das instituicGes de ensino
superior de Florianopolis, acessiveis aos deficientes visuais. Como
objetivos especificos foram estabelecidos: caracterizar os servigos de
informacdo das bibliotecas universitarias das IES de Florianopolis
acessiveis aos deficientes visuais, de acordo com a bibliografia sobre o
tema; verificar a conformidade dos servicos disponibilizados pelas IES
com as especificacBes legais e técnicas; e identificar os fatores que
influenciam no acesso aos servicos de informagdo das bibliotecas
universitarias pelos deficientes visuais. A abordagem metodolégica foi
de cunho qualitativo, empregando o método exploratdrio. A pesquisa foi
realizada por meio das seguintes etapas: a)levantamento de dados sobre
as bibliotecas que formaram o universo de pesquisa, por meio de seus
sites institucionais; b) entrevista com os gestores das bibliotecas,
tomando por base as diretrizes da IFLA, disponiveis no documento
intitulado “Bibliotecas para cegos na era da informacdo: diretrizes de
desenvolvimento”; c)observacdo das bibliotecas in loco,com base na
NBR 9050;d) entrevista com a Coordenadora da Biblioteca Virtual da
ACIC;e) tabulagdo dos dados; e f)analise e interpretacdo dos dados.
Foram identificados 14 deficientes visuais matriculados nas IES de
Florianépolis, distribuidos em trés instituicdes. Concluiu-se que 0s
servicos de informacdo ndo sdo acessiveis aos deficientes visuais;
apenas uma biblioteca oferece servicos voltados a essas pessoas
(7,14%).

Palavra- chave: Servicos de informacdo. Bibliotecas universitarias -
Acessibilidade. Bibliotecas universitarias - Deficientes visuais.






ABSTRACT

Addresses the issue of access to focused information services in
university libraries in the city of Floriandpolis. The relevance of the
study is justified by the increased access of people with disabilities to
higher education, creating new demands disservice in university
libraries. The overall objective was to identify the information services
of the university libraries of institutions of higher education in
Floriandpolis, accessible to the visually impaired. The specific
objectives were established: to characterize the information services of
the university libraries of institutions of higher education Floriandpolis
accessible to the visually impaired, according to the literature on the
subject, verify whether the services provided by institutions of higher
education with the legal and technical specifications, and identifying
factors that influence access to information services for visually
impaired university libraries. The methodological approach was
qualitative, employing the exploratory method. The survey was
conducted through the following steps: a) collecting data about the
libraries that formed the research base, through their institutional sites;
b) interviews with managers of libraries, based on the guidelines of
IFLA, available in the document entitled “Libraries for the blind in the
information age: development guidelines™; c¢) in situ observation of
libraries, based on the NBR 9050; d) interview with the Coordinator of
the Virtual Library of ACIC; e) tabulation of data, and f ) analysis and
interpretation of data. We identified 14 visually impaired students
enrolled in institutions of higher education in Floriandpolis, distributed
in three institutions. It was concluded that information services are not
accessible to the visually impaired, only one library offers services
aimed at these people (7.14%).

Keywords: Information services. University libraries - Accessibility.
University libraries - Visually impaired.






RESUMEN

Aborde la question de I'accésaux services d'information sciblées dans 1és
bibliotheques universitaires de La ville de Florianopolis. La pertinence
de I'étude se justifie par l'accésaccru dés personnes handicapées a
I'enseignement supérieur, La création de nouveaux mauvais demandes
dans 1és bibliothéques universitaires. L'objectif global était d'identifier
I&s services d'information dés bibliotheques universitaires dés
établissements d'enseignement supérieur a Floriandpolis, accessible aux
personnes malvoyantes. Les objectifs spécifiques ontété mis enplace:
pour caractériser l&s services d'information dés bibliothéques
universitaires de établissements d'enseignement supérieur Florianépolis
accessibles aux déficients visuels, selon La littérature sur Le sujet,
vérifier si 1és services fournis par I'établissements d'enseignement
supérieur avec lés spécifications techniques et juridiques, et
l'identification facteurs qui influencent l'accés aux services
d'information pour La déficience visuel Le bibliothéques universitaires.
L'approche méthodologique a été qualitative, em employant La méthode
exploratoire. L'enquéte a été menée a travers Les étapes suivantes: a) La
collecte de donné ES sur Iés bibliothéques quiont forméla base de
recherche, a traversleurs sites institutionnels; b) entrevuesavec Iés
gestionnaires de bibliotheques, surla base deslignes directrices de
I'IFLA, disponibles dans Le documentintitulé "bibliothéques pour Le
saveugles a I'ére de l'information: lignes directrices de développement",
c) enmatiere d'observation in situ dés bibliotheques, sur la base de la
NBR 9050; d) entretien avec Le coordonnateur de La bibliotheque
virtuelle du ACIC; e) La compilation de données, et f ) analyse et
I'interprétation dés données. Nous avonsidentifié 14 étudiants ayant une
déficience visuelleins crits dans les établissements d'enseignement
supérieur a Floriandpolis, repartis dans trois établissements. Il a été
conclu que Iés services dinformation ne sont pas accessibles aux
personnes malvoyantes, une seule bibliotheque offre dés services
destinés a ces personnes (7,14%).

Palavras clave: Services d'information. Bibliotheques universitaires -
Accessibilité. Bibliothéque suniversitaires - Malvoyants.
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1 INTRODUCAO

As organizagOes estdo inseridas em um cenario cada vez mais
competitivo, o qual torna necessario manter a qualidade dos servicos e a
satisfacdo dos usuéarios. Ser competitivo é condicdo bésica para
permanecer no mercado e significa estar atendo as necessidades dos
usudrios, prestando servicos que atendam suas necessidades e
expectativas. As bibliotecas, organiza¢des prestadoras de servigos, ndo
estdo imunes as transformagBes que vem ocorrendo e seus gestores
precisam entender que o foco de suas acBes deve estar centrado nos
USUArios.

Atender as demandas dos usuarios de uma biblioteca é um
desafio constante, pois eles apresentam diferentes necessidades e
expectativas. Assim como a sociedade, a comunidade universitaria
apresenta uma diversidade humana que abrange fatores étnicos,
religiosos, sociais, culturais, fisicos e varios outros. Esse é um dos
desafios enfrentados pelos gestores de bibliotecas universitarias (BUs):
de que maneira lidar com as diferengas, atendendo de forma igual
pessoas com tantas diferencas entre si.

No que se refere a sociedade inclusiva, ainda ha muito por
fazer. Durante muito tempo os deficientes fisicos eram segregados,
como se ndo fossem capazes de usufruir seus direitos e exercer seus
deveres. A partir da segunda metade do século XX, ocorreram muitos
avangos, sendo que o ingresso de pessoas com deficiéncia no ensino
superior contribuiu significativamente no processo de inclusédo em todos
os ambitos da sociedade. O tema acessibilidade nas instituicdes de
ensino superior (IES) se faz presente nas pesquisas publicadas, percebe-
se um aumento de trabalhos sobre esse assunto a partir dos anos de
1990, em consonancia com a publicacdo e consolidagdo de documentos
e legislagdes que visam garantir a acessibilidade.

A legislacdo referente a essa tematica, em ambito mundial e
nacional, tem contribuido para assegurar o direito das pessoas com
deficiéncia a igualdade de oportunidades. Quando cumprida, representa
um avango, mas sabe-se que a sociedade ndo se modifica por meio da
promulgacéo de leis e decretos.

Assim como o olhar para e sobre a deficiéncia mudou, a
terminologia também sofreu alteracdes. As denominagdes pejorativas
denotavam a visdo negativa sobre as pessoas que ndo se enquadravam
no padrdo entendido como normal, a adocdo da expressdo excepcional
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foi uma ruptura dessa concepcdo. Foi utilizada para referir-se aos
sujeitos atendidos pela educacdo especial, apesar de que ainda
carregasse uma carga de pejoratividade, uma vez que para mudar uma
concepgdo é preciso mais do que mudar as denominagdes (BUENO,
1993). No Brasil, na &rea de educacdo, emprega-se erroneamente a
expressdo “necessidades educativas/educacionais especiais”, embora
pessoa com necessidades especiais seja um termo amplo, que ndo é
sindbnimo de deficiéncia. Na legislacdo sobre o tema adotou-se a
expressdo “pessoas portadoras de deficiéncia”, também equivocada, pois
as pessoas ndo carregam e abandonam a deficiéncia conforme sua
conveniéncia (PAULA, 2009). Entende-se que deficiéncia ndo €
sindbnimo de doenca, apenas indica uma falta ou limitacao, sinaliza que a
pessoa ndo tem determinado atributo fisico, sensorial ou mental
comumente encontrado em outras pessoas. Assim como nao se diz que a
pessoa € portadora de olhos azuis o termo portador de deficiéncia ndo
deve ser empregado (FAVERO, 2007). Nesta pesquisa, optou-se pelo
termo “pessoas com deficiéncia”, por representar melhor o conceito
adotado e por ser a expressdo empregada na literatura de educagéo
especial, da mesma forma o termo “deficientes visuais” refere-se as
pessoas cegas ou com baixa visao.

O carater multidisciplinar do tema “acessibilidade” ficou
evidente desde as primeiras leituras para construcdo deste projeto. Na
primeira pesquisa em bases de dados, recuperaram-se artigos em
periddicos de varias areas do conhecimento, entre elas a psicologia, a
educacdo, a salde, a computacdo e a linguistica, todas com abordagens
distintas do problema. Considerando que as bibliotecas sdo parte
essencial do processo educativo, foi necessario buscar subsidios na area
da Educagdo para contextualizar a inclusdo nas escolas e o papel do
ensino superior na sociedade contemporanea, resgatando sua origem e
transformagdes ao longo do tempo.

Percebeu-se a necessidade de redefinir o objeto da pesquisa, que
no inicio era acessibilidade para deficientes fisicos em BUs. A opcdo
por estudar a deficiéncia visual foi decorrente da andlise da literatura
sobre o tema, jaA que o maior nimero de publicacdes refere-se a essa
deficiéncia. De acordo com o Censo de 2010 (IBGE, 2011), 48% dos
casos de deficiéncia no Brasil sdo relacionados a problemas de visdo,
fato que influenciou a opcéo pela tematica.

Sendo assim, o problema que originou esta pesquisa foi: 0s
servicos de informacdo disponibilizados por bibliotecas universitarias,
de instituices de ensino superior no municipio de Florian6polis, sdo
acessiveis para académicos com deficiéncia visual?
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As questdes que nortearam a pesquisa foram:
- Os servicos de informacdo estdo de acordo com as normas e
legislacao pertinentes?

- Que acles sdo desenvolvidas pelas bibliotecas universitarias
para promover a acessibilidade aos deficientes visuais?

- Que fatores influenciam o acesso aos servicos das bibliotecas
universitérias pelos deficientes visuais?

A funcdo de uma BU pode ser definida de varias maneiras, de
acordo com os objetivos da instituicdo a qual esta vinculada. Contudo,
sua esséncia consiste em prestar suporte as atividades de ensino,
pesquisa e extensdo da instituicio a qual estd vinculada (ARAUJO;
OLIVEIRA, 2005). Essa instituicio deve promover 0 acesso as
informagdes no intuito de oportunizar e garantir o aprendizado em
condi¢des de igualdade para todos, inclusive para aqueles que possuem
algum tipo de limitacéo.

O ingresso de pessoas com deficiéncia no ensino superior vem
aumentando, criando uma demanda por servigos que atendam as suas
necessidades especificas. Por essa razdo, entende-se que é importante
pesquisar a acessibilidade e usabilidade das BUs, voltadas aos
deficientes visuais, cegos ou com baixa visdo, que compdem um grupo
minoritario dentro da comunidade de usuérios das IES. De acordo com
Pupo e Santos (2001, p. 23),

A informacgdo, no ambito das universidades, é
insumo basico, pois a partir da informag&o obtida
sdo gerados novos conhecimentos ou produtos.
Assim, é imperiosa a reflexdo sobre a misséo da
biblioteca universitaria enquanto agente mediador
entre 0 conhecimento gerado e o usuario, na
utilizagdo e reciclagem dessas informagdes. [...] O
direito a informacgdo é a cidadania em exercicio
pleno.

O trabalho voltado as pessoas com deficiéncia nas IES ja
apresenta resultados: entre eles, pode-se citar o aumento do percentual
de alunos que conseguem superar as barreiras e permanecer no ensino
superior. Sendo assim, é relevante pesquisar de que forma as BUs vém
promovendo a acessibilidade, considerando-se o nimero reduzido de
pesquisas sobre o tema no &mbito da Ciéncia da Informacao.
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Os servicos ofertados pelas bibliotecas universitarias das IES de
Floriandpolis foram definidos como objeto deste estudo. A op¢do por
Florianépolis deve-se ao fato de nesse municipio estarem localizadas
instituicbes que apoiam deficientes visuais, trabalhando em prol da
superacdo das limitacGes impostas pela deficiéncia e pela insergédo
dessas pessoas nos diversos ambitos da sociedade, inclusive
possibilitando a elas formacdo académica. E comum que familias de
pessoas com deficiéncia visual optem por residir nessa cidade em
funcao dos recursos que nela encontram. Por esse motivo, 0 ingresso no
ensino superior de deficientes visuais tende a ser mais significativo na
capital do que em cidades do interior do Estado.

A razdo pessoal para a proposi¢do deste objeto de pesquisa é a
identificacdo da pesquisadora com o tema. O entendimento de que todos
0s sujeitos devam ter igualdade de oportunidades e o avango das
tecnologias de informagdo e comunicacdo (TIC), foram os principais
catalisadores do ingresso de pessoas com deficiéncia no ensino superior.
No entanto, é preciso reconhecer que ainda existe um longo caminho a
ser percorrido. A tendéncia de vincular as conquistas dessas pessoas a
uma suposta capacidade intelectual superior e lhes outorgar o titulo de
herdis deve ser extinta, pois ao ter as oportunidades equiparadas com as
demais pessoas, o deficiente visual pode desenvolver seus talentos e
habilidades, destacando-se em atividades para as quais tem aptiddo. Esse
foi o principal motivo que levou a escolha do tema acessibilidade em
Bus:, a conviccdo de que é preciso oferecer condi¢bes de permanéncia
no ensino superior a fim de se construir uma sociedade inclusiva.

Estudar as a¢Ges das BUs in loco foi uma escolha motivada pelo
entendimento de que para este estudo, essa é a forma mais eficaz de
coletar os dados. As publicacdes sobre as préaticas das bibliotecas, por
exemplo, ainda sdo timidas e acredita-se que ndo representam a
realidade das bibliotecas.

Os objetivos propostos visaram orientar a direcdo que foi dada a
esta pesquisa. Como objetivo geral definiu-se:

Analisar o0os servicos de informacdo das bibliotecas
universitarias das instituicbes de ensino superior de Florianépolis,
acessiveis aos deficientes visuais.

Como objetivos especificos, estabeleceu-se:

a) Caracterizar os servicos de informacdo das bibliotecas

universitarias das IES de Florianopolis acessiveis aos

deficientes visuais, de acordo com a bibliografia sobre o tema;

b) verificar a conformidade dos servicos disponibilizados pelas

IES com as especificacOes legais e técnicas;
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c) identificar os fatores que influenciam o acesso aos servigos
de informac&do das BUs pelos deficientes visuais.

Nesse contexto, além de contribuir com a reflexdo sobre o tema,
pretende-se, com esta pesquisa, auxiliar a tornar os servigos de
informacdo mais eficazes para as pessoas com deficiéncia visual,
objetivando sua permanéncia no ensino superior.

Este estudo esta estruturado em cinco capitulos. Inicia com a
introducdo, na qual se contextualizou o tema de pesquisa, apresentou-se
0 problema estudado e a justificativa para a sua realizagdo. As questdes
de pesquisa que nortearam o trabalho também sdo relatadas, assim como
0s objetivos propostos e a organizagdo do trabalho. Buscando construir
os alicerces tedricos do estudo, na segunda secdo discorre-se sobre 0s
conceitos de acessibilidade, abordando a deficiéncia visual, a inclusdo, a
educacdo especial e a legislacdo correlata, O ensino superior é discutido
no contexto da sociedade da informacdo, com énfase no papel da
universidade nessa nova configuracdo de sociedade. Sdo abordados,
ainda, os servicos de informacdo de bibliotecas universitarias, a
acessibilidade a esses servigos e as tecnologias assistivas voltadas para
deficientes visuais.

Na se¢do trés, sdo descritos os procedimentos metodoldgicos
empregados para desenvolver a pesquisa, subdivididos em
caracterizacdo da pesquisa, universo da pesquisa, etapas realizadas e
descricdo da coleta de dados. Em seguida, na secdo quatro,
apresenta-se o0 resultado e a analise dos dados, e na se¢do cinco as
consideracdes finais e sugestdes. Por fim, sdo relacionadas as fontes
utilizadas na elaboracédo da pesquisa e, apds as referéncias, encontram-
se 0s apéndices.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Esta secdo apresenta os pilares conceituais sobre os quais a
presente pesquisa foi estruturada. Inicialmente, aborda-se a deficiéncia
visual com o objetivo de caracterizar esse grupo de individuos e, em
seguida, a acessibilidade e o0s conceitos relacionados, tais como
sociedade inclusiva, educacao especial e a respectiva legislagcdo. O tema
seguinte é 0 ensino superior no contexto da sociedade da informacéo,
desde a criacdo da universidade até o cendrio contemporaneo em Santa
Catarina. Por fim, discute-se sobre as bibliotecas universitarias, com
énfase em seus servicos de informacao, na acessibilidade dos mesmos
para os deficientes visuais e nas tecnologias assistivas.

A temética acessibilidade parece estar associada principalmente
aos idosos e pessoas com deficiéncia, mas é mais ampla, diz respeito a
“[...] acessibilidade ou possibilidade de alcance aos espagos fisicos, a
informacdo, aos instrumentos de trabalho e estudo, aos produtos e
servigos, diz respeito & qualidade de vida de todas as pessoas.” (PUPO;
MELO; FERRES, 2008, p. 30). Neste estudo estd relacionada aos
deficientes visuais, razdo pela qual se inicia pela definicdo de
deficiéncia visual.

2.1 A DEFICIENCIA VISUAL

A Organizacgdo das Nagdes Unidas (ONU) estima que 10% da
populagdo mundial apresenta algum tipo de deficiéncia,
aproximadamente 650 milhdes de pessoas. Dessas, cerca de 80% vive
nos paises em desenvolvimento, nos quais 90% das criancas com
deficiéncia ndo vao a escola e ndo tem acesso aos direitos civis. Estima-
se que dentre as camadas mais pobres 20% das pessoas apresente algum
tipo de deficiéncia. A cegueira tem como causas principais a catarata, o
glaucoma e a degeneracdo relacionada a idade macular. Em criancas, a
origem dos distlrbios visuais esta relacionada, na maioria dos casos, as
doencas infecciosas, como rubéola e toxoplasmose. Também pode estar
associada a sequelas neuroldgicas decorrentes de nascimentos
prematuros ou ma formacao congénita (NERI, 2003).

Esses dados explicam o numero significativo de pessoas com
deficiéncia economicamente inativas, pois as barreiras que impedem o
acesso a educacdo se estendem as atividades laborais, seja dificultando a
formacdo profissional, seja reproduzindo ideias discriminatérias
(ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS, 2011).
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O censo de 2010 (IBGE, 2011) revelou que no Brasil 23,9% da
populacdo apresenta algum tipo de deficiéncia, cerca de 13 milhdes de
pessoas. Podem ocorrer variagbes regionais, mas a incidéncia de
deficiéncias aumenta proporcionalmente a idade e tende a prevalecer
sobre o género masculino. Esse documento revela dados referentes as
deficiéncias especificas. Os dados referentes a deficiéncia visual sdo
apresentados no Quadro 1.

Quadro 1- Estatistica de pessoas com deficiéncia visual

DEFICIENCIA BRASIL SANTA FLORIANOPOLIS
VISUAL CATARINA

Cegos 506.377 13.687 948
Grande 6.056.533 174.772 8.250
dificuldade para

enxergar

Alguma 29.211.482 804.176 45.590
dificuldade para

enxergar

Total 35.774.392 992.635 54.788

Fonte: IBGE. Censo 2010.

De acordo com a Classificagdo Internacional de Funcionalidade,
Incapacidade e Salde (CIF), publicada pela Organizacdo Mundial da
Saude (OMS), deficiéncia pode ser definida como “[...] problemas nas
fungdes ou nas estruturas do corpo, como um desvio significativo ou
uma perda." (ORGANIZACAO MUNDIAL DA SAUDE, 2003). O
Decreto 5.296 (2004), que estabelece normas gerais e critérios basicos
para a promogdo da acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia
ou com mobilidade reduzida, aborda deficiéncia como uma restricdo
fisica, mental ou sensorial, de natureza permanente ou transitoria, que
limita a execucdo de atividades didrias essenciais. A deficiéncia fisica
abrange “[...] alteragdo completa ou parcial de um ou mais segmentos do
corpo humano, acarretando o comprometimento da funcéo fisica [...].”
(BRASIL, 2004). Deficiéncia mental corresponde ao funcionamento
intelectual inferior & média, que gere limitacdes a duas ou mais areas de
habilidades  adaptativas, deficiéncia  sensorial refere-se a0
comprometimento total ou parcial da visdo ou audicdo e a deficiéncia
mualtipla ocorre quando um Unico individuo apresenta duas ou mais
deficiéncias primarias (PAULA, 2009).

Para classificar a deficiéncia visual faz-se necessario considerar
as fungbes visuais acuidade e campo visual. A acuidade igual a um (ou
20/20 de acordo com a escala de Snellen), permite distinguir dois
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elementos cuja separagdo subentende um angulo de um minuto de arco.
A medida que a dificuldade para ver a mesma distancia aumenta, a
acuidade diminui. Existem varias escalas para medir a acuidade, mas
fatores como luminosidade e diferencas de cores também interferem. A
escala de Snellen é uma referéncia para avaliar a funcdo da acuidade
visual, utilizando-se um valor numérico. O campo visual € a area visual
total de um individuo dentro da qual um objeto luminoso pode ser visto.
A extensdo do campo visual é medida como um perimetro (REY, 2003;
CONDE, 2010; CROS et al., 2006).

Figura 1 - Campo visual. Figura 2 - Escala de Snellen.
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Fonte: Rey (2003).
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Fonte: Rey (2003).

A deficiéncia visual pode se apresentar como visdo subnormal,
ou baixa visdo, e cegueira. A baixa visdo, ou visdo subnormal, é a
condicdo em que a acuidade visual é igual ou menor a 20/60 no melhor
olho corrigido. Aplica-se aos casos em que, mesmo apds tratamento
clinico e/ou cirlrgico e uso de lentes convencionais, com a melhor
correcdo tenha ainda no maximo 30% da visdo normal, utilizando
recursos visuais especiais para leitura e escrita (REY, 2003).

Individuos com baixa visdo sdo capazes de contar dedos a curta
distancia, a perceber vultos e a fazer a distin¢do entre claro e escuro.
Com o agravamento da perda da visdo, mantém apenas a percepcao e a
projecdo luminosa, sendo capazes de identificar a direcdo de onde
provém a luz (CONDE, 2010).

Por definicdo, a “cegueira total ou simplesmente AMAUROSE,
pressupde completa perda de visdo. A visdo nula, isto &, nem a
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percepcdo luminosa esta presente. No jargdo oftalmoldgico usa-se a
expressao 'visdo zero'.” (CONDE, 2010).

Embora distintas, por muito tempo as dificuldades visuais mais
graves foram rotuladas de cegueira. Muitas criangas com baixa visdo
foram alfabetizadas em Braille, pois se acreditava que a visdo que
possuiam ndo Ihes permitiria ler obras impressas a tinta. A constataco
dessa possibilidade levou a valorizacdo da visdo residual que
eventualmente a pessoa dispusesse, distinguindo-as daquelas
efetivamente cegas. Percebeu-se que

A constancia e a diversidade de estimulos
apresentados ensinam uma pessoa com Visdo
subnormal, progressiva e consistentemente, a ver
melhor, o que poderia sugerir uma alteracdo
radical das condutas tradicionalmente instituidas
em relagdo aos processos de educagdo e
reabilitacdo de pessoas com déficits das
habilidades visuais. (DALL’ACQUA, 2001, p.
73).

Sendo assim deficiéncia visual ndo é sinbnimo de cegueira, e,
portanto, ndo pode ser abordada do mesmo modo. Pessoas com
deficiéncia visual formam um grupo heterogéneo e por essa razdo é
preciso considerar variaveis como idade, nivel de desenvolvimento,
visdo residual, etiologia, época em que se comegou a perder a visdo e a
duracdo da perda. As pesquisas tendem a agrupa-los empregando
critérios grosseiros e simplificadores, gerando respostas distorcidas aos
problemas estudados. No Brasil, faltam profissionais capacitados para
trabalhar com pessoas com baixa visdo, prevalecem as concepcdes
tradicionais que priorizam o0 cego, deficiente visual total
(DALL’ACQUA, 2001).

2.2 ASOCIEDADE INCLUSIVA

Embora a deficiéncia tenha surgido junto com o homem
somente ha poucas décadas deixou de ser considerada como
impedimento para o exercicio da cidadania. Na Grécia antiga, Platdo
defendia que criancas defeituosas deveriam ser abandonadas para
morrer, a ponto de influenciar a criacdo da Lei do patrio poder em
Roma, a qual outorgava ao pai o direito de vida e de morte sobre o filho,
permitindo a eliminacao dos bebés que ndo estivessem em conformidade
com os ideais da raca superior e perfeita que se desejava. Na ldade
Média, o carater religioso estimulou a caridade e garantiu a
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sobrevivéncia dessas pessoas, embora a maioria fosse mantida afastada
do convivio social. A partir da Revolucéo Industrial multiplicaram-se os
casos de deficiéncia resultantes das atividades laborais. Esses
trabalhadores foram mantidos a parte da sociedade, pois as pessoas eram
vistas como uma espécie de maquina, inseridas em um contexto de
racionalizacdo e produtividade do trabalho. Ser deficiente significava
ndo se ajustar as engrenagens do sistema, semelhante a uma maquina
defeituosa. O ideal de homem perfeito ressurgiu no século XX, nos
estudos que visavam o aprimoramento das racas, a exemplo da politica
eugenista praticada pelos nazistas. Foi no periodo p6s-guerra, quando os
veteranos voltaram com diversas deficiéncias decorrentes dos
ferimentos, que a sociedade e o Estado se sensibilizaram e o tratamento
dispensado a esses individuos comecou a mudar. De forma lenta e
gradativa a sociedade vem tomando consciéncia sobre os direitos dessas
pessoas, adotando medidas para garanti-los (LEITE, 2007; CASTRO,
2008).

O movimento de integragdo das pessoas com deficiéncia
pretendia acabar com a discriminagdo e propiciar a participacdo com
oportunidades iguais, capacitando-as a superar as barreiras. A literatura
aponta a integragdo como um esforgo unilateral de tornar o deficiente
aceitavel, sem exigir modificacdes da sociedade. Assim, surgiram as
escolas especiais, 0s espagos separados e 0s horérios para uso exclusivo
dos deficientes. Embora visasse eliminar as manifestagdes de
discriminacdo, essa pratica fortalecia a representacdo patoldgica da
deficiéncia, pois 0s considerava desamparados, dependentes e
incapazes. Convém esclarecer que a deficiéncia pode resultar de uma
doenca, mas ndo 0 contréario, pois doengas sdo passiveis de cura e a
deficiéncia ndo. E possivel que por meio da reabilitagdo a pessoa com
deficiéncia desenvolva habilidades prejudicadas, sem que isso signifique
estar curada (HAENDCHEN, 2006).

Dessa maneira, a sociedade aceitaria essas pessoas desde que
elas se adaptassem por seu mérito e assim as desigualdades sociais
seriam reduzidas. Com o tempo, ficou claro que esse ndo era o0 caminho
para acolher a diversidade humana, que para mudar a sociedade nédo
bastava integrar, era preciso incluir (WERNECK, 1997; SASSAKI, 2010).

O processo de inclusdo representa um avango, por possibilitar a
construgdo de um novo modelo de sociedade, a partir de transformacGes
fisicas, em maior ou menor escala, e de mudancas de mentalidade. A
Resolugdo 45 da ONU (1991) propds acbes para promover
transformagdes sociais visando alcancar a Sociedade para Todos, ou
sociedade inclusiva, até 2010. Apesar do documento néo ter alcangado o
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éxito esperado, consistiu em uma importante contribuicdo para a
desmistificacdo da deficiéncia (HAENDCHEN, 2006).

Na sociedade inclusiva, as pessoas com deficiéncia ndo
precisam ser modificadas porque as diferencas individuais passam a ser
aceitas. Seguindo esses principios as estruturas da sociedade vao se
transformando e a diversidade humana € preservada, abrangendo além
da deficiéncia fatores como nacionalidade, orientacdo sexual, religido,
género e etnia (SASSAKI, 2010).

O termo inclusdo surgiu no final dos anos 1950, nos paises
escandinavos, como expressao do desejo de especialistas da area da
salide e da educagdo de tirar das instituicdes segregadas criangas com
leve comprometimento intelectual. Nos anos seguintes fortaleceram o
movimento denominado de sociedade inclusiva ao fazer a distingdo
entre deficiéncia mental e doenca mental. Desde entdo pessoas com
deficiéncia mental puderam sair de hospitais psiquiatricos (WERNECK,
1997).

A escola foi a instituicdo na qual o movimento de inclusdo
ganhou forca, apesar da resisténcia inicial de alguns profissionais. A
convivéncia permitiu o surgimento de novos olhares sobre a deficiéncia,
mas a sociedade ainda resiste em aceitar o fato de que essa convivéncia
é possivel. Assim, as praticas inclusivas acabam levando a exclusdo,
pois ambas estdo imbuidas nas relagdes.

O ambiente escolar propicia 0 convivio entre pessoas sob as
regras do controle social, reproduzindo as concepgdes que instituem as
préticas sociais. Assim, indo além do ambiente familiar, os mecanismos
de construgdo social da deficiéncia se consolidam (DALL’ACQUA,
2001).

A construcdo de uma sociedade inclusiva requer a
conscientizagcdo de que todos sdo parte da mesma comunidade e,
também de que todos sdo distintos. A exclusdo é provocada pelas
tentativas de homogeneizacdo que levam a negligéncia com aqueles que
deveriam envolver.

A “porta estreita” as vezes se apresenta como
muito dificil, mas a “porta larga” das turmas
homogéneas, que facilita o trabalho dos
educadores, acaba estreitando a mente e o
progresso social dos alunos sem deficiéncia, que
também tém direito de ter contato com a
diversidade, com a vida. (FAVERO, 2007, p. 54).
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A inclusdo esta relacionada a trés conceitos fundamentais:
autonomia, independéncia e empoderamento. A autonomia estd
relacionada ao dominio do ambiente fisico e social, preserva a
privacidade e a dignidade de quem a exerce. Representa ter controle
sobre os ambientes que a pessoa queira ou precise frequentar. O grau de
autonomia varia de acordo com o ambiente, 0 cego pode ter autonomia
para utilizar o transporte coletivo, mas precisar de auxilio para circular
em um edificio que apresente barreiras fisicas. Independéncia é a
capacidade de tomar decisdes sem depender de outras pessoas, seja no
ambito pessoal, social ou econbmico. Os fatores que interferem na
independéncia sdo o acesso as informagdes necessarias para a tomada de
decisdo, a autodeterminacdo da pessoa e sua prontiddo para agir
conforme a situacdo. Essas Ultimas podem ser aprendidas ou
desenvolvidas ao longo da vida, quanto mais cedo melhor; ja a
capacidade de acessar informacGes ndo depende apenas do individuo
(SASSAKI, 2010).

Dependendo da situagdo, a pessoa com deficiéncia pode ou nédo
agir com autonomia e independéncia simultaneamente; pode, por
exemplo, ndo ser autbnoma em um ambiente fisico e ser independente
ao solicitar ajuda para superar uma barreira. E necesséario criar
condi¢bes favoraveis ao desenvolvimento da autonomia, liberdade de
escolha e possibilidade de se ter uma vida independente, a exemplo dos
trabalhos que a ONU vem desenvolvendo, como o Programa Mundial de
Acédo Relativo as Pessoas com Deficiéncia. Esse Programa, criado em
1982, teve por objetivo estabelecer diretrizes em ambito internacional,
garantindo a participacdo de pessoas com deficiéncia, reabilitando-as ou
garantindo-lhes o direito & educacdo (ORGANIZACAO DAS NACOES
UNIDAS, 1982).

O empoderamento ndo deve ser empregado como sinbnimo de
autonomia e/ou independéncia. Para Sassaki (2010, p. 36), representa o

[...] processo pelo qual uma pessoa, ou um grupo
de pessoas, usa seu poder pessoal inerente a sua
condigdo — por exemplo: deficiéncia, género,
idade, cor — para fazer escolhas e tomar decisdes,
assumindo assim o controle de sua vida.

Em BUs, criar as condi¢8es para que as pessoas com deficiéncia
adquiram autonomia, independéncia e empoderamento significa tornar
ambientes e servicos acessiveis a todos, tarefa nem sempre possivel,
dadas as limitagcBes espaciais, de recursos e o desconhecimento dos



38

profissionais sobre o tema. Contudo, cabe ressaltar que ao promover a
equidade, as bibliotecas podem se transformar em espacos de inclusdo.
Diante do exposto, fica evidente que o0 conceito de
acessibilidade é amplo e ndo deve ser restrito a uma atividade ou area
especifica. De acordo com a Lei 10.098 (2000), art. 2°, inc. I, trata-se da
[...] possibilidade e condi¢do de alcance para
utilizacdo, com seguranca e autonomia, dos
espacos, mobilirios e equipamentos urbanos, das
edificacBes, dos transportes e dos sistemas e
meios de comunicagdo, por pessoa portadora de
deficiéncia ou com mobilidade reduzida.
(BRASIL, 2000).

A acessibilidade surgiu no inicio dos anos 1960 na area da
arquitetura, priorizando os problemas de circulacdo dos cadeirantes.
Gradativamente expandiu-se para outras esferas até chegar aos
documentos oficiais, determinando a insercdo de criangas com
deficiéncia na rede de ensino regular (MAZZONI et al., 2001; PUPO,
SANTOS, 2001).

A informética e suas aplicagBes impulsionaram a ado¢do do
conceito de acessibilidade. Do projeto livre de barreiras, restrito ao
espaco fisico, evoluiu para o desenho para todos, que abrange tanto o
mundo fisico quanto o mundo digital. Nessa concepgdo, espacos e
artefatos sdo projetados para atender a todos, independentemente de
suas caracteristicas antropométricas e sensoriais, propiciando
autonomia, seguranca e conforto (FAVERO, 2007).

Nesta perspectiva, de criar espagos e servigos acessiveis,
barreiras sdo eliminadas, resultando em igualdade de oportunidades.
Para tanto, sdo elaboradas normas técnicas, documentos legais e outras
diretrizes que estabelecem critérios a serem observados.

Barreiras sdo os fatores que dificultam ou impedem a
acessibilidade. A Lei 10.098, art. 2°, inc. II as define como “[...]
qualquer entrave ou obstaculo que limite ou impeca 0 acesso, a
liberdade de movimento e a circulagdo com seguranca das pessoas.”
(BRASIL, 2000). Podem ser classificadas em:

- Fisicas: de origem arquitetdnica urbanistica, podem ser fixas
(telefone publico, banco de praga) ou méveis (carros estacionados sobre
a calcada), estdo presentes nas vias publicas e espacos de uso publico;
de origem arquiteténica na edificacdo, no interior de edificios publicos
ou privados, como a auséncia de rampas; ou arquitetdnicas nos
transportes.
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- Atitudinais: relacionadas aos preconceitos, envolvem questdes
sociais, quando a pessoa com deficiéncia ndo é aceita, e questdes de
igualdade, quando ndo sdo oferecidas oportunidades iguais, nao
importando o motivo.

- Comunicacionais: associadas a comunicacdo, expressdo e
informag&o; aplicam-se aos meios e sistemas de comunicagdo, sejam ou
ndo de massa. Interferem na autonomia e na independéncia da pessoa
com deficiéncia, caso precise solicitar ajuda para realizar tarefas que
poderia realizar por conta prépria (BRASIL, 2000; FAVERO, 2007, p.
143; MORAES, 2007).

A Figura 3 sintetiza as barreiras enfrentadas pelo aluno com
deficiéncia ao ingressar no ensino superior:

Figura 3 - Barreiras enfrentadas pelo aluno com deficiéncia no acesso ao ensino
superior.
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Fonte: Baseado em PAULA (2009).

Considerando-se o acesso a informacdo e ao lazer, a barreira
atitudinal é a mais dificil de ser transposta, pois impede que pessoas
com deficiéncia sejam vistas como titulares dos mesmos direitos dos
demais individuos. Essa barreira faz com que “[...] apenas alguns
programas de radio, televisdo, sitios eletrdnicos (normalmente sobre
seus direitos) estejam adaptados para pessoas com deficiéncia sensorial,
esquecendo-se de que elas querem e tém direito de acesso a qualquer
tipo de programacdo.” (FAVERO, 2007, p. 182).

Uma ferramenta importante para a eliminagdo de barreiras sdo
as TIC, pois a comunicacdo no meio eletrbnico ndo evidencia a
deficiéncia e facilita as interacdes com o uso da Internet. Sendo assim,
as relagBes virtuais tendem a diminuir a imposicdo de barreiras e
facilitar as interacBes sociais, contribuindo no desenvolvimento do
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empoderamento. No entanto, as facilidades disponiveis no espaco
virtual ndo devem ser entendidas como uma substituicdo para as
relacdes presenciais. A troca de olhares e o contato fisico enriquecem os
vinculos e a interag&o social (AUAD; CONCEICAO, 2008).

A eliminacdo das barreiras é condigdo basica para a promogéo
da acessibilidade e viabilizacdo da sociedade inclusiva. Incluir implica
em considerar todos como parte da sociedade, aceitando as diferencas
individuais e projetando espacos e servigos que atendam aos individuos
sem restrigdes. A educacdo € uma area prioritaria, pois € um dos
instrumentos para a conquista da cidadania. O modelo de educagéo
inclusiva ndo se restringe a garantir vagas para deficientes nas escolas,
propde a criagdo de espagos nos quais as pessoas, com deficiéncia ou
nao, tenham oportunidade de aprender, convivendo com a diferenca e a
diversidade. Por essa razdo buscou-se entender como a educagdo de
pessoas com deficiéncia foi construida ao longo do tempo.

2.3 A EDUCACAO ESPECIAL

O tratamento dispensado as pessoas com deficiéncia sofreu
variagdes conforme a cultura e o periodo histérico. Relatos denunciam
desde os maus tratos e o abandono, ainda praticado em algumas tribos
indigenas no Brasil, até o uso de tratamentos bizarros, sem qualquer
base cientifica. Foi a partir da Revolucdo Francesa, com a promulgagéo
da Declara¢do Universal dos Direitos Humanos e com o ideal de que
todos tivessem acesso a educagdo, que as criancas com deficiéncia
comegaram a ser escolarizadas, embora em nimero reduzido e por meio
de iniciativas esparsas. Cabe ressaltar que mesmo com o ideal liberal
defendendo o acesso de toda a populacdo a educacdo, a alta burguesia
temia que a educacdo das massas desequilibrasse a ordem social
estabelecida. Nesse cenario, nasceu a educacdo especial, voltada a um
pequeno grupo de descendentes de familias nobres e/ou ricas. A grande
maioria vivia abandonada a prdpria sorte, mendigando, ou internada em
hospitais e asilos (DALL’ACQUA, 2001).

Foi durante o século XVIII que as causas das deficiéncias,
principalmente a visual, foram explicadas com base em conhecimentos
cientificos, sem, no entanto, impactar nas técnicas e métodos educativos.
Dessa forma, a educacdo especial surgiu por meio de atitudes isoladas,
pioneiras, mas extremamente valiosas, por permitirem que a pessoa com
deficiéncia fosse vista como um ser capaz, apesar de suas limitacdes
(BUENO, 1993).
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Um dos pioneiros na area de educagdo voltada aos cegos foi
Valentin Hally (1745-1822), fundador da primeira escola para cegos.
Seu trabalho consistia em ensina-los a ler para depois empregé-los, tanto
gue s6 eram aceitos os que pudessem trabalhar. Inicialmente foi
denominada Instituto para Cegos de Nascimento, mas algum tempo
depois o carater laboral prevaleceu sobre o educacional e foi intitulada
de Instituto dos Trabalhadores Cegos. A combinacdo de escola e asilo
fornecia méo de obra manual e barata, os cegos trabalhavam em troca de
moradia e alimentagdo. Esse modelo de instituicdo foi adotado por
varios paises na estruturacdo de instituigdes publicas voltadas para o
atendimento de deficientes visuais (DALL’ACQUA, 2001; MENDES,
2009).

Hauy desenvolveu um sistema de letras em relevo que permitia
alfabetizar os cegos, mas foi um aluno de seu Instituto que aperfeicoou o
método, conhecido como Sistema Braille. Louis Braille (1809-1892),
cego desde os trés anos de idade, elaborou 0 modelo de célula de seis
pontos, e apresentou-o ao Instituto quando tinha quinze anos. Sua
inspiracdo veio de um sistema conhecido por escrita noturna, elaborado
por Charles Barbier, oficial da armada francesa que em 1819
desenvolvera um cddigo utilizando pontos para estabelecer comunicagéo
nos campos de batalha a noite. Apesar dos esforcos de Braille, e do fato
de ter-se tornado professor da instituicdo, o método levou trinta anos
para ser reconhecido oficialmente (BUENO, 1993; JANNUZZI, 2006;

MENDES, 2009).
Figura 4 - Alfabeto Braille.
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Fonte: Instituto Benjamin Constant (2011).

A necessidade de mdo de obra, em funcdo do avanco da
industrializacdo, possibilitou melhorar a escolarizacdo dos deficientes
visuais, com o objetivo de inseri-los nos processos produtivos. Apesar
de segregados, ndo eram vistos como uma ameaca a sociedade como as
pessoas com outras deficiéncias, em especial a deficiéncia mental. Nesse
periodo, proliferaram teorias eugenistas, defensoras da eliminacdo de
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diferencas em prol da manutencdo da harmonia do sistema. Em escolas
residenciais ou em grandes instituicbes, argumentava-se que 0s
individuos diferentes deveriam ser mantidos isolados para evitar que
suas caracteristicas se espalhassem pela comunidade tida como sadia.
Essas teorias baseadas em estudos cientificos como o darwinismo social
de Herbert Spencer e a teoria da hereditariedade de Francis Galton,
justificavam o dominio branco europeu sobre outras nagdes com base na
crenga da superioridade branca (DALL’ACQUA, 2001).

Sob o argumento de atender ao ideal de educacédo para todos, a
internacdo de pessoas que ndo se enquadravam nos padrGes de
normalidade fazia parte do processo de exclusdo daqueles que, devido a
sua incapacidade de produzir, atrapalhavam o desenvolvimento do
capitalismo. Tanto que, no mesmo periodo, as limitagdes enfrentadas
por pessoas com deficiéncia pertencentes as familias ricas foram menos
restritivas, possibilitando-lhes usufruir do convivio social e da riqueza
produzida (BUENO, 1993).

A educacdo especial voltada para deficientes visuais se
desenvolveu antes, ou com mais sucesso, da voltada para outras
deficiéncias, apesar do nimero reduzido de casos de cegueira. Acredita-
se que além de sua capacidade produtiva, o fato dessas pessoas estarem
inseridas nos espacos de trabalho permitiu que deixassem de ser vistas
como ameagca a ordem social. Apenas no inicio do século XX, o Estado
passou a se responsabilizar por sua educagdo; até entdo, escolas
particulares e publicas, geridas tanto por grupos religiosos como por
leigos, ocupavam-se dessa tarefa, voltando-se ao atendimento de
deficiéncias especificas. A intensificacéo da urbanizacdo demandou uma
nova ordem politico-econdmica, na qual a educacdo plblica estava
inserida. Com a ampliagdo do acesso a educacdo béasica, os casos de
deficiéncia visual passaram a ser identificados com maior frequéncia,
aumentando a oferta de servigcos educacionais, apesar da escassez de
recursos disponiveis (DALL’ACQUA, 2001).

O crescimento de matriculas na educacdo especial ndo foi
suficiente para atender a demanda da época; 0 aumento mais expressivo
foi na inclusdo de deficientes mentais nas escolas. A resisténcia da
escola regular em incluir os diferentes refletiu na fungdo exercida por
esta instituicdo na sociedade capitalista moderna, de ser um instrumento
de legitimacéo da seletividade social (BUENO, 1993).

A educacdo especial no Brasil iniciou com a cria¢do do Instituto
dos Meninos Cegos, em 1854, transformado em Instituto Benjamim
Constant em 1891, pioneiro no uso do Sistema Braille na América
Latina; e do Instituto dos Surdos-Mudos, em 1856, hoje Instituto
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Nacional de Educacgdo de Surdos (INES), ambos no Rio de Janeiro. Sua
atuacdo foi inexpressiva, pois nessa época a economia brasileira era
baseada na agricultura, ndo havendo demanda para essa mao de obra. A
maioria da populagdo era rural e analfabeta, sem acesso ao ensino
regular. De espa¢os educativos logo foram transformados em asilos de
invalidos, o que reflete o carater assistencialista da educacéo especial
brasileira na época, uma atividade de caridade que ndo representava um
direito ou um meio de construcao da cidadania (JANNUZZI, 2006).

Com o passar do tempo foram criadas instituicdes privadas, nas
quais os deficientes fisicos permaneciam afastados, sendo tratados por
médicos. Destacam-se as organizacdes dedicadas aos deficientes
visuais: Uni@o dos Cegos no Brasil, no Rio de Janeiro, 1924, Instituto
Padre Chico e Solidacio da Sacra Familia, ambas em Séo Paulo, 1929
(SOUZA, 2004).

Iniciativas como essa persistiram até meados do século XX,
quando o entendimento sobre a deficiéncia mudou. Com o término da
Segunda Guerra Mundial, as teorias discriminatérias racistas foram
refutadas e a incidéncia de soldados mutilados sobreviventes aumentou
significativamente. Os conceitos relacionados a deficiéncia comegaram
a ser revistos e a demanda por servi¢os educacionais e de reabilitacdo
cresceu. O posicionamento do Estado perante essas questdes precisou
ser repensado e as mudangas iniciais concentradas nos paises ricos
influenciaram as demais nagdes (DALL’ACQUA, 2001).

Nesse periodo, o envolvimento dos profissionais da psicologia,
da pedagogia e da salde nos cuidados dirigidos as pessoas com
deficiéncia foi determinante, pois tornou a questdo visivel para a
sociedade. Tirar esses individuos das residéncias e das instituicGes e
trazé-los para o convivio social permitiu que de problema isolado
passassem a ser um questionamento coletivo, um problema da sociedade
como um todo (SOUZA, 2004).

A criagdo da Fundacdo para o Livro do Cego no Brasil, em
1946, teve por objetivo produzir livros em Braille e voltou-se para a
formacdo de politicas de educacdo e inclusdo dos deficientes visuais na
sociedade. Desde 1972, produz livros falados; atualmente, é responsavel
pelo desenvolvimento de livros digitais acessiveis (LIDA), livros
digitais acessiveis DAISY, no formato internacional de acessibilidade de
leitura, pioneira nesse formato em lingua portuguesa. Dedica-se a “[...]
facilitar a inclusdo social de pessoas com deficiéncia visual, respeitando
as necessidades individuais e sociais por meio de produtos e servi¢os
especializados.” (ASSOCIACAO CATARINENSE DE INTEGRACAO
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AO CEGO, 2011). Em 1991, passou a ser denominada Fundagédo Dorina
Nowill para Cegos, em homenagem a sua idealizadora.

Outro acontecimento nos anos de 1950, nos Estados Unidos,
contribuiu para alavancar a educagdo voltada as criangcas com
deficiéncia visual: os casos de fibroplasia retrolental ou retinopatia da
prematuridade. Essa patologia, causada pelo oxigénio utilizado nas
incubadoras para salvar a vida de bebés prematuros, aumentou a
incidéncia de criangas com dificuldade de enxergar (DALL’ACQUA,
2001).

Estes bebés formaram a chamada primeira grande onda de
criancas cegas cursando o ensino regular. Assim, a partir da década de
1960 a educacdo especial se expandiu. De forma lenta, as mudangas
estruturais, de legislacdo e principalmente a concepcdo da sociedade
para com a pessoa com deficiéncia foram se transformando. Essa
mudanca de paradigma atingiu outros grupos sociais minoritarios, como
negros, hispanicos e homossexuais, espalhando-se a outros paises em
razdo da influéncia dos Estados Unidos nesse periodo (DALL’ ACQUA,
2001).

A inclusdo de pessoas com deficiéncia no ensino superior teve
inicio nos Estados Unidos. A parceira entre o Estado e o terceiro setor,
intensificada a partir da década de 1980, originou politicas de inclusdo e
servicos de apoio que propiciaram a formagdo académica desses
individuos. Na Europa, iniciativas semelhantes envolvendo também
voluntarios e familiares contribuiram para o éxito académico desses
universitarios. No Brasil, a instituicdo do Ano Internacional da Pessoa
com Deficiéncia (1981) ressaltou a baixa inser¢do dessas pessoas nas
IES. As iniciativas de ampliacdo do acesso foram mal sucedidas, as
barreiras eram tantas que a permanéncia tornou-se invidvel para a
grande maioria. Sobressairam-se como causas principais as condigdes
socioecondmicas desfavoraveis das pessoas com deficiéncia, o
desconhecimento sobre seus direitos, a superprotecdo da familia e o
carater excludente da educagdo superior no pais, fortemente marcada
pelo elitismo e pela privatizagio (SASSAKI, 2006; AUAD,
CONCEICAO, 2009).

Esses fatores motivaram e ampliaram o debate sobre o tema,
levando a diminuicdo das barreiras, a ampliacdo do acesso ao ensino
fundamental, aos servicos de saude e transporte. Desde entdo, a inser¢éo
e permanéncia no ensino superior aumentou. O desenvolvimento de
tecnologias assistivas e o cumprimento da legislacdo, mesmo que de
forma parcial, também contribuiram para mudar esse quadro.
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Garantir a matricula em classes comuns a pessoa com
deficiéncia, por intermédio da Portaria 1.793 (1994) foi um avanco, ndo
apenas no sentido de assegurar o direito a educagdo, mas também de
promover mudancas no sistema educacional. A Lei de Diretrizes e Bases
(LDB) (1996) estendeu a educacéo especial ao ensino superior, mas ndo
especificou de que forma deveria ser implementada. Essa tarefa coube a
Portaria 1.679 (1999), do Ministério da Educacdo (MEC), que dispde
sobre requisitos de acessibilidade e permanéncia de pessoas com
deficiéncia nas instituicdes de ensino superior. Mesmo ainda ndo
atendendo de forma satisfatria a demanda, essas iniciativas
representam um avanco em direcdo a inclusdo (SASSAKI, 2006;
AUAD, CONCEICAO, 2009).

A Secretaria de Educacdo Especial, subordinada ao MEC,
iniciou em 2004 o Programa Incluir: igualdade de oportunidade e direito
a universidade. Apds uma retificacdo, em 2007, foi publicado como
Programa Incluir: acessibilidade na educacdo superior. Esse programa
apoia projetos, por meio do lancamento de editais, que propdem agdes
que garantam o acesso pleno de pessoas com deficiéncia as instituigdes
federais de ensino superior. Tem por objetivo propor a criagdo e
consolidacdo de nlcleos de acessibilidade nas IES, eliminando barreiras
e buscando integrar e articular as demais atividades da institui¢éo para a
inclusdo educacional e social das pessoas com deficiéncia (BRASIL,
2005).

Em Santa Catarina, iniciativas vinculadas ao referido Projeto
vém sendo desenvolvidas em duas instituicdes: Universidade Federal de
Santa Catarina e Instituto Federal de Santa Catarina. Os projetos
institucionais voltados a acessibilidade serdo abordados na secéo cinco,
com a andlise dos dados.

De acordo com o Censo da Educagdo Superior (INSTITUTO
NACIONAL DE ESTUDOS E PESQUISAS EDUCACIONAIS, 2009),
20.019 alunos do ensino superior sdo deficientes (0,34%), destes 30%
apresenta baixa visdo e 13% cegueira. Trata-se de uma pequena parcela,
mas que vem crescendo e gerando demandas para as quais as
instituicdes ndo estdo preparadas. A incidéncia de casos de deficiéncia
decorrentes de acidentes, em pessoas jovens e adultas, vem produzindo
alteracGes no perfil desse grupo, pois sdo pessoas que buscam seus
direitos e ndo se intimidam facilmente pelas barreiras atitudinais, téo
presentes em nossas relagGes. Ao buscar seus direitos fortalecem o
grupo e ocupam seu espac¢o na sociedade.

Em Santa Catarina, as politicas educacionais fomentando a
inclusdo tiveram inicio na década de 1980, com a inclusdo de pessoas
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com deficiéncia na rede estadual de ensino. Até entdo, a Fundacdo
Catarinense de Educacdo Especial (FCEE), criada em 1968 e vinculada
a Secretaria Estadual de Educagao, era responsavel por “[...] fomentar,
produzir e difundir o conhecimento cientifico e tecnoldgico referente a
educacdo especial, coordenando a definicdo e implantagdo da politica
dessa 4area no Estado de Santa Catarina.“ (FUNDAGAO
CATARINENSE DE EDUCACAO ESPECIAL, 2011).

A criagdo da Associacdo Catarinense de Integracdo ao Cego
(ACIC), em 1977, fortaleceu a participacdo dos deficientes visuais na
sociedade. Caracteriza-se como uma instituicdo privada, sem fins
lucrativos, de &mbito estadual, que tem por objetivo “[...] prestar
servicos nas areas de salde, educacdo, habilitacdo/reabilitacdo,
convivéncia, profissionalizacdo, cultura, desporto, pesquisa e
desenvolvimento adulto/infantil.” (ASSOCIACAO CATARINENSE
DE INTEGRACAO AO CEGO, 2011). A ACIC trabalha visando
superar situacfes de desvantagem as quais os deficientes visuais estdo
sujeitos e fomentar a construcdo da cidadania. Mantém convénio com o
Estado, com a Prefeitura de Floriandpolis e outras instituicdes,
fortalecendo sua atuacdo na sociedade. Constitui-se como um
importante parceiro para instituicdes que promovem a incluséo.

As iniciativas para promogéo da educacgdo inclusiva séo muitas,
mas ainda ndo se construiu 0 modelo de educagdo que agregue e atenda
a todos. As bibliotecas, agentes indispensaveis do processo educativo,
movimentam-se em direcdo a acessibilidade estruturando-se para
acolher a diversidade dos usuarios. Orientam-se pela legislacdo e demais
documentos oficiais que atendem a dois objetivos: garantir o direito das
pessoas com deficiéncia e determinar padrdes de acessibilidade.

2.3.1 Diretrizes internacionais

Em &mbito mundial, vérios tratados internacionais sobre
inclusdo de pessoas com deficiéncia visam assegurar seu direito a
educacdo, trabalho, lazer, enfim, ao exercicio da cidadania. Dentre os
esforcos desprendidos por organizagdes internacionais é preciso destacar
o trabalho que a ONU vem desenvolvendo, a exemplo da resolucdo 45
(1991), que visou promover a construcdo de uma sociedade para todos
em 20 anos. Da mesma forma deve-se mencionar as diretrizes
elaboradas pela IFLA que orientam os servicos de informacdo em
bibliotecas para pessoas com deficiéncia visual. Esse documento
norteou parte da coleta de dados desta pesquisa e por essa razdo é
detalhado mais adiante.
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De acordo com Souza (2004) e Paula (2009), os documentos
internacionais que tratam de questdes relativas aos direitos e a inclusdo
de pessoas com deficiéncia, considerados essenciais,entre outros, sdo 0s
apresentados a seguir.

A Declaragio dos Direitos Humanos (1948), promulgada pela
ONU, pretendeu evitar a repeticdo das atrocidades cometidas durante a
Segunda Guerra Mundial, declarando em um Gnico documento todos os
direitos de cada pessoa. Denota 0 aumento da visibilidade da deficiéncia
pela sociedade, resultante da volta para casa dos veteranos, muitos deles
apresentando algum tipo de deficiéncia, e o esfor¢o de reintegra-los a
sociedade. A Declaracdo dos Direitos das Pessoas Deficientes (1975),
promulgada pela mesma organizacdo, visava que a pessoa com
deficiéncia pudesse falar por si mesma e participar da discussdo de
assuntos referentes a elas. Seu texto revela um entendimento médico da
deficiéncia ao propor medidas para acelerar “[...] o processo de sua
integragdo ou reintegragdo social.” (SASSAKI, 2010, p. 28).

Em 1976, a ONU proclamou o ano de 1981 como Ano
Internacional das Pessoas Deficientes, sob o tema “Participagéo plena e
igualdade”. O objetivo dessa iniciativa foi dar visibilidade a essas
pessoas e fomentar a discussdo sobre seus direitos e deveres.

No Brasil, a Declaracdo de Principios (1981) teve como tema
central o conceito de equiparagdo de oportunidades, “[...] processo no
qual os sistemas gerais da sociedade sdo acessiveis para todos.” Reflete
o inicio de um periodo de abertura politica no Brasil, no qual as pessoas
com deficiéncia politica surgiam como agentes politicos, adotando
inclusive o lema internacionalmente utilizado “Nada para No6s sem Nos”
(BRASIL. SECRETARIA, 2010).

O Programa de Ac¢do Mundial para as Pessoas com Deficiéncia
(1982) estabeleceu diretrizes para agdes nacionais e internacionais,
prevendo a participacdo de pessoas com deficiéncia na tomada de
decisbes, prevencdo, reabilitacdo, acdo comunitaria, e educacdo do
publico. A Convencdo da Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT)
159 (1983) tratou sobre a Reabilitacdo Profissional e Emprego de
Pessoas Deficientes. Estabeleceu principios e agdes para as politicas
nacionais de reabilitacdo profissional e de emprego de pessoas com
deficiéncia. O Brasil a ratificou pelo Decreto 129 (1991) (BRASIL.
SECRETARIA, 2010).

Promovida pela Organizacdo das Nagfes Unidas para a
Educacdo a Ciéncia e a Cultura (UNESCO), e aprovada pela ONU, a
Declaracdo Mundial de Educacdo para Todos (1990), reconheceu o
direito das pessoas com deficiéncia a educacdo comum e inspirou o
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Plano Decenal de Educacdo para Todos (1993), estabelecido no Brasil.
Teve como objetivo tracar acdes para mudar até 2000 a situacdo do
analfabetismo, incluindo as pessoas com necessidades educacionais
especiais (SASSAKI, 2010).

A Declaracéo de Salamanca sobre Principios, Politica e Pratica
em Educacéo Especial, resolucdo da ONU publicada em 1994, foi um
marco porque

[...] designa as universidades o papel majoritario
no sentido de conselheiro nos processos de
desenvolvimento  da  educagdo  especial,
especialmente no que tange a pesquisa, avaliagdo,
preparacdo de formadores de professores e
desenvolvimento de programas e materiais de
treinamento. Ainda reforca a necessidade de
promog&o de redes de trabalho entre universidades
e instituicdes de aprendizagem entre os paises
desenvolvidos e em desenvolvimento. (SOUZA,
2004, p. 39).

A Declaragdo de Principios sobre a Tolerancia (1995) foi
iniciativa da UNESCO e teve como base documentos aprovados
anteriormente. Foi uma resposta ao crescimento dos indices de violéncia
decorrentes da intolerancia e ressaltava o papel do Estado na defesa dos
direitos humanos. A Declaragdo Mundial sobre Educagdo Superior no
Século XXI: visdo e agdo (1998) ratificou a relevancia da educacédo
superior para a garantia dos direitos humanos, da democracia, do
desenvolvimento sustentavel e da paz. Por essa razdo, defendeu que
fossem eliminadas as desigualdades de acesso, que todos tivessem as
mesmas oportunidades, independentemente de suas limitacOes
(ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS PARA A EDUCACAO, A
CIENCIAE A CULTURA, 2012).

A Convencdo realizada na Guatemala (1999) produziu o
documento intitulado Convencdo Interamericana para a Eliminacéo de
Todas as Formas de Discriminacdo contra a Pessoa Portadora de
Deficiéncia. Esse documento proibe qualquer tratamento desigual ou
diferenciado em funcdo da deficiéncia e garante a insercdo do aluno com
deficiéncia nas classes de ensino regulares. (PUPO: MELO; FERRES,
2008).

Aprovada em Londres, na Assembleia Governativa da
Rehabilitation International, a Carta para o Terceiro Milénio (1999)
propds que as nacBes protejam os direitos das pessoas com deficiéncia,
promovendo seu empoderamento e inclusdo, em todos os aspectos da
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vida. Da mesma forma, a Declaracdo de Dakar (2000) comprometeu-se
com o0s objetivos e metas da Declaragdo Mundial sobre Educagédo para
Todos (1990), e teve como finalidade apontar medidas praticas para
acelerar o processo de inclusdo social. A Declaracdo de Madri (2002)
definiu o pardmetro conceitual para a construcdo de uma sociedade
inclusiva, focalizando os direitos das pessoas com deficiéncia, as
medidas legais, mudanca de atitudes, a vida independente, entre outros
(UNICAMP. TODOS NOS. Legislagdo internacional, 2012).

A Declaracgéo de Caracas (2002) “[...] reafirmou o compromisso
internacional com a intensificacdo dos esfor¢os para eliminagdo da
discriminacdo e o comprometimento com a construgdo de contextos
sociais inclusivos [...].” (PUPO: MELO; FERRES, 2008, p. 63-4). Por
meio da Declaragdo de Quito (2003), os governos da América Latina
defenderam uma Convencdo Internacional para Protecdo e Promocao
dos Direitos e Dignidade das Pessoas com Deficiéncia, da ONU.

Os desafios para tornar uma biblioteca acessivel passam pela
formagdo académica e pela definicdo de estratégias que permitam a
recuperacdo das informacdes, independente das fontes e das limitacGes
dos usuarios. Deve-se mencionar, ainda, o trabalho realizado pela
Federagdo Internacional das Associagdes de Bibliotecarios (IFLA), ao
elaborar e disponibilizar o documento intitulado “Bibliotecas para cegos
na era da informagdo: diretrizes de desenvolvimento” (2005). Esse
documento estabelece critérios para o atendimento de deficientes visuais
em bibliotecas e foi tomado como referéncia na elaboragdo de um dos
instrumentos de coleta de dados, razdo pela qual serd discutido mais
adiante.

2.3.2 Diretrizes nacionais de apoio a educacao inclusiva

No Brasil, a legislacdo constitui-se como um importante
mecanismo na garantia dos direitos das pessoas com deficiéncia, que
muitas vezes se deparam com situacdes em que a lei ndo é respeitada.
Uma analise detalhada revela que parte dos documentos ainda é
integracionista, outros inclusivos, fato relacionado a auséncia ou baixa
participacdo das pessoas com deficiéncia, ou de suas organizacgdes
representativas, no planejamento, desenvolvimento e avaliacdo de
politicas e programas de inclusdo (SASSAKI, 2010).

A legislacdo pertinente, relacionada no Portal do MEC, é
formada pelos documentos comentados a seguir. Durante as leituras
encontrou-se mencdo de outros documentos avaliados como pertinentes
e, por isso, incluidos nesse tépico. A Constituicdo Federal (1988) esta
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baseada em principios que visam a inclusdo social. Para garantir o
direito & igualdade e a ndo discriminagdo, em seu Art. 3 estabelece o
objetivo de “construir uma sociedade livre, justa e solidéria, garantir o
desenvolvimento nacional, [...] reduzir as desigualdades sociais e
regionais, promover o bem de todos, sem preconceitos [...].” (BRASIL,
2006, p. 20). No Art. 7 proibe qualquer discriminacdo salarial ou de
critério de admissdo em fungdo de deficiéncia; no Art. 37 reserva
percentual de cargos e empregos publicos para pessoas com deficiéncia.
Esse tipo de legislacdo é denominado de protecionista e funciona como
discriminacdo as avessas, pois é a deficiéncia que determinard o
exercicio das funcBes e ndo a competéncia. Medidas como essas seriam
desnecessarias se houvessem oportunidades iguais de participacdo para
todos (SASSAKI, 2010).

A Lei 7.853 (1989) trata do apoio as pessoas portadoras de
deficiéncia, sua integragdo social, sobre a Coordenadoria Nacional para
Integracdo da Pessoa Portadora de Deficiéncia (CORDE), institui a
tutela jurisdicional de interesses coletivos ou difusos dessas pessoas,
disciplina a atuacdo do Ministério Publico, define crimes, e da outras
providéncias. Em seu Art. 1°, “Ficam estabelecidas normas gerais que
asseguram o pleno exercicio dos direitos individuais e sociais das
pessoas portadoras de deficiéncia, e sua efetiva integracdo social, nos
termos desta Lei.” (LEGISLACAO, 2004, p. 36).

O Estatuto da Crianca e do Adolescente, Lei 8.069 (1990),
definiu a protecéo integral para criancas e adolescentes por estarem em
condigbes especiais de desenvolvimento e estabeleceu que ndo sejam
negligenciados, discriminados, explorados, que o desrespeito aos seus
direitos sejam punidos na forma da lei. Garantiu, ainda, alguns direitos
especificos da crianga e adolescente com deficiéncia nos artigos: 11
(atendimento médico); 54 (ensino); 66 (trabalho protegido); e 112
(medidas socioeducativas para criangas e adolescentes com deficiéncia
mental) (LEGISLACAO, 2004).

A Lei 9.394 (1996), Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo
Nacional, no capitulo V, define a educacéo especial como
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[...] modalidade de educagdo escolar, oferecida
preferencialmente na rede regular de ensino, para
pessoas com necessidades educacionais especiais.
Assim, ela perpassa transversalmente todos os
niveis de ensino, desde a educagdo infantil ao
ensino superior. Esta modalidade de educagdo é
considerada como um conjunto de recursos
educacionais e de estratégias de apoio que estejam
a disposicdo de todos os alunos, oferecendo
diferentes alternativas de atendimento. (BRASIL,
1996).

A Lei 9.610 (1998) altera, atualiza e consolida a legislagio
sobre direitos autorais, determinando que a reproducdo de obras em
formatos acessiveis ndo fere os direitos do autor, desde que para uso
exclusivo dos deficientes visuais e sem fins comerciais (PUPO; MELO;

FERRES, 2008).

A Portaria 1.679 (1999), do MEC, dispbe sobre requisitos de
acessibilidade de pessoas portadoras de deficiéncia, para instruir os
processos de autorizagdo e de reconhecimento de cursos, e de
credenciamento de instituicdes. Para alunos com deficiéncia visual,

determina o

- compromisso formal da instituicdo de
proporcionar, caso seja solicitada, desde o acesso
até a conclusdo do curso, sala de apoio contendo:
e Maquina de  datilografia  Braille,
impressora Braille acoplada a computador,
sistema de sintese de voz;
e Gravador e fotocopiadora que amplie
textos;
e Plano de aquisicdo gradual de acervo
bibliografico em fitas de audio;
o Software de ampliagdo de tela;
e Equipamento para ampliacdo de textos
para atendimento a aluno com visdo
subnormal;
e Lupas, réguas de leitura; scanner acoplado
a computador;
e Plano de aquisicdo gradual de acervo
bibliografico dos conteldos basicos em
Braille. (LEGISLACAO, 2004, p. 290).
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O Decreto 3.298 (1999) dispbe sobre a Politica Nacional para a
Integracdo de Pessoa Portadora de Deficiéncia e consolida normas de
protecdo (PUPO: MELO; FERRES, 2008).

A Lei 10.048 (2000) estabelece que as pessoas com deficiéncia
tenham atendimento diferenciado e imediato. Esse tratamento
compreende:

I — assentos adequados, espacos e instalagdes
acessiveis;

Il — mobilidrio de recepcdo e atendimento
obrigatoriamente adaptado & altura e & condicédo
fisica de pessoas em cadeiras e rodas;

Il — servicos de atendimento para pessoas com
deficiéncia auditiva prestado por intérpretes da
Lingua Brasileira de Sinais — LIBRAS e, para
pessoas surdocegas, prestado por guias-
intérpretes;

IV — pessoal capacitado para prestar atendimento
a pessoas com deficiéncia visual, mental e
maltipla;

V - disponibilidade de 4&rea especial para
embarque e desembarque de pessoa com
deficiéncia ou com mobilidade reduzida;

VI - sinalizagdo ambiental para orientagdo das
pessoas com deficiéncia ou com mobilidade
reduzida; e

VII — admisséo de entrada e permanéncia de céo-
guia acompanhando pessoa com deficiéncia
visual. (FAVERO, 2007, p. 165).

A Lei 10.098 (2000) instituiu o Programa Nacional de
Acessibilidade e definiu normas e critérios para a promocdo da
acessibilidade das pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida,
com dotacdo orcamentaria especifica. Dos documentos voltados para a
acessibilidade é um dos mais relevantes, no Art. 17, prevé que o

Poder Publico promovera a eliminagcdo de
barreiras na comunicagdo e estabelecera
mecanismos e alternativas técnicas que tornem
acessiveis 0s sistemas de comunicacdo e
sinalizacdo as pessoas portadoras de deficiéncia
sensorial e com dificuldade de comunicacdo, para
garantir-lhes o direito de acesso a informagcdo, a
comunicacdo, ao trabalho, a educagdo, ao
transporte, a cultura, ao esporte e ao lazer.
(BRASIL, 2000).
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A Lei 10.172 (2001) aprovou o Plano Nacional de Educacéo e
determinou que Estados, Distrito Federal e Municipios elaborassem
planos decenais, com base no Plano Nacional. Este documento “[...]
estabelece o direito de as pessoas com necessidades educativas especiais
receberem educacdo preferencialmente na rede regular de ensino.”
(LEGISLACAO, 2004, p. 103). No mesmo ano, o Decreto 3.956
promulgou a Convencdo Interamericana para a Eliminagdo de Todas as
Formas de Discriminagdo contra a Pessoa Portadora de Deficiéncia
(FAVERO, 2007, p. 78).

O Parecer 17 (2001) foi “[...] aprovado pelo Conselho Nacional
de Educacdo: Relatério da Camara de Educacdo Bésica sobre Diretrizes
Nacionais para a Educacdo Especial na Educagdo Basica.” (PAULA,
2009, p. 51).

A Portaria 3.284 (2003) trata do credenciamento das IES e
condiciona o reconhecimento dos cursos a infraestrutura adequada e ao
atendimento dos requisitos da NBR 9050 da Associacdo Brasileira de
Normas Técnicas (ABNT): Adequacdo das edificagdes, equipamentos e
mobilidrio urbano a pessoa portadora de deficiéncia, revogando a
Portaria 1.679 (1999). Constitui-se como um dos documentos mais
relevantes para o acesso de pessoas com deficiéncia no ensino superior,
pois orienta e fiscaliza a adequacdo dos espacos e servicos (PUPO;
MELO; FERRES, 2008).

A Portaria 55 (2004) reflete a preocupacdo do MEC com o
acesso das pessoas com deficiéncia ao ensino superior. Esse documento
institui a criacdo de uma Comissdo Especial, subordinada a Secretaria de
Educacdo Especial de Educagdo Superior. Dentre suas atribuicdes,
destaca-se “Realizar analise, fornecer subsidios e indicativos para
garantir acesso de pessoas com deficiéncia aos cursos superiores e a
permanéncia delas nas institui¢des de ensino superior.” (PUPO; MELO;
FERRES, 2008).

O Decreto 5.296 (2004), conhecido como Lei de
Acessibilidade, estabelece que pessoas com limitagdes fisicas e
sensoriais, gestantes e idosos devam ser atendidas prioritariamente,
respeitando-se sua op¢ao (PUPO; MELO; FERRES, 2008).

A Lei 11.126 (2005) assegura aos deficientes visuais o direito
de frequentar locais plblicos, sem excecdo, acompanhados de cdo-guia.
O Decreto que regulamentou essa Lei foi assinado em 21 de setembro
em comemoracdo ao Dia Nacional de Luta das Pessoas Portadoras de
Deficiéncia, instituido pela Lei 11.133 (2005). (BRASIL, 2005a)
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Em 2007, o Brasil ratificou a Convencdo sobre Direitos da
Pessoa com Deficiéncia e seu Protocolo Facultativo. Ao ser aprovado
pelo Congresso Nacional, em 2008, ganhou status de Emenda
Constitucional e passou a dar suporte a Politica Nacional para Inclusédo
de Pessoa com Deficiéncia.
A NBR 15599 (2008) trata da acessibilidade na comunicacdo na
prestacdo de servi¢os. Em relagéo as bibliotecas estabelece:
a) espaco construido e sinalizado como
especificado na ABNT NBR 9050;
b) pessoal capacitado para atendimento de
pessoas com deficiéncia;
c) acervo com versdes de obras em meio sonoro
e visual, ou servigos para que a versdo
alternativa seja obtida e utilizada, tais como:
- programa de ampliagéo de tela;
- sistema de leitura de tela, sintetizador de voz e
display braille;
- thermoform e impressora Braille ou sistema de
leitura de tela que tenha interagdo com linhas
Braille;
- scanner com sistema para reconhecimento 6tico
de caracteres;
- outros dispositivos facilitadores e adaptados para
pessoa com deficiéncia, como resenhas gravadas
em video ou DVD, com a informagéo cultural e
social;
- obras de literatura interpretadas em LIBRAS,
Braille ou formato Daisy. (ASSOCIACAO
BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2008,
p.10)

No que concerne as publicacfes e impressos, a referida norma
determina que toda publicacdo literaria esteja disponivel gravada “[...]
em meio magnético [...] ou em formato digital que possa ser processado
por sistemas de leitura e ampliacdo de tela, com as devidas protecdes
tecnoldgicas.” (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS
TECNICAS, 2008, p. 10)

Sobre os impressos em papel (jornais, revistas, livros, folhetos,
etc.), orienta que sejam disponibilizados em versdo “[...] sonora em
formato magnético; ou digital que possa ser processado por sistemas de
leitura e ampliacio de tela.” (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE
NORMAS TECNICAS, 2008, p. 10)
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Em 2009, a Coordenadoria Nacional para Integracdo da Pessoa
Portadora de Deficiéncia (CORDE), foi elevada a Subsecretaria
Nacional de Promocéo dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia (SNPD),
por meio da publicagdo da Lei n® 11.958 e do Decreto n° 6.980 (2009),
tornando-se responsavel pela articulacdo e coordenacdo das politicas
publicas voltadas para as pessoas com deficiéncia (BRASIL.
SECRETARIA, 2010).

A adesdo & Convencéo significou assumir o compromisso de
respeitar os direitos das pessoas com deficiéncia, ndo apenas em razao
da legislacdo interna, mas também em funcdo das diretrizes
internacionais. Esse documento define como principios basicos:

1. O respeito pela dignidade inerente,
independéncia da pessoa, inclusive a liberdade de
fazer as proprias escolhas, e autonomia individual,
2. A ndo-discriminacéo;

3. Aplena e efetiva participacéo e inclusdo na
sociedade;

4. O respeito pela diferenca e pela aceitagdo das
pessoas com deficiéncia como parte da
diversidade humana e da humanidade;

5. A igualdade de oportunidades;

6. A acessibilidade;

7. A igualdade entre 0 homem e a mulher; e

8. O respeito pelas capacidades em
desenvolvimento de criangas com deficiéncia e
respeito pelo seu direito a preservar sua
identidade. (CONVENCAO, 2006).

O Decreto 6.949, (2009) promulgou a Convengéo Internacional
sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia e seu Protocolo
Facultativo, assinados em 2007, incorporando-a a legislacdo nacional.
Em ambito estadual e municipal, indmeras iniciativas vém sendo
realizadas, conforme se pode acompanhar no portal Acessibilidade
Brasil".

Embora relevantes, esses esfor¢os ndo tém sido suficientes para
efetivar a sociedade inclusiva. As politicas governamentais ainda sdo
construidas unilateralmente, sem a efetiva participacdo dos principais
interessados e por essa razdo acabam por reproduzir a excluséo.
Entretanto, € um engano esperar que o Estado seja capaz de resolver
todos os problemas sociais. A sociedade tem sua parcela de

! Disponivel em:<http://www.acessobrasil.org.br/>. Acesso em 10 mar. 2012.
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responsabilidade, pois é por meio de mudancas de mentalidade das
pessoas que 0s comportamentos sdo transformados. Dessa forma,
problemas como o desrespeito aos direitos das pessoas com deficiéncia
podem ser solucionados em conjunto pelo Estado e pela sociedade,
aliando legislacdo e mudancas de atitudes.

Vive-se um periodo de transicéo, no qual as barreiras atitudinais
ainda sdo o principal obstaculo a ser superado. Sua transposicéo
depende do amadurecimento civil, politico e legal da sociedade, em um
momento de intensas transformagdes. A educagdo constitui-se como
elemento fundamental nesse processo. Ha que se reconhecer que a
garantia de acesso a rede regular de ensino contribuiu efetivamente para
a socializacdo das pessoas com deficiéncia, que durante muito tempo
nao tiveram visibilidade. Da mesma forma, as IES podem, e devem, se
configurar como atores envolvidos na constru¢ao de um novo paradigma
de sociedade, conforme se discute adiante.

2.4 O ENSINO SUPERIOR E A SOCIEDADE DA INFORMACAO

Nesta secdo, aborda-se o cenario do ensino superior em Santa
Catarina. Para tanto, discorre-se sobre a sociedade da informacdo e as
implicagBes desse modo de organizacdo social. Apresenta um histérico
da criagdo da universidade, desde sua implantagdo no Brasil até a
realidade atual de Floriandpolis. Discute a instituicdo universidade no
contexto da sociedade da informacdo, o papel das bibliotecas
universitarias frente aos desafios da atual sociedade e o0s servicos
informacionais dessas bibliotecas. Por fim, aborda a acessibilidade em
bibliotecas universitarias, a legislacdo respectiva e as tecnologias
assistivas para deficientes visuais.

2.4.1 A sociedade da informacéo

Cada periodo historico apresenta suas peculiaridades, seus
desafios. O momento atual, por sua complexidade, requer solucGes ageis
para as tensbes e antagonismos que caracterizam a sociedade
contemporanea. As mudancas, cada vez mais rapidas, cobram respostas
para os problemas das pessoas, das organizacdes e da sociedade. Nessa
sociedade liquida, na qual as solucdes envelhecem rapidamente,
encontrar respostas que atendam as demandas exige esforcos cada vez
maiores e agilidade no pensar e no agir (BAUMAN, 2001).

O avanco das TIC vem impulsionando o acesso a informacao,
significando um avango semelhante ao que representou a invencdo da
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prensa mével, viabilizando a sociedade da informacdo. Na literatura,
encontram-se outras denominagfes para esse periodo, como sociedade
em rede (CASTELLS, 2007), ou sociedade da modernidade liquida
(BAUMAN, 2001).

De acordo com o conceito de sociedade da informagdo,
elaborado por Mattelart e Mattelart (1999), essa sociedade s6 podera
existir sob a condigdo de trocas sem barreiras, com a garantia que a
informag&o possa circular liviemente. E um modelo incompativel com o
embargo ou com a pratica de segredo, com as desigualdades de acesso a
informacédo e sua transformacdo em mercadoria. No entanto, o que se
tem observado é que a ideologia do mercado tem se sobreposto a
organizacao da sociedade civil, num processo de reconstrucdo neoliberal
do mundo, em que o Estado perde forga para o mercado.

O crescimento da literatura cientifica no século XIX e a
explosdo bibliografica ocorrida ap6s a segunda Guerra Mundial
marcaram o inicio da chamada sociedade da informagdo. Porém, sua
origem estd em um periodo mais distante, por volta do século XIV,
quando iniciou o fenémeno conhecido por globalizacdo, que mesmo nao
sendo homogéneo, pacifico e democrético, expandiu-se pelo mundo e
transformou a informagdo em elemento essencial do processo produtivo
(LIMA, 2007).

Essas mudancas afetaram os fatores de producdo e
desenvolvimento econdémico, “[...] a informacdo adquire valor
econbmico, pois parte do pressuposto de que a informagdo gera
conhecimento, e este, quando acumulado, possibilita a produgédo
cientifica e tecnoldgica, responsavel pela producdo de bens e servigos.”
(ARAUJO; DIAS, 2005, p. 116).

Nessa nova ordem social, cada vez mais, capital e trabalho
localizam-se em espacos e tempos diferentes, o capital é global, o
trabalho é local. Em relagdo a comunicacéo, ocorre algo semelhante, ao
invés de viverem em uma aldeia global as pessoas estdo em domicilios
sob medida, de produgdo global e distribuigdo local. Quanto ao tempo,
“fungdes e individuos selecionados transcendem o tempo, ao passo que
atividades depreciadas e pessoas subordinadas suportam a vida enquanto
0 tempo passa.” (CASTELLS, 2007, p. 559).

A rede global de comunicacgdo ndo representa uma porta para a
liberdade nem promove a igualdade. Antes, é usada com muita
seletividade, ao mesmo tempo em que amplia possibilidades para os
ricos ndo impacta na vida dos pobres do mundo. A polarizacdo
decorrente da globaliza¢do acentua o abismo entre os que tém e 0s que



58

ndo tém, as mesmas causas que unem dividem, oS mesmos processos
que libertam, aprisionam (BAUMAN, 1999).

Embora se entenda que 0s argumentos apresentados sao
verdadeiros, é preciso mencionar os aspectos positivos da globalizagéo.
Assim como é empregada com um instrumento de dominacdo, a
mundializacdo de redes de comunicagdo dinamizou o mercado mundial
e foi dinamizada por ele, permitindo o surgimento de um novo tipo de
sociedade, a sociedade-mundo. Essa sociedade apresenta um sistema de
comunicacdo que interliga todo o planeta, uma economia mundial,
embora ndo regulamentada e uma civilizagéo, derivada da civilizagdo
ocidental. E uma sociedade multicultural, que em decorréncia das
facilidades de comunicagcdo abarca varias correntes transculturais.
Culturas de todo o mundo exercem influéncia umas sobre as outras,
gerando novas formas de expressdo artisticas e culturais (MORIN,
2007).

O conceito de sociedade estd ligado ao conceito de rede, mas
ndo aquela concepcdo de um fendmeno localizado, de distribui¢do do
fluxo em canais fixos, do centro para a periferia. O sentido de rede aqui
é de algo aberto, sem fronteiras ou hierarquias, em que cada um dos nds
pode disponibilizar o que produziu e se apropriar do que foi
disponibilizado (SILVA; LOPES, 2011).

“A sociedade ¢ concebida como sistema organico, justaposi¢do
ou tecer de redes, mas também como ‘sistema industrial’, gerado por e
como industria.“ (MATTELART; MATTELART, 1999, p. 16). A
tecitura dessa rede tem por base a comunicagdo, que por meio de seus
fluxos invisiveis e imateriais une sujeitos opostos e forma territorios
abstratos, sem considerar suas territorialidades. Portanto, a comunicagéo
define a formacé&o de sociedades, as redes definem a comunicagéo.

As formas de comunicagdo multiplicam-se, originando redes
sociais que alimentam a discusséo sobre o que é local e global, sobre a
possibilidade de falar em humanidade como um todo, ndo apenas do
ponto de vista de uma nagdo sobre outra (SANTOS, 2001).

Cada rede é parte do todo social, no qual emergem regras,
linguagem e cultura. Estes elementos ditos locais sdo transportados para
o0 global, permitindo afirmar que as pessoas produzem a sociedade que
as produz (MORIN, 2000).

Toda invencdo que acelere o0 acesso e a troca de informacdes
gera mudancas na sociedade. A partir da segunda metade do século XX,
as tecnologias, as midias e os mercados da sociedade da informacao
fizeram do mundo uma grande rede, globalizada e globalizante, mas o
homem que vive essa realidade tem os mesmos anseios de antes:
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defender seus direitos, buscar sua felicidade e realizacdo (BORGES,
2000).

A definicdo de informagdo defendida por Le Coadic (2004), um
conhecimento registrado que comporta um elemento de sentido,
representa a ideia comumente aceita pelos estudiosos da area.

O conhecimento é uma reconstrugdo/traducdo por um
espirito/cérebro, numa certa cultura, num determinado tempo. “O
conhecimento progride, principalmente, [...] através da capacidade em
contextualizar e em globalizar” (MORIN, 2000, p. 41).

A expansdo da comunicacao favoreceu a discussdo de ideias e a
elaboracdo de anélises criticas. Mais do que isso, possibilitou o
surgimento de redes abertas, de circulos que, juntamente com as
instituicbes j& consolidadas, contribuiram para a formagdo de uma
sociedade do conhecimento (BURKE, 2003).

Partindo do conceito de rizoma, Parente (2010, p. 106) acredita
que “somos uma rede de redes, cada uma remetendo a outras redes de
natureza diversa, em um processo autorreferente”. As redes se tornaram
um paradigma no momento em que as TIC passaram a estruturar a nova
ordem mundial. Capaz de conectar o presente e o futuro, a rede nos
transforma em passantes, mergulhados nos fluxos. Conectar-se a uma
rede é colocar-se na posicdo de passagem, o presente torna-se passagem,
movimento, sendo desnecessario operar a mudanga social, pois essa
ocorre de forma permanente (MUSSO, 2010, p 37).

Esse fenémeno é denominado por Bauman (2001, p. 8) de
modernidade liquida, ja que ha cada vez mais dificuldade em manter as
formas, pois os fluidos “ndo fixam o espaco nem prendem o tempo”, ao
contrario, movem-se com facilidade, contornando obstaculos,
dissolvendo-os ou invadindo-os. Sendo assim, ndo representa uma porta
para a liberdade nem promove a igualdade.

Mesmo assim, a rede “[...] constitui a nova morfologia social de
nossas sociedades. [...] A presenca na rede ou a auséncia dela e a
dindmica de cada rede em relacdo as outras sdo fontes cruciais de
dominagé&o e transformacéo de nossa sociedade.” (CASTELLS, 2007, p.
565).

E possivel modificar a atual sociedade globalizada,
humanizando-a. Essa transformacdo podera ocorrer por meio de uma
reforma interior dos espiritos e das pessoas, buscando a formacgdo de
uma humanidade civilizada (MORIN, 2007). Nesse processo, a
educacdo tem um papel fundamental, com énfase na contribuicdo das
universidades.
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2.4.2 O ensino superior

As transformagdes decorrentes da sociedade da informacéo
estdo muito presentes na area da educagdo. Informacdo gera
conhecimento e conhecimento é o que move a economia, a educagéo
tornou-se uma atividade permanente ao longo da vida. A ampliagdo do
acesso a educacdo vem ocorrendo desde o nivel fundamental até o
ensino superior, uma vez que é considerada agente de fomento para o
desenvolvimento social, econdmico e cultural da sociedade.

O ensino superior ¢ ofertado por instituicbes educacionais de
diferentes formatos, mas esta associado a universidade. Com seu carater
conservador essa instituicdo guarda consigo uma heranga cultural de
saberes, ideias e valores acumulados ao longo de sua existéncia. Esse
patriménio tradicionalmente conservado é o que gera o0 processo de
regeneracdo do conhecimento, pois as atividades inerentes &
universidade, ensino, pesquisa e extensdo, levam a permanente analise,
atualizacdo e transmissdo desse patriménio cientifico, cultural e
filoséfico. Assim, a universidade transita entre o passado, presente e
futuro quando conserva, regenera e gera ciéncia e conhecimento
(PIMENTA; ANASTASIOU, 2008).

As bibliotecas universitarias acompanharam as transformacdes
das instituicBes as quais estdo subordinadas. Por essa razdo, fez-se um
resgate da origem do ensino superior, desde a criagdo da universidade na
Idade Média até o periodo atual, discorrendo sobre as mudancas,
rupturas e continuidades que incidiram sobre essa atividade, resultado
da realidade social de cada periodo histérico. Considerando que o objeto
de estudo dessa pesquisa sdo as bibliotecas universitarias do municipio
de Floriandpolis, discorreu-se sobre a expansdo do ensino superior em
Santa Catarina.

2.4.2.1 A criacdo da universidade

As universidades surgiram nas escolas medievais, escolas onde
monges e sacerdotes aprofundavam seus conhecimentos para depois de
formados estarem habilitados a exercer o magistério. A primeira
universidade foi criada em Salermo, Italia, no século XI, dedicando-se
ao estudo da medicina (ARANHA, 2002).

Nesse periodo. a palavra universidade era empregada para
designar qualquer assembleia corporativa, de sapateiros a carpinteiros,
tanto que a expressdo “Universidade de Bolonha” seria a abreviatura de
“Universidade de Mestres e Estudantes de Bolonha” (PONCE, 2001).
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Entre os séculos XI e XV, a universidade se consolidou e
tornou-se o 6rgdo de elaboracdo do pensamento medieval. Resultou do
esforco da Igreja Catdlica que, ao unificar o ensino superior na
universidade, fundamentava sua atuacdo politica e religiosa e preparava
as pessoas para entrar no clero. Pela influéncia que sofreu, a
universidade medieval apresentava um carater conservador que gerava o
dogmatismo e a imposicdo de verdades, fazendo com que o trabalho
intelectual fosse desenvolvido em torno das verdades da fé e da religido
e, consequentemente, da filosofia (LUCKESI, 2003).

Apesar da vigilancia e controle da Igreja, a universidade foi a
primeira organizacdo liberal da Idade Média, pois permitiu que a
burguesia tivesse acesso a algumas vantagens restritas a nobreza e ao
clero, como permitir que os filhos dos burgueses ingressassem nas
ordens religiosas. Foi por meio da universidade que a burguesia
comegou a apoderar-se da justica e da burocracia, jA que um titulo
universitario fazia do burgués praticamente um nobre. Por essa razéo,
tanto a Igreja quanto os reis quiseram manter as universidades sob seu
controle, seja fundando universidades, seja concedendo-lhes privilégios
(PONCE, 2001; VERGER, 1999).

No século XI1X, a universidade medieval sucumbiu. Na Franca,
Napoledo deixou o ensino elementar a cargo das ordens religiosas,
voltando sua atengdo ao ensino secundario e a universidade. Criou a
Universidade Napolebnica, em 1806, caracterizada pela perda do
sentido unitario da alta cultura e pelo crescimento do carater
profissional. Essa universidade rompeu com o estilo até entdo vigente
em muitos aspectos, a comecgar pela sua criacdo, que se deu em funcgéo
das necessidades profissionais, passando pela estrutura, fragmentada em
escolas superiores, isoladas umas das outras em seus objetivos praticos.
Nesse periodo, aconteceu um despertar intelectual que levou a
universidade a tentar retomar a lideranga do pensamento, tornando-se
centro de pesquisa. A criacdo da Universidade de Berlim, em 1810, foi
considerada um marco dessa nova modalidade por ter sido a primeira
universidade moderna, comprometida com o desenvolvimento da
ciéncia. A universidade alemd propunha a resolucdo dos problemas
nacionais por intermédio da pesquisa, 0 que explica a criacdo de centros
de pesquisa. Surgiu como um processo de edificacdo nacional e mais
tarde influenciou as universidades norte-americanas e brasileiras
(LUCKESI, 2003; PIMENTA, ANASTASIOU, 2008).

Percebe-se, ao longo da construcdo da universidade europeia,
sua vinculacdo com a manutencdo da ordem vigente, e por consequéncia
seu carater excludente. Mesmo com a inclusdo dos burgueses
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caracterizou-se pelo conservadorismo e pela manutencdo da hierarquia.
Somente depois de alguns séculos passou a ser um instrumento de
transformagdo da sociedade, a partir da criagdo de conhecimentos para
atender as demandas da sociedade.

2.4.2.2 A criagdo da universidade na América

A universidade foi fundada na América Latina no século XVI,
pela Espanha, para servir suas elites. De inicio, foi instalada no México,
Cuba, Guatemala, Peru, Chile e Argentina. Entre os séculos XVI e
XVII, eram enfatizados os cursos de artes e literatura, ficando a ciéncia
e a filosofia em segundo plano (ARANHA, 2002).

As universidades latino-americanas seguiram o estilo
napolednico-francés, rompendo com a concepgdo tradicional de ensino
superior. A Universidade Imperial, criada por Napoledo em 1806,
propunha que a universidade estivesse a servigo do regime para formar
as elites, contava com a protecdo do Estado, mas perdia sua autonomia.
Foram criadas faculdades especificas para cada profissdo, os alunos
diplomados recebiam titulos e qualificagGes, reconhecidos pelo governo,
que permitiam o exercicio profissional. Os locais onde essas instituicdes
foram criadas favoreciam a educagdo das elites e seu acesso a postos
politicos e burocraticos (PIMENTA; ANASTASIOU, 2008).

Na América, nas areas de colonizacdo espanhola, a universidade
foi instalada antes do que nas areas de colonizacdo inglesa ou
portuguesa. As coldnias espanholas, no momento de sua independéncia,
dispunham de 19 universidades, enquanto as inglesas contavam com
nove. O Brasil, ao declarar-se independente, ndo tinha criado nenhuma
universidade, no periodo colonial contava “[...] com um arremedo de
universidade na Bahia, onde eram ministrados cursos propedéuticos para
0 sacerddcio e o0s estudos de direito e medicina, a serem
complementados em Portugal.” (RIBEIRO, 1991, p. 88).

A partir de sua independéncia, a América do Norte multiplicou
rapidamente o nimero de universidades, passando a frente da América
Latina, que apesar de sua tradicdo universitaria prépria e secular, foi
remodelada de acordo com o modelo francés. No século XX, a
universidade norte-americana adotou o modelo alemdo, fato que
repercutiu nas universidades da América Latina. Seus objetivos,
métodos e técnicas modificados, mais uma vez, em funcdo da influéncia
norte-americana (RIBEIRO, 1991).

Entre os anos de 1950 a 1970, as reformas universitarias na
América Latina forjaram uma concep¢éo tecnicista de educacdo, voltada
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para o desenvolvimento planejado pelo Estado. A universidade deveria
atender a demanda de profissionais gerada pelos processos de
industrializacdo e modernizacdo dos paises. Essas reformas foram
decorrentes do Relatério Atcon, discutido mais adiante, o qual
considerava a universidade essencial para o desenvolvimento social,
econdmico e educacional da América Latina. Essa influéncia foi mais
acentuada nas ciéncias exatas, apesar de se estender as demais areas
(OLIVEIRA; DOURADO; MENDONCGCA, 2006).

Nas décadas posteriores, influéncias externas continuam a
incidir sobre as universidades da regido. Em 1990, uma publicagdo da
Comissdo Econdmica para a América Latina e Caribe (CEPAL), propde
a transformagdo produtiva com equidade, ou seja, orienta 0s paises
latinos a adotar o paradigma de desenvolvimento de acordo com o novo
reordenamento mundial. Em 1993, a UNESCO, estabelece diretrizes
para o ensino superior em todo o mundo, com énfase na expansdo
qualitativa, na diversificagdo nas estruturas das IES e nas restrigdes
financeiras. A expansdo quantitativa € um evento global, mas, embora
tenha ampliado o acesso das minorias a educacdo, tende a permanecer
gerando desigualdades. Os paises e regibes mais pobres concentram
cursos de baixo custo, enquanto areas que exigem mais recursos
permanecem localizadas nas regides mais ricas (AGUIAR, 1998).

Outro fenbmeno que ndo pode ser ignorado é a
internacionalizacdo da educagdo superior, resultado da integracdo
econbmica e politica de uma sociedade globalizada. O objetivo dessa
colaboracdo deve ser a busca coletiva da qualidade, por meio da
definicdo de estratégias que possibilitem melhorar a educagdo em todos
0s paises, principalmente naqueles em desenvolvimento, diminuindo as
desigualdades e ampliando o acesso ao conhecimento. Percebe-se que as
agéncias internacionais ambicionam aproximar a educagéo superior dos
processos produtivos para inserir 0s paises latino-americanos nos
processos de globalizacdo. Para tanto, o papel do Estado é questionado
e as IES geridas segundo os principios da eficiéncia, eficacia e
produtividade; a obtencdo de recursos fica vinculada aos indicadores de
desempenho. Essa proposta neoliberal é perversa, mesmo com
indicadores melhores do que paises em desenvolvimento observa-se a
degradacdo das condi¢cGes materiais e das expectativas de IES latino-
americanas. A capacidade de competir no mercado internacional se
sobrepBe aos demais objetivos, como contribuir com o desenvolvimento
regional ou produzir conhecimento (AGUIAR, 1998).

“A grande dificuldade aqui, na sociedade do conhecimento, esta
num desafio, no desafio de a liberdade do pensamento ndo nos chegar
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pronta e acabada.” (LEAO, 2003, p. 17). Alcancar essa liberdade
depende de conhecimento, de técnica e de ciéncia, dessa forma,
liberdade resultard em libertagdo. Entende-se que a acdo humana ird
determinar o futuro, por essa razao torna-se necessario ter uma ideologia
definida para conduzir as transformagdes (FUKS, 2003).

Acredita-se que por meio da produgdo de novos conhecimentos
seja possivel intervir na realidade e promover as transformagdes
necessarias. A sociedade em rede inviabiliza o isolamento das
universidades e amplia as possibilidades de conexao. Portanto, é preciso
pensar novas formas de interacdo entre universidade, Estado e sociedade
e assim criar um modelo que atenda as demandas atuais. Talvez esse
seja o desafio a ser enfrentado pela universidade latina.

2.4.2.3 A criagdo da universidade no Brasil

A universidade brasileira é jovem, foi estabelecida no inicio do
século XX. Até entdo, enquanto a América espanhola graduava 150.000
alunos todo ano apenas 2.500 jovens brasileiros iam para a Europa
estudar, a maioria para a Universidade de Coimbra (RIBEIRO, 1991).

No periodo colonial, os cursos de teologia para os membros do
clero e os de arte, ministrados nos colégios de ordens religiosas, eram o
que havia de mais proximo aos cursos universitarios. Com a vinda da
corte portuguesa, para atender as necessidades militares, foram criadas a
Academia da Marinha, em 1808, e a Academia Real Militar, em 1810
(ARANHA, 2002).

As primeiras escolas de ensino superior foram implantadas por
volta de 1822 e em 1889, ano da proclamacdo da Republica, haviam
sido criadas cinco faculdades, de cunho profissionalizante, cujo acesso
era restrito a uma pequena parcela da populagdo (SOUZA, 2001).

A universidade foi criada para um contexto muito diferente da
realidade brasileira, tendo sofrido trés influéncias distintas: jesuita,
francesa e alemd. Os jesuitas tinham como referéncia o método
escolastico e a Universidade de Paris, onde Inacio de Loyola e outros
jesuitas estudaram. Baseavam-se na leitura do texto e na interpretacdo
pelo professor, o conhecimento era algo posto, devendo ser repassado e
memorizado (PIMENTA; ANASTASIOU, 2008).

A universidade francesa estava organizada como uma
instituicdo profissionalizante, estruturada em cursos e faculdades para
formar burocratas objetivando o desempenho das fun¢des do Estado.
Era centralizadora, fragmentada e priorizava a elite.
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A terceira influéncia foi a alema do final do século XIX, com
énfase na producdo de conhecimento e na pesquisa. Alunos e
professores eram distribuidos em institutos, responsaveis pela formacéao
profissional, e centros de pesquisa, onde ocorria a busca desinteressada
da verdade, com autonomia perante o Estado e com participacdo ativa
do aluno na construgdo do conhecimento (CUNHA, 2007).

Esse novo formato de universidade influenciou o sistema de
ensino norte-americano, chegando ao Brasil por meio da Lei n® 5.540
(1968), resultante de um dos acordos entre 0 Ministério da Educacéo e a
Unites States Agency for International Development (USAID), que
conduziu a reforma educacional no periodo da ditadura militar. Foi
guando houve a cisdo entre pesquisa e ensino, ficando os cursos de
graduacdo responsaveis pela formacdo dos profissionais e a pesquisa
delegada aos cursos de pds-graduacgéo. Essa reforma marcou o inicio da
chamada universidade funcional, abordada mais adiante. Até entdo, as
universidades latino-americanas propiciavam o pensamento cientifico,
critico e participativo, indo além da transmissdo de contetidos
(PIMENTA; ANASTASIOU, 2008).

Durante o século XIX, a criagdo de uma universidade foi
discutida varias vezes, a demora em sua criagdo deveu-se a filosofia
positivista, influéncia forte na politica no pais. Contrarios a criacdo da
universidade, os positivistas defendiam antes o fortalecimento da
educacdo popular do que a instituicdo medieval, ndo condizente com o
Novo Mundo. Por essa razdo, nas primeiras décadas da Republica,
assistiu-se a instalagdo de instituicdes isoladas de ensino superior, com
cursos meramente profissionalizantes reproduzindo o conhecimento
cientifico j& comprovado, sem que a pesquisa fosse estruturada
(SOUZA, 2001; OLIVE, 2002).

Apds a criacdo do Ministério de Educacdo e Saude, durante o
governo de Getulio Vargas, em 1931, foi aprovado o Estatuto das
Universidades Brasileiras. Definia a organizacdo do ensino superior em
universidades e institui¢des isoladas, determinava que as universidades
poderiam ser oficiais ou livres, isto é, publicas ou particulares, devendo
oferecer pelo menos trés dos seguintes cursos: Direito, Medicina,
Engenharia, Educacgdo, Ciéncias e Letras, e, permaneceriam ligadas por
meio de uma reitoria. Esse Estatuto foi uma politica educacional
autoritaria e se contrapunha ao modelo pretendido pelos liberais. Nem
mesmo o rigido controle do Estado impediu o debate sobre a
necessidade de reorganizar a universidade brasileira (OLIVE, 2002).

Durante a Nova Replblica as universidades federais se
multiplicaram, pelo menos uma em cada Estado, provocando a expansao
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das matriculas e consequente mobilizacdo dos universitarios. O término
da Segunda Guerra Mundial evidenciou a insustentabilidade do regime
autoritario, por essa razdo, por meio da Constituicdo de 1946,
implantou-se o regime liberal-democratico no pais, aumentando a forca
politica das entidades estudantis e permitindo aos liberais retomar as
propostas educacionais defendidas no periodo entre 1930-1935. A partir
de 1950, o processo de industrializacdo sofreu aceleragdo, intensificando
a urbanizacdo. A demanda por educagdo aumentou, levando o Estado a
facilitar o ingresso em cursos superiores e a federalizar estabelecimentos
de ensino superior mantidos por estados, municipios e particulares
(OLIVE, 2002).

Em 1961, o Congresso Nacional aprovou a Lei de Diretrizes e
Bases (LDB), que seguia uma linha contraria a campanha de defesa da
escola publica. Essa Lei reforcou o modelo de universidade formada
pela juncdo de faculdades, manteve as faculdades isoladas e ndo se
manifestou sobre o desenvolvimento da pesquisa. Inovou ao assegurar a
representacdo estudantil, embora ndo definisse a proporcdo de
participagéo do corpo discente (OLIVE, 2002).

A tomada do poder pelos militares interferiu significativamente
sobre as universidades. Apesar de toda repressdo, reconheceu-se a crise
pela qual passava 0 ensino superior e a necessidade de uma reforma
geral. Essa crise justificou a assinatura dos convénios MEC/USAID, que
previam assisténcia técnica e cooperacao financeira da Agéncia para o
sistema educacional brasileiro. Assim, concretizava-se a influéncia
norte-americana sobre a educacdo no pais (ARANHA, 2002).

O convénio MEC/USAID deu origem a criacdo de uma
comissdo, formada por cinco norte-americanos e dois brasileiros,
responsavel pela elaboragcdo de um projeto de reestruturacdo basica da
universidade brasileira, elaborado em 60 dias. Na Europa, os debates
sobre a universidade se estenderam por varios anos, além de abranger
varios segmentos da sociedade (INACIO FILHO, 2003).

Esse convénio foi baseado no Relatério Atcon, elaborado pelo
professor Rudolf P. Atcon, que se denominava especialista em
planejamento de universidades. O documento apresentava trés pilares:
formar profissionais para o mercado, formar cidaddos conscientes e
estabelecer uma relacdo entre escola e comunidade. Essa politica
imposta & América Latina, na pratica significou vincular o sistema
educacional ao modelo econdmico, privatizando o ensino superior e
desmobilizando o movimento estudantil. A associacdo de universidade,
proposta pela USAID, foi transformada por Atcon em uma associacao
de reitores de universidades, o Conselho de Reitores das Universidades
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Brasileiras (CRUB), com o objetivo de promover o estudo e a solucao
dos problemas relativos ao desenvolvimento do ensino superior e
resultou na reestruturacdo do ensino superior segundo o modelo norte-
americano  (ARANHA, 2002; OLIVEIRA, DOURADO E
MENDONCGCA, 2006).

A ditadura militar provocou impacto tanto nas atividades
docentes quanto nas acgdes discentes. Estruturou-se uma pedagogia
calcada na transmissdo de saberes, na reproducdo de conhecimentos
tidos como verdadeiros e na abolicdo da problematizacdo e critica da
realidade. O momento politico foi propicio para a aprovagao da Lei da
Reforma Universitaria, Lei 5.540 (1968). Dentre as mudangas,
destacam-se a criagdo dos departamentos, do sistema de créditos, dos
cursos de curta duracdo, do regime de tempo integral e da dedicacéo
exclusiva de professores. Foi pensada para as IES federais, mas acabou
sendo aplicada também nas instituicdes privadas. A pesquisa ficou
vinculada aos cursos de pos-graduacdo, oferecidos pelas institui¢des
publicas, enquanto as privadas dedicavam-se ao ensino de graduagdo
(ARANHA, 2002; OLIVE, 2002).

Na década de 1970 assistimos ao aumento significativo e
desordenado de vagas no ensino superior. A modernizacdo da industria,
exigindo mao-de-obra mais qualificada, o desenvolvimento dos setores
comércio e servicos e a expansdo do ensino fundamental e médio,
ocorrida anteriormente, aumentou a demanda por vagas no ensino
superior. Incapaz de atender a esse crescimento, o Estado facilitou a
iniciativa privada a abertura de cursos superiores no periodo noturno.
Surgiram em varias regides, tanto na periferia das metrépoles quanto nas
cidades de médio porte do interior, motivados, muitas vezes, pelo
retorno econdmico desse novo negdcio. A precariedade das instalagGes e
a pouca qualificagdo dos profissionais logo se refletiram na baixa
qualidade do ensino prestado. O que seria a democratizacdo de
oportunidades educacionais configurou-se como a massificagdo de
matriculas. O namero de instituicbes isoladas superou o de
universidades sem que o0 MEC ou os Conselhos de Educacdo pudessem
frear esse processo (SOUZA, 2001).

O inicio da Nova Republica, quando os militares transferiram o
poder aos civis, caracterizou-se pela necessidade de recuperar a
economia, conter a inflacio e dar continuidade ao processo de
redemocratizacdo. Em 1985, a Comissdo Nacional para a Reformulacgéo
do Ensino Superior apresentou um diagnostico, no qual foram
relacionados inimeros problemas. Segundo a Comissédo, o quadro tendia
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a se agravar, pois as IES ndo estavam preparadas para os desafios das
décadas seguintes (ARANHA, 2002).

Os debates anteriores a promulgagdo da Constituicdo Federal de
1988 incluiram varios setores da sociedade civil, os que defendiam o
ensino publico gratuito em todos os niveis e os grupos vinculados ao
setor privado, esperangosos em diminuir a intervencdo do Estado sobre a
educacdo. O documento resultante estabeleceu uma série de direitos,
como a gratuidade do ensino publico nos estabelecimentos oficiais, a
indissociabilidade das atividades de ensino, pesquisa e extensdo nas
universidades, bem como sua autonomia. A nova Constituicdo Federal
ambicionava erradicar o analfabetismo, universalizar o acesso a
educacdo e melhorar a qualidade de ensino, mas ndo foi clara sobre a
garantia de recursos. O Art. 212 menciona o minimo de 18% da receita
anual, resultante de impostos da Unido e 25%, no minimo, da receita
resultante de impostos dos Estados, Distrito Federal e municipios
(BRASIL, 2006; OLIVE, 2002).

A década de 1980 ficou conhecida como a década perdida. A
economia estava estagnada e o pais ndo tinha capacidade de competir
com o mercado externo. Nesse cendrio iniciaram-se as discussdes sobre
a LDB (1996). Em relacdo ao ensino superior, introduziu a avaliacdo
regular e sistematica dos cursos e IES, condicionando o credenciamento
e recredenciamento ao resultado da avaliagdo. Por iniciativa do MEC, os
formandos dos cursos de graduacdo passaram a ser avaliados pelo
sistema que ficou conhecido como Provdo. Outros pontos abordados
foram o fortalecimento dos colegiados de ensino e pesquisa nas
universidades, flexibilizagdo dos mecanismos de acesso aos cursos de
graduacdo, obrigatoriedade de, no minimo, um terco do corpo docente
ter titulagdo de mestre e doutor e um terco contratado em regime de
tempo integral, fatores esses que contribuiram para a institucionalizacédo
da pesquisa. A Lei menciona, ainda, a indissociabilidade entre ensino,
pesquisa e extensdo somente para as universidades (SOUZA, 2001).

A partir da LDB (1996), a tipologia das IES mudou. No plano
vertical, criou-se a universidade especializada e o0s centros
universitarios; no plano horizontal, criaram-se 0s cursos sequenciais,
mestrados profissionais e regulamentou-se a educacgéo a distancia.

Nos anos de 1990, nasce um novo paradigma educacional, no
Brasil e em outros paises da América Latina, orientado pela
racionalidade do capital, submetendo as questdes educacionais a esfera
econdmica. A mercantilizacdo da educacdo, principalmente do ensino
superior, onde impera a l6gica do mercado, agravou a desigualdade
social. A escassez de recursos destinados as universidades publicas
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fortaleceu o impacto da globalizacdo, afetando seu papel na sociedade,
sua administracdo e sua missdo, conferindo-lhes carater de empresas
prestadoras de servigos. As universidades privadas, por sua vez, vém se
submetendo as regras do mercado, embora submissas a legislacdo
educacional (SILVA JUNIOR; SGUISSARDI, 2001).

E evidente que as politicas de universalizacio e democratizago
do ensino superior precisam ser revistas. A expansdo de vagas que vem
ocorrendo e as novas formas de ingresso, a exemplo da adogdo do
Exame Nacional do Ensino Médio (ENEN) sdo medidas que visam
ampliar 0 acesso ao ensino superior e configuram-se como contraponto
a expansdo da rede privada.

As transformacdes sofridas pela universidade ndo podem ser
ignoradas, pois de instituigdo social vem se transformando em entidade
administrativa. Gradualmente, sua funcdo social esta sendo sobreposta
por ideias de gestdo, planejamento previsdo, controle e éxito. A
transformagdo iniciou nos anos de 1970, com o surgimento da
universidade funcional, na qual a formacdo de mao-de-obra para o
mercado foi valorizada, programas e curriculos foram alterados para
garantir a insergdo dos profissionais graduados no mercado de trabalho.
Na década seguinte, a expansdo da rede privada e a parceria entre
universidades e empresas, por meio do financiamento de pesquisas de
interesse das empresas, propiciou 0 surgimento da universidade de
resultados. Nos anos de 1990, a avaliagao por indices de produtividade e
a busca pela eficicia organizacional trouxe a tona a universidade
operacional. A producdo de conhecimento e a formacédo intelectual
perderam espaco para a transmissdo de saberes, assim os graduandos
podem se inserir no mercado de trabalho em menos tempo (PIMENTA,
ANASTASIOU, 2008).

Nesse inicio de século XXI, tem-se afirmado que a educacéo é o
principal caminho para o desenvolvimento e a construcdo de uma
sociedade mais igualitaria. Pode-se perceber que no Brasil, a educacéo é
marcada por uma série de rupturas e a auséncia de continuidade nas
iniciativas dificulta a consolidacdo de estratégias educacionais e de um
projeto de educacéo.

2.4.2.4 A criacdo da universidade em Santa Catarina

A primeira instituicdo de ensino superior criada no estado foi o
Instituto Politécnico, em 1917, onde eram oferecidos os cursos de
Odontologia, Farmacia, Engenharia e Comércio. Entre 1940 e 1960,
fundaram-se as Faculdades de Ciéncias Econdmicas, Odontologia e



70

Farmécia, Filosofia, Medicina e Servico Social, que viriam a ser
reunidas em 1960 para formar uma universidade, em conformidade com
0 que ocorria em outros estados (HAWERROTH, 1999).

Assim, a primeira universidade criada no estado foi a
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), em 1960. Entre as
razGes que motivaram sua criacdo destaca-se a necessidade de formar
trabalhadores para as dareas técnicas, fator que contribuiu para a
concentracdo do ensino superior publico federal na capital até 2009,
guando foram criados novos campi em Curitibanos, Joinville e
Ararangua (NECKEL; KUCHLER, 2010).

A criacdo da Universidade para o Desenvolvimento do Estado
de Santa Catarina (UDESC), no governo de Celso Ramos em 1965, teve
por finalidade “[...] criar, comunicar e difundir valores de conhecimento,
promover a educacdo, a formacdo cientifica e o desenvolvimento
técnico.” (UNIVERSIDADE PARA O DESENVOLVIMENTO DO
ESTADO DE SANTA CATARINA, 2011). Para alcangar esses
objetivos, a UDESC operava em trés regides: litoral, norte e planalto,
onde além de manter suas unidades de ensino, inspecionava, cadastrava
e fiscalizava os estabelecimentos de ensino superior, estaduais e
municipais, distribuidos pelo estado. Deveria contribuir para a formacao
da infraestrutura necessaria para o desenvolvimento social e econémico,
pois as estatisticas mostravam Santa Catarina em situagdo inferior em
relacdo ao restante do pais.

No inicio dos anos 1970, a educacdo superior catarinense
ganhou impulso baseada no sistema fundacional municipal. Ocorreu o
fortalecimento do ensino no interior e nas respectivas fundacdes, a
exemplo do que ocorria em outras regides do pais. Nesse periodo, ja
haviam sido criadas a FURB em Blumenau (1964); FEDAVI em Rio do
Sul (1966); FUNDAJE, em Joinville (1968); FUCRI, em Criciima
(1968); UNIPLAC, em Lages (1969); FEPEVI, em Itajai (1970);
FUNDESTE, em Chapec6 (1971); FEBE, em Brusque (1973); FERJ,
em Jaragua do Sul (1973) e a FEESC, em Tubardo (1974). No entanto,
observou-se que inicialmente eram ofertados cursos de baixo
investimento, para a criacdo de cursos mais caros buscava-se respaldo
na sociedade (HAWERROTH, 1999).

Em 1974, as FundacBes Educacionais Privadas de Ensino
Superior se reuniram e formaram a Associacdo Catarinense das
Fundag¢des Educacionais (ACAFE), tendo como missdo “[...] promover
a integracdo dos esfor¢os de consolidacdo das instituicGes de ensino
superior por elas mantidas, de executar atividades de suporte técnico-
operacional, de representa-las junto aos 6rgdos dos Governos Estadual e
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Federal.” (ASSOCIACAO CATARINENSE DAS FUNDACOES
EDUCACIONAIS, 2011).

Os governos seguintes criaram condi¢fes para que houvesse
continuidade no trabalho de interiorizacdo e melhoria da qualidade do
ensino superior. A ACAFE consolidou-se como um sistema
universitario pablico comunitario que abriga a grande massa de alunos
matriculados, professores, infraestrutura fisica do ensino superior de
Santa Catarina. Atualmente, agrega dezesseis instituicdes, distribuidas
conforme a Figura 5.

Figura 5 - IES do Sistema ACAFE.

Fonte: ACAFE (2011).

Em 2008, foi criada a Universidade Federal da Fronteira Sul
(UFFS), sob a tutela da UFSC. Estruturada no formato multi campi,
abrangendo os estados do Parana, Santa Catarina e Rio Grande do Sul,
essa universidade veio suprir a demanda da regido que até pouco tempo
ndo fora contemplada com cursos superiores publicos. O oeste de Santa
Catarina passou a contar, a partir da década de 2000, com campi da
UDESC, mas a oferta restrita de cursos, um em cada uma das trés
cidades contempladas, ndo foi suficiente para atender a demanda da
regido (NECKEL; KUCHLER, 2010).

O aumento significativo de IES privadas no estado,
intensificado ap6s a LDB (1996) acompanhou a realidade do pais. Em
2010, eram doze publicas e 114 privadas. A competicdo entre as IES
privadas é acirrada, as estratégias mais presentes sdo o baixo custo das
mensalidades e o retorno das IES para a sociedade onde estdo inseridas.
Ao todo, quarenta e uma instituicdes sdo filiadas a Associacdo de
Mantenedoras Particulares de Educac¢do Superior de Santa Catarina
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(AMPESC), representando o sistema privado de educacéo superior em
Santa Catarina. Essa Associacao foi criada em 2000, representa 89% do
ensino superior privado em Santa Catarina e tem por objetivo ampliar a
participacdo no mercado e ter retorno do investimento. A melhoria da
qualidade da educacdo e o desenvolvimento regional sdo objetivos
secundérios, pois as instituicbes de ensino adquirem um carater de
empresas prestadoras de servico, onde a produgdo de conhecimento fica
prejudicada (SILVA, 2010; ASSOCIA(;AO DE MANTENEDORAS
PARTICULARES DE EDUCAC}AO SUPERIOR DE SANTA
CATARINA, 2011).

Figura 6 - IES do Sistema AMPESC.
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Fonte: AMPESC (2011).

A expansdo do ensino superior em Santa Catarina foi motivada,
inicialmente, pela necessidade de atender a demanda das regides,
resultado da omissdo do Estado. As institui¢cbes tinham uma relacéo
muito proxima com o desenvolvimento da regido onde estavam
inseridas e preocupavam-se em democratizar acesso a educacdo, a
exemplo do financiamento e distribuicdo de bolsas para alunos carentes.
Durante muito tempo a énfase recaiu sobre os cursos de graduacdo,
somente ap6s a LDB (1996), com a exigéncia de capacitar os docentes,
a pds-graduacdo passou a ser estruturada, adquirindo, em alguns casos, 0
carater de diferencial competitivo da IES (HAWERROTH, 1999).

No estado, a participagdo intensiva das instituicdes privadas e a
entrada de redes de educacgdo formadas por instituicbes de capital aberto
torna imprescindivel rever o sistema de avaliacdo do ensino superior.
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Olhar para instituicdes publicas e privadas com base em critérios iguais
é ignorar as diferencas fundamentais entre essas duas esferas,
desconsiderando suas identidades diferenciadas. E preciso, ainda, que
todos os atores envolvidos no processo educativo discutam e participem
das decisdes, pois a educacéo permeia a realidade social.

2.5 AS BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS

O papel da universidade vem se fortalecendo na sociedade da
informagdo, principalmente em funcdo da necessidade das pessoas
aprenderem ao longo da vida. O avanco tecnoldgico demanda
profissionais cada vez mais preparados, sua formagdo estd em
permanente construg&o.

O Livro Verde da Sociedade da Informacdo esbogou diretrizes
para conduzir o pais na transi¢do para esse hovo modelo de organizacao
social. Apesar de ndo ter tido continuidade, defendeu a parceria entre
governo, a quem caberia assegurar 0 acesso ao conhecimento e as
informacdes, iniciativa privada, que faria o investimento de recursos, e
sociedade civil, incumbida de monitorar e influenciar as agfes no
sentido de ampliar a inclusdo social e aumentar a competitividade do
pais no mercado global (TAKASHI, 2000). Nessa concepcdo, a
importancia das universidades foi destacada por sua capacidade de
formar recursos humanos e desenvolver uma base cientifico-
tecnoldgica.

Além do aprendizado cognitivo durante a formacdo académica,
a vivéncia na universidade possibilita ao estudante desenvolver atitudes,
valores psicoldgicos, sociais e morais, uma vez que “[..] as
universidades sdo os principais agentes de difusdo de inovacgdes sociais
porque geracdo ap6s geracdo de jovens por ali passam, ali conhecem
novas formas de pensamento, administracdo, atuacdo e comunicagédo e
sdo habituados a elas.” (CASTELLS, 2007, p. 440).

A histdria das bibliotecas desenvolveu-se junto a histdria da
humanidade, em funcdo da necessidade de preservar o conhecimento.
Seja por meio dos registros primitivos, pela transmissdo oral ou fazendo
uso das tecnologias mais recentes, as sociedades registram o
conhecimento que produzem.

O acervo, composto principalmente de obras impressas, tinha
por funcdo preservar o conhecimento da civilizacdo. No Brasil, a
vinculagcdo do reconhecimento de cursos superiores a existéncia de
bibliotecas teve inicio em 1963, por recomendacdo do Conselho Federal
de Educacdo. Esse fato motivou o investimento e o desenvolvimento de



74

estudos acerca de infraestrutura, desenvolvimento de colecdes e
financiamento para as BUs. A criacdo da Assessoria de Planejamento
Bibliotecario, vinculada & Coordenacgdo de Aperfeigoamento de Pessoal
de Nivel Superior (CAPES) em 1977, contribuiu para o crescimento e
fortalecimento das BUs federais no pais. No ano seguinte, a realizacdo
do primeiro Seminario Nacional de Bibliotecas Universitarias, deu
continuidade ao estudo e discusséo sobre a realidade dessas bibliotecas.
O Semindrio Nacional de Bibliotecas Braille (SENABRAILLE) foi
realizado pela primeira vez em 1995, a partir da constatacdo da
necessidade de se trocar experiéncias, se discutir projetos bem sucedidos
e analisar a questdo do acesso a informagéo pelos deficientes visuais. A
partir de 2005 foi integrado a Federacdo Brasileira de Associacdes de
Bibliotecarios, Cientistas da Informagdo e Instituicbes (FEBAB). O
Seminério Latino Americano y Caribefio de los Servicios Bibliotecarios
para Ciegos y Debiles Visuales ocorreu apenas duas vezes, a Ultima em
2009, simultaneamente ao VI SENABRAILLE. Discutiu servigos de
bibliotecas para deficientes visuais na era da informagdo
(SENABRAILLE, 2012).

No final do século XX assistiu-se ao inicio de uma fase de
transicdo, na qual as organizagfes buscaram adaptar-se as mudancas
sociais, econdmicas e tecnoldgicas. Desde entdo as BUs formadas por
atomos passam a ser compostas também por bits (CARVALHO, 2004).

O desenvolvimento de novas tecnologias fez com que o
conhecimento passasse a ser registrado sob outras formas: grafico, som,
algoritmo e simulagdo da realidade virtual. “[...] E, a0 mesmo, ele existe
literalmente no éter, isto é, distribuido em redes mundiais, em
representacOes digitais, acessiveis a qualquer individuo e, com certeza,
ndo mais uma prerrogativa de poucos privilegiados da academia.”
(CUNHA, 2000, p. 73).

Caminha-se cada vez mais para 0 modelo de bibliotecas
hibridas, cujos acervos congregam além de documentos em papel
documentos em multimidia e em formato digital. Essa mudanga no
suporte da informacdo ndo ficou restrita ao formato das obras,
modificou também a geracdo, tratamento e uso das informacdes. O ato
de digitalizar uma obra impressa possibilita a criacdo de hiperlinks,
permitindo uma infinidade de conexdes que rompe com a hierarquia da
obra original, ampliando significativamente as possibilidades de acesso
ao documento.

No cenario globalizado, a BU nédo deve estar restrita a funcao de
guardar o conhecimento, de armazenar informacgfes. Adaptando-se aos
novos paradigmas de sociedade, deve constituir-se como um né da rede,
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abdicando da posicdo de centro de informacdes, respeitando, contudo, as
identidades étnicas, religiosas, culturais e profissionais dos grupos.

A digitalizacdo de acervos, a ampliagdo dos suportes virtuais e a
disponibilizacdo de varios servicos nos websites das BUs ndo diminui
sua importancia no ambito académico. O papel de mediadora da
informagdo permanecera em razdo da intermediagdo da relacdo dos
usuarios com as redes eletrénicas, pois assim como as fontes de
informagdo foram modificadas, o perfil e o comportamento dos
usudrios, cada vez mais autbnomos na busca da informagdo, também
mudaram (SILVA; LOPES, 2011).

Em decorréncia desta mudanga, a atuagéo do bibliotecario deve
ser revista. Inicialmente a funcdo das bibliotecas foi preservar os
registros da informacdo, organiza-los e dissemina-los. No contexto da
sociedade da informacdo essas fungdes continuardo a ser
desempenhadas, mas de forma diferente, utilizando cada vez mais a
tecnologia.

A biblioteca passa a ser vista como um espaco de aprendizagem, de
troca, facultando a todos a inclusdo pela informagdo. O profissional que nela
atua é o mediador entre leitura, informacdo e leitor. Deve auxiliar e incentivar o
uso dos novos suportes e das TIC, caracterizando-se como bibliotecario
educador (ESTABEL; MORO, 2006).

A expansdo da biblioteca para além de seus muros foi possivel
em fungéo da digitalizacdo do acervo, da oferta de servi¢os on line e do
acesso remoto. Mesmo assim, as pessoas continuam a se deslocar até
seus prédios em busca das fontes de informacdo e de espaco onde
possam refletir e conviver. Essa mudanca de comportamento motivada
pelo uso de tecnologias, aliada a crescente diversidade de usuarios, cria
demanda por novos servicos e traz consigo o desafio de prestar
atendimento personalizado, atendendo aos principios da acessibilidade.
Nesse contexto, a BU configura-se como uma organizagao
disseminadora de conhecimento.

2.5.1 Servicos de informacédo em bibliotecas universitarias

Pode-se afirmar que bibliotecas sdo organizagdes de servigos e
como tal possuem uma cultura organizacional, formada por valores,
crencas e atitudes. Essa cultura é transmitida aos usuarios por meio dos
servigos. Os usuarios de um servi¢o sdo “‘um grupo distinto de pessoas
e/ou organizagdo que possuem um interesse real ou potencial e/ou um
impacto sobre uma organizacdo.” (KOTLER, 2000, p. 33).
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Em uma biblioteca, os usuarios constituem um grupo
heterogéneo, com diferengas relacionadas a identidade, necessidades e
preferéncia, embora nem sempre sejam vistos dessa forma. Ao tentar
identificar suas necessidades e expectativas, as organiza¢fes podem
limitar sua analise a apenas um aspecto, desconsiderando fatores
importantes para a definicdo do perfil desses usuarios.

Em bibliotecas universitarias, em geral, 0s usuarios sdo
divididos em trés categorias: professores, alunos e funcionarios. No
entanto, € preciso considerar fatores como faixa etéria, nacionalidade,
religido, fatores culturais, restri¢cGes fisicas e sensoriais, entre outros. De
outra forma, pode-se incorrer no erro de identificar necessidades e
expectativas que nao correspondam a realidade dos usudrios, o que se
configura como uma falha grave, pois 0s usuarios ndo sdo externos a
organizacao, séo seu componente mais importante (SLACK, 2009).

Alguns autores divergem sobre a existéncia de necessidades e
expectativas. Ha os que defendem que se considerem as expectativas
dos usuarios, outros as necessidades e ainda aqueles que reconhecem a
importancia de ambas. Identificar a necessidade do usuario envolve um
julgamento de valor por parte do fornecedor do servigo. Por outro lado,
sua expectativa corresponde ao que ele espera do servi¢o, e em geral é
utilizada para avaliar o mesmo. Nessa pesquisa optou-se por abordar os
dois termos, pois entende-se que sdo conceitos distintos (GIANESI;
CORREA, 2010).

Servico é um ato ou desempenho essencialmente intangivel que
uma parte oferece a outra, sem que resulte na posse de um bem, sendo
que sua execucdo pode estar ligada a um produto fisico. Suas
caracteristicas principais sdo: intangibilidade, a producao de um servico
ndo resulta em bens tangiveis; simultaneidade, servicos ndo sdo
estocaveis; e participacdo do cliente, que inicia e participa do processo
de producéo do servigo (KOTLER; ARMSTRONG, 2008).

A criacdo de novos servicos e a adaptacdo de servigos
tradicionais foi impulsionada pela concorréncia enfrentada pela
biblioteca a partir do surgimento das redes. A biblioteca universitéria,
principal fonte de informagdes para pesquisa, passou a competir com a
Internet e outras infinitas redes. O desenvolvimento de novos servicos
agregou valor ao trabalho dos bibliotecarios, que além de disponibilizar
acesso as fontes de informacgdo, capacitam as pessoas a utilizar os
recursos das bibliotecas e das redes.

A evolucdo dos servicos de informacdo, alinhados aos objetivos
das bibliotecas, deve ser voltada as necessidades dos usuarios, pois de
outra forma deixaria de cumprir seu proposito (VERGUEIRO, 2002).
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Para que os usuarios percebam valor em seus servicos, 0S
profissionais que atuam nas bibliotecas necessitam conhecer as
necessidades e expectativas destes. Ao interagir com 0s usuarios é
possivel melhorar os servigos prestados, tomar decisGes mais rapidas e
precisas e reduzir custos, pois os servicos oferecidos terdo mais
qualidade e rapidez (FINGER; CASTRO; COSTA, 2007).

Os servigos voltados para usuarios surgiram quando as
organizagdes entenderam que melhorar seu relacionamento com os
clientes representava uma possibilidade de crescimento e consolidacéo
de mercado. A oferta de servicos de qualidade estd diretamente
relacionada ao entendimento de que o foco deve estar no usuario
(GIANESI; CORREA, 2010).

Conhecer os usudrios e suas necessidades, valorizar e analisar
suas solicitacOes e identificar o tipo de pesquisa ou fonte de informacédo
mais adequada as suas necessidades sdo atitudes fundamentais para a
oferta de servigos (SANTOS, FACHIN, VARVAKIS, 2003)

Anteriormente a énfase estava nos acervos, atualmente esta nas
pessoas, em suas necessidades e expectativas informacionais, na forma
como utilizam e produzem as informagdes. Nesse novo contexto, cada
vez mais havera necessidade de que os profissionais auxiliem a navegar
nesse oceano de informagdes. “[...] Os bibliotecarios ainda continuardo a
ensinar as pessoas a fazer melhor proveito dos recursos informacionais
existentes na biblioteca, ou mesmo na Internet.” (CUNHA, 2000, p. 83).

A biblioteca universitaria contribui significativamente para que
a universidade concretize sua finalidade: ensino, pesquisa e extensdo. A
funcdo dessa biblioteca é ampliar as possibilidades de acesso as
informacdes, inserindo-se assim nos processos de geracdo de
conhecimento, inerentes & universidade.

Os servigos de informagéo de uma BU tém por objetivo permitir
0 acesso as fontes de informacdo, sejam elas impressas ou eletrdnicas. A
oferta de um servico implica a definicdo de um pacote de servicos que é
disponibilizado ao usuario, quando este vem até a organizacdo. Esse
pacote ¢ formado por um conjunto de elementos que incorpora tanto
bens fisicos como servicos e esta dividido em quatro elementos
fundamentais:

- InstalagBes de apoio: sdo as instalacGes e 0s equipamentos
utilizados no servigo, constituem evidéncias fisicas do servico e séo
importantes na avaliacdo do usuario (estacionamento, banheiros, guarda
volumes);
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- bens facilitadores: sdo os bens consumidos e utilizados pelo
usuario durante a prestacdo do servico, sdo elementos tangiveis que
influenciam na avaliacdo do servigo (guia do usuario);

- servicos explicitos: sdo os beneficios claramente percebidos
pelo usuario como resultado da prestacdo do servigo (empréstimo de
livros);

- servicos implicitos: sdo os beneficios psicolégicos que o
usuario obtém com a prestagdo do servigo (confianca nas informagdes
prestadas) (SLACK, 2009).

A inclusdo das TIC nos servicos modificou alguns paradigmas
nas bibliotecas, iniciando a transicdo do modelo tradicional, no qual o
usuario vinha até a biblioteca, para 0 modelo digital ou virtual, que
permite 0 acesso a servigos e documentos de forma remota. Da
convivéncia entre 0 novo modelo e o antigo, emergiram as bibliotecas
hibridas, ou seja, alguns servicos sdo disponibilizados de forma
presencial, como oferta de espaco para estudo e empréstimo de obras,
outros podem ser ofertados por meio do acesso remoto, como consultas
aos catélogos on-line, servigo de reserva e renovacdo on-line e acesso
aos documentos digitais.

A oferta de servigos “é o objetivo final do tratamento dos
documentos e das informacdes e se localiza geralmente no fim da cadeia
documental. [...] A difusdo da informacéo é a razdo de ser das unidades
de informacdo e deve ser sua preocupacgdo principal.” (GUINCHAT;
MENQOU, 1994, p. 347). No Quadro 2 apresenta-se a descricdo dos
servicos disponibilizados por BUs.
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Quadro 2 - Servigos de informagdo em bibliotecas universitarias.

SERVICOS DE
INFORMAGAO

DESCRICAO

Consulta local

O usuério consulta os catalogos e/ou a pessoa no
atendimento e acessa as obras.

Acesso aos Permite a localizagdo e recuperagéo das obras que compde

catdlogos on line | oacervo, sem a obrigatoriedade de ir até a biblioteca.

Empréstimo Confiar ao usuario um numero determinado de obras, por
um prazo determinado.

Reserva e Possibilitam a reserva e a prorrogacdo do prazo de

renovacdo on line | empréstimo de forma remota.

Empréstimo Empréstimo de obras de outras bibliotecas.

entre bibliotecas

Reprografia Fornecimento de fotocépias das obras que compde o

acervo.

Acesso a internet

Disponibilizacdo da estrutura necesséria para acesso a web.

COMUT - Solicitagdo e fornecimento de coOpias de artigos, por meio
Servico de eletrdnico.

Comutacéo

Bibliogréafica

Acesso a bases Recuperagdo de documentos sobre assuntos especificos em
de dados bases de dados on line ou em CD-ROM

Capacitagdo do
usuério

Recepgdo aos calouros, visitas orientadas e capacitagéo
sobre 0 uso do acervo e dos servigos.

Orientacéo sobre
normalizacdo de

Orientacéo sobre a aplicagao das normas de documentagéo.

trabalhos

académicos

Disseminacéo Fornecer aos usuarios referéncias das fontes conforme suas
seletiva da areas de interesse.

informacdo

Catalogacéo na
fonte

Elaboracéo de fichas catalograficas das obras produzidas
pela instituigdo, teses e disserta¢des.

Fonte: Elaborado com base em Guinchat e Menou (1994).

Esses servigos podem ser agrupados em trés categorias,

- REFERENCIA, incluindo as atividades voltadas
para a divulgacdo da biblioteca, orientacdo e
auxilio ao usuario, promogdo de eventos,
oferecimento de produtos etc.;

- CIRCULACAO, incluindo todas as formas de
circulagdo de documentos, desde a simples
consulta, até a circulagdo dirigida;
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- REPRODUCAO, a possibilidade de obtencio e
oferecimento de cdpias de documentos aos
usuérios. (MACIEL; MENDONCA, 2006, p. 33).

Pode-se encontrar outras classificagdes estabelecidas por
autores diferentes, como Figueiredo (1991), no entanto o objetivo final
de uma BU continua sendo promover o acesso dos usudrios as fontes de
informagdo, por meio das atividades fim que resultam nos servigos
prestados. Tornar esses servicos acessiveis aos deficientes visuais
significa adotar

[...] um ideal de acesso democratico e abrangente
a todas as pessoas [...] Nao importa saber quantas
pessoas com deficiéncia e quem sdo elas em sua
instituicdlo, mas sim se a sua unidade de
informagdo tem a possibilidade de atender e
acolher as diferencas que podem comparecer a
qualquer momento, requerendo atendimento.
(PUPO,MELO, FERRES, 2008, p. 80).

O detalhamento dos servicos, do ponto de vista da
acessibilidade serd apresentado juntamente com a andlise dos dados
coletados.

As BUs que ndo constituirem-se como agente redutor de
desigualdades no acesso as informagdes, impressas ou disponiveis no
ciberespaco, tendem a deixar de ser significativas para a sociedade. Para
tanto, devem estar atentas ao surgimento de novas necessidades dos
usuarios, decorrentes do envelhecimento da populagdo e do aumento da
incidéncia de limitacdes decorrentes de deficiéncias (SERRANO
MASCARAQUE, 2009).

Ao abordar a questdo considerando os deficientes visuais, como
se propde nessa pesquisa, percebe-se qudo grande é o desafio a ser
enfrentado por essas organizagdes. Oferecer servigos centrados no
usuario implica em garantir a equidade na oferta de servigos. O grupode
estudos Bibliotecas Servindo Pessoas com Deficiéncias - Secdo de
Impressdo (LPD), vinculado a Federacéo Internacional das Associacdes
de Bibliotecarios (IFLA), constatou que apenas 5% das publicacdes
informativas sdo acessiveis a todas as pessoas com deficiéncia. O LPD
tem por missdo “apoiar servigos de bibliotecas equitativos e acessiveis
para pessoas com deficiéncia.” (FEDERACAO INTERNACIONAL
DAS ASSOCIACOES DE BIBLIOTECARIOS, 2005).

Na proxima secdo, discute-se a importancia de se ofertar
servigos de informacao acessiveis aos deficientes visuais.
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2.5.2 Servicos de informacao acessiveis

As limitacBes de acesso e permanéncia de pessoas com
deficiéncia ao ensino superior podem ser divididas em cinco etapas:
acesso, admissdo, permanéncia, conclusdo e atuacdo profissional. Esse
estudo serd restrito a permanéncia, relacionada ao uso dos servicos de
informac&o das bibliotecas pesquisadas (MAZZONI, 2003).

Bibliotecas sdo organizacdes prestadoras de servigo. Como tal,
seus gestores devem considerar trés aspectos ao projetar servicos:
inclusdo, igualdade e independéncia. A ndo observancia desses
principios acarretara em desigualdade de oportunidades, o que
certamente ira propiciar a exclusdo. Para que tal situacdo ndo ocorra,
todas as atividades desenvolvidas devem ser centradas nos USU&rios
(BARBER et al., 2004).

Recentemente um estudo tomou como objeto de pesquisa um
grupo de deficientes visuais regularmente matriculados em uma IES.
Essas pessoas revelaram seu desejo de serem tratados como 0s outros
Usurios, com autonomia no uso das bibliotecas. Destacaram 0 uso de
TIC como ferramentas que permitem melhorar as condigbes de
igualdade, equidade e inclusio (MARTINEZ MUZINO; MAR
GONZALEZ, 2009). Acredita-se que a tecnologia é fator decisivo na
promocao da inclusdo, mas que o fator humano ainda é decisivo, pois
dele depende a eliminacgéo das barreiras atitudinais.

O ingresso das pessoas com deficiéncia nas IES impactou,
primeiramente, na adequacdo dos espacos, visando eliminar as barreiras
arquitetonicas. Dessa forma, a independéncia era estimulada ndo apenas
relacionada as atividades educativas, mas também as demais atividades
académicas como alimentacdo, pratica de esportes, atividades
recreativas, religiosas e culturais. O desenvolvimento do conceito de
acessibilidade universal resultou de um novo olhar da sociedade para
com essas pessoas, pois propiciou que participassem das discussdes e
das decisGes. Assim, puderam defender e ampliar seus direitos, a
exemplo das moradias acessiveis, de sua colocacdo no mercado de
trabalho, garantia de vagas em estacionamentos, entre outras iniciativas
(PUPO, SANTOS, 2001; SASSAKI, 2006).

No que concerne as bibliotecas, tornar essas organizacdes
acessiveis envolve tanto questbes fisicas quanto tecnoldgicas e
atitudinais. Mais do que realizar adaptagdes em conformidade com as
normas e legislacdes, ser acessivel significa disponibilizar informacdes,
independente do suporte, para todos que as buscam. Do contrario, tem-
se apenas uma biblioteca adaptada.
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Por essa razdo, a inclusdo de pessoas com deficiéncia nas
bibliotecas das IES vai além da eliminacdo de barreiras relacionadas a
locomocéo dentro do campus universitario e ao acesso as informagdes.
A biblioteca é o local que oferece acolhimento e propicia o
desenvolvimento de vinculos de amizade e afetividade, apontada como
um importante espaco de interacdo, além da praticada no circulo
familiar.

Tendo como objeto de estudo os servigos informacionais, a
elaboracdo dos instrumentos de coleta de dados desta pesquisa foi
fundamentada em diretrizes legais e técnicas, buscando elementos
tangiveis que permitissem avaliar os servicos ofertados.

2.5.3 Tecnologias assistivas para deficientes visuais

Ao longo do tempo, Vérias tecnologias foram desenvolvidas
para minimizar as limitagdes decorrentes da deficiéncia visual no acesso
as fontes de informacdo. Cada uma dessas invengfes representou um
avanco na busca e acesso de informagdes e a inclusdo social do
deficiente visual, seja nos espacos educativos, seja nos espagos de
trabalho. Os deficientes visuais, assim como outros grupos, apresentam
especificidades, sendo necessario identificar as técnicas e tecnologias
mais adequadas. Uma pessoa cega de nascenga podera requerer recursos
diferentes de outra que perdeu a visdo depois de adulta.

O desenvolvimento das TIC, intensificado na década de 1990,
ampliou significativamente o acesso de pessoas com deficiéncia a
informacéo.

[...] novas possibilidades e expectativas em termos
de estudo, trabalho e lazer, assim como um
avanco muito grande na tecnologia assistiva
associada a informética, tais como sintetizadores
de voz, reconhecimento de fala, lupas eletrénicas,
linhas braile, simuladores de mouses e teclados
com controle sensiveis a agBes voluntarias tais
como sopro, pressdo, movimento da cabeca etc.,
de forma tal que hoje se pode dizer que as
limitagGes quanto ao acesso as informagdes e ao
conhecimento a que uma pessoa esta sujeita estdo
inversamente associadas a tecnologia que €
colocada a sua disposicdo: quanto mais completa
for essa tecnologia, menores serdo as suas
limitagdes. (MAZZONI et al, 2001, p. 30).
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Dentre os recursos disponiveis menciona-se a bengala como
uma fonte de informacéo para cegos, uma vez que auxilia na locomocéo,
constituindo-se em uma extensdo do tato da pessoa (MOTTA, 2003).

As lentes de aumento permitem ampliar o tamanho dos
caracteres visualizados na tela com o auxilio de softwares especificos,
facilitando o uso do computador para a pessoa com baixa visao.
Destaca-se 0 programa LentePro, criado pelo projeto DOSVOX, no
Nucleo de Computagdo Eletronica da Universidade Federal do Rio de
Janeiro (UFRJ). Semelhante a uma lupa, amplia em uma janela o
conteido da tela; pode ser transportado em um pendrive e utilizado em
qualquer  computador  (ASSOCIACAO CATARINENSE DE
INTEGRA(;AO AO CEGO, 2010).

O soroba é um aparelho de célculo, criado a partir do &baco. Foi
trazido para o Brasil no inicio do século XX, pelos imigrantes japoneses.
A facilidade de manejo, transporte e o baixo custo fazem desse
instrumento um material importante para o ensino de matematica.

A reglete ¢é utilizada para escrever em Braille. E formada por
uma placa de metal com quatro linhas e 27 retangulos vazados em cada
uma das linhas, inserida em uma placa de madeira, na qual o papel é
fixado. Estes retangulos contém os seis pontos do sistema Braille, pelos
quais se escreve utilizando o objeto chamado puncéo. O uso da reglete é
mais lento e trabalhoso, tende a ser substituida pelo computador.

Existem, ainda, 0s recursos Opticos, prescritos por
oftalmologistas para pessoas com baixa visdo. Sdo formados por uma ou
mais lentes, que aumentam ou ajustam a imagem. Para pequena
distancia utilizam-se lentes positivas de grau elevado, lupas e circuito
interno de TV (CCTV). O uso de lupas manuais, apesar de eficiente é
cansativo, as lentes de apoio sdo mais indicadas. “O circuito interno de
TV é um aparelho acoplado ao um monitor de TV que amplia em até 60
vezes as imagens e as transfere para o monitor.” (ASSOCIACAO
CATARINENSE DE INTEGRACAO AO CEGO, 2010).

O sistema Braille foi desenvolvido por Louis Braille, em 1825 e
é composto
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[...] por 6 pontos, que s&o agrupados em duas filas
verticais com trés pontos em cada fila (cela
Braille). A combinacdo desses pontos forma 63
caracteres que simbolizam as letras do alfabeto
convencional e suas variages como o0s acentos, a
pontuagdo, os nimeros, os simbolos matematicos
e quimicos e até as notas musicais.
(ASSOCIACAO CATARINENSE DE
INTEGRACAO AO CEGO, 2010).

A Lei 4.169 (1962) oficializou e criou a obrigatoriedade das
convencdes Braille, para uso na escrita e leitura. A adogdo do sistema
deverd ser gradativa, sob a supervisdo do MEC, com colaboracdo do
Instituto Benjamin Constant. Aplicam-se as revistas impressas, livros
didaticos, obras de difusdo cultural, literaria ou cientifica e ndo fere os
direitos autorais, pois ndo tem fins comerciais (FAVERO, 2007).

Nos primeiros anos ap6s sua criagdo, o Braille era escrito com
reglete e puncdo, atualmente utiliza-se, além da maquina Braille, as
impressoras de Braille. Esse sistema provocou uma melhora na
qualidade de vida dos deficientes visuais, bem como contribuiu para a
conquista da cidadania, pois ampliou as possibilidades de alfabetizacéo,
estudo e colocagdo no mercado de trabalho. Além de se inserir na
sociedade, essa pessoa pode alcangar sua independéncia. A maquina de
escrever em Braille imprime os pontos em alto relevo e seu teclado
possui seis teclas que representam os pontos da célula Braille. Nas
impressoras Braille é possivel imprimir qualquer arquivo feito no
computador (FUNDACAO DORINA NOWILL PARA CEGOS, 2010).

A oferta de fontes de informagdo em Braille é ampla, porém o
manuseio desse material é dificultado pelo volume das publicactes, bem
maior que no sistema a tinta. O desenvolvimento de programas leitores
de tela criou uma alternativa eficaz e facilitou o uso do computador,
recurso que se torna cada vez mais importante, seja para estudo, trabalho
ou lazer. Esses softwares, “junto com sintetizadores de voz, ‘1éem’ o
conteddo da tela de um computador.“ (ASSOCIACAO
CATARINENSE DE INTEGRACAO AO CEGO, 2010).

Dentre os sistemas de leitura disponiveis, citam-se: Jaws,
Virtual Vision, Dosvox e 0 MecDayse. O Jaws é um produto da
Freedom Scientific e trabalha em ambiente Windows. Apds sua
instalacdo, que também ¢é falada, possibilita 0 uso da grande maioria dos
aplicativos existentes para 0 ambiente Windows.
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Virtual Vision 2.0 € um programa desenvolvido pela empresa
brasileira  Micropower, permite aos deficientes visuais utilizar o
ambiente Windows, seus aplicativos Office e navegar pela Internet.
Utiliza o DeltaTalk, uma tecnologia de sintese de voz que garante a
qualidade do &dudio com um sintetizador de voz em portugués.

A criatividade empregada para superar dificuldades individuais
constituiu-se como uma ferramenta importante no desenvolvimento de
solugdes que atenderam ao coletivo. Impossibilitados de tomar notas em
sala, deficientes visuais levaram gravadores as aulas e mais tarde
transcreveram as falas, criando assim uma alternativa & caréncia de
material de apoio em Braille (SASSAKI, 2010).

O sistema chamado Dosvox foi criado no Brasil, na década de
1990. Sua origem est4 na dificuldade encontrada por um estudante da
UFRJ em usar o computador, ferramenta indispensével para realizar as
atividades académicas. Ao saber que no Servico Federal de
Processamento de Dados (SERPRO), 6rgdo do Ministério da Fazenda,
deficientes visuais utilizavam sintetizadores de voz em inglés viu a
possibilidade de criar algo semelhante, que proporcionasse mais
independéncia e autonomia. Incentivado por um professor, aceitou o
desafio de desenvolver um sistema que promovesse a interacdo homem-
maquina através da voz, em portugués. O Dosvox foi desenvolvido no
Nucleo de Computagdo Eletronica da Universidade Federal do Rio de
Janeiro (UFRJ), assim como o MecDayse (Digital  Acessible
Information System).

Esse sistema de leitura € um padréo utilizado para producgéo de
livros acessiveis. Neste formato, é permitido navegar no texto escrito ou
falado, utilizando um aplicativo instalado no computador, e também
reproduzindo arquivos de audio em equipamentos especificos. Foi
desenvolvido para atender, além de pessoas com deficiéncia visual,
idosos e disléxicos (FUNDACAO DORINA NOWILL PARA CEGOS,
2010).

Os livros falados constituem-se um recurso de extrema
importancia, pois além de facilitar o acesso as fontes de informacéo séo
disponibilizados, sem custo, por varias organizacdes. Apos o cadastro, a
solicitacdo pode ser feita por correio eletrdnico e no prazo estipulado a
pessoa recebe o livro lido, como é denominado. Esse servico necessita
do apoio de ledores voluntarios e é restrito as pessoas com deficiéncia
visual por respeito a legislacédo dos direitos autorais. Pode ser ouvido em
aparelhos de MP3 ou outro equipamento que leia CD ou fitas K7,
suportes onde normalmente sdo gravados (PROJETO LIVRO
FALADO, 2010).
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O desenvolvimento dessas tecnologias é cada vez mais rapido,
pois 0s usos dessas criacdes se multiplicam. Os livros falados, por
exemplo, além de atender deficientes visuais sdo utilizados por idosos
ou pessoas jovens, que preferem ouvir a ler as obras, ou que optam por
ouvir a obra enquanto realizam outra atividade.

O processo de inclusdo exige um olhar diferenciado, uma
interacdo entre as pessoas, que depende de outros fatores além das
tecnologias disponiveis. Mais do que conhecer a legislacdo e se adequar
as normas € preciso que exista uma preocupacdo em oferecer condigdes
para 0s usuarios desenvolverem seu potencial, independente das
limitagdes que eles apresentam. “A incluséo torna-se possivel na medida
em que seja ensinada a tolerancia e o respeito a diversidade, uma vez
que os principios da exclusdo encontram-se imbuidos nas relagdes.”
(AUAD; CONCEICAO, 2008, p. 152). Acredita-se que essa é uma das
maneiras de se construir uma sociedade inclusiva.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Nesta secdo, relata-se como a pesquisa foi construida e os
caminhos que foram percorridos para alcancar os objetivos propostos. O
desenvolvimento da ciéncia decorre da necessidade de as pessoas
entenderem a realidade e se d4 a partir das relacdes entre fatos, dados e
evidéncias sobre um problema especifico, inserido em um dado
contexto. Trata-se de “[...] uma sistematizagdao de conhecimentos, um
conjunto de proposigdes logicamente correlacionadas sobre o
comportamento de certos fendmenos que se deseja estudar.”
(MARCONI; LAKATQOS, 2009, p. 80).

A pesquisa cientifica caracteriza-se como uma busca
sistematica de respostas para um problema proposto, por meio da
aplicagdo de métodos cientificos. “[...] o método ¢ o conjunto das
atividades sistematicas e racionais que, com maior seguranca e
economia, permite alcangar o objetivo — conhecimentos validos e
verdadeiros —, tragando o caminho a ser seguido.” (MARCONI;
LAKATOS, 2009, p. 83). Nos procedimentos metodoldgicos sdo
descritas as estratégias adotadas para conduzir os trabalhos e sob que
pontos de vista o objeto de estudo foi analisado.

3.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

Adotou-se a abordagem qualitativa porque foram observadas as
vivéncias, experiéncias, cotidianeidade e analise de estruturas e
instituicdes, consideradas a¢es humanas objetivadas (MINAYO, 1993).
Além disso, olhar para o problema sob esta oOtica permite “[...] descobrir
e entender a complexidade e a interacdo de elementos relacionados ao
objeto de estudo [..] capturar a perspectiva dos participantes ou
envolvidos com o estudo.” (MARTINS; TEOPHILO, 2009, p. 140-1).
Estudos dessa natureza propiciam ao pesquisador maior liberdade para
escolher 0 método e a teoria, mas ndo dispensam que se tenha coeréncia,
consisténcia e objetividade para coletar e analisar os dados. Neles, deve-
se agir com imparcialidade e evitar interferir nas respostas dos
entrevistados (MARCONI; LAKATOS, 2009). Visando a objetividade
do estudo, a pesquisa também tem cunho quantitativo, pois “[...] os
fendmenos estudados séo classificados de acordo com a frequéncia e
distribui¢do.” (GIL, 1995, p. 27).

Os alicerces l6gicos da pesquisa foram estabelecidos com base
no método indutivo, uma vez que este pressupde que o conhecimento é
decorrente da experiéncia, da observacdo da realidade e ndo da
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comprovacao de evidéncias ou de principios formulados anteriormente.
Assim, os dados coletados sdo analisados, resultando na formacdo ou
consolidacdo de abstragdes (MARTINS; TEOPHILO, 2009, p. 141).
Esse método permite que o contetdo das conclusfes seja mais amplo do
gue as premissas iniciais.

Considerando-se 0s objetivos, o método exploratério foi
escolhido para conduzir os trabalhos porque “[..] pesquisas
exploratorias sdo desenvolvidas com o objetivo de proporcionar visdo
geral, de tipo aproximativo, acerca de determinado fato.” (GIL, 1995, p.
45). Visando um entendimento mais aprofundado do problema, foi
empregado também o método descritivo, que permite a “[...] descricdo
de pessoas, de situagdes, de acontecimentos, de reagdes, inclusive
transcrigdes de relatos.” (MARTINS; TEOPHILO, 2009, p.141). A
combinagdo dos dois métodos permitiu descrever completamente o
fendbmeno analisado.

De acordo com o propo6sito do estudo, trata-se de uma pesquisa
diagndstico, pois pretende delinear uma realidade, descrevendo,
compreendendo e interpretando fatos (MARTINS; TEOPHILO, 2009, p.
141).

No que se refere ao procedimento técnico, ao aspecto
operacional da pesquisa e ao planejamento da sua execucgdo, foi definida
como pesquisa analitica, “[...] pois tem o objetivo de descrever as
caracteristicas e analisar e explicar o motivo ou razdo dos fatos ou
fendmenos estarem acontecendo.” (MUELLER, 2007, p. 25).
Empregou-se, ainda, a triangulacdo metodologica, “no ambito das
ciéncias sociais, a triangulacdo pode ser definida como uma estratégia
de pesquisa baseada na utilizagdo de diversos métodos para investigar
um mesmo fendomeno.” (VERGARA, 2008, p. 257).

3.2 UNIVERSO DA PESQUISA

Definir o universo a ser estudado é o primeiro passo para a
determinacdo dos procedimentos da coleta de dados. Esse universo é
composto pelo “[..] conjunto de elementos [..] que possuem as
caracteristicas que serdo objeto de estudo.” (VERGARA, 2007, p. 52).
Nesta pesquisa, fazem parte do universo as universidades e faculdades
do municipio de Floriandpolis, cidade escolhida por varias familias de
pessoas com deficiéncia visual para residir pela possibilidade destas
pessoas viverem com autonomia e complementar a formacgdo académica.
A amostra foi composta por uma biblioteca de cada instituicao.
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Os sujeitos da pesquisa sdo as pessoas que fornecem os dados.
Neste estudo, foram os bibliotecarios gestores das bibliotecas, ou as
pessoas que respondem pelo setor nos casos em que ndao havia
bibliotecarios atuando naquele espago. O locus da pesquisa foi
composto pelas bibliotecas universitarias das IES de Floriandpolis que
oferecem cursos de graduacdo na modalidade presencial, credenciadas
pelo Ministério da Educac&o.

Tratando-se de uma pesquisa qualitativa, que pretendeu delinear
um aspecto da realidade das bibliotecas universitarias, entendeu-se ser
necessario abranger todas as bibliotecas das instituicdes que oferecem
cursos de graduacdo na modalidade presencial. A identificacdo das
instituicBes foi realizada por meio de consulta ao Portal MEC, local em
que as instituicbes se encontram agrupadas por estado e por cidade.
Foram encontradas oito ocorréncias de instituicbes multicampi e nesses
casos foram inseridos na pesquisa os campi localizados no municipio de
Florian6polis. Nos casos em que havia mais de uma unidade em
Floriandpolis, selecionou-se a que oferecia 0 maior nimero de cursos de
graduacdo na modalidade presencial. Quando a mesma instituicdo
mantinha mais de uma biblioteca, optou-se por estudar a biblioteca
central, pois se entendeu que esta representa e constitui-se como
parametro para as demais bibliotecas da instituicdo. A analise dos dados
foi realizada sem que as bibliotecas ou institui¢cbes fossem identificadas,
uma vez que essa informacdo ndo traria elementos relevantes para
alcancar o objetivo da pesquisa.

Foram mapeadas 18 instituicdes no municipio de Florianépolis
e um total de 14 bibliotecas universitarias, pois duas delas atendem a
mais de uma faculdade. No primeiro caso, quatro faculdades pertencem
ao mesmo grupo e compartilham a mesma biblioteca: Faculdade
Barddal de Artes Aplicadas, Faculdade Barddal de Ciéncias Contabeis,
Faculdade Barddal de Letras e Faculdade Barddal SI. No segundo caso,
a exemplo do anterior, a Faculdade Borges de Mendoncga e a Faculdade
Decisdo também fazem uso de uma mesma biblioteca, e por isso, nesta
pesquisa esta biblioteca representa as duas faculdades.

Até dezembro de 2011, atuavam em Florianépolis quinze
instituicdes, estruturadas nos formatos de universidade, instituto federal
ou faculdade, classificadas como plblicas, federal ou estadual,
particulares sem fins lucrativos ou particulares com fins lucrativos. No
inicio de 2012, outras trés faculdades haviam sido credenciadas pelo
MEC e foram desconsideradas porque a definicdo do universo de
pesquisa ja fora concluida. A descricdo das instituicdes, quanto a sua
tipologia, pode ser observada no Quadro 3, na pagina seguinte.



Quadro 3 - IES atuantes em Floriandpolis
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INSTITUICOES

PUBLICA
FEDERAL

PUBLICA

ESTADUAL | SEM FINS

PARTICULAR

LUCRATIVOS

PARTICULAR
COM FINS
LUCRATIVOS

Unica

Centro de Educagdo Superior

Centro Universitario para o
Desenvolvimento do Alto
Vale do Itajai

Faculdade Barddal

Faculdade Borges de
Mendonca

Faculdade de Ciéncias
Sociais de Florianépolis

Faculdade Decisédo

Faculdade de Tecnologia
SENAC

Faculdade de Tecnologia
SENAI

Faculdade Energia de
Administracdo e Negocios

Faculdades Integradas
Associacdo de Ensino de
Santa Catarina

Fundacdo Universidade do
Estado de Santa Catarina

Fundacdo Universidade do
Vale do ltajai

Instituto Federal de
Educacéo, Ciéncia e
Tecnologia de
Santa Catarina

Universidade do Sul de Santa
Catarina

Universidade Federal de
Santa Catarina

TOTAL:

15

2

1 7

Fonte: BRASIL. Ministério da Educacdo. Portal MEC (2011).
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Os estudos relacionados ao tema desta dissertacdo, em sua maioria,
abordam a acessibilidade em uma determinada instituicdo, como um
fendmeno isolado ou modelo a ser seguido (MAZZONI, 2003; SOUZA,
2004; PAULA, 2009). A opc¢éo de estudar todas as IES do municipio foi
motivada pelo entendimento de que desta forma seria possivel ampliar a
analise, ja que o cenario do ensino superior é formado pelo conjunto de
instituicbes que o ofertam. As iniciativas bem sucedidas de institui¢des
especificas ndo devem ser tomadas como representacdo da realidade,
visto que cada uma possui uma cultura diferente, resultante de sua
configuragdo, objetivos e trajetoria.

3.3 ETAPAS DA PESQUISA

A fim de cumprir os objetivos propostos, a pesquisa foi
desenvolvida obedecendo as seguintes etapas:

a) levantamento de dados sobre as bibliotecas que formaram a
amostra de pesquisa, por meio de seus sites institucionais;

b) elaboracdo do roteiro de entrevista, tomando por base as
diretrizes da IFLA, disponiveis no documento intitulado
“Bibliotecas para cegos na era da informacgéo: diretrizes de
desenvolvimento™, e do roteiro de observagdo, com base na
NBR 9050 (2005);

C) entrevista semiestruturada com os gestores das bibliotecas;

d) observacéo das bibliotecas in loco;

e) entrevista semiestruturada com a Coordenadora da
Biblioteca Virtual da ACIC;

f) tabulagdo dos dados;

g) analise e interpretacdo dos dados.

A etapa “a” visou obter informagGes sobre as bibliotecas que
fizeram parte da pesquisa, identificando-as, caracterizando-as e obtendo
informacdes relativas aos servicos que prestam. Utilizou-se como
técnica a pesquisa documental.

O intuito da etapa “b” foi alcancar o primeiro objetivo
especifico (Caracterizar os servicos de informacdo das bibliotecas
universitarias das IES de Floriandpolis acessiveis aos deficientes
visuais, de acordo com a bibliografia sobre o tema), fazendo uso da
pesquisa documental.

A realizacdo das etapas “c” e “d” foi vinculada aos demais
objetivos especificos (verificar a conformidade dos servicos de
informacédo disponibilizados pelas IES com as especificacdes legais e
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técnicas; e identificar os fatores que influenciam o acesso aos servigos
informacionais das BUs pelos deficientes visuais). Foram empregadas as
técnicas de entrevista semiestruturada e observagdo nao-participante.

A visita & ACIC para entrevistar a Coordenadora da Biblioteca
Virtual correspondeu a etapa “e”. Visou obter informacGes sobre o
ingresso e permanéncia de deficientes visuais no ensino superior do
municipio de Floriandpolis e sobre os servigos ofertados pelas
bibliotecas. Ao encerrar as entrevistas com os gestores, ndo havia sido
possivel identificar com clareza de que forma essas pessoas acessam 0S
servigos de informacdo, pois somente trés bibliotecas informaram ter
USUArios com essas caracteristicas.

Essa limitacdo j& havia sido cogitada na fase de elaboracdo do
projeto. Os dados referentes a inser¢do de deficientes visuais no ensino
superior sinalizam a dificuldade de se viabilizar a inclusdo na sociedade.
Sendo assim, entendeu-se que na ACIC seria possivel encontrar
informagdes complementares, pois essa organizagdo, por meio de um
dos programas desenvolvidos ““[...] incentiva seus alunos a iniciarem ou
reiniciarem sua trajetdria académica, encaminhando-os para escolas
comuns e promovendo sua acessibilidade aos materiais utilizados no
ensino fundamental, médio e superior, quando necessario.”
(ASSOCIACAO CATARINENSE DE INTEGRACAO AO CEGO,
2011).

As etapas “f” e “g” permitiram realizar a analise dos dados e a
apresentacdo dos resultados, respondendo assim ao problema de
pesquisa.

3.4 PROCEDIMENTOS DE COLETA DE DADOS

No periodo de coleta de dados, o pesquisador se aproxima da
realidade na qual esta inserido o problema de pesquisa, interagindo com
0 objeto de estudo. E o momento de confrontar a teoria com a realidade
(MINAYO, 1993).

Utilizou-se como instrumentos de coleta de dados a planilha de
caracterizacdo das BUs, o roteiro de entrevista com 0s gestores das
bibliotecas, o roteiro de observacdo do ambiente fisico e o roteiro de
entrevista com a coordenadora da ACIC. Foram construidos a partir da
revisdo de literatura sobre acessibilidade aos servicos de informacéo.
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3.4.1 Planilha de caracterizacao das BUs

Por meio dos sites institucionais, foram obtidos dados que
permitiram caracterizar as BUs e também agendar as entrevistas. A
coleta se deu pelo preenchimento da planilha, formada pelas seguintes
categorias:

Nome da IES Endereco

Site

Horério de atendimento

1 Caracterizacdo da IES:

1.1 NUmero de alunos

1.2 Tipo de IES: Universidade ( ) Faculdade ( ) IF ()
1.3 Cursos ofertados

2 Caracterizacéo da Biblioteca:

Contato E-mail Telefone

2.1 Namero de usuarios da biblioteca

2.2 NUmero de usuarios com deficiéncia visual

2.3 Numero de pessoas que trabalham na biblioteca
2.4 NUmero de bibliotecérios

2.5 NUmero de computadores para consulta

3 Servigos prestados pela BU

3.4.2 Roteiro de entrevista com os gestores das BUs

O roteiro de entrevista com os gestores das BUs foi construido
com base no documento da IFLA (2009), que estabelece diretrizes para
servicos de informacdo em bibliotecas, voltados para pessoas com
deficiéncia visual.

Foram estabelecidas 18 categorias com o objetivo de identificar
se 0s usuarios com deficiéncia visual sdo contemplados pelos servigos
disponibilizados pelas bibliotecas. Abordam aspectos relacionados a
gestdo, ao acesso as fontes de informacdo e ao desenvolvimento da
colecdo.

1 - Politica de servicos aos deficientes visuais

Esta categoria foi utilizada porque indica a intencdo da
biblioteca de estender seus servicos a esses usuarios, permitindo que
tenham acesso da mesma forma que os demais usuarios.

2 - Recursos para a¢0es voltadas aos deficientes visuais
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A previsdo de recursos para este fim é reflexo do
reconhecimento, por parte da instituicdo, de que estes usuarios devem
ter suas necessidades atendidas.

3 - Estudos para identificacdo de barreiras

Demonstra o0 reconhecimento de que as barreiras devam ser
eliminadas para garantir a acessibilidade.

4 - Sensibilizag&o ou capacitacdo da equipe

Reflete o entendimento de que as pessoas sdo um fator
importante na prestacao de servicos.

5 - IntercAmbio com outras instituicoes

Reconhece a importancia do trabalho cooperativo e da troca de
experiéncia que o mesmo possibilita.

6 - Estatisticas dos servicos prestados

Dados estatisticos sdo uma importante ferramenta de gestéo,
colaboram na avalia¢do dos servigos.

7 - Avaliacéo da satisfacao

Permite avaliar se o servigo prestado alcanga os objetivos
propostos e se é necessario realizar ajustes.

8 - Acesso a computadores com tecnologia adaptada;

Esta categoria € essencial, pois esta condicionada ao acesso as
fontes de informacéo.

9 - Computadores em nimero suficiente;

Porque a estrutura disponibilizada deve estar de acordo com a
demanda.

10 - Disponibilizacéo de softwares de leitura de tela, softwares
de ampliagdo da fonte da tela, display em Braille, funcionarios
capacitados para resolver problemas técnicos

Esta categoria esta relacionada a identificacdo do perfil dos
usudrios, suas caracteristicas definirdo a estrutura necessaria.

11 - Websites acessiveis

Sua disponibilizacdo representa a intengdo de incluir e de
ampliar o acesso as fontes de informacéao.

12 - Capacitacao no uso dos recursos disponiveis;

A capacitacdo de usuarios deve ser adaptada as caracteristicas
que estes apresentem.

13 - Obras em formato acessivel

A legislacdo determina que as bibliotecas disponibilizem obras
acessiveis e, além disso, a oferta desse tipo de obra indica o
reconhecimento, por parte da instituicdo, de que esses usuarios devem
ser contemplados pela aquisicdo de acervo.
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14 - Catalogo de obras acessiveis

Contribui com a autonomia do usuario com deficiéncia visual
ao possibilitar-lhe ter conhecimento do acervo disponivel.

15 - Transcrigdo ou de leitura dos conteudos

Garante acesso ao conteldo das obras e atende a um requisito
legal.

16 - Formatos de fontes de informag&o solicitados

Apontam se os servigos ofertados atendem as necessidades dos
USUArios.

17 - Empréstimo ou solicitagdo empréstimo de obras acessiveis
a outras bibliotecas

Agiliza o acesso do usuério ao documento solicitado.

18 - Forma de entrega das informagdes solicitadas.

Deve estar em conformidade com a necessidade do usuério.

3.4.3 Roteiro de observacdo do ambiente fisico

As categorias elencadas na observagédo do ambiente fisico foram
extraidas da NBR 9050 (2005). Esta norma menciona VAarios espagos,
sendo que foram considerados apenas os que tém relacdo com
bibliotecas.

Foram observadas 12 categorias, conforme relacdo a seguir:

1 - Localizacdo

Pode ser um ator determinante na escolha da instituicéo.

2 - Acesso

A presenga de barreiras pode por em risco a seguranga do
deficiente visual.

3 - Porta de entrada

Deve estar em conformidade com a norma técnica .

4 - Area de recepcéo

Deve facilitar a localizacdo das informagGes procuradas.

5 - Espaco interno

Deve favorecer a circulacéo e a orientacao.

6 - Pavimento

Constitui-se como um elemento de orientagao para pessoas com
deficiéncia visual.

7 - Organizacéo do acervo

Além da disponibilizacdo de obras acessiveis, 0 acervo deve
estar organizado de forma que permita aos deficientes visuais
encontrarem as obras desejadas.
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8 - Banheiros

Devem atender as especificacdes determinadas pela norma
técnica.

9 - Indicacéo de saida de emergéncia

Deve obedecer ao padrdo determinado pelas normas de
seguranga.

10 - Sinalizagéo

Constitui-se uma forma de comunicacéo entre a biblioteca e os
USUArios.

11- Informagdes

As informagdes deves estar disponiveis também em formatos
acessiveis, redigidas de forma clara e objetiva.

12 - lluminagé&o

Essa categoria pode alterar de forma positiva ou negativa a
percepcdo das pessoas com baixa visao.

Tais categorias foram incluidas na pesquisa porque interferem
no acesso das pessoas com deficiéncia visual em bibliotecas. Além
disso, permitiram avaliar a conformidade dos espagos com 0s critérios
de acessibilidade estabelecidos pela norma.

3.4.4 Roteiro de entrevista com a coordenadora da ACIC

Este instrumento abrange oito perguntas que tiveram por
objetivo esclarecer aspectos relacionados ao acesso e permanéncia das
pessoas com deficiéncia visual ao ensino superior.

1 Existem dados estatisticos de quantos deficientes visuais:

- residem em Florianopolis;

- concluem o ensino médio anualmente;

- ingressam no ensino superior;

- concluem o ensino superior;

- em que IES estdo matriculados?

Esta pergunta refere-se aos dados estatisticos sobre a
escolarizacdo de deficientes visuais. Foi motivada pela dificuldade de
encontrar dados estatisticos sobre os aspectos mencionados.

2 A ACIC desenvolve agdes para incentivar ou orientar a insercédo de
deficientes visuais nas IES do municipio?

Com esta questdo buscou-se identificar se a instituicdo
participa, de alguma maneira, no ingresso de deficientes visuais no
ensino superior.
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3 A possibilidade de concluir um curso superior é um fator que
contribui na deciséo de familias de deficientes visuais de vir residir em
Floriandpolis?

Buscou verificar a afirmacdo de autores de que a possibilidade
de ingressar no ensino superior motiva as familias de deficientes visuais
a optar por residir em Floriandpolis.

4 De que maneira a ACIC incentiva ou apoia os deficientes visuais a
ingressarem no ensino superior:

- pelo convénio com IES;

- indicando IES onde a acessibilidade esta melhor estruturada;

-oferecendo suporte as atividades académicas?

Objetivou esclarecer de que forma a instituicdo auxilia os
deficientes visuais a ingressar € permanecer no ensino superior.

5 Que tipo de apoio ou suporte os deficientes visuais matriculados em
IES solicitam?

Com a pergunta cinco pretende-se verificar se os deficientes
visuais buscam apoio na instituicdo para realizar as atividades inerentes
a0 ensino superior.

6 As IES recorrem a ACIC para atender os alunos com deficiéncia
visual?
Permitiu verificar se as IES buscam orientagdo na instituicéo.

7 Em relacéo as bibliotecas das IES, quais sdo as principais demandas?
Possibilitou conhecer as dificuldades dos deficientes visuais
guanto aos servigos de informacao das BUSs.

8 O que poderia ser feito para otimizar o uso dos servicos de
informacao pelos deficientes visuais?

Contribuiu na identificacdo das principais dificuldades dos
deficientes visuais no uso dos servi¢os de informacéo.

3.5 COLETA DE DADOS

A coleta de dados teve inicio em 2011, logo depois da
qualificacdo do projeto de pesquisa, momento em que foram
identificadas e caracterizadas as bibliotecas selecionadas. Em funcéo do
periodo de férias escolares, a realizacdo das entrevistas com os gestores
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ocorreu no periodo entre 27 de fevereiro e 15 de marco de 2012. Foram
realizadas 14 entrevistas com o0s gestores das bibliotecas e
imediatamente apos foi feito o registro da observacdo em diario de
campo. A escolha da data foi influenciada pelo inicio do periodo letivo,
que permitiu a observacao do funcionamento das bibliotecas. Entretanto,
esse fator dificultou o agendamento das entrevistas, pois 0s gestores
tinham seu tempo preenchido com o recebimento dos novos académicos
e com atividades administrativas, tornando necessario, em alguns casos,
aguardar alguns dias para realizar as entrevistas. A visita a ACIC para
realizacdo da entrevista aconteceu no dia 12 de abril de 2012, apds a
tabulacéo dos dados resultantes das etapas “c” e “d”.

Durante a coleta de dados foram empregadas as seguintes
técnicas: pesquisa documental, entrevista e observagdo ndo-participante.
A pesquisa documental é restrita & consulta de fontes que ndo receberam
tratamento analitico; em geral, essa técnica é empregada na consulta de
fontes primarias (GIL, 1995). Nesta pesquisa, foi empregada na analise
da legislacéo, de documentos oficiais relativos aos direitos das pessoas
com deficiéncia, de normas técnicas e dos sites das bibliotecas.

A entrevista ¢ uma técnica frequentemente utilizada em
pesquisas qualitativas. “E uma conversa orientada para um objetivo
definido: recolher, por meio do interrogatério do informante, dados para
a pesquisa.” (CERVO; BERVIAN; SILVA, 2006, p. 51). E empregada
visando a obtencdo de informacBes pertinentes relativas ao objeto de
pesquisa e informagdes construidas durante a entrevista, fruto da
reflexdo do sujeito sobre a realidade que vivencia e que por essa razéo
ndo poderiam ser obtidas em registros e fontes documentais. A
entrevista foi classificada como semiestruturada, pois “[...] combina
perguntas fechadas e abertas, em que o entrevistador tem a possibilidade
de discorrer sobre o tema em questdo sem se prender a indagagdo
formulada.” (MINAYO, 1993, p. 64).

O roteiro da entrevista com 0s gestores contendo as perguntas
realizadas constitui o Apéndice C e esta dividido em duas partes. Na
primeira constam perguntas sobre a IES e a biblioteca, com o intuito de
caracteriza-la; na segunda parte, as 18 perguntas sdo voltadas a gestdo
da biblioteca e a acessibilidade aos servicos prestados. A entrevista
realizada na ACIC teve por base um roteiro contendo oito perguntas e
compGe o apéndice D.

Na literatura, verifica-se que o entrevistador deve buscar
antecipadamente informagGes sobre o entrevistado e agendar o local e 0
horario da entrevista previamente. A opcdo de entrevistar os gestores
das bibliotecas justificou-se pelo entendimento de que a pessoa que
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desempenha esta funcdo apresenta melhores condi¢Ges de contribuir
com informacdes corretas, que correspondam a sua realidade. A decisao
de entrevistar a coordenadora da ACIC foi motivada pela necessidade de
complementar os dados coletados anteriormente.

A apresentacdo da Solicitagdo de Participacdo e a assinatura do
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (Apéndices A e B) deram
inicio as entrevistas. Ao apresentar a pesquisa, foram mencionados 0s
objetivos do estudo e os critérios de selecdo da IES. O anonimato do
respondente e da biblioteca no momento da analise e apresentacdo dos
resultados foi assegurado. Seguindo as orientacBes de Gil (1995), a
formulagdo das perguntas ndo obedeceu a regras fixas, mas requereu
alguns cuidados. Foram padronizadas para possibilitar a comparacao das
informagdes obtidas e para evitar que trouxessem a resposta implicita.
Caso o respondente ndo entendesse a pergunta, a entrevistadora a repetia
textualmente antes de explica-la; em geral, a davida refletiu falta de
atengdo e ndo incapacidade de entender o significado. As entrevistas
foram encerradas em clima de cordialidade, pois a pesquisadora poderia
precisar coletar mais dados em outro momento. As respostas foram
registradas imediatamente e em geral os respondentes se mostraram
bastante colaborativos.

A observacao ndo-participante, registrada em diario de campo, é
uma técnica para coletar informacdes obtidas por meio dos sentidos,
resultado da utilizaco da observacdo. Propicia a obtencdo de
informacdes sem intermediacdo, com subjetividade reduzida; o
pesquisador fica em contato com a realidade estudada sem integrar-se a
ela. A presenca da pesquisadora poderia provocar altera¢cBes no
comportamento dos respondentes; no entanto, os aspectos observados
referiram-se ao ambiente fisico, cujas modificacBes requerem
planejamento prévio, sendo muito improvavel que tenham sido alteradas
em fungdo do agendamento da entrevista e posterior visita da
pesquisadora. As informacdes obtidas com essa técnica foram
registradas em um diario de campo, classificadas em 11 categorias:
localizacdo, entrada, porta de entrada, area de recep¢do, espaco interno,
pavimento, acervo, banheiros, indicacdo de saida de emergéncia,
sinalizacdo e informacdes. Apesar do foco da pesquisa ser a
acessibilidade aos servicos de informacdo, entendeu-se que as
caracteristicas do ambiente fisico deveriam ser registradas, pois fazem
parte do pacote de servicos e podem interferir diretamente na prestacao
do mesmo. O diario ¢ constituido pelo registro “de todas as informagdes
que ndo fazem parte do material formal de entrevistas [...]”, que nio
podem ser obtidas por meio de perguntas ou de documentos (MINAY O,
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1993, p. 71). O registro deve ser feito no momento em que o fendmeno
ocorre, de modo que ndo perturbe os sujeitos observados. Nessa
pesquisa, a observacao teve inicio no momento de chegada a instituigdo
e, apés a entrevista com o gestor, as informacdes referentes a
observacdo foram registradas imediatamente, evitando que dados
importantes deixassem de ser anotados.

Nas entrevistas com o0s gestores, constatou-se a baixa inser¢éo
de deficientes visuais no ensino superior, fato refletido em sua
inexpressiva participacdo no planejamento e promocdo de agdes que
viabilizem a acessibilidade. Ficou evidente, também, a existéncia de
barreiras que dificultam a acessibilidade e o desconhecimento de alguns
profissionais sobre conceitos bésicos. A entrevista com a coordenadora
da ACIC preencheu as lacunas que se formaram durante a analise dos
dados das entrevistas com os gestores das BUs e esclareceu aspectos
relacionados ao acesso e permanéncia dos deficientes visuais nas IES.

A coleta dos dados por meio do processo de triangulagdo
reforca a confiabilidade do estudo, pois amplia a compreensdo e
interpretacdo de um fendbmeno. Permite identificar “[...] a exata posicéo
de um objeto a partir de diversos pontos de referéncia, utilizando varios
métodos para investigar o mesmo fendmeno.“ (VERGARA, 2008, p.
257-8). Tornou-se necessaria em funcdo do carater indisciplinar da
pesquisa e dos aspectos abordados, tais como legislagdes e normas,
servigos e ambiente fisico.
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4 RESULTADOS E ANALISE DOS DADOS

Em uma pesquisa, 0 processo de analise dos dados tem por
objetivo extrair sentido das informacdes coletadas. Tratando-se de uma
pesquisa qualitativa, que busca entender uma determinada situacéo
social, nesta secdo os dados sdo analisados e interpretados, visando
responder ao problema que originou o estudo.

Com o intuito de otimizar a visualizacdo, os dados coletados
foram distribuidos em quadros e tabelas. No Quadro 4, apresenta-se a
descricdo das caracteristicas das bibliotecas, obtidas na pesquisa aos
sites das IES e nas entrevistas. No Quadro 5, encontram-se 0S Servigos
de informacdo ofertados pelas BUs pesquisadas e no Quadro 6 a
frequéncia com que esses servigos sdo disponibilizados. No Quadro 7,
reline-se a sintese das respostas obtidas nas entrevistas com os gestores
das bibliotecas, referentes & acessibilidade aos servigos ofertados. Por
fim, no Quadro 8, o resultado da observacdo do ambiente fisico é
exposto, indicando-se a adequacéo total, parcial ou inadequacdo em
cada categoria.

Nesta etapa, adotou-se a sigla B para referir-se as bibliotecas e
BT aos bibliotecérios.

4.1 CARACTERIZAGCAO DAS BIBLIOTECAS

Por meio dos servigos as organizagdes transmitem sua cultura
organizacional, ou seja, “[...] a atitude da unidade de informagéo
normalmente reflete a cultura vigente na instituicdo. Se esta estiver
preocupada com a qualidade de seus servicos e produtos e com a
satisfacdo dos clientes, refletird essa preocupacdo na area de informacéo
[...].” (ALMEIDA, 2000, p. 26). Sendo assim, coletaram-se dados que
permitissem caracterizar as bibliotecas selecionadas para esse estudo.
Inicialmente, por meio da pesquisa nos sites das IES e das bibliotecas
reuniram-se elementos para eshogar seus perfis. Durante as entrevistas,
buscou-se validar os dados; no entanto, alguns respondentes
desconheciam as informagdes solicitadas, como a quantidade de alunos
na instituicdo ou o nimero de usudrios da biblioteca.

No Quadro 4, apresentam-se as caracteristicas das bibliotecas
pesquisadas.
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N° DE N DE SOFTWARE | TERMINAIS | EQUIPE N° DE NUMERO
ALUNOS | CURSOS DE USUARIO DE
CONSULTA S USUARIOS
COM DV
B1 350 3 Winisis 2 1BT 1500 -
1A
B2 540 1 Unimestre 2 2A 800 -
B3 4 BiblioShop - 1BT -
1A
B4 1000 2 Unimestre 2 1BT -
1A
2E
B5 4 Sophia 3 1BT 3500 -
4A
2E
B6 2000 3 Pergamum 12 1BT 2500 -
2A
2E
B7 3 Pergamum 9 1BT 900 1
1A (iniciando)
1E
B8 4 Préprio 11 1BT -
3A
B9 1100 6 BiblioShop 2 2BT 1200 -
2A
1E
B10 3500 14 Pergamum 10 6 BT 9254 3
TA
12E
B11 730 8 Pergamum 2 1BT 800 -
4A
B12 3500 8 Pergamum 4 3BT 4000 -
TA
B13 6 Pergamum 11 3A -
B14 30000 54 Pergamum 8 25 BT 10
40A
5E
7T
Fonte: Autora (2012).
Legenda: BT: bibliotecario A: auxiliar E: estagiario

T: terceirizado

DV: deficiéncia visual

Essa etapa da coleta de dados apontou que uma das bibliotecas
(7,14%) esta vinculada a um Instituto Federal, quatro (28,56%) estdo
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vinculadas a universidades, duas publicas e duas comunitarias, ou seja,
particulares sem fins lucrativos, e nove (64,28%) pertencem a
faculdades. Estes dados vém ao encontro do que afirma a literatura
sobre 0 tema, que o modelo de faculdades isoladas se sobrepbe as
universidades. Este modelo se originou da necessidade de formar
profissionais e contribuir com o desenvolvimento regional e da lacuna
decorrente da politica educacional do Estado, que concentrou as
instituicGes publicas na capital, deixando de atender a demanda no
interior.
Grafico 1 - Organizacdo académica das IES.

/

H Instituto Federal (7,14%)

H Universidades (28,56%)

Faculdades (64,28%)

Fonte: Dados de pesquisa (2012).

No levantamento realizado, identificaram-se trés instituicoes
publicas (21,42%), sete particulares sem fins lucrativos (50%) e quatro
particulares com fins lucrativos (28,56%) (Quadro 3). O percentual de
IES sem fins lucrativos ndo surpreende, pois ja havia sido apontado
como consequéncia da interiorizacdo e consolidagdo do ensino superior
no Estado. Por outro lado, a dissonancia entre a realidade do Municipio
e a do Estado, apontada por Silva (2010), de que 89% do ensino superior
em Santa Catarina é ofertado por instituicGes privadas, deve-se a
concentracdo de IES publicas na capital.

Grafico 2 - Natureza juridica das instituigdes.

B Publicas (21,42%)

= Particulares com fins
lucrativos (28,56%)
Particulares sem fins
lucrativos (50%)

Fonte: Dados de pesquisa (2012).
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A categoria nimero de alunos da IES mostrou-se pouco
relevante para a analise, pois varias bibliotecas atendem também aos
cursos de ensino fundamental, médio e de pds-graduacdo oferecidos
pelas respectivas instituicdes, além dos professores e servidores, sendo
que o foco dessa pesquisa sdo os alunos de graduacdo. A variacdo do
namero de alunos foi de 540 a 30.000.

Em relacdo aos cursos de graduacdo ofertados pelas IES,
verificou-se que oito institui¢ces (57,14%) oferecem até cinco cursos,
guatro (28,56%) oferecem entre seis e dez e duas (14,28%) oferecem
mais de dez. A predominancia de poucos cursos ou entdo cursos que
exigem baixo investimento sinaliza que essas instituicdes estariam
assumindo um carater de prestadoras de servigos, ao invés de produtoras
de conhecimento, conforme afirmou Silva (2010). A crescente exigéncia
do mercado de trabalho por profissionais capacitados incentiva as
pessoas a ingressar no ensino superior. A opgao por instituicGes privadas
esta relacionada a possibilidade de estudar no periodo noturno, ja que
muitos trabalham durante o dia e os cursos diurnos prevalecem nas
instituicOes publicas. O curso mais ofertado foi Administragdo, em nove
IES (64,28%), seguido por Ciéncias Contabeis em seis IES (42,85%) e
Sistemas de Informacao e Direito, cada um ofertado em trés instituicdes
(21,42%).

Grafico 3 - Cursos de graduacéo ofertados pelas IES.

m 1a5(57,14%)

® 6210 (28,56%)

Mais de 10 (14,28%)

Fonte: Dados de pesquisa (2012).

Considerando-se 0 impacto das TIC na &rea da Ciéncia da
Informacéo e na promogdo da acessibilidade, entendeu-se que identificar
o software adotado seria relevante, pois este esta relacionado a execugéo
de varios servicos, desde a consulta aos catalogos até o acesso as fontes
digitais. A informatizacdo da unidade de informacdo possibilita sua
insercdo no paradigma denominado sociedade em rede, no qual deixa de
ser centro de conhecimento e passa a ser um né da rede, compartilhando
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dados e informagbes. O processo de informatizacdo de uma biblioteca
envolve varios fatores além da escolha do software. A melhor solugédo
para uma biblioteca ndo é necessariamente satisfatdria para as demais.
Na escolha, devem estar incluidos, além dos bibliotecérios, a equipe de
planejamento e de informéatica e deve-se considerar os requisitos de
funcionalidade, confiabilidade, usabilidade, eficiéncia,
manutenibilidade, interoperabilidade e portabilidade. Entre as opgdes
encontram-se softwares de codigo aberto ou comerciais; a escolha
depende das necessidades e dos recursos de cada biblioteca
(BLATTMANN, 2010).

A acessibilidade esta inclusa no requisito usabilidade, s6 se
pode dizer que um site ¢é usavel se ele for acessivel. “E a verdade é que
tornar um site acessivel é mais dificil do que deveria. Mas, tornar os
sites mais usaveis para ‘o resto de nos’ ¢ uma das formas mais eficazes
de tornd-los mais eficazes para pessoas com deficiéncias” (KRUG,
2008, p. 173-174). A auséncia de elementos que propiciem a
acessibilidade decorre da limitada percepcdo das pessoas que
desenvolvem os sistemas e das que os adquirem. Além de capacitar as
equipes em relagdo as questdes técnicas, € preciso conscientiza-las sobre
as limitagOes das pessoas que utilizardo os softwares (FREIRE, 2008).

O software de gerenciamento mais utilizado ¢ o Pergamum,
presente em sete instituicdes (50%), seguido pelo BiblioShop, com duas
ocorréncias (14,28%) e pelo Unimestre, também com duas ocorréncias
(14,28%). Mencionou-se, ainda, o Winisis, em uma biblioteca (7,14%) e
0 Sophia, em outra biblioteca (7,14%). A BT8 (7,14%) informou que
utiliza um sistema desenvolvido pela instituicdo. No momento da coleta
de dados, a B3 estava sem sistema por problemas técnicos e, segundo a
bibliotecaria, a empresa responsavel pela manutencdo estava demorando
a sana-lo.

Grafico 4 - Software de gerenciamento das bibliotecas.

W Pergamum (50%)

M BiblioShop(14,28%)

B UNIMESTRE (14,28%)

B WINISIS (7,14%)
Sophia (7,14%)
Préprio (7,14%)

Fonte: Dados de pesquisa (2012).
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A quantidade de terminais de consulta disponiveis para pesquisa
variou significativamente. Em sete bibliotecas (50%), sdo entre um e
cinco; em trés bibliotecas (21,42%) sdo entre seis e dez; em trés
(21,42%) sdo mais de dez; e, em uma (7,14%) ndo ha terminais
disponiveis. Esse dado é significativo, pois a localizacdo das fontes de
informagdo € uma atividade que permeia varios dos servicos de
informacgdo. Infere-se que 0s usuérios acessam os catilogos de outros
lugares além da biblioteca, ja que os terminais disponibilizados sdo em
pequeno numero. As pessoas com deficiéncia visual certamente sdao
prejudicadas, pois necessitam de mais tempo para realizar as consultas,
assim como os usuarios com visdo normal, que precisam aguardar a
liberacdo do computador. O acesso aos documentos digitais também
deve ser prejudicado pela quantidade reduzida de equipamentos. A NBR
9050 (2005) orienta que “[...] pelo menos 5% do total de terminais de
consulta por meio de computadores e acesso a internet devem ser
acessiveis [...]. Recomenda-se, além disso, que pelo menos outros 10%
sejam adaptaveis para acessibilidade”. (ASSOCIACAO BRASILEIRA
DE NORMAS TECNICAS, 2005, p. 88).

Na B14, existe um setor para atender usuarios com deficiéncia.
Além do espaco para estudo e do auxilio prestado por funcionarios, sdo
disponibilizados computadores com softwares de leitura, lupas, micro
system, maquina de escrever em Braille, scanner e televisores para uso
local, além de equipamentos para empréstimo domiciliar. O piso podo-
tatil foi colocado a partir da porta de entrada até o setor e os banheiros
daquele pavimento. Os servigos prestados nesse setor dao orientagdo aos
usuadrios no uso adequado das fontes de informacdo e recursos
tecnoldgicos, acervo Braille, digital acessivel e falado, leituras e
digitalizacdo de material didatico, empréstimo de materiais tais como:
lupas, CDs, DVDs, notebooks, mp3,etc., disponibilizacdo de
computadores, com softwares especificos para 0s usuarios, espago para
estudo, impressdo (Braille ou texto em fonte maior para baixa visdo) e
cOpias ampliadas.
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Grafico 5 - Terminais de consulta disponiveis nas bibliotecas.

®1a5 (50%)
B 6210 (21,42%)

Mais de 10 (21,42%)

Nenhum (7,14%)
Fonte: Dados de pesquisa (2012).

Considera-se a qualificacdo e o desempenho das pessoas fatores
fundamentais na prestacdo de servigos de qualidade. Por essa razéo,
mapearam-se quantos bibliotecarios atuam em cada biblioteca. Em duas,
no momento da coleta de dados, esse profissional ndo fazia parte do
quadro. Uma das respondentes justificou que ndo houve concurso para
esse cargo nos Ultimos anos, por essa razdo uma pessoa com formagdo
em outra area responde pelo setor. Na outra, argumentou-se que por se
tratar de uma instituicdo multicampi, com outras unidades no municipio,
0s auxiliares sdo capazes de realizar as tarefas. Em nove bibliotecas um
bibliotecario responde pelo setor com o apoio de auxiliares e/ou
estagiarios, sendo que em uma delas, vinculada a uma instituicdo
multicampi, a bibliotecaria esta na unidade duas vezes por semana. Em
duas bibliotecas encontrou-se até dez bibliotecérios atuando e em outra
sdo mais de dez. “A escassez de recursos tem levado bibliotecas e
servicos de documentagdo a fazerem muito com pouco” (ALMEIDA,
2000, p. 13), mas a complexidade de atividades desenvolvidas em
bibliotecas é significativa e por essa razdo causou surpresa a auséncia de
bibliotecarios € o0 nimero de ocorréncias em que hd apenas um
profissional atuando. Esses dados permitem concluir que a biblioteca
estaria deixando de prestar servicos relevantes, que exigem a presenca
de profissionais com formacdo especifica na area. Bibliotecarios
qualificados e capacitados para orientar 0s usuarios no acesso a
informacdo e para atender a demanda por novos servigos Ssdo
imprescindiveis, ndo basta prover uma boa estrutura fisica e um acervo
de qualidade. O diferencial pode ser o fator humano.
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Grafico 6 - Bibliotecarios atuando nas bibliotecas.

B Nenhum (14,28%)
N 1(64,28%)
M 2a10(14,28%)

Mais de 10(7,14%)
Fonte: Dados de pesquisa (2012).

Os dados relacionados ao nimero de usuérios da biblioteca
ficaram distribuidos da seguinte maneira: trés bibliotecas (21,42%) tém
até 1.000 usuarios; cinco (35,71%), até 5.000 usudrios e duas (14,28%)
mais de 6.000. Quatro bibliotecérias (28,56%) ndo souberam informar
quantos usudrios a biblioteca possui. Identificou-se que o nimero de
usudrios ndo tem relacdo direta com o nimero de cursos ofertados, pois
algumas instituicbes atuam em outros niveis de ensino, ou entdo
atendem a comunidade. Durante a realizacdo das entrevistas, observou-
se pouca circulacdo de pessoas na maioria das bibliotecas, mesmo
naquelas que oferecem cursos diurnos. Varias entrevistadas relataram
que 0 movimento concentra-se no periodo que antecede o inicio das
aulas e nos intervalos.

Gréafico 7 - Namero de usuarios das bibliotecas.
W Até 1000 (21,42%)

= 2000 a 5000 (35,71%)

B Mais de 6000 (14,28%)

Ndo responderam
(28,56%)

Fonte: Dados de pesquisa (2012).

Ao perguntar sobre a existéncia de usuarios com deficiéncia
visual identificou-se que na B7 um aluno com essa caracteristica havia
ingressado nesse semestre, mas ndo utilizara a biblioteca até a data da
entrevista. Na B10, eram trés usuarios com deficiéncia visual e na B14,
dez usuarios. Nas demais 11 bibliotecas, afirmou-se ndo haver pessoas
cegas ou com baixa visdo entre 0s usuarios.
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Grafico 8 - Usuarios com deficiéncia visual.

B Nenhum (78,57%)
m 1(7,14%)

3(7,14%)

10(7,14%)
Fonte: Dados de pesquisa (2012).

No entanto, quatro bibliotecarias (28,56%) relataram que ja
houve casos de usudrios com deficiéncia visual (quatro pessoas). Em
duas dessas bibliotecas (14,28%), na B5 e B6, as bibliotecarias
procuraram atender suas necessidades de informagdo, mas os alunos
acabaram abandonando o0s cursos; as causas da evasdo sdo
desconhecidas para as respondentes. A BT5 relatou que apds o ingresso
de um aluno cego “alguns professores cogitaram transcrever os livros
para Braille antes de identificar a necessidade do aluno”. Coube a ela
esclarecer que era preciso conhecer a pessoa para identificar a melhor
maneira de transcrever as obras, que além do Braille existem outras
tecnologias para transcrever os conteudos. Disse ainda “Durante a
graduacdo fiz estagio no setor de informética da universidade e 1& nés
digitalizavamos os livros para os alunos cegos, por isso sei que além do
Braille existem outras formas de tornar as obras acessiveis.”

Nas B9 e B12, ndo houve atendimento aos deficientes visuais; -
os professores e/ou técnicos de outros setores, como o setor de
informatica, encarregaram-se de suprir as necessidades informacionais
dos alunos. A BT9 informou que naquela instituigdo “O aluno usava o
espaco, ndo o acervo. Trazia seu préprio material e equipamento e
ficava na biblioteca enquanto seu pai dava aulas. Seu pai é professor da
instituicdo. Depois de um tempo o aluno desistiu do curso.”

A BT12 relatou: “Sei que ja tivemos um aluno cego, mas ele
nao veio até a biblioteca. Uma professora do curso vinha e pegava 0s
livros que ele precisava. O atendimento era via coordenacdo do curso.”

Foram mencionados, ainda, cinco casos de surdos ou
cadeirantes que também nédo concluiram o curso. Na B14, além dos dez
deficientes visuais, presta-se suporte para 0ito usuarios com outras
deficiéncias (surdos e cadeirantes). Entretanto, essas ocorréncias ndo
foram consideradas porque ndo se encaixam no escopo da pesquisa.
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Indagada sobre a inser¢do de deficientes visuais no ensino superior,

Chaves (2012), coordenadora da ACIC, afirmou que eles estdo em uma

universidade privada, em um municipio préximo a Florianopolis.
O aluno chega na universidade publica e ela ndo
esta preparada para recebé-lo, entdo ele vai para a
privada. Agora é que as coisas estdo comegando a
mudar. Uma biblioteca criou um setor para
atender os deficientes, mas até pouco tempo atras
eram os bolsistas que atendiam as pessoas, agora é
que foram contratados funciondrios. As coisas
estdo mudando, mas muito devagar. (CHAVES,
2012).

Com relacdo a quantas pessoas com essa deficiéncia concluem
0 ensino superior anualmente, afirmou: “Sei que uma pessoa concluiu o
curso de Historia. As universidades ndo estdo preparadas para receber
esse aluno, faz pouco tempo que as coisas comegaram a mudar.” Além
disso, mencionou que é frequente a existéncia de lacunas na formacéo
dessas pessoas, dada a falta de recursos nas escolas e o formato do
vestibular, que colocam o deficiente visual em condic¢do de desigualdade
perante os candidatos videntes. “O tempo de realizagdo das provas é
insuficiente, a pessoa ndo consegue responder todas as questdes. As
provas sdo em Braille, nem todos conseguem ler todas as questfes no
prazo estabelecido.” A analise do acesso ao ensino superior ndo esta
incluida na pesquisa, mas esclarece sobre as razfes da incipiente
presenca de deficientes visuais nas IES do municipio.

Desse modo, identificou-se que no primeiro semestre de 2012,
no municipio de Floriandpolis, 14 deficientes visuais estavam
matriculados no ensino superior, distribuidos em trés IES, duas
universidades e uma faculdade.

4.2 SERVICOS DE INFORMAGAO OFERTADOS

Visando atender as necessidades dos usuérios, as unidades de
informacdo prestam servigos diversificados. Os objetivos da instituicdo
determinam quais servi¢cos devem receber mais énfase (GUINCHAT,;
MENQOU, 1994). Académicos de instituicdes que desenvolvem pesquisa
e extensdo terdo necessidade de servicos diferentes daqueles cujas
instituicOes estejam voltadas apenas para 0 ensino. Tornar oS Servigos
acessiveis a todos é um desafio nem sempre superado. Mesmo as
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instituicbes que desenvolvem projetos de inclusdo encontram
dificuldade para eliminar as diferentes barreiras

4.2.1 Servigos de informacéo em bibliotecas universitarias

A relacéo entre os objetivos da instituigdo e as necessidades dos
usuarios de suas bibliotecas é facilmente reconhecida nos dados
coletados nesta pesquisa, conforme se observa no Quadro 5. Assim
como as faculdades (64,28%) prevalecem sobre os demais modelos de
instituicBes, os servicos relacionados & atividade de ensino sdo os mais
frequentes. Esses dados foram extraidos dos sites das bibliotecas e
confirmados no momento das entrevistas. Houve casos em que 0s
servicos informados ndo sdo ofertados e por essa razdo foram
desconsiderados; em outros, 0 servigo é disponibilizado mas ndo é
informado, como no caso da consulta local.

Outro ponto que precisa ser mencionado € a variagdo de
terminologias para descrever 0 mesmo Servico: ora Se menciona
consulta bibliogréfica, ora consulta local ou ainda consulta ao acervo.
Visando facilitar a sistematizacdo dos dados e evitar a distor¢cdo de
informagdes adotou-se uma Unica terminologia para cada servigo,
tomando como norte a defini¢do de Guinchat e Menou (1994).



Quadro 5 - Servigos de informag&o ofertados pelas bibliotecas
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SERVICOS

B1

B2

B3

B4

B5

B6

B7

B8

B9

B10

Consulta local

X

X

X

X

X

X

X

X

X

Acesso aos
catalogos on-
line

X

X

X

X

X

X

X

X

Empréstimo

Reserva e
renovagao on-
line

Empréstimo
entre
bibliotecas

Reprografia

Acesso a
internet

XX

COMUT -
Servico de
Comutagdo
Bibliogréafica

Acesso a bases
de dados

Capacitacdo
dos usuarios

Orientacao
sobre
normalizacéo
de trabalhos
académicos

Disseminacao
seletiva da
informacéo

Catalogagéo na
fonte

*Visita
orientada

*Servico de
referéncia

*Levantamento
bibliogréfico

*ISBN, ISSN

*Empréstimo
de netbooks

*Apoio
informacional
as pessoas com
deficiéncia

X[ X[X| X| X| X| X

Fonte: Dados de pesquisa (2012).
* Servigos mencionados pelas bibliotecas, que ndo constam na definicdo de

Guinchat e Menou (1994).
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Embora os autores (1994) mencionem o fornecimento de copias
CoOmMoO um servico, considerou-se que seja um bem facilitador, pois as
copias sdo elementos tangiveis utilizados no processo de prestagdo do
servico. O mesmo critério foi utilizado para os catilogos on-line, o
acesso a Internet e o empréstimo de netbooks (GIANESI; CORREA,
2010). As visitas orientadas sdo parte do servico de capacitacdo dos
usuarios e por isso nao deveriam ser destacadas. O levantamento
bibliogréafico esta vinculado ao acesso as bases de dados. A catalogagédo
na fonte e a orientacdo para obtencdo de ISBN e ISSN integram o
servigo de orientacdo sobre normalizacéo de trabalhos académicos. Em
algumas bibliotecas, mencionou-se a elaboracdo de boletins
bibliogréaficos e a divulgacdo das obras adquiridas recentemente, que sdo
parte do servico de disseminacao seletiva da informacéo.

O servico de referéncia foi mencionado por cinco bibliotecarios,
entretanto é considerado servico fim, no qual se da a mediacdo entre o
usuério e a informacgao, viabilizada por meio das atividades realizadas
por todos os setores da biblioteca (MACIEL; MENDONCGCA, 2006), e
por essa razéo entende-se que é realizado em todas elas.

A divulgacdo dos servicos dessa forma revela um esforgo dos
gestores em apresentar aos usuarios um pacote de valor, ou seja,
agregam-se bens fisicos aos servigos buscando melhorar a satisfagdo dos
usuarios (CORREA; CAON, 2010).

Nessa etapa da coleta de dados, verificaram-se quais sdo 0s
servicos mais ofertados e quais sdo as bibliotecas que ofertam mais
servigos. Considerando que nesta pesquisa tem-se por objetivo delinear
a realidade no municipio, entendeu-se ser desnecessario apresentar 0s
dados das bibliotecas de forma individual. O resultado é apresentado no
Quadro 6.
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Quadro 6 - Servigos mais ofertados pelas bibliotecas

SERVICOS DE INFORMACAO FREQUENCIA
Consulta local 100%
Empréstimo 100%
Servico de referéncia 100%
Reserva e renovagdo on-line 92,85%
Orientacdo sobre normalizacdo de trabalhos 78,57%
académicos
COMUT - Servigo de Comutacéo 57,14%
Bibliogréfica
Disseminagdo seletiva da informagéo 57,14%
Acesso a bases de dados 50%
Capacitagdo dos usuarios 50%
Empréstimo entre bibliotecas 42,86%
Apoio informacional as pessoas com 7,14
deficiéncia

Fonte: Dados de pesquisa (2012).

Nesta secdo, os servicos de informacdo ofertados foram
identificados, pois se entende que os usuarios com deficiéncia visual
tém as mesmas necessidades que os demais, suas especificidades
somente demandam equipamentos e tecnologias especificas. A
avaliacdo de sua conformidade com os parametros de acessibilidade sera
apresentada na proxima secao.

O papel da biblioteca no processo de ensino-aprendizagem é
maior do que apenas prover informagdes. Os profissionais da
informacdo tornam-se mediadores na construgdo do conhecimento
quando além de promover o acesso e uso das fontes de informacéo
participam da transformacédo de informagdo em conhecimento. Os dados
apresentados indicam a predomindncia de servicos relacionados ao
acesso ao acervo sobre os demais servigos, como acesso a bases de
dados e capacitacdo de usuarios. Este fato estd relacionado com a
quantidade de faculdades identificadas, nas quais as atividades estdo
vinculadas ao ensino, e com o nimero reduzido de profissionais atuando
nas bibliotecas.

4.2.2 Servicos de informacdo em bibliotecas universitarias,
acessiveis aos deficientes visuais

Os servicos ofertados pelas bibliotecas devem ser orientados
pelas necessidades do usuario, pois eles sdo o elemento fundamental dos
sistemas de informacdo, cujo objetivo é a transferéncia de informacdes



115

entre sujeitos distantes no espaco e no tempo (GUICHAT; MENOU,
1994, p. 481).

Os usuarios com deficiéncia visual tm a mesma necessidade e
0 mesmo direito de qualquer outro de acessar as fontes de informacéo e
os demais servicos, embora necessitem de recursos especificos. Tornar
os servicos de informagdo acessiveis, portanto, € uma responsabilidade
da qual as bibliotecas ndo podem se eximir. Para tanto, estdo disponiveis
documentos, diretrizes e legislagfes que apontam as agdes necessarias a
promogao da acessibilidade.

Tendo concluido a fase de identificacdo dos servigos prestados,
partiu-se para sua analise sob o prisma da acessibilidade, tomando por
referéncia as diretrizes estabelecidas pela IFLA (2009). O documento é
dirigido as bibliotecas publicas, mas aplica-se também as demais
bibliotecas, inclusive as universitarias. Refere-se a gestdo e execugdo
dos servigcos com o intuito de promover a equidade entre os deficientes
visuais e demais pessoas no acesso a informacao. Os padroes e diretrizes
estabelecidos possibilitam o benchmarking, sem distingdo entre paises
desenvolvidos e em desenvolvimento. Ao invés de sugerir que uma
biblioteca alcance todas as diretrizes, propde que o documento contribua
para a formagdo de uma base de desenvolvimento de bons servicos,
ampliando a conscientizagdo dos profissionais envolvidos no processo
de prestagdo de servicos de informacdo para deficientes visuais
(FEDERACAO INTERNACIONAL DAS ASSOCIACOES DE
BIBLIOTECARIOS, 2009)

A primeira questdo apresentada no documento refere-se a
existéncia de legislacdo em ambito nacional que identifique papeis e
responsabilidades quanto a oferta de servicos de biblioteca para
deficientes visuais. A legislacdo brasileira lhes assegura o acesso a rede
de ensino regular, ao sistema de salde e a inser¢cdo no mercado de
trabalho entre outros, mas inimeras barreiras ainda impedem o exercicio
pleno de seus direitos. Em relagcdo ao ensino superior, a Portaria 55,
(2004), garante 0 acesso e estabelece que seja formada uma equipe
multidisciplinar para acompanhar e garantir a permanéncia dessas
pessoas nos cursos. Os dados revelam o nimero reduzido de
profissionais atuando nas bibliotecas das IES de Florian6polis: em
57,14% das bibliotecas ha apenas um bibliotecario e em 14,28% ndo ha
bibliotecario, fato que dificulta a composicdo de uma equipe
multidisciplinar.

A Portaria 3.284 (2003) condiciona o reconhecimento dos
cursos a existéncia de infraestrutura adequada e ao atendimento dos
requisitos da NBR 9050 (2005) e o Decreto 5.773 (2006) que regula o
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credenciamento e recredenciamento de IES. Entretanto, a coleta de

dados evidenciou o descumprimento de algumas dessas determinacdes,

conforme se pode observar no Quadro 7.

O instrumento do INEP para renovagdo de reconhecimento de

cursos menciona as bibliotecas no item 8, referente & infraestrutura e

instalagbes académicas. Sobre as instalagdes fisicas, orienta que se

verifique se
[.] os espagos fisicos utilizados no
desenvolvimento do Ccurso atendem
adequadamente aos requisitos de quantidade,
dimensdo, mobiliario, equipamentos, iluminagéo,
limpeza, acustica, ventilagdo, seguranga,
conservacdo e comodidade necessarios as
atividades que ai se desenvolvem. (INEP, 2012).

Em relagdo ao acervo, os critérios referem-se a quantidade de
titulos e exemplares, em conformidade com as bibliografias bésicas, &
assinatura de periddicos especializados e bases de dados especificas. Em
seguida, o item 9, trata do atendimento de pessoas com deficiéncia,
determinando a criagdo de um

Plano de promogdo de acessibilidade e
atendimento prioritario, imediato e diferenciado
para utilizagdo, com seguranga e autonomia, total
ou assistida, dos espacos, mobiliarios e
equipamentos urbanos, das edificagcBes, dos
servicos de transporte, dos dispositivos, sistemas e
meios de comunicacdo e informacdo, servicos de
tradutor e o intérprete de Lingua Brasileira de
Sinais — LIBRAS. (INEP, 2012).

Verificou-se que em cinco instituicGes (B6, B7, B11l, B13,
B14), (35,71%), foram elaborados projetos institucionais de
acessibilidade, envolvendo professores e técnicos de diversas areas. Sao
instituicdes multicampi, ou seja, trabalham em rede, fato que fortalece
as politicas, pois envolve mais profissionais, e otimiza os recursos. Esse
dado sinaliza o inicio de um periodo de transicdio em direcdo a
sociedade inclusiva e indica que a barreira atitudinal, principal entrave a
acessibilidade, comecou a ser removida. Porém, é preciso ressaltar que
das cinco IES somente duas tém entre seus uSUArios pessoas com
deficiéncia, razdo pela qual entende-se que ainda ha muito trabalho a ser
feito para que a inclusdo se torne realidade de fato.
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Outro fator relevante, ainda na esfera das diretrizes,
mencionadas por IFLA (2009), é a garantia de transcricdo de conteddos
de fontes de informacdo para Braille, ou outro padrdo equivalente, sem
caracterizar desrespeito a lei dos direitos autorais. No Brasil, a Lei 9.610
(1998) altera, atualiza e consolida a legislacdo sobre direitos autorais e
da outras providéncias. Define, no Capitulo IV, Art. 46,

Ndao constitui ofensa aos direitos autorais [...] a
reproducdo de obras literdrias, artisticas ou
cientificas, para uso exclusivo de deficientes
visuais, sempre que a reprodugdo, sem fins
comerciais, seja feita mediante o sistema Braille
ou outro procedimento em qualquer suporte para
esses destinatarios.

Mesmo com o amparo da legislagdo, Pupo, Melo e Ferrés
(2008) afirmam que em certos casos torna-se necessario recorrer aos
autores das obras para obter os arquivos em Word, e dessa forma
viabilizar o processo de transcricdo. Em outras ocasifes esse recurso é
empregado para agilizar a transcricdo. A BT14 relatou ter conseguido
com a editora o arquivo completo do livro solicitado, fato que diminuiu
consideravelmente o tempo de entrega da obra digitalizada ao usuério.

Embora o Braille seja o sistema mais conhecido, cabe ressaltar
que a escolha do formato depende da necessidade dos usuarios. As
pessoas que perderam a visdo depois de adultas podem preferir o dudio
livro a obra impressa em Braille, sendo a transcricdo para ambos os
formatos, garantida pela legislagéo.

Tem-se conhecimento de varias iniciativas que se constituem
como alternativa para a obtencdo de fontes de informagdo em formato
acessivel. Fazendo uso das TIC inimeras organizacdes disponibilizam
em seus sites mecanismos para solicitacdo e obtencdo de obras
acessiveis. Entretanto, essas a¢des estdo dispersas; falta uma politica que
agregue os esforcos e conduza a um resultado mais expressivo, como
catalogos de obras acessiveis. A legislacdo determina a disponibilizagédo
de acervos acessiveis, porém a caréncia de politicas publicas e o
desconhecimento das mesmas por parte dos profissionais limitam a
disseminacdo dos contetidos.

Entendeu-se que, apesar das dificuldades relatadas para cumprir
as determinac0es legais, essas questdes sdo garantidas por lei e, portanto
ndo foram inseridas no roteiro da entrevista.

Outros dois pontos arrolados em IFLA (2009) deixaram de ser
mencionados na entrevista. O primeiro refere-se ao envolvimento das
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bibliotecas em programas que promovam a escrita e o desenvolvimento
da leitura em Braille. Considerou-se que nem todas as pessoas com
deficiéncia visual estdo capacitadas ou tém necessidade de ler e escrever
em Braille e aquelas que precisarem podem recorrer as organizagdes que
prestam este servico.

Na segunda questdo, cogita-se colaboragdo de voluntarios para
atender os deficientes visuais. O trabalho voluntario ¢ realizado por “[...]
qualquer pessoa [...] que, movida por interesse pessoal e espirito civico,
dedique parte de seu tempo, sem remuneracdo alguma, a atividades de
bem-estar social ou outros campos.” (COELHO, 2002, p. 69). No Brasil,
esta presente principalmente no terceiro setor, ocupando-se de questdes
gue sdo responsabilidade do Estado, ou em atividades relacionadas a
caridade religiosa. Convém ressaltar que a agdo voluntaria apresenta
aspectos negativos que devem ser considerados antes de se optar em
utiliza-la, como a criacdo de vinculos empregaticios e a qualificagdo
incompativel do voluntario com a fungdo a ser desempenhada, podendo
comprometer a qualidade desejada para o servigo. Sendo assim, optou-
se por ndo abordar essa questdo nas entrevistas.

Com base no roteiro que conduziu as entrevistas com 0s
gestores das bibliotecas, coletaram-se os dados apresentados no Quadro
7. Foram abordados aspectos relacionados a acessibilidade aos servigos
de informacéo, tais como gestdo, infraestrutura, servigos e capacitacdo
da equipe.
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PERGUNTA SIM NAO
1 Existe uma politica clara e por escrito dos 4 (28,56%) 10
servicos aos deficientes visuais?
2 S&o destinados recursos do orgamento para 4 (28,56%) 10
acdes voltadas aos deficientes visuais?
3 Séo realizados estudos para identificar as 5 (35,71%) 9
barreiras de acesso dos deficientes visuais
aos servigos?
4 S30 planejadas acles que visem 5 (35,71%) 9
sensibilizar ou capacitar a equipe a interagir
com deficientes visuais?
5 E mantido intercAmbio com outras 4 (28,56%) 9
instituicBes que prestem  servigos aos
deficientes visuais?
6 S&do realizadas estatisticas dos servigos 3 (21,10%) 11
prestados aos deficientes visuais?
7 A satisfacdo dos deficientes visuais quanto 2 (14,28%) 12
aos servicos prestados é avaliada?
8 Os deficientes visuais tém acesso a 3 (21,10%) 11
computadores com tecnologia adaptada?
9 Sdo disponibilizados computadores 3 (21,10%) 11
suficientes, para uso dos deficientes visuais?
Software para 1 12
leitura de tela (7,14%)
Software para 1
10 Nessa biblioteca séo disponibilizados: ampliacdo de (7,14%)
fonte
Display em 2
Braille (14,28%)
Funcionério 2
pararesolver | (14,28%)
problemas
técnicos
11 S&o disponibilizados websites acessiveis? 1 (7,14%) 13
12 Séo oferecidas capacitacdes no uso dos 3 (21,10%) 11
recursos disponiveis aos deficientes visuais?
13 Essa biblioteca possui obras acessiveis | Braille 6 8
para deficientes visuais? Em que formatos? ' (42,86%)
Audio livro 4
(28,56%)
14 Existe um catdlogo de obras acessiveis 7 (50%) 7

aos deficientes visuais?

Continua
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Concluséo
15 O servigo de transcri¢do ou de leitura dos 2 (21,10%) 12
contetdos é disponibilizado?
16 Em que formatos as fontes de informacdo | Braille 4 10
solicitadas pelos deficientes visuais s&o | (28,56%)
disponibilizadas? Audio livro 4
(28,56%)
Livro digital 3
(21,10%)
Daisy 2
(14,28%)
17 O servico de empréstimo ou solicitacdo de 7 (50%) 7
empréstimo de obras acessiveis a outras bibliotecas
ou instituicdes é disponibilizado?
18 De que forma as informagdes solicitadas pelos | Presencial 5 9
deficientes visuais sdo entregues? (35,71%)
Correio 3
eletronico (21,10%)

Fonte: Dados de pesquisa (2012).
4.2.2.1 Da existéncia de uma politica escrita de servicos

Sobre a existéncia de uma politica escrita de servigos aos
deficientes visuais, a Federacdo Internacional das Associacfes de
Bibliotecarios (2009) orienta,

Essa politica deveria avaliar as necessidades
locais, necessidades de desenvolvimento de
servicos e formas de entregar esses servicos em
formatos acessiveis para todos os leitores. O
servico de consultoria e planejamento poderia ser
realizado em parceria com as comunidades
incapazes de utilizar material  impresso.
(FEDERACAO INTERNACIONAL  DAS
ASSOCIACOES DE BIBLIOTECARIOS, 2009,
p. 24).

Durante as entrevistas, quatro bibliotecarias (28,56%)
afirmaram ter elaborado esse documento. Em duas instituicdes, B6 e
B13, a politica é institucional e aplica-se a rede a qual a biblioteca
pertence. A BT6 declarou que “O projeto de acessibilidade da rede foi
iniciado em 2009, aprovado em 2011 e a partir de 2012 sera
executado.” A BTI13 afirmou que “a politica estd vinculada ao
programa institucional de acessibilidade, os alunos sdo encaminhados
ao programa, ndo a biblioteca.” Na B14, a politica esta vinculada ao
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Programa Incluir e, além do documento, foi criado um setor na
biblioteca voltado ao atendimento das necessidades dos usuarios com
deficiéncia. A BT11 atua em uma instituicdo multicampi e respondeu
que “Provavelmente a politica existe, pois sei que em outros campi ha
usuarios com deficiéncia.” Nas demais bibliotecas (71,42%), esse
documento ndo existe, a BT7 informou que a instituicdo criou um
Programa de Acessibilidade, mas que a biblioteca ainda ndo elaborou
sua politica. Esse dado foi considerado relevante em funco da
importancia de se ter politicas de servicos definidas. Essas politicas, ou
principios, possibilitam transformar os objetivos em acdes, e, orientam a
tomada de decis&o e a execucdo das atividades. E imprescindivel que a
biblioteca tenha politicas especificas (GUINCHAT; MENOU, 1994).

Além disso, o desenvolvimento dessas diretrizes, alinhadas ao
planejamento estratégico da biblioteca, permitiria orgar 0s recursos
necessarios para as agles que se pretendesse executar. Ao estabelecer
politicas as bibliotecas podem antecipar decisbes, unificando o
planejamento, delegando autoridade sem perda de controle e evitando a
repeticdo de andlises. As politicas podem ser estabelecidas em diferentes
instancias, mas devem ser coerentes e integradas, visando atender aos
objetivos da organizacdo (ALMEIDA, 2000).

A elaboracdo desses documentos estd vinculada a praticas de
gestdo eficientes, demandam maturidade profissional do gestor e equipe,
além de tempo para planejar. Nas bibliotecas em que atuam poucos
profissionais, ou que ndo dispdem de bibliotecarios, a implementagéo de
um modelo de gestdo eficiente é dificultada. Entretanto “[...] a biblioteca
deve ‘se ver’ como uma organizagdo prestadora de servicos e, como tal,
precisa estabelecer um sistema de gestdo de suas operagdes, bem como
ter informagdes sobre a qualidade de seus produtos (bens e servicos).”
(DORIGON, 2006, p. 173). Ja nas bibliotecas vinculadas a instituicbes
multicampi, que trabalham em rede, a elaboracdo de politicas torna-se
necessaria, também, para o estabelecimento de padrdes e garantia de
oferta de servigos consistentes. Tanto & que as bibliotecarias que
mencionaram ter a politica escrita atuam em bibliotecas que trabalham
em rede, isto €, na instituicdo existe mais de uma biblioteca.

4.2.2.2 Da destinacdo de recursos financeiros

A realizacdo de servigos demanda recursos que devem ser
previstos antecipadamente, na fase de planejamento.
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O plano financeiro acompanha o plano estratégico
e operacional oferecendo suporte as metas e
objetivos de ambos. O exercicio de prever no
decorrer do ano é necessério para visualizar os
resultados do planejamento, para antecipar gastos
e para um déficit em potencial. As analises de
custo e planos para a renovacgdo ou manutencéo de
aquisicdo de capital, equipamento e facilidades
deveriam ser parte continua do plano financeiro.
(FEDERACAO INTERNACIONAL DAS
ASSOCIACOES DE BIBLIOTECARIOS, 2009,
p. 75).

A destinagdo de recursos do or¢camento da biblioteca para agdes
voltadas aos deficientes visuais foi mencionada em quatro instituigdes
(28,56%). A BT10 afirmou que “Foi feito um projeto para criar um
setor voltado aos deficientes, esse projeto prevé a destinacdo de
recursos.” Nessa instituicdo, 0s deficientes visuais ndo utilizam os
servicos da biblioteca, ndo sdo aplicados recursos financeiros em
servigos que atendam esses usuarios. A BT11 disse “Provavelmente sim,
pois existem alunos com deficiéncia em outras unidades e eles sao
atendidos.” Na B13, o0s recursos sdo destinados ao programa
institucional, que distribui conforme a necessidade entre os setores da
instituicdo. Na B14, sdo destinados recursos para aquisicdo de acervo e
equipamentos, conforme a necessidade. Nas outras dez bibliotecas,
acOes dessa natureza ndo sdo realizadas, pois ndo ha demanda. A BT7
respondeu que a biblioteca ndo dispde de recursos para esse fim, “mas o
programa institucional tem verba prépria.”

Por sua vez, a BT8 declarou que “a biblioteca ndo tem
orcamento préprio, quando os professores solicitam livros o pedido é
levado a direcdo e as obras sdo compradas.”

A gestdo do orcamento é necessaria para que a qualidade do
servico ndo sofra prejuizo por falta de recursos; € um indicativo de
gestdo eficaz. A adogdo de conceitos e praticas de gestdo trouxe
resultados positivos as unidades de informacao com a gestdo focada nos
beneficios gerados a partir de investimentos fisicos, humanos e
materiais, rompendo com a idéia de que o valor destas instituicbes é
inquestionavel pela sociedade (VERGUEIRO, 2007).

Embora a afirmacédo seja verdadeira, essa ndo ¢ a realidade de
algumas bibliotecas. Contatou-se a auséncia de planejamento préprio
nas bibliotecas, que alinhe suas a¢cdes com os objetivos da instituicéo.
Em relacdo a acessibilidade, a destinacdo desses recursos revela uma
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intencdo de inclusdo, mas é necessario ter clareza que nem todas as
acdes dependem apenas de recursos financeiros. O uso de softwares
livres e o trabalho em parceria com outras instituicdes, por exemplo,
podem ser significativos para atender aos usuarios com deficiéncia
visual.

4.2.2.3 Dos estudos para identificar barreiras

O acesso aos servicos de informagdo em bibliotecas é
caracterizado pela presenca de inimeras barreiras.

A inclusdo social deveria significar para os
provedores de servicos de biblioteca a
identificacdo de barreiras fisicas, sensoriais,
culturais e psicoldgicas que impedem ou detém as
pessoas incapazes de utilizar material impresso de
usar 0s seus servigos e tomar decisdes apropriadas
para remové-las ou reduzi-las. Essa compreensdo
estd presente em todos os niveis, principalmente
no gerencial. (FEDERACAO INTERNACIONAL
DAS ASSOCIACOES DE BIBLIOTECARIOS,
2009, p. 69).

Seis bibliotecérias (42,85%) afirmaram realizar estudos para
identificar barreiras que impegcam ou dificultem o acesso dos deficientes
visuais aos servicos oferecidos. Na B6, essa identificacdo é feita por
meio do estudo de usuario; na B7, o estudo abrange todos os setores da
instituicdo, é um projeto de toda a rede; na B11, a biblioteca central
coordena os estudos; na B12, os servidores estdo sendo capacitados para
identificar as barreiras. A BT13 informou que “Esses estudos sdo feitos
pelo programa institucional de acessibilidade, ndo nessa unidade” e a
BT14 declarou que o setor da biblioteca que atende as pessoas com
deficiéncia realiza o trabalho de identificar as barreiras.

Estudos desta natureza sdo necessarios porque 0s projetos de
prédios para bibliotecas nem sempre consideram o0s aspectos
relacionados a acessibilidade. Em geral, sdo necessarias adaptacdes de
edificios concluidos, que nem sempre alcangcam o resultado desejado
(PUPO; MELO; FERRES, 2008). O fato de ndo ter usuarios com
deficiéncia ndo dispensa as organizacdes de tornarem seus espagos
acessiveis, tampouco justifica que o MEC continue a credenciar e
reconhecer IES cujas instalagdes ndo atendam aos padrGes de
acessibilidade.
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Além dos espagos, 0s servicos também devem ser estudados.
“[...] é necessario obter avaliacdes diretas, por ocasido de estudos
pontuais, ou sistematicamente, pela solicitagdo da opinido dos usuarios
sobre os servigos oferecidos.” (GUINCHAT; MENOU, 1994, p. 487).
Realizar estudos dessa natureza significa oferecer servigos que atendam
a necessidade dos usuarios. “Por incrivel que possa parecer, muitos
profissionais da informagdo encaram com bastante reserva a ideia de
incorporar o ponto de vista dos clientes aos servigos que administram.”
(VERGUEIRO, 2007, p. 69).

Causou surpresa 0 comentario de uma bibliotecaria sobre a
presenca de deficientes visuais no ensino superior. Apos terminar a
entrevista, ela perguntou quantos usuarios cegos haviam sido
encontrados durante a coleta de dados e cogitou a possibilidade de néo
haver nenhum, pois segundo seu entendimento eles ndo teriam como
acompanhar as aulas e realizar as atividades académicas. Seu ponto de
vista ilustra o quéo dificil pode ser promover a inclusdo. O profissional
que deveria agir para viabiliza-la, nesse caso, ndo a v& como
possibilidade, seja do ponto de vista da inclusdo, ja que é um direito
amparado pela legislacdo, seja pelo viés da gestdo, de oferecer o servico
de acordo com a necessidade do usudrio.

4.2.2.4 Da capacitacdo da equipe

A capacitacdo das pessoas que compdem a equipe é um fator
essencial para alcancar os objetivos da instituicéo.

E vital que as bibliotecas desenvolvam padrdes
éticos e valores para lidar com os usudrios e
conscientizem todos os funciondrios desses
padrées. Os funcionarios  deveriam  ser
sensibilizados para com as necessidades dos
clientes, de sua privacidade e obrigacOes legais da
biblioteca em que trabalha. Os funcionarios das
bibliotecas deveriam também estar cientes de que
as pessoas incapazes de utilizar material impresso
tém mais dificuldade para acessar a informacdo
comparada a populacdo que  enxerga.
(FEDERACAO INTERNACIONAL DAS
ASSOCIACOES DE BIBLIOTECARIOS, 2009,
p. 71).

Essa recomendacdo reforca o entendimento de que a barreira
atitudinal é o principal impedimento para a inclusdo. Para supera-la sdo
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necessarios profissionais capacitados, aptos a promover a acessibilidade.
A esse respeito, Paula (2009) afirma que o bibliotecario precisa estar
preparado para identificar as necessidades de capacitagdo da equipe e
para coordenar as mudangas necessarias. Entretanto os curriculos dos
cursos de Biblioteconomia ainda ndo provém essa formagé&o.

Bibliotecarias de cinco instituicbes (35,71%) afirmaram
planejar e executar acGes para capacitar a equipe a interagir com
deficientes visuais. Em geral, sdo realizadas palestras com professores
ou pessoas com deficiéncia, abordando formas de interacdo e atitudes,
mas também foram relatados oficinas e cursos de libras. Na B7, o
programa institucional planeja e oferta as capacitacfes; na B9, a
bibliotecria declarou que até entdo “ndo houve necessidade, apenas
para deficientes fisicos” e na B10, um bibliotecario fez curso de Braille.
A BTI11 informou que “as capacitacBes sdo laboratoriais, visando o
atendimento e entendimento dos softwares e também os deficientes
visuais e professores da instituicdo fazem palestras orientando
atitudes.” Na B14, foi realizado um seminario para promover o debate
com os professores sobre acessibilidade. A BT1 mencionou que na
instituicdo na qual atua “é oferecida a disciplina optativa de LIBRAS e
Braille, mas que n&o houve procura.”

Investir na qualificagdo das pessoas significa investir na
qualidade dos servicos prestados, pois esta depende essencialmente do
profissional que o executa (CORREA; CAON, 2010). Considerando-se
que a inclusdo ndo é um conceito consolidado na sociedade, e que 0s
cursos de graduacdo ndo preparam os bibliotecérios a promoverem a
acessibilidade (PAULA, 2009), torna-se ainda mais relevante capacitar
as pessoas que prestam servicos aos deficientes visuais, desde o modo
correto de interagir, até a capacidade de identificar suas necessidades e a
melhorar 0s servigos prestados.

4.2.25 Do intercambio com instituicbes que prestam servigos a
deficientes visuais

O intercambio configura-se como uma alternativa para atender
aos usuarios com deficiéncia e como uma oportunidade para a biblioteca
melhorar 0s servigos que presta.
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[...] as agéncias que oferecem ou defendem o
servico para as pessoas incapazes de utilizar
material impresso, conduzem e agrupam
informacdes sobre os consumidores por regido, as
necessidades, as tendéncias e os comportamentos.
Elas estdo sempre atualizadas em relagdo aos
equipamentos para melhorar a visdo e as
tecnologias bem como oferecem treinamento a
clientes ou auxilio na resolucdo de problemas dos
servicos adaptados. Como muitas pessoas cegas
utilizam tanto os servigos das bibliotecas como os
servicos dessas agéncias, existem oportunidades
substanciais para a parceria de tecnologias
adaptadas e o entendimento das necessidades dos
usuérios. As bibliotecas para cegos deveriam
nivelar essas parcerias e ndo duplicar servigos,
que slo frequentemente e em principio muito
caros. (FEDERAQAO INTERNACIONAL DAS
ASSOCIACOES DE BIBLIOTECARIOS, 2009,
p. 38).

Seis bibliotecarias (42,85%) afirmaram manter intercambio com
instituicbes que prestam servigos aos deficientes visuais. A BT5
informou que “a instituicdo mantém convénio com a ACIC, que buscou
orientacdo para atender uma candidata que prestou vestibular”; a BT6
declarou “mantemos convénio com algumas institui¢des, principalmente
com a Fundacéo Dorina Nowill”’; a BT7 relatou que “Os alunos daqui
realizam atividades na ACIC e os alunos deles participam de atividades
culturais, apresentagcdes musicais e massoterapia aqui na instituicdo.”
Na B11, o intercdmbio é “com a ACIC e a Fundacdo Dorina Nowill,
principalmente para aquisicdo de obras®; na B13, com a ACIC e na
B14, além da ACIC com a Fundagdo Dorina Nowill.

O intercAmbio caracteriza-se como uma troca, a0 mesmo tempo
em que uma instituicdo é beneficiada pela colaboracdo de outra,
contribui de alguma forma. Favorece além da troca de informacdes e a
divulgacdo de boas praticas, a racionalizacdo no uso dos recursos, pois
dispensa a execucdo de atividades que ja foram realizadas e reduz o
tempo de planejamento de novas agles. As relagbes com outras
unidades de informacdo, segundo Guinchat e Menou (1994, p. 459),
objetivam
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[...] estabelecer relagbes que permitam a troca de
informacdes e 0 apoio matuo; trocar servigos em
condicOes preferenciais; e cooperar, 0 que pode
significar uma simples reparticdo de tarefas, o
estabelecimento de servicos comuns, ou ainda a
formacdo de uma rede. (GUINCHAT; MENOU,
1994, p. 459).

Além das mencionadas, Associagdo Catarinense de Integragdo
ao Cego e Fundacdo Dorina Nowill, sdo inimeras as organizacfes que
trabalham em prol dos deficientes visuais. O intercAmbio deve ser
considerado como um recurso a mais para atender aos usuarios, nao
como um caminho pelo qual a biblioteca deixaria de atender uma
parcela de seus usurios.

Notou-se uma fragmentag&o de esforcos que leva a repeticdo de
acOes e ao emprego ineficaz de recursos, sejam humanos ou financeiros.
Credita-se essa realidade a resisténcia em trabalhar colaborativamente, a
ndo consolidagdo das diretrizes e legislacbes sobre o tema e a
inexisténcia de uma politica que dé suporte as a¢fes conjuntas.

4.2.2.6 Das estatisticas de servicos prestados

A representacdo em numeros das atividades desenvolvidas
constitui-se como relevante ferramenta de gestéo.

Nenhuma operagdo pode ser gerenciada com
sucesso se os resultados ndo puderem ser
medidos. As estatisticas relacionadas aos recursos,
funcionarios e atividades sdo essenciais para o
gerenciamento. As estatisticas fornecem dados
para o planejamento, as melhores praticas do
servico ou benchmarketing e diretrizes para a
tomada de deciséo. (FEDERAGAO
INTERNACIONAL DAS ASSOCIACOES DE
BIBLIOTECARIOS, 2009, p. 79).

Estatisticas de servicos prestados aos deficientes visuais sdo
realizadas por trés bibliotecas (21,42%). A BT6 informou que “quando
a biblioteca teve um usuério com deficiéncia visual suas necessidades
foram registradas.” Na B13, as estatisticas sdo feitas pelo programa
institucional de acessibilidade, pois é 1a que os alunos com deficiéncia
visual sdo atendidos; na B14, os funcionarios do setor voltado ao
atendimento dessas pessoas faz o registro dos servicos realizados. A
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BT11 informou que esse registro ¢ feito “na biblioteca central, em sua
unidade ndo ha usuarios com essas caracteristicas”. Na B10 ndo sdo
atendidos os usuarios com deficiéncia visual, por essa razdo nao tem
dados estatisticos.

“Numeros sdo importantes, mas devem fazer sentido, ser
carregados de significados.” (ALMEIDA, 2000, p. 20). As estatisticas
constituem-se como uma ferramenta gerencial que apoia o planejamento
e orienta a tomada de decisdo. A pratica de registrar dados estatisticos
faz com que os bibliotecarios se tornem produtores de informacéo, para
tanto os registros devem ser confidveis e constantemente atualizados.
Sob essa perspectiva, apenas duas bibliotecas (14,28%) podem avaliar
seus servigcos com base nos dados coletados.

Os gestores de bibliotecas, muitas vezes, tém seu tempo
preenchido por atividades técnicas e vinculadas ao atendimento aos
usuérios, fazendo com que as ag¢Oes de cunho gerencial sejam relegadas.
Conforme se constatou, na maior parte das bibliotecas das IES do
municipio de Floriandpolis, um bibliotecario responde por todas as
atividades do setor, fato que pode justificar a auséncia de praticas de
gestdo.

4.2.2.7 Da satisfagdo dos usuarios

Dada a importancia do usuario na prestacdo de servicos, €
necessario conhecer seu grau de satisfacao.

Concomitantemente com a avaliagdo de
necessidades, o servico de sua biblioteca deveria
monitorar a eficiéncia sistematicamente e
identificar areas que precisam ser melhoradas. As
pesquisas sdo ferramentas eficientes para agregar
respostas de usuarios e informagdes de incidentes
com 0s usuarios que também sao validas como um
indicador de novos problemas bem como a
necessidade de um exame mais especifico do
servico. (FEDERACAO INTERNACIONAL
DAS ASSOCIACOES DE BIBLIOTECARIOS,
2009, p. 79).

A satisfacdo dos deficientes visuais quanto aos servigos
prestados é mensurada em duas bibliotecas (14,28%). Na B14, é
avaliada periodicamente a satisfacdo desse grupo de usuarios, enquanto
na B11, é avalia a totalidade de usuarios, sem especificar grupos com
caracteristicas especificas. Na B7 e na B10, os alunos com deficiéncia
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visual ndo haviam utilizado os servicos da biblioteca até 0 momento da
coleta de dados e as demais ndo tém usuarios com essas caracteristicas.
A avaliagdo do servigo pelo usuario é dificil de ser mensurada,
pois as expectativas e percepcBes em relacdo ao servico variam de
pessoa para pessoa, 0 que as torna um conceito subjetivo. Ainda assim
deve ser feita, porque por meio desta sdo identificadas as insatisfacdes
do usuario e pode-se mapear os pontos a serem melhorados (CORREA,;
CAON, 2010). Tratando-se de um grupo de usuarios com caracteristicas
tdo singulares, é necessario que sua satisfagdo seja avaliada com
regularidade e que os comentérios feitos a equipe da linha de frente
sejam levados ao gestor da biblioteca com o intuito de melhorar a
qualidade dos servicos prestados.
Vergueiro (2007, p. 73) considera que
[..] é importante que todos os envolvidos na
prestacdo de servicos de informagdo estejam
atentos aquelas mensagens que  partem
espontaneamente do cliente em dire¢do a unidade
de informacgdo, que em geral surgem sob a forma
de sugestbes ou criticas aos servigos. (Grifo do
autor)

Cabe ao gestor da biblioteca orientar a equipe no sentido de
coletar esses dados, utilizando-os como subsidios para melhorar a
eficiéncia e eficacia dos servi¢os. Do contrario, tanto os usuarios quanto
a equipe ficariam desestimulados pelo fato da avaliagdo ndo resultar em
melhorias.

4.2.2.8 Do acesso a computadores com tecnologia adaptada

O acesso a computadores com tecnologia adaptada propicia aos
deficientes visuais participar

[...] do mesmo processo de aprendizagem que 0s
seus colegas. As bibliotecas deveriam oferecer aos
estudantes incapazes de utilizar material impresso
treinamento no uso de recursos disponiveis para
pesquisa. [..] Poucas bibliotecas utilizam a
variedade de tecnologias e sistemas que
bibliotecas para cegos tém para adquirir, produzir
e distribuir contetido acessivel. (FEDERACAO
INTERNACIONAL DAS ASSOCIACOES DE
BIBLIOTECARIOS, 2009, p. 32 e 76).
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Foram identificadas trés bibliotecas (21,42%) que
disponibilizam esses recursos, sendo que apenas uma atende a
deficientes visuais (B14). Nas restantes (78,57%), esses recursos nao
sdo disponibilizados. A BT7 informou que “Se houvessem
computadores com essa tecnologia, ficariam nas salas de aula.” Na
biblioteca que possui trés usuarios com deficiéncia visual, a BT10
afirmou que “0s equipamentos ficam em outros setores”, mas néo soube
informar se no setor de informatica ou nos departamentos. Em duas
bibliotecas (14,28%), as bibliotecarias afirmaram que os equipamentos
serdo disponibilizados depois de identificar o perfil dos usuarios, para
evitar que se crie uma estrutura que nao atenda suas necessidades. Nas
demais, a auséncia de demanda foi empregada como justificativa para a
ndo disponibilizacdo de computadores adaptados para deficientes
visuais.

“Os equipamentos influenciam o funcionamento da biblioteca e
suas relagdes com os usudrios.” (GUINCHAT; MENOU, 1994, p. 211).
Por essa razao, disponibilizar equipamentos acessiveis, antecipando-se a
demanda, indicaria a intencionalidade da instituicdo em receber alunos
com essas caracteristicas. Os requisitos de acessibilidade para
deficientes visuais estdo relacionados na Portaria 1.679 (1999), e devem
ser disponibilizados mediante solicitacdo do usuario. Pupo, Melo e
Ferrés (2008) sugerem, ainda, as seguintes tecnologias assistivas para
uso no computador: dispositivos apontadores alternativos, teclados
alternativos, ponteiras de cabeca, sistemas de entrada de voz,
ampliadores de tela, leitores de tela om sintese de voz, linhas Braille.
Além disso, informam softwares especificos para cada caso, alguns sem
custo de instalacéo e uso.

A criacdo de uma estrutura acessivel a todos depende mais do
conhecimento e boa vontade dos profissionais do que da destinagdo de
recursos financeiros, pois muitos dos recursos necessarios nao envolvem
investimentos financeiros e sim a intencionalidade de estruturar
ambientes e servicos acessiveis.

4.2.2.9 Da disponibilizacdo de computadores em niimero suficiente
Considerando-se a relevancia das TIC nos servicos de

informacdo, torna-se relevante avaliar a quantidade de computadores
disponiveis.
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Os recursos digitais de informacéo sdo vitais a
estudantes, e as bibliotecas académicas
necessitardo garantir computadores em ndmero
suficiente, equipados com tecnologia adaptada
apropriada. (FEDERACAO INTERNACIONAL
DAS ASSOCIAGCOES DE BIBLIOTECARIOS,
2009, p. 28)

A disponibilizacdo de computadores com tecnologia adaptada
em quantidade suficiente foi afirmada por trés bibliotecérias (21,42%).
A BT6 informou que a instalagdo desses equipamentos esta “em fase de
implantacéo, de acordo com a execugdo do Projeto de Acessibilidade
da rede”; a BTI13 respondeu afirmativamente porque “todas as
maquinas tém a mesma configuragdo.” A BTI14 afirmou que a
quantidade de computadores disponibilizados atende a necessidade dos
usudrios, “mas solicitamos a aquisicéo de Ipads, pois muitos aplicativos
desenvolvidos para esses aparelhos facilitam o acesso de deficientes
visuais aos conteidos”. Além dos computadores essa biblioteca dispde,
para uso em seu recinto e para empréstimo, outros equipamentos que
permitem 0 acesso as obras, tais como lupas, MP3 e notebooks com
tecnologia adaptada.

A influéncia das instalacfes de apoio na prestacdo de servigos
deve ser levado em consideragdo pelos gestores. “As operagdes de
servico podem ser diretamente afetadas pelo projeto das instalagdes.”
(FITZSIMMONS; FITZSIMMONS, 2003, p. 129). Prover a estrutura
adequada para que 0s usuarios possam utilizar todos os beneficios de um
servigo é fator determinante para sua satisfacdo. Tratando-se de servigos
acessiveis, nos quais o0 uso de TIC é essencial, 0s equipamentos ganham
destaque. Além disso,

As instalacdes de apoio sdo evidéncias fisicas
e, como tal, sdo consideradas pelos clientes
na avaliacdo do servico; ainda que possam
ndo representar a parte fundamental do
servico, seu aspecto, caso inadequado, pode
comprometer a avaliagio do cliente.
(GIANESI; CORREA, 2010, p. 131).

Sendo assim, do ponto de vista da gestdo e da legislacdo, cabe a
instituicdo providenciar os equipamentos necessarios para 0S USUArios,
considerando as especificidades de suas necessidades. Tais medidas
propiciam mais do que garantir o acesso as fontes de informacéo,
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corroboram também para a permanéncia desses alunos no ensino
superior.

4.2.2.10 Das tecnologias disponiveis

As alternativas de acesso ao contetido das fontes de informacéo
devem ser avaliadas de acordo com as necessidades do usuério.

As bibliotecas deveriam estar cientes da variedade
se solucdes de software e hardware usadas para
pessoas incapazes de utilizar material impresso
quando criarem ou expandirem as suas cole¢Ges
digitais. [...] Os funcionérios deveriam ter
competéncia para ajudar os clientes a resolver
problemas técnicos. (FEDERACAO
INTERNACIONAL DAS ASSOCIAQCES DE
BIBLIOTECARIOS, 2009, p. 49).

Com relagdo as tecnologias disponiveis, constatou-se que 0s
softwares de leitura de tela e os softwares de ampliagdo da fonte da tela
sdo disponibilizados em uma biblioteca (7,14%); display em Braille em
duas bibliotecas (14,28%), assim como funcionarios capacitados para
resolver problemas técnicos.

Os softwares e o funciondrio capacitado para resolver
problemas técnicos estdo presentes na B14, que atende usuarios com
deficiéncia visual, assim como alguns guarda-volumes reservados para
pessoas com deficiéncia, sinalizados em Braille. E possivel que nas
outras IES que tenham ou ja tiveram alunos com deficiéncia visual os
softwares e equipamentos acessiveis sejam disponibilizados, ja que
outros respondentes mencionaram a presenca de pessoas com
deficiéncia em suas institui¢es. No entanto, os dados coletados indicam
que ndo estdo vinculados aos servigos de informagdo prestados pelas
bibliotecas.

Em outra IES (7,14%), todas as salas sdo sinalizadas em Braille,
inclusive a biblioteca (B7). Essa sinalizacdo estd vinculada a um
programa institucional de acessibilidade que além da sinalizacdo em
Braille tornou acessiveis as instalacdes fisicas da instituicdo, mas no
interior da biblioteca ndo ha informacdes em Braille. Na B6 um
funcionario estd apto a resolver problemas técnicos, capacitado pela
ACIC.

Essa questdo aborda dois fatores fundamentais na prestacédo de
servicos, a importancia de se prover a estrutura adequada para execugdo
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das atividades e a necessidade de se ter pessoas aptas a utilizar essa
estrutura, de forma a oferecer servicos de qualidade. Caso haja
desequilibrio entre ambos, o servico sofrera prejuizo.

4.2.2.11 Da disponibilizacio de web sites acessiveis

As instituicGes necessitam estar atentas a acessibilidade de seus
sites, dada sua participagdo no processo de comunicacdo entre a
organizacao e seus clientes.
As bibliotecas deveriam selecionar os web sites
acessiveis e apropriados como parte dos seus
servicos e oferecer links com outros recursos ou
atividades que oferecam informagéo.
(FEDERAQAO INTERNACIONAL DAS
ASSOCIACOES DE BIBLIOTECARIOS, 2009,
p. 31)

A pesquisa nos sites das bibliotecas pesquisadas revelou que
néo sdo ofertados links de recursos acessiveis aos deficientes visuais. No
site da B6, encontrou-se o link “Libras”

Entende-se que é preciso ir além da sele¢do e indicacgdo e tornar
acessiveis 0s servicos e as informacGes digitais disponibilizados pela
biblioteca. Dessa forma, possibilita-se 0 acesso a todas as pessoas,
independente de circunstancias ou ferramentas de acessos e navegacao,
por meio de tecnologia assistiva ou mével. Além do que, sites acessiveis
a pessoas com deficiéncia sdo trés vezes mais faceis de serem utilizados
por todos (NIELSEN, 2001).

O espaco digital permite, além de reproduzir o que se faz no
espaco tridimensional, construir o algo novo, que ainda ndo seja
ofertado, como a acessibilidade a informacdo. A acessibilidade digital
consiste em

[...] tornar disponivel ao usuario, de forma
autbnoma, toda a informacdo que Ihe for
franqueavel (informacdo para a qual o usuario
tenha codigo de acesso ou, entdo, esteja liberada
para todos os usuarios), independentemente de
suas caracteristicas corporais, sem prejuizos
quanto ao conteldo da informacdo. Essa
acessibilidade é obtida combinando-se a
apresentacdo da informacdo de formas mdltiplas,
seja através de uma simples redundancia, seja
através de um sistema automatico de transcricao
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de midias, com o uso de ajudas técnicas (sistemas
de leitura de tela, sistemas de reconhecimento da
fala, simuladores de teclado etc.) que maximizam
as habilidades dos usuarios que possuem
limitacBes associadas a deficiéncias. (TORRES;
MAZZONI; ALVES, 2002, p. 85).

O acesso dos usuarios ao espaco digital pode ocorrer de modo
presencial, quando a pessoa acessa 0s contedos na biblioteca,
demandando a oferta de equipamentos adequados para esse acesso, ou
de forma remota, acessando servigos e acervos on-line. Cabe a
biblioteca criar condicGes de acessibilidade para ambas as formas de
acesso, de acordo com os critérios mencionados anteriormente. Para
deficientes visuais, recomenda-se a disponibilizacdo de softwares
ampliadores de fonte e de leitura de tela, possibilidade de usar os
recursos do teclado como alternativa ao mouse, opgdo de acesso sonoro
a informac&o, esteja ela em forma de texto ou imagem. Tais recursos sao
disponibilizados por uma biblioteca , conforme se mencionou na segao
4.2.2.10.

Em alguns paises, os trabalhos desenvolvidos resultam em
iniciativas concretas, como World Wide Web Consortium (W3C),
comité gestor de diretivas para Internet, que estabelece principios para
promover a acessibilidade no espaco digital (TORRES; MAZZONI;
ALVES, 2002).

A verificacdo da acessibilidade pode ser feita por meio de dois
métodos: avaliacdo preliminar, quando avalia o site em linhas gerais, e
avaliacdo de conformidade, ao confrontar o site com as recomendacdes
de acessibilidade (MELO; PUPO, 2010, p. 34). Devem ser avaliados os
navegadores graficos e textuais, observando zoom, contraste entre texto
e plano de fundo e estilos pré-definidos.

A avaliacdo dos sites deve ser realizada por validadores
automaticos (softwares e servicos on-line), especialistas (profissionais
da area) e usuarios deficientes, através de testes direcionados. Convém
lembrar que web sites acessiveis sdo mais faceis de serem utilizados por
todos os usuarios, beneficiando mais as organizagbes, que tém
aumentado seu universo de usuarios, do que as pessoas com deficiéncia
(TORRES, 2012).

Nesta pesquisa, a avaliacdo foi superficial, pois outros fatores
além dos web sites foram considerados. A consulta revelou, além da
auséncia dos critérios de acessibilidade, inconsisténcia em algumas
informacdes disponibilizadas. Notou-se, desde a auséncia de dados,
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como os de contato com o setor, até informacBes de servigos que nao
sdo prestados. Os tutoriais disponibilizados pelas bibliotecas néo
atendem aos padrdes de acessibilidade. Os elementos textuais podem ser
acessados mediante uso dos softwares de leitura de tela e ampliadores de
fontes, mas ndo encontrou-se descri¢cdo de figuras ou outros elementos
gue permitissem acesso ao seu contetido

Considerando o peso da tecnologia na vida das pessoas, € no
desempenho das atividades académicas, tornar os sites acessiveis torna-
se tdo importante quanto promover a acessibilidade aos conteidos que
as bibliotecas produzem.

4.2.2.12 Da capacitacio de usuérios

Ao capacitar o usuério, a biblioteca contribui na construgéo de
sua autonomia.

As bibliotecas deveriam oferecer aos estudantes
incapazes de utilizar material  impresso
treinamento no uso de recursos disponiveis para
pesquisa. (FEDERACAO INTERNACIONAL
DAS ASSOCIACOES DE BIBLIOTECARIOS,
2009, p. 32)

As capacitacdes no uso dos recursos disponiveis aos deficientes
visuais sdo oferecidas em trés bibliotecas (21,42%). A BT6 respondeu
que “as capacitacGes sdo personalizadas de acordo com a necessidade
do usudrio.” Na B13, as capacitacGes sdo em parceria com o programa
institucional de acessibilidade e na B14, a capacitacdo € atribuicdo do
setor responsavel pela promogéo da acessibilidade na biblioteca. Nesse
setor, também sdo confeccionados folders informativos em fonte maior,
legiveis por pessoas com baixa visao.

Convém ressaltar que capacitar os usuarios nao significa torna-
los especialistas em informagdo, mas tornd-los aptos a utilizar os
servicos e propor melhorias, quando for o caso (GUINCHAT; MENOU,
1994, p. 490). Os usuarios participam do processo de prestacdo do
servigo, por isso devem ser orientados para maximizar os resultados
obtidos. “[...] podem-se até conseguir ganhos de produtividade
aproveitando-se da presenca do cliente, desde que se tenham em mente
suas necessidades, se entenda seu comportamento e se adapte esse
comportamento, através de treinamento.” (GIANESI; CORREA, 2010,
p. 131). Além disso, as TIC facilitam a interacdo dos usuarios com 0s
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processos de servicos, tornando-os menos dependentes dos prestadores
de servigco (FITZSIMMONS; FITZSIMMONS, 2003).

Pode-se concluir que educar os usuarios resulta em melhorias
na qualidade do servico prestado. Tratando-se de usuérios com
necessidades diferenciadas, a capacitacdo torna-se ainda mais relevante,
apesar de ndo ser uma pratica usual.

4.2.2.13 Das obras acessiveis disponiveis

E primordial que a biblioteca adequar o acervo as necessidades
do usuério.

O servigo de biblioteca ideal é aquele onde cada
individuo, independente do grau de limitagdo
visual, tem acesso aos materiais e informagdo na
hora em que necessite em um formato que possa
ser utilizado, e em quantidades que sejam
suficientes, e cujas  necessidades  sdo
compreendidas. (FEDERACAO
INTERNACIONAL DAS ASSOCIACOES DE
BIBLIOTECARIQOS, 2009, p. 26).

Ao perguntar sobre os formatos de obras disponiveis para
deficientes visuais, obtiveram-se como resposta seis ocorréncias para
formato Braille (42,85%) e quatro ocorréncias para audio livros
(28,56%). As bibliotecas B7 e B13 (14,28%) possuem somente obras
em Braille e as bibliotecas B6, B10, B11 e B14 (28,56%) possuem
acervo em Braille e dudio livros, mas a BT6 mencionou a dificuldade de
encontrar obras académicas acessiveis, “a maioria dos titulos acessiveis
disponiveis sdo de obras de literatura.”

A BT4 declarou que

Se eu pedir recursos para adquirir livros em
Braille ndo vou conseguir porque ndo temos
alunos cegos na instituigdo. Entdo estou entrando
em contato com outras instituicbes e pedindo
doagdes, assim quando tivermos um aluno com
deficiéncia visual j& teremos algum material para
ele.

Essa fala reafirma o entendimento de que as atitudes dos
profissionais envolvidos nos processos estdo diretamente relacionadas a
execucao dos servigos.
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O formato Braille é apropriado para pessoas que tenham sido
alfabetizadas em Braille, fato que normalmente ocorre quando o
individuo nasce cego ou perde a visdo ainda jovem. Também é utilizado
por pessoas com baixa visdo. Obras nesse formato apresentam um
volume fisico bem maior que as impressas a tinta e requerem cuidados
especiais de armazenamento, caso contrario a impressao em relevo pode
ser amassada e comprometer a leitura. Os 4udio livros estdo disponiveis
no mercado livreiro e podem ser reproduzidos em CDs, DVDs e MP3,
ou seja, requerem equipamentos especificos para sua utilizacdo. A
maioria dos titulos disponiveis sdo obras de entretenimento, mas
atendem a todas as pessoas, ndo s@ aos deficientes visuais (MELO;
PUPO, 2010).

Identificar as necessidades dos usuarios é o primeiro passo para
se oferecer servigos de qualidade. “Essa identificacdo pode e deve ser
feita através de pesquisas quantitativas ou qualitativas, as quais devem
ser periodicas, dado que as necessidades — e principalmente as
expectativas — dos consumidores mudam ao longo do tempo.”
(GIANESI; CORREA, 2010, p. 131).

Além disso, as obras disponibilizadas sdo o bem facilitador do
servigo, seu elemento tangivel e, portanto contribuem para agregar valor
ao servigo prestado.

4.2.2.14 Do acesso a catalogos on-line

Os catalogos sdo recurso fundamental para o acesso e uso das
bibliotecas.

Os catdlogos on-line permitem aos uSuarios
navegar independentemente, utilizando tecnologia
adaptativa. 1sso aumenta o nivel de servigos e
oferece maior satisfacdo, por causa da ligagdo
direta entre o usuéario e a cole¢do. (FEDERAGCAO
INTERNACIONAL DAS ASSOCIACOES DE
BIBLIOTECARIOS, 2009, p. 45).

Catalogos on-line sdo disponibilizados por todas as bibliotecas.
Na B3, no periodo de coleta de dados, o acesso ao catalogo estava
indisponivel em funcéo de problemas com o software de gerenciamento.
Na B4, o acesso ao catdlogo € permitido apenas aos usuarios da
instituicdo que, mediante digitacdo de matricula e senha podem acessa-
lo remotamente.
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Os catalogos sdo “[...] a memoria das unidades de informacéo.
Todas as operacdes de servicos aos usuarios e as de gestdo tém como
base a exploracdo dos catdlogos.” (GUINCHAT; MENOU, 1994, p.
197)

Caracterizam-se como um bem facilitador por ser um elemento
tangivel fornecido ao usuario, mesmo que seja no formato digital
(GIANESI; CORREA, 2010). Constituem-se como recurso fundamental
para a localizacdo das obras, tanto no recinto da biblioteca quanto via
acesso remoto.

A opcéo de pesquisa de obras acessiveis teve duas ocorréncias
(14,28%). No site das B13 e B14, é possivel selecionar “Pesquisa
Acessibilidade” e obter a relagdo das obras acessiveis que a biblioteca
dispde. Os arquivos digitais podem ser acessados mediante digitacéo de
matricula e senha do aluno, em conformidade com a Lei 9.610 (1998),
que trata da transcricdo de obras para formatos acessiveis. Na B13
foram localizadas 59 obras e na B14, 33. Na B7 esta opcao de pesquisa
esta disponivel, mas ndo constam obras acessiveis. Nas demais
bibliotecas que utilizam o mesmo software das bibliotecas B13 e B14
esta opgdo nado é disponibilizada

4.2.2.15 Da transcricéo de contetdos

Cabe as bibliotecas promover o0 acesso aos servigos de
informacao.

O Braille, servigos de gravacdo, impressdo com a
fonte ampliada e outras tecnologias apropriadas
deveriam ser utilizadas para oferecer acesso a
informacdo e documentagdo escrita as pessoas
com limitagdo  visual.  (FEDERAGAO
INTERNACIONAL DAS ASSOCIACOES DE
BIBLIOTECARIOS, 2009, p. 22).

O servico de transcricio ou de leitura dos conteldos €
disponibilizado em duas bibliotecas (14,28%), sendo que em uma (B13)
ndo existe demanda para esse tipo de servico. Na B14, a oferta desse
servico é proporcional ao ingresso de alunos com deficiéncia visual na
instituicdo. Nas outras duas em que ha usuarios com deficiéncia visual
(B7 e B10), a biblioteca ndo os atende ou até a data da entrevista o aluno
ndo tinha ido a biblioteca. Nas demais (85,71%), foi relatado que os
usudrios ndo solicitam esse servico. A BT12 mencionou que
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“antigamente um funcionario lia o jornal para um usuario com
deficiéncia visual que vinha todo dia na biblioteca.”

Conforme abordado anteriormente, a transcricdo de conteldos
de informacéo para formatos acessiveis é garantida por lei, portanto ndo
deveria representar um obstaculo no acesso a informagdo. Configura-se
como um servigo explicito, um beneficio percebido pelo usuério, que
resulta na disponibilizacdo de um bem facilitador, a obra solicitada.
(FITZSIMMONS; FITZSIMMONS, 2003).

Das trés IES que tém alunos com essas caracteristicas apenas
uma presta esse servi¢o. A principio, considerou-se a hipétese de que a
ACIC estaria suprindo essa demanda por fontes de informacéo,
entretanto Chaves (2012) esclareceu que ndo é papel desta organizagdo
prestar esse tipo de servico. Seu trabalho é no sentido de capacitar esses
alunos a exigir que se cumpra o que a legislacdo estabelece. Portanto,
ndo foi possivel identificar como pessoas que ndo utilizam material
impresso acessam as fontes de informagdo para desempenhar suas
atividades académicas.

4.2.2.16 Dos formatos de obras solicitados

A solicitacdo de obras em formatos especificos revela dados
importantes sobre as necessidades dos usuarios.

As bibliotecas para cegos precisam desenvolver
politicas e procedimentos adequados para
assegurar que os clientes possam obter informacé&o
e materiais para leitura prazerosa nos formatos de
suas escolhas [..]. (FEDERACAO
INTERNACIONAL DAS ASSOCIACOES DE
BIBLIOTECARIOS, 2009, p. 49).

Sobre os formatos de obras solicitadas, quatro bibliotecas (B6,
B10, B11 e B14) (28.56%) informaram que seus usuarios solicitam o
formato Braille e os audio livros; trés bibliotecas (B10, B11 e B14)
(21,42%) atendem pedidos de obras faladas digitais e duas (B11 e B14)
(14,28%) de obras em Daisy.

A distincdo entre audio livros e obras faladas digitais é que os
livros digitais “[...] sdo cOpia do contedo de qualquer livro para um
arquivo de computador que possa se reconhecido por algum editor de
texto.” (MELO; PUPO, 2010, p. 10). Os audio livros resultam da
gravacao de uma pessoa lendo a obra, em geral atores profissionais.
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Percebe-se que o formato Daisy ndo foi informado como
disponivel aos usudrios, mas é mencionado entre os solicitados,
refletindo a existéncia de uma lacuna entre a necessidade dos usuarios e
o acervo ofertado pela biblioteca. Trata-se de um livro digital que
permite o0 acesso ao contetido ortografico ou audio do texto, podendo ser
impresso em Braille. No Brasil, o MEC disponibiliza gratuitamente o
software Mecdaisy, que reproduz textos nesse formato (MELO; PUPO,
2010).

Esta questdo trouxe um dado importante. Nesse caso, tornar o
conteido acessivel ndo depende tanto de equipamentos ou tecnologias
assistivas, mas sim de estabelecer um canal de comunicacdo entre as
partes. Isso pode ser feito por meio da observagdo ou perguntando
diretamente ao usuario. Em uma abordagem formal pode-se utilizar o
questionario, preenchido elo usuario ou mesmo pelo funcionario da
biblioteca (VERGUEIRO, 2007).

E possivel que no imaginario dos profissionais a acessibilidade
esteja vinculada as tecnologias e ao espago fisico e por essa razdo a
realidade seja essa que se observou. A aproximagdo com 0S USUArios,
buscando conhecer sua real necessidade, independente de suas
caracteristicas, ndo pode mais ser adiada. Nao s6 o gestor, mas toda a
equipe deve estar preparada para ouvir o que essas pessoas tém a dizer e
na medida do possivel aplicar as informagcfes em suas operagdes de
Servico.

4.2.2.17 Do empréstimo entre bibliotecas

Este recurso é eficaz para suprir a necessidade de informagéo
dos usuarios.

O empréstimo entre bibliotecas ndo substitui a
necessidade de colecdes locais fortes, mas
melhora as colegdes disponiveis aos usuarios.
Todas as bibliotecas deveriam oferecer um
sistema de empréstimo entre bibliotecas
eficientes, mas como é dispendioso criar e
produzir materiais em formatos alternativos,
também é importante que as bibliotecas para
cegos com uma cole¢do pequena e recursos
limitados, procurem materiais pelo empréstimo
entre bibliotecas. (FEDERACAO
INTERNACIONAL DAS ASSOCIACOES DE
BIBLIOTECARIOS, 2009, p. 36).
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O servigo de empréstimo ou solicitacdo de empréstimo de obras
acessiveis a outras bibliotecas ou institui¢ces é disponibilizado em sete
bibliotecas (50%). Esse indice de respostas positivas justifica-se pelo
fato de oito institui¢es serem multicampi e possuir em outras unidades
obras acessiveis. Assim, caso haja demanda, as obras poderdo ser
solicitadas na propria instituicao.

A BT5 mencionou que esse servigo “esta em fase de elaboracéo
com a UDESC, onde fiz estagio no setor de informatica realizando a
digitalizacdo das obras.”” A BT6 solicita o empréstimo quando a
biblioteca ndo possui a obra solicitada e na B7 e na B12 sdo emprestadas
obras apenas entre as unidades da instituicdo. A BT10 afirma que “0
servico é disponibilizado, mas n&o € solicitado”; a BT11 informou que
“0 empréstimo de obras acessiveis € realizado entre as unidades da
instituicdo e com as hibliotecas das instituicbes que compdem a rede
ACAFE”. Na Bl14, essa € uma pratica usual, embora em algumas
ocasides “ndo se encontrou as obras procuradas.”

O empréstimo entre bibliotecas é um servi¢co consolidado,
entretanto cabe a institui¢cdo providenciar as fontes de informagéo que os
usudrios necessitem. Chaves (2012) desconhece a IES “que disponibilize
as obras das bibliografias basicas das disciplinas dos cursos de
graduacdo em formato acessivel.” Afirma que esse seria um indicativo
de que a institui¢do trabalha em prol da acessibilidade. “A ACIC n&o tem
a responsabilidade de prover as obras que os académicos necessitam,
seu trabalho é no sentido de torna-los autbnomos e capazes de
reivindicar seus direitos.”

Sob o prisma da gestdo, as obras sdo bens facilitadores e
influenciam na capacidade de atender as demandas. Por essa razdo,
interferem nos custos das operacGes, na programacdo da producéo de
servicos e no seu tempo de execucdo (GIANESI; CORREA, 2010).

Ao tomar emprestada a obra acessivel em outra instituicdo a
biblioteca pode atender seu usuario com mais rapidez e direcionar o
funcionario para a execucdo de outra atividade que ndo a digitalizacdo
de uma obra.

4.2.2.18 Da entrega das obras solicitadas

Tendo em mdos a obra que o aluno com deficiéncia visual
solicitou, é preciso considerar que 0s Usuarios
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[...] podem necessitar de servicos de entrega a
partir de bibliotecas itinerantes, a entrega em casa
ou pelo servico postal. (FEDERAGAO
INTERNACIONAL DAS ASSOCIAQOES DE
BIBLIOTECARIOS, 2009, p. 25).

Considerando as TIC incorporadas aos servicos de informacédo a
forma mais apropriada de entrega de obras pode ser a digital, por meio
do envio de arquivos por correio eletronico.

Ao perguntar sobre como as obras solicitadas aos deficientes
sdo entregues, predominou a forma presencial em cinco bibliotecas B5,
B6, B11, B13 e B14 (35,71%). A BT5 informou que “a entrega do
material era presencial, o usuério frequentava bastante a biblioteca”,
até desistir do curso. A entrega por correio eletrénico foi mencionada
em trés bibliotecas B6, B11 e B14 (21,42%), que também fazem a
entrega presencial.

A entrega das informagdes solicitadas caracteriza-se como um
momento da verdade, “[...] momento em que o cliente entra em contato
com qualquer aspecto da empresa fornecedora de servigos.” (GIANESI;
CORREA, 2010, p. 87). A soma de todos os momentos da verdade
durante a prestacdo de um servi¢o é denominada de ciclo do servigo.
Esta pesquisa ndo analisou os ciclos de todos os servigos, e sim 0s
servi¢os no todo. No entanto, entendeu-se que esse deveria ser avaliado.

Sua relevancia estd relacionada a agilidade na prestacdo do
servico. Considerando as dificuldades de mobilidade decorrentes da
deficiéncia visual torna-se necessario encontrar maneiras de facilitar a
entrega das obras.

Cabe as bibliotecas avaliar periodicamente suas estratégias,
observando os resultados obtidos e o que mais poderia ser feito, visando
0 aprimoramento dos processos (VERGUEIRO, 2007)

Mais uma vez, cabe ao gestor da biblioteca identificar a melhor
maneira de atender as necessidades dos usuarios. Em uma instituicdo
menor o usuario pode preferir buscar o material pessoalmente, mas as
facilidades derivadas da incorporacdo de tecnologias nos servigos
devem ser incorporadas nas atividades. Esta pode ser uma forma de
agregar valor ao servigo prestado, antecipando-se aos usuarios por meio
de a¢Bes que otimizam o uso do seu tempo.
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4.3 ACESSIBILIDADE DO AMBIENTE FiSICO

Embora a acessibilidade arquitetbnica ndo seja o cerne desta
pesquisa, foi abordada porque deve ser incluida nas instalagdes de apoio
e influencia a prestacdo dos servicos (FITZSIMMONS;
FITZSIMMONS, 2003). Tratando-se de bibliotecas, é necessario que 0s
espacos estejam aptos a ser utilizados por todas as pessoas,
independente se suas restri¢des fisicas, antropométricas ou sensoriais.

As categorias observadas foram elencadas com base na NBR
9050 (2005), que determina padrBes de acessibilidade a edificagdes,
mobiliario, espacos e equipamentos urbanos.

Quadro 8 - Observagdo do ambiente fisico.

PERGUNTA | B1 | B2 | B3 | B4 | B5 | B6 | B7 | B9 | B B B | B B
10 | 11 | 12 | 13 | 14

Localizacdo I | A |PA|A|A|A|PA|A | A | A

Acesso A | PA] I | A | A I |PA| A | 1 | PA

Porta de A I A I A|lA|A|A|A]|A I I A

entrada

Area de A | PA] I A|PA|A|A|A|A|PA|PA| A | A

recepcéo

Espaco PA | 1 I [PA| A | A| A |PA|PA| A | A | PA

interno

Pavimento A|A|A|A|A]|PA|A|PA|PA|A|PA|A]|A

Acervo A 1 PA| A| A| A|PA| A |[PA|]A| A | A |PA

Banheiros* - - - - A - - - |PA| A | A - A

Indicacdo de A|lA|A|A|A|A][A|A|[A|A|A]|A]|A

saida de

emergéncia

Sinalizagéo A I [PA|{PA| A | A |PA|PA|PA|PA|PA|PA]|PA

Informacdes A I [PA|PA| A | A | A |[PA] I A |PA|PA| A

lluminagéo Al l |A I |[PA|A|A|A|A|A|A]|A|PA

Fonte: Dados de pesquisa (2012).

Legenda: A: adequado PA: parcialmente adequado I: inadequado
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A IES (8) possui duas bibliotecas, uma para atender o ensino
fundamental e outra para atender o ensino medio superior. Uma
bibliotecéria responde pelas duas bibliotecas e por sua determinagdo a
entrevista foi concedida na biblioteca do ensino fundamental. Por essa
razdo, a observacdo desta biblioteca ndo foi possivel. Assim, as
informac0es relativas & B8 ndo constam no Quadro 8.

Os dados apresentados nesse quadro, referentes ao ambiente
fisico, indicam que embora o nimero de bibliotecas cujas caracteristicas
tenham sido consideradas ndo adequadas tenha sido baixo, em todas
existem aspectos a serem corrigidos, como demonstra a analise desses
dados, apresentados a seguir.

4.3.1 Localizagéo

A escolha da localizagdo das instalagdes de uma organizagédo
prestadora de servigos estd vinculada a natureza do servico e deve
considerar, entre outros fatores, 0 acesso ao servico pelos usuarios e a
infraestrutura de transporte e comunicacdes (CORREA; CAON, 2010).
Embora a NBR 9050 (2005) ndo mencione a localizagdo, entendeu-se
ser relevante inclui-la na andlise, pelos motivos expostos acima. Nesta
pesquisa, foram consideradas adequadas as bibliotecas que permitem
aos deficientes visuais a mobilidade com autonomia. Foram avaliados o
entorno da instituicdo, o transito nas imediacBes e as condi¢des das
calcadas e rodovias. Das 13 bibliotecas observadas, sete (53,84%) estdo
em conformidade com os critérios estabelecidos, isto €, permitem o
acesso com autonomia, comodidade e seguranca; outras duas bibliotecas
(15,38%) foram classificadas como parcialmente adequadas, por
apresentar elementos que dificultam a mobilidade, tais como escadas
sem a opcdo de rampa, pavimentagdo irregular, existéncia de buracos e
elevacbes no piso e desniveis sem sinalizacdo entre calcada e
estacionamento ou no interior dos prédios. Consideraram-se
inadequadas quatro bibliotecas (30,76%) de instituicdes instaladas as
margens de rodovia com transito intenso, ou em prédios cujo acesso seja
dificultado por fatores arquitetdnicos ou urbanisticos. Nesses casos,
provavelmente o deficiente visual dependeria do auxilio de uma pessoa
vidente, 0 que fere o principio da autonomia
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Grafico 9 - Localizag8o das instituicoes.

W Adequado (53,84%)

M Parcialmente adequado
(15,38%)
Inadequado (30,76%)

Fonte: Dados de pesquisa (2012).
4.3.2 Acesso

O acesso aos diferentes setores de uma organizacgao precisa ser
planejado de forma que seja acessivel a todos.

O percurso entre o estacionamento de veiculos e
a(s) entrada(s) principal(is) deve compor uma rota
acessivel. Quando da impraticabilidade de se
executar rota acessivel entre o estacionamento e
as entradas acessiveis, devem ser previstas vagas
de estacionamento exclusivas para pessoas com
deficiéncia, interligadas a(s) entrada(s) através de

rota(s) acessivel(is). (ASSOCIACAO
BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2005,
p. 61).

As vagas para estacionamento reservadas devem ser ocupadas
por veiculos que conduzam ou sejam conduzidos por pessoas com
deficiéncia. Devem ser sinalizadas e seguir ar orientacdes técnicas. A
norma prevé para cada lote de 11 a 100 vagas, uma vaga reservada.
(ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2005, p.
61).

Considerou-se como acesso adequado 0s espagos com vagas
reservadas para deficientes e livres de desniveis, com a presenca de
rampa acessivel, de acordo com a NBR 9050 (2005), se necessario ou
elevadores. Se houver escadas estas também devem estar em
conformidade com a referida norma. Foram considerados, ainda, o
contraste entre paredes e pisos, a auséncia de obstaculos tais como
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pilares, vasos decorativos e tapetes e a diferenca de iluminacéo entre os
ambientes, que pode alterar a percep¢do de pessoas com baixa visao.

Os acessos de quatro bibliotecas (30,76%) foram considerados
adequados por se enquadrarem nas condigdes descritas acima e por
oferecer espaco amplo para circulagdo. Em trés institui¢fes (23,07%), o
acesso a biblioteca foi considerado parcialmente adequado porque
embora a iluminacdo e o contraste entre paredes e pisos estivessem
presentes, algumas colunas distribuidas pelo hall e corredores, a
colocagdo de tapetes na entrada do prédio e a presenca de desniveis
dificultam a mobilidade do deficiente visual. Em alguns casos, 0 acesso
é por escada e ndo ha rampa, e em uma instituicdo para se chegar ao
prédio da biblioteca é preciso passar pelo prédio administrativo, depois
pelo estacionamento para entdo chegar a biblioteca. No caminho, ndo ha
sinalizagdo tatil, embora ali estudem pessoas com deficiéncia visual. As
seis bibliotecas (46,15%) consideradas inadequadas apresentaram
diferenca significativa de iluminagéo entre o corredor e o interior ou
excesso de iluminagéo, desniveis entre o corredor ou hall de entrada e o
interior da biblioteca, pavimentacdo e pisos irregulares ou ainda espago
restrito para circulagdo. Em uma das instituicbes visitadas, para se
chegar a biblioteca é preciso subir uma escada de oito degraus, transpor
0 hall e descer dois andares por uma escada estreita ou pelo elevador.
Ao chegar ao andar da biblioteca é preciso passar pelo espago ocupado
pelas mesas da cantina, entrar em um corredor e entdo acessar a porta da
biblioteca. No momento da observagdo, a movimentagdo era pequena,
mas no horario de intervalo, quando normalmente o fluxo de pessoas na
biblioteca aumenta, é bastante provavel que um deficiente visual tenha
dificuldades adicionais em percorrer o trajeto necessario.

Gréafico 10 - Acesso as bibliotecas.

W Adequado (30,76%)

M Parcialmente adequado
(23,07%)
Inadequado (46,15%)

Fonte: Dados de pesquisa (2012).
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4.3.3 Porta de entrada

As portas de entrada devem apresentar vdo livre minimo de
0,80 m e altura minima de 2,10 m e cores contrastantes com batentes e
paredes. Nos casos em que a porta for de vidro, deve haver uma faixa ao
longo de toda a largura da porta e outra na moldura, sinalizando a
presenca desse elemento arquitetonico.

Nas portas deve haver informacéo visual (nimero
da sala, funcéo etc.) ocupando &rea entre 1,40 m e
1,60 m do piso, localizada no centro da porta ou
na parede adjacente, ocupando é&rea a uma
distancia do batente entre 15 cm e 45 cm. A
sinalizacdo tatil (em Braille ou texto em relevo)
deve ser instalada nos batentes ou vedo adjacente
(parede, diviséria ou painel), no lado onde estiver
a maganeta, a uma altura entre 0,90 m e 1,10 m.
(ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS
TECNICAS, 2005, p. 28).

Em nove bibliotecas (69,23%), as portas de entrada foram
classificadas como adequadas. As de madeira apresentaram medidas em
conformidade com a NBR 9050 (2005) e as de vidro faixa sinalizadora
ou outro detalhe que informasse sua localizagdo, como adesivos em
cores contrastantes. Destaca-se a porta da B7, a qual esta sinalizada em
Braille.

As quatro bibliotecas (30,76%) avaliadas como inadequadas
apresentaram diversas inadequacdes. Trés sdo de vidro e ndo
apresentaram faixa de alerta ou outro recurso que facilitasse sua
visualizacdo; em uma delas, foi feito um trabalho com jato de areia em
tom claro, pouco perceptivel. Outra, apesar de ser de madeira em cor
diferente da parede, é de vai e vem, podendo provocar acidentes com
deficientes visuais.
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Grafico 11 - Portas de entrada das bibliotecas.

B Adequado (69,23%)

Inadeqado (30,76%)

Fonte: Dados de pesquisa (2012).
4.3.4 Area de recepgéo

A érea de recepcdo da biblioteca deve ser projetada visando
facilitar a localizagéo das informagfes procuradas, seja pelo tratamento
pessoal prioritario, previsto no Decreto 5.296 (2004), seja pela
disponibilizacéo de informagdes impressas ou tateis. Foram avaliados
varios elementos presentes na entrada das bibliotecas ou préximos a
elas: catraca, guarda-volumes, area de circulagdo e balcdo de
atendimento. Nos locais em que houver catraca, pelo menos uma em
cada conjunto deve ser acessivel. A passagem por estas deve atender a
medida minima de circulacdo, prevista na NBR 9050 (2005). O acesso
aos guarda-volumes deve ser livre de barreiras e sua sinalizagdo
perceptivel por pessoas com deficiéncia visual. A &rea de circulacédo e a
disposicdo dos moveis e equipamentos devem ser projetadas em
conformidade com o Desenho Universal, garantindo assim a circulagéo
de todas as pessoas.

O balcdo de atendimento deve estar de acordo com as
especificacBes técnicas; seu revestimento deve ser fosco para evitar
reflexos e em cores que contrastem com os demais elementos. “Nos
locais em que o atendimento ao publico for realizado em mesas, pelo
menos 5% do total de mesas, com no minimo uma, devem ser
acessiveis. Recomenda-se, além disso, que pelo menos outros 10%
sejam adaptaveis.” (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS
TECNICAS, 2005, p. 89).

Das bibliotecas avaliadas, oito (61,53%) estdo em conformidade
com as especificagdes. Em uma delas, foi instalado piso podo tatil desde
a porta de entrada até o setor que atende aos usuarios com deficiéncia.
Outras quatro (30,76%) foram consideradas parcialmente adequadas em
funcdo de apresentarem: espaco reduzido para circulacdo, pouco
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contraste entre paredes e piso, guarda-volumes de dificil acesso e com
sinalizacdo em fontes pequenas e elementos arquitetdnicos que
prejudicam a mobilidade, tais como paineis, vasos com plantas e
expositores. Em uma biblioteca, proximas as mesas de atendimento,
estavam distribuidas pelo chdo pilhas de livros e apostilas de
aproximadamente um metro de altura, dificultando a mobilidade e
ampliando a possibilidade de provocar acidentes.

Na biblioteca (7,69%), cuja area de recepcdo foi considerada
inadequada, o espaco de circulagdo é restrito. Em frente a porta de
entrada, foi instalada uma catraca e ndo ha outro acesso. A esquerda
ficam os guarda-volumes, separados da entrada por uma divisoria com
meia parede de vidro. A direita, com o mesmo tipo de divisoria estio a
sala do setor administrativo (coordenagao, processo técnico) e o balcdo
de empréstimo, no mesmo espago. O atendimento é feito por uma
‘janela’ no vidro, sem que os limites estejam sinalizados. A entrega de
materiais é feita por esse espaco.

Grafico 12 - Area de recepgdo das bibliotecas.

B Adequado (61,53%)

= Parcialmente adequado (30,76%)

Inadequado (7,69%)
Fonte: Dados de pesquisa (2012).
4.3.5 Espaco interno

O espaco interno das bibliotecas deve ser organizado de forma a
favorecer a circulacdo, evitando becos, corredores estreitos, areas sem
uso e elementos que dificultem a orientagdo, como espelhos, portas de
correr e paineis de vidro. Faixas guias tateis podem ser utilizadas para
sinalizar a rota desde a entrada da biblioteca até os setores especificos.
Desniveis no piso devem ser evitados, tapetes e forracdes devem ser
embutidos e nivelados com o pavimento e escadas, rampas e elevadores
devem ser sinalizados de acordo com as especificacfes técnicas.
Elementos como extintores, murais e telefones publicos devem ser
detectdveis no chdo para evitar acidentes. Se houver escadas, “os
corrimdos devem ter largura entre 3,0 cm e 4,5 cm [..]. Deve ser
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deixado um espaco livre de no minimo 4,0 cm entre a parede e 0
corrimdo. Devem permitir boa empunhadura e deslizamento, sendo
preferencialmente de secdo circular.” (ASSOCIACAO BRASILEIRA
DE NORMAS TECNICAS, 2005, p. 46).

As orientacBes para balcdes de atendimento e de auto-servico
mencionam apenas medidas que atendem cadeirantes. Os corredores
proximos devem estar vinculados a rotas acessiveis, garantindo-se as
areas de circulacdo e manobra no seu inicio e término, com largura de
no minimo 0,90 m. (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS
TECNICAS, 2005).

“Pelo menos 5%, com no minimo uma das mesas devem ser
acessiveis. Recomenda-se, além disso, que pelo menos outros 10%
sejam adaptaveis para acessibilidade.” (ASSOCIACAO BRASILEIRA
DE NORMAS TECNICAS, 2005, p. 88).

O espaco interno de cinco bibliotecas (38,46%) estd de acordo
com as especificacdes; em outras cinco (38,46%), foi considerado
parcialmente adequado. Os principais problemas encontrados foram a
diferenca de iluminacdo entre os ambientes interno e externo, o excesso
de iluminacdo que provoca reflexos, a falta de contraste entre méveis,
paredes e piso e a presencga de barreiras arquitetdnicas e objetos como
vasos de plantas, lixeiras em espacos de circulagdo sem a devida
sinalizacdo.

Em trés bibliotecas (23,07%), esse aspecto foi considerado
inadequado por integrar elementos que prejudicam a circulagdo, como
espaco reduzido para circulagdo, corredores que formam becos,
elementos estruturais pouco perceptiveis que podem provocar acidentes,
como um vidro transparente com o brasdo da instituicdo em jato de
areia, fixado entre duas colunas de alvenaria no centro da biblioteca, ou
colunas em tons proximos as paredes e piso. Em outra biblioteca
encontraram-se paredes de vidro sem identificacdo e os terminais de
consulta em um mével do mesmo tom das paredes e piso no meio do
espaco de circulagdo, entre o acervo e as mesas de atendimento. Esses
elementos aliados ao excesso de luminosidade dificultam o transito de
pessoas com baixa visao pelo espaco.
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Grafico 13 - Espaco interno das bibliotecas.

m Adequado (38,46%)
M Parcialmente adequado (38,46%)

Inadequado (23,07%)

Fonte: Dados de pesquisa (2012).

4.3.6 Pavimento

A pavimentacao dos espacos requer alguns cuidados.

Os pisos devem ter superficie regular, firme,
estavel e antiderrapante sob qualquer condigéo,
que ndo provoque trepidagdo em dispositivos com
rodas [...] Recomenda-se evitar a utilizacdo de
padronagem na superficie do piso que possa
causar sensagdo de inseguranga (por exemplo,
estampas que pelo contraste de cores possam
causar a impresséo de tridimensionalidade).

Os capachos devem ser embutidos no piso e
nivelados de maneira que eventual desnivel ndo
exceda 5 mm. Os carpetes e forragbes devem ter
as bordas firmemente fixadas ao piso e devem ser
aplicados de maneira a evitar enrugamento da
superficie. Tapetes devem ser evitados em rotas
acessiveis. (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE
NORMAS TECNICAS, 2005, p.39- 40).

O pavimento é o elemento que tem a funcdo de orientar e
informar as pessoas com deficiéncia visual e foi uma das categorias na
qual se encontrou menos problemas. Deve ser estavel, antiderrapante,
sem rugosidades no mesmo material, sem desniveis e ndo deve refletir a
luminosidade excessivamente. Ao se optar pela instalacdo de pisos
tateis, direcionais ou de alerta, deve-se evitar a instalacdo incorreta, pois
0 uso inadequado é mais prejudicial do que sua auséncia. O piso tatil de
alerta deve ser utilizado para sinalizar situagfes que envolvem risco de
seguranca. O piso tatil direcional de alerta indica a auséncia ou
descontinuidade de linha-guia identificavel ou quando houver caminhos
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preferenciais de circulacio (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE
NORMAS TECNICAS, 2005). Podem ser empregados também
pavimentos de cor para sinalizar perigo ou delimitar espagos, como uma
faixa em tom contrastante antes de rampas ou escadas.

Verificou-se que nove bibliotecas (69,23%) estdo em
conformidade com as especificagbes técnicas e quatro bibliotecas
(30,76%) foram consideradas parcialmente adequadas, registrou-se a
presenca de desniveis ou diferengas de textura, resultantes da juncéo de
espagos antes independentes.

Grafico 14 - Pavimento das bibliotecas.

B Adequado (69,23%)

Parcialmente adequado (30,76%)

Fonte: Dados de pesquisa (2012).
4.3.7 Organizacéo do acervo

Em relagdo ao acervo, a NBR 9050(2005) recomenda

A distancia entre estantes de livros deve ser de no
minimo 0,90 m de largura [...]. Nos corredores
entre as estantes, a cada 15 m, deve haver um
espaco que permita a manobra da cadeira de
rodas. Recomenda-se a rotagdo de 180° [...].
Recomenda-se que as bibliotecas possuam
publicacbes em Braille, ou outros recursos
audiovisuais. (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE
NORMAS TECNICAS, 2005, p. 88).

Considerando o0 acesso dos deficientes visuais as obras,
avaliaram-se ainda as etiquetas dos livros, a localizacdo e a sinalizagédo
do acervo.

Observou-se que em todas as bibliotecas a fonte utilizada nessas
etiquetas das obras é pequena. Em oito bibliotecas (61,53%), o0 acervo
foi avaliado como adequado, tanto pela organizacdo e disposicdo,
quanto pela sinalizacdo, em cores contrastantes e fontes maiores. Dentre
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elas, os que possuem livros em formatos acessiveis 0s mantém
separados dos demais, devidamente sinalizados.

Quatro bibliotecas (30,76%) foram consideradas parcialmente
adequadas, devido ao pouco contraste entre as cores adotadas na
sinaliza¢do e ao tamanho das fontes utilizadas. Em uma biblioteca, as
estantes estdo dispostas perpendicularmente a area de estudo,
diminuindo a iluminacgdo nos corredores entre as estantes; em outra, 0s
livros sdo identificados com trés tipos diferentes de etiquetas, muitas
desgastadas a ponto de tornarem-se ilegiveis. Houve, ainda, uma em que
as estantes ficam ao lado de janelas amplas, favorecendo o excesso de
luminosidade, comentado anteriormente.

Na biblioteca considerada inadequada (7,69%), as etiquetas dos
livros estdo desalinhadas, ora mais altas, ora mais baixas e 0 acervo nao
esta sinalizado, o que dificulta a localizagdo das obras. Além disso, o
excesso de luminosidade agrava a situacao.

Grafico 15 - Acervo das bibliotecas.

B Adequado (61,53%)

M Parcialmente adequado (30,76%)

Inadequado (7,69%)

Fonte: Dados de pesquisa (2012).
4.3.8 Banheiros

As organizacOes devem assegurar que

Os sanitarios e vestidrios de uso comum ou uso
publico devem ter no minimo 5% do total de cada
peca instalada acessivel, respeitada no minimo
uma de cada. Quando houver divisdo por sexo, as
pecas devem ser consideradas separadamente para
efeito de calculo. Recomenda-se a instalacdo de
uma bacia infantil para uso de criancas e de
pessoas com baixa estatura. (ASSOCIACAO
BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2005,
p. 64).
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Dentre as bibliotecas observadas, cinco (38,46%) possuem
banheiro em suas dependéncias. Destas, quatro bibliotecas (80%)
tiveram seus banheiros avaliados como adequados, trés ndo apresentam
indicacdo de serem acessiveis aos deficientes, pois sdo dois: um
masculino e um feminino. Na biblioteca que possui mais banheiros, dois
sdo identificados como acessiveis pelo simbolo correspondente a
cadeirantes.

Considerada parcialmente adequada, uma biblioteca (20%)
alterou o simbolo que identifica a acessibilidade e a adaptagéo se aplica
somente aos cadeirantes. No momento da observacdo, um banheiro
feminino estava interditado e um cartaz indicava o uso do banheiro para
deficientes.

Grafico 16 - Banheiros das bibliotecas.

m Adequado (80%)

Inadequado (20%)

Fonte: Dados de pesquisa (2012).
4.3.9 Indicagao de saida de emergéncia
A esse respeito, a NBR 9050 (2005) determina que

As rotas de fuga e as saidas de emergéncia devem
ser sinalizadas com informac0es visuais e sonoras.
Os alarmes sonoros, bem como os alarmes
vibratérios, devem  estar  associados e
sincronizados aos alarmes visuais intermitentes,
para alertar as pessoas portadoras de deficiéncia
visual e as pessoas com deficiéncia auditiva.
(ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS
TECNICAS, 2005, p. 38).

A indicacédo de saida de emergéncia obedece ao padrédo exigido
pelas normas de seguranca e foi encontrada em 100% das bibliotecas.
Credita-se esse fato a exigéncia do corpo de bombeiros, que ndo
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autoriza a ocupacao do espaco se este ndo estiver em conformidade com
0 padrdo de seguranca exigido.

4.3.10 Sinalizacdo

A sinalizagdo de uma biblioteca pode ser vista como um canal
de comunicagdo com os usuarios. Utiliza o formato visual, por meio de
textos ou figuras, ou tatil, utilizando caracteres e figuras em relevo, ou
Braille. A indicacdo de acessibilidade deve ser feita por meio do
simbolo internacional de acesso. “Nenhuma modificacdo, estilizagdo ou
adicdo deve ser feita a este simbolo.” (ASSOCIACAO BRASILEIRA
DE NORMAS TECNICAS, 2005, p. 18). Da mesma forma, o simbolo
internacional de pessoas com deficiéncia visual (cegueira) deve ser
utilizado quando necessario, sem modificacGes, conforme as figuras a
seguir.

Figura 7 — Simbolo internacional Figura 8- Simbolo internacional de
de acesso. pessoas com deficiéncia visual.

C

Fonte: ASSOQIA(;AO BRASILEIRA DE Fonte: ASSQCIAQAO BRASILEIRA DE
NORMAS TECNICAS (2005, p. 18). NORMAS TECNICAS (2005, p. 19).

A norma estabelece que a figura esteja voltada para o lado
direito e permite que se utilize branco sobre fundo azul, branco sobre
fundo preto ou preto sobre fundo branco.

Informagdes visuais devem seguir premissas de
textura, dimensionamento e contraste de cor dos
textos e das figuras para que sejam perceptiveis
por pessoas com baixa visdo. As informacdes
visuais podem estar associadas aos caracteres em
relevo. [...] A legibilidade da informacdo visual
depende da iluminacdo do ambiente, do contraste
e da pureza da cor.
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As informacBes em Braille ndo dispensam a
sinalizacdo visual com caracteres ou figuras em
relevo, exceto quando se tratar de folheto
informativo. [...] devem estar posicionadas abaixo
dos caracteres ou figuras em relevo.

Os textos, figuras e pictogramas em relevo séo
dirigidos as pessoas com baixa visdo, para pessoas
que ficaram cegas recentemente ou que ainda
estdo sendo alfabetizadas em Braille. Devem estar
associados ao texto em Braille. As figuras em
relevo devem atender as seguintes condices:

a) contornos fortes e bem definidos;

b) simplicidade nas formas e poucos detalhes;

c) figura fechada, completa, com continuidade;

d) estabilidade da forma;

e) simetria. (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE
NORMAS TECNICAS, 2005, p. 22, 25-26).

Nos casos em que houver escadas ou rampas, 0S COrrimaos
devem ser sinalizados com “[...] anel com textura contrastante com a
superficie do corrimdo, sinalizacdo em Braille, informando sobre os
pavimentos no inicio e no final das escadas fixas e rampas [...].
(ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2005, p.
29).
Todo degrau ou escada deve ter sinaliza¢do visual
na borda do piso, em cor contrastante com a do
acabamento, medindo entre 0,02 m e 0,03 m de
largura. Essa sinalizagdo pode estar restrita a
projecdo dos corrimaos laterais, com no minimo
020 m de extensio. (ASSOCIACAO
BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2005,
p. 29).

A sinalizacéo tatil no piso foi detalhada na secdo que trata do
pavimento. Deve ter cor contrastante com a do piso adjacente, e pode
ser sobreposta ou integrada ao piso existente. (ASSOCIACAO
BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2005).

Trés bibliotecas (23,07%) estdo sinalizadas conforme as
especificacbes. Em nove (69,23%), a sinalizacdo é parcialmente
adequada; os problemas referem-se ao tamanho da fonte, a falta de
padrdo, a auséncia de um espaco onde estejam reunidas ou a mescla de
informacdes sobre a biblioteca, a instituico e outros assuntos.
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Na instituicdo considerada inadequada (7,69%), ndo havia
nenhum tipo de sinalizagdo, nem mesmo a inscri¢gdo ‘biblioteca’ na
porta, a0 mesmo tempo estavam dispostas varias fotos pessoais da
funcionaria.

Grafico 17 - Sinalizag8o das bibliotecas.

B Adequado (23,07%)
M Parcialmente adequado (69,23%)

Inadequado (7,69%)

Fonte: Dados de pesquisa (2012).
4.3.11 Informages
As informac0es textuais devem:

a) conter as mesmas informagdes escritas em
Braille;

b) conter apenas uma oragdo — uma sentenca
completa, com sujeito, verbo e predicado, nesta
ordem;

C) estar na forma ativa e ndo passiva;

d) estar na forma afirmativa e ndo negativa;

e) estar escritos na seqliéncia das agOes,
enfatizando a maneira correta de se realizar uma
tarefa. (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE
NORMAS TECNICAS, 2005, p. 23).

Quando dirigidas as pessoas com baixa visdo, devem ser
impressas “em fonte tamanho 16, com tragos simples e uniformes e
algarismos arabicos, em cor preta sobre fundo branco. Recomenda-se a
combinacdo de letras mailsculas e minusculas, exceto quando forem
destinadas a percepgdo tatil.” (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE
NORMAS TECNICAS, 2005, p. 23)

Com relacéo as informacdes disponibilizadas nas bibliotecas, é
imprescindivel o uso de murais, ou outro suporte, em locais facilmente
visiveis e que as sentencas sejam redigidas de forma clara e
compreensivel, seguindo as orientacfes da norma. Recomenda-se uma
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maquete visual ou tatil para orientar a localizacdo dos setores. Avaliou-
se, ainda, o site das bibliotecas.

Em seis bibliotecas (46,15%), as informacfes estavam
apresentadas de forma adequada, e em cinco (38,46%), foram
consideradas parcialmente adequadas, disponibilizadas de forma
esparsa, muitas vezes em folhas impressas sem padrdo, coladas nas
portas e paredes de maneira aleatoria.

Nas duas bibliotecas (15,38%) consideradas inadequadas, ndo
havia mural ou espaco definido para divulgar as informacdes ou o
espacgo era pouco visivel. Além disso, algumas informacdes disponiveis
nos sites ndo condizem com a realidade, como alguns servicos que sdo
mencionados no site mas nédo sdo ofertados.

Gréfico 18 - Informagdes disponibilizadas nas bibliotecas.

B Adequado (46,15%)

B Parcialmente adequado (38,46%)

Inadequado (15,38%)
Fonte: Dados de pesquisa (2012).
4.3.12 lluminacéo

A iluminacdo é um fator de extrema importancia para as
pessoas de baixa visdo, pois pode alterar sua percep¢do de forma
positiva ou negativa. Devem ser avaliados, além da luminosidade, o
contraste de iluminagdo entre os objetos e o entorno e entre paredes,
piso e portas, e, 0 tempo de exposi¢cdo do objeto ao campo visual do
olho. Os contrastes de iluminacdo de um ambiente para o outro precisam
ser evitados, pois 0 ajuste de dilatacdo de pupila continuo pode provocar
acidentes.

Em nove bibliotecas (69,23%), a iluminagdo estd adequada ao
que estabelece a norma; em duas (15,38%); é parcialmente adequada em
funcdo da diferenga de luminosidade entre o ambiente interno e externo,
entre os ambientes internos ou ainda pelo reflexo que a luz provoca ao
incidir em maveis e paredes claros, cujos revestimentos favorecem o
reflexo.
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Foram consideradas inadequadas duas bibliotecas (15,38%) que
possuem paredes de vidro sem controle eficiente da incidéncia solar. Em
uma delas, a parede da frente e a dos fundos sdo de vidro e a cortina
deixa cerca de 80 cm na parte superior e 40 cm na parte inferior
descobertos. O sol incide diretamente sobre os moveis claros,
provocando reflexos inclusive na tela dos monitores. Em outra
biblioteca, a parede lateral é toda de vidro e ndo havia cortina no
momento da observagao.

Grafico 19 - lluminagdo nas bibliotecas.

B Adequado (69,23%)
B Parcialmente adequado (15,38%)

Inadequado (15,38%)

Fonte: Dados de pesquisa (2012).

A anélise do ambiente fisico permitiu concluir que as categorias
que apresentaram mais inadequagOes foram acesso, espago interno e
sinalizacdo. Sabe-se que, muitas vezes, a biblioteca ¢ instalada em um
espaco que ndo foi projetado para esse fim, sendo necessario fazer
adaptagdes para torna-la acessivel. No entanto, adequar esses aspectos
aos principios de acessibilidade ndo exige apenas altos investimentos e
sim interesse em buscar informacdes e orientagdo. A biblioteca é um dos
setores que melhor representa uma instituicdo de ensino, nada mais
coerente do que torna-la acessivel a todos.

Constatou-se, ainda, que todas as bibliotecas tém pontos a
melhorar, em maior ou menor escala. Considera-se que o objetivo de
estabelecer um diagndstico foi alcancado, ndo sendo necessario avaliar
cada uma individualmente. Durante a entrevista, a BT6 demonstrou
estar atenta a essa questdo e revelou uma davida “a gente ndo sabe se 0
cego ndo vem a biblioteca porque ela ndo esta preparada, ou se ela ndo
estd preparada porque ele ndo vem.” Diante do exposto, acredita-se que
as duas premissas sdo corretas.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A partir das leituras realizadas e da analise dos dados coletados,
e tendo os objetivos estabelecidos como norte apresentam-se as
conclusBes da pesquisa e sugestdes para estudos futuros.

O presente momento caracteriza-se pelo ritmo acelerado de
transformagdes e pelo surgimento de desafios em todas as areas. As
organizagdes enfrentam cenarios competitivos cada vez mais acirrados,
exigindo dos profissionais solugdes rapidas e eficazes. Ser competitivo,
e a0 mesmo tempo acessivel, pode parecer um paradoxo, mas € a
realidade de muitas instituicdes, pois os ideais de cidadania, coletividade
e exercicio dos direitos ganham for¢a e geram novos desafios.

Retomando os trés conceitos fundamentais sobre os quais a
inclusdo se constroi, a saber autonomia, independéncia e
empoderamento, entende-se que as bibliotecas desempenham um papel
bastante significativo na construcdo da sociedade inclusiva,
contribuindo para a formagdo académica das pessoas e oportunizando o
exercicio da cidadania. Além disso, concluir um curso de graduagdo
possibilita que as pessoas com deficiéncia deixem de ser consideradas
incapazes e dependentes e frageis, contribuindo com a construcéo de um
novo paradigma sobre a deficiéncia.

Considerando-se que cabe a universidade formar profissionais,
e que o ensino de qualidade requer o uso de todos o0s recursos
disponiveis para acessar informacbes, a avaliacdo dos servicos
informacionais de bibliotecas universitérias torna-se relevante. A analise
dos dados revelou um paradoxo, assim como bibliotecas de institui¢cdes
onde estudam alunos com deficiéncia visual ndo estdo preparadas para
atendé-los, tanto que essas pessoas ndo as frequentam, em outras
instituicbes as bibliotecas tém se antecipado a demanda, criando
condicdes para que seus servigcos se tornem acessiveis. Esse fato sinaliza
uma mudanca de mentalidade positiva, na dire¢do da incluséo.

O objetivo de caracterizar os servigos informacionais das
bibliotecas universitarias das IES de Floriandpolis, acessiveis aos
deficientes visuais, de acordo com a bibliografia sobre o tema; foi
cumprido. Para tanto, os servigcos prestados pelas bibliotecas foram
relacionados e verificou-se que torna-los acessiveis é necessario
disponibilizar equipamentos e tecnologias especificas, e principalmente,
entender que as necessidades desses usuarios devem ser atendidas. Em
uma biblioteca esse trabalho esta sendo feito, por meio da criacdo de um
setor especifico para esse fim. Em outras duas instituicbes, a biblioteca
ndo estd envolvida no atendimento de alunos com deficiéncia visual, o
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trabalho é realizado em outros setores. A justificativa dos gestores das
demais bibliotecas é que ndo ha demanda que justifique tornar os
Servigos acessiveis.

Predominam os servicos relacionados ao acesso as fontes de
informacdo impressas. Credita-se esse fato ao percentual de faculdades
entre as IES (64,28%), dedicadas mais ao ensino do que a pesquisa, € ao
namero reduzido de profissionais atuando nas bibliotecas.

O segundo objetivo especifico, verificar a conformidade dos
servigos disponibilizados pelas IES com as especificagdes legais e
técnicas, foi alcangado e pode-se afirmar que, na maior parte dos casos,
0s servicos ndo estdo de acordo com o que determina a legislacdo ou as
normas técnicas. Os gestores das bibliotecas foram entrevistados e
varias falas revelaram o desconhecimento ou descumprimento de tais
especificacbes. A auséncia de usuarios com deficiéncia visual foi
empregada como justificativa, apesar deste fato ndo desobrigar a
instituicdo de cumprir a legislacéo.

A observacdo dos espagos, embora ndo fosse o foco da
pesquisa, trouxe dados importantes para a analise. Uma vez que as
instalagfes de apoio interferem diretamente na prestacdo dos servigos,
pode-se constatar sua inadequacdo. Ficou evidente que as bibliotecas
serdo acessiveis se esse for o objetivo da instituicdo, se houver um
comprometimento institucional nesse sentido. O que se encontrou foram
iniciativas isoladas, que ndo oferecem condicBGes de acesso adequadas
aos deficientes visuais.

Nessa etapa da pesquisa, chegou-se ao terceiro objetivo
especifico: identificar os fatores que influenciam o acesso aos servigos
informacionais das bibliotecas pelos deficientes visuais. Seu acesso ao
ensino superior esta relacionado a ampliacdo do acesso ao ensino
fundamental e médio, mas uma vez que cheguem as universidades e
faculdades, identificaram-se como fatores positivos: a) o entendimento
por parte de algumas equipes de que todos 0s usuarios devam ser
atendidos, identificada na fala de bibliotecarios que realizam estudos de
usuarios periodicamente para avaliar seus servicos; b) a disponibilidade
em buscar solucdo para situacdes até entdo inéditas, no caso em que a
funcionaria da biblioteca 1€ as obras para uma aluna com baixa visao; e,
C) a criacdo de programas institucionais de promoc¢édo da acessibilidade
em cinco IES, fato que reflete a intengdo de incluir. Os fatores negativos
sdo: a) infraestrutura inadequada, produzindo barreiras que dificultam a
permanéncia no ensino superior; b) desconhecimento dos profissionais a
respeito do atendimento de alunos com deficiéncia; ¢) nUmero
insuficiente de pessoas para desenvolver projetos inclusivos; d)
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guantidade reduzida de publicacdes em formatos acessiveis; e, €)
fiscalizagdo falha dos documentos que estabelecem de forma clara os
direitos das pessoas com deficiéncia.

Diante do exposto, considera-se que o objetivo principal foi
alcangado, os servigos informacionais das BUs das instituicdes de
Florianépolis foram identificados como parcialmente acessiveis aos
deficientes visuais. A entrevista com a coordenadora da Biblioteca
Virtual da ACIC esclareceu o qudo dificil € o acesso dos deficientes
visuais ao ensino superior. Em 21,10% das IES encontraram-se 14
deficientes visuais cursando o ensino superior, e 7,14% das bibliotecas
Ihes oferecem servicos acessiveis.

Embora essa pesquisa tenha se voltado para os deficientes
visuais, as reflexfes apresentadas séo relevantes em funcgéo do provavel
aumento de demanda para os servigos estudados. O envelhecimento da
populagdo, decorrente do aumento da expectativa de vida, devera
ampliar o nimero de pessoas com baixa visdo, muitas delas usuérias de
servigos informacionais.

O sucesso das organizacdes estd vinculado a satisfacdo dos
usuarios. Por meio dessa pesquisa, identificou-se tdo grave quanto
desconsiderar usuarios com deficiéncia visual é oferecer servigos que
ndo estejam centrados nos usuarios. Gestores de varias bibliotecas ndo
utilizam técnicas de gestdo eficazes, que incluem ouvir a opinido dos
usuarios, identificar suas necessidades e oferecer servicos que 0s
satisfacam. A resisténcia em utilizar ferramentas gerenciais impacta de
forma negativa na execucdo dos servicos, pois impede que a
organizacdo conheca o valor percebido pelo usuério no servico.

Para prestar servicos que satisfacam 0s usuarios, as
organizacdes devem investir na formacdo dos profissionais, pois a
execucdo dos servigos depende significativamente das pessoas que 0s
executam. Durante as entrevistas, ocorridas no inicio do semestre letivo,
constatou-se o volume de trabalho a ser realizado, desproporcional a
quantidade de profissionais, em 14,28% das instituicbes ndo ha
bibliotecarios e em 64,28% um bibliotecario responde pela biblioteca. A
adocdo de técnicas de gestdo, desde a criacdo de politicas até a
realizacdo de pesquisas de satisfagdo, certamente contribuiria na solugdo
de problemas e na oferta de servicos que satisfacam os usuarios, mas
para tanto é necessario formar equipes capazes de atender as demandas.

Como sugestdo para futuros trabalhos, propbe-se:
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- Pesquisar as necessidades e expectativas dos deficientes
visuais quanto aos servigos ofertados por bibliotecas, a partir do ponto
de vista dessas pessoas.

- Investigar o entendimento dos profissionais da informacdo
quanto as condicGes de acessibilidade em seus espacos de trabalho.

- Refletir sobre a contribuicdo das bibliotecas, no &mbito do
ensino superior, na promocao da acessibilidade.

- Estudar a formacdo dos bibliotecarios, observando como a
tematica acessibilidade é trabalhada durante a graduagéo.

Por fim, recomenda-se a ado¢do do benchmarking pelas
bibliotecas, como uma ferramenta de gestdo e avaliacdo, que visa a
melhoria dos servicos considerando, entre outros aspectos, a
acessibilidade.
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APENDICE A

SOLICITACAO DE PARTICIPACAO

Prezado(a) Sr(a),

Apresento a pesquisa “Servicos informacionais acessiveis para
deficientes visuais em bibliotecas universitarias de instituicGes de ensino
superior no municipio de Floriandpolis”, cujo objetivo ¢ identificar a
acessibilidade aos servicos de informagdo disponibilizados por
bibliotecas universitarias do municipio de Florianépolis. O propdsito
dessa pesquisa é produzir uma Dissertacdo de Mestrado do Programa de
Pds-Graduacdo em ciéncia da Informacdo da Universidade Federal de
Santa Catarina.

Conhecedora da importancia da biblioteca no contexto
académico e da relevancia de sua biblioteca, o consentimento em
participar da pesquisa, mediante resposta & entrevista, constitui-se
essencial para que o estudo ora proposto seja concluido.

Esclarego que as informagfes coletadas serdo analisadas e me
comprometo a socializar os resultados da pesquisa e a esclarecer
eventuais davidas.

Desde ja agradego sua colaboracao.

Atenciosamente,

Yara Menegatti
Mestranda do Programa de Po6s-Graduacdo em Ciéncia da Informacgédo
(PGCIN)
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APENDICE B

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Eu,

aceito participar da pesquisa da mestranda Yara Menegatti, de forma
livre e espontanea, observados o contetdo informado e 0 compromisso
firmado pela pesquisadora na Solicitagdo de Participacao.

Data:

Entrevistado
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APENDICE C
ROTEIRO DA ENTREVISTA COM OS GESTORES DAS
BIBLIOTECAS
Nome da IES
Endereco
Site

Horario de atendimento

1 Caracterizacao da IES:

1.1 Ndmero de alunos

1.2 Tipo de IES: Universidade ( ) Faculdade () IF()
1.3 Cursos ofertados

2 Caracterizagéo da Biblioteca:
Contato

E-mail

Telefone

2.1 Numero de usuarios da biblioteca

2.2 Numero de deficientes visuais usuarios da biblioteca
2.3 NUumero de pessoas que trabalham na biblioteca

2.4 NUumero de bibliotecarios

2.5 NUmero de computadores para consulta

3 Servicos prestados pela BU
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PERGUNTAS

1 Existe uma politica clara e por escrito dos servicos aos deficientes
visuais?
2 Sdo destinados recursos do orcamento da biblioteca para agdes
voltadas aos deficientes visuais?
3 S&o realizados estudos para identificar as barreiras que impedem ou
dificultam o acesso dos deficientes visuais aos servi¢os?
4 S&o planejadas agdes que visem sensibilizar ou capacitar a equipe a
interagir com deficientes visuais?
5 E mantido intercAmbio com outras instituiches que prestem servigos
aos deficientes visuais?
6 Sdo realizadas estatisticas dos servicos prestados aos deficientes
visuais?
7 A satisfacdo dos deficientes visuais quanto aos servigos prestados é
avaliada?
8 Os deficientes visuais tém acesso a computadores com tecnologia
adaptada?
9 Séo disponibilizados computadores suficientes, com a tecnologia
adaptada apropriada, para uso dos deficientes visuais?
10 Nessa biblioteca séo disponibilizados:

softwares de leitura de tela;

softwares de ampliacéo da fonte da tela;

display em Braille;

funcionarios capacitados para resolver problemas técnicos?
11 Sao disponibilizados websites acessiveis como parte de seus
Servicos?
12 Sdo oferecidas capacitacdo no uso dos recursos disponiveis aos
deficientes visuais?
13 Essa biblioteca possui obras acessiveis para deficientes visuais? Em
que formatos?
14 Existe um catalogo de obras acessiveis aos deficientes visuais?
15 O servico de transcricdio ou de leitura dos conteddos é
disponibilizado?
16 Em que formatos as fontes de informacdo solicitadas pelos
deficientes visuais sdo disponibilizadas?
17 O servico de empréstimo ou solicitacdo empréstimo de obras
acessiveis a outras bibliotecas ou instituicoes é disponibilizado?
18 De que forma as informac6es solicitadas pelos deficientes visuais sdo
entregues?
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APENDICE D
ROTEIRO DE ENTREVISTA NA ACIC

1 Existem dados estatisticos de quantos deficientes visuais:
- residem em Floriandpolis;
- concluem o ensino médio anualmente;
- ingressam no ensino superior;
- concluem o ensino superior;
- em que IES estdo matriculados?

2 A ACIC desenvolve acbes para incentivar ou orientar a inser¢do de
deficientes visuais nas IES do municipio?

3 A possibilidade de concluir um curso superior € um fator que contribui
na decisdo de familias de deficientes visuais de vir residir em
Florian6polis?

4 De que maneira a ACIC incentiva ou apoia os deficientes visuais a
ingressarem no ensino superior:
- pelo convénio com IES;
- indicando IES onde a acessibilidade est4 melhor estruturada;
-oferecendo suporte as atividades académicas?
5 Que tipo de apoio ou suporte os deficientes visuais matriculados em
IES solicitam?

6 As IES recorrem a ACIC para atender os alunos com deficiéncia
visual?

7 Em relacdo as bibliotecas das IES, quais sdo as principais demandas?

8 O que poderia ser feito para otimizar o uso dos servicos de informacao
pelos deficientes visuais?



