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~ AGESTAO ESTRATEGICA DA COMUNICAGCAO NO
NUCLEO DE TECNOLOGIAS PARA EDUCACAO-UEMANET

RESUMO

O presente artigo tem como objetivo, estudar o processo de gestdo estratégica da comunicacéo
no Nucleo de tecnologias para Educacdo — UEMANET. A pesquisa utilizou o método do
estudo de caso, tendo como técnicas de investigacdo a pesquisa documental e entrevistas semi
estruturadas realizadas com colabodores e alunos dos cursos mediados pela instituicdo. A base
de investigagdo foi direcionada ao entendimento do Plano de Comunicagdo, suas agdes e
ferramentas, bem como os resultados alcancados pelas a¢des previstas. Conclui-se, com 0s
achados de pesquisa, a existéncia de um planejamento dindmico, com perspectivas criativas e
inovadoras, porém com necessidades de instrumentos de mensuracdo mais adequados para
avaliacdo concreta dos resultados obtidos, em termos de impacto das agdes junto aos diversos
publicos e das mudancas de imagem e da cultura comunicacional da instituicéo.
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ABSTRACT

This article aims to study the process of strategic management at the Department of
Communication Technologies for Education - UEMANET. The research used the case study
method, with the investigative techniques the documentary research and semi-structured
interviews conducted with staff and students and the courses mediated by the institution. The
basic research was directed to understanding the Communication Plan, their actions and tools
as well as the results achieved by the actions provided. We conclude with the research
findings, the existence of a dynamic planning with creative and innovative perspectives, but
in need of more adequate measurement instruments for evaluation of concrete results in terms
of impact of actions with various public and changes of image and communication culture of
the institution.

Keywords: Strategic Management; Communication; Communication Plan

1. Introducéo

O presente trabalho reporta a uma anélise sobre a gestdo estratégica da comunicacéo,
no Nucleo de Tecnologias para Educagdo — UEMANET, instituicdo integrante da
Universidade Estadual do Maranhdo, com Coordenacdo Geral sediada no Campus da cidade
de S&o Luis, Estado do Maranhao, no Brasil.

O trabalho foi desenvolvido com o proposito de Estudo de Caso, tendo como técnica
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fundamental a pesquisa documental. Os elementos que despertaram a atencdo e o interesse
para execucdo deste trabalho residiram na dindmica e no elenco de ferramentas de
comunicacdo desenvolvidas pela Assessoria de Comunicacdo desse Nucleo, promovendo
acOes de impacto que estdo transformando a cultura de comunicacdo ndo apenas no
UEMANET, mas também em toda a Universidade Estadual do Maranh@o, visto a extensa
participacdo e cobertura de eventos realizados em toda a Universidade, além dos diversos
projetos ja implantados.

Enfim, o presente trabalho estd dividido em 5 (cinco) partes. Na primeira tem-se essa
breve introducdo. Na segunda, tem-se o referencial tedrico, trazendo uma discussdo sobre a
gestdo estratégica nas organizagdes ¢ a comunicagdo como ferramenta estratégica nas
organizagdes. Na terceira, apresenta-se uma breve descricdo do método da pesquisa. Na
quarta, tem-se os resultados e discussdes, a partir dos achados da pesquisa. Na quinta e
ultima, tem-se as consideracoes finais.

2. REFERENCIAL TEORICO

Para o entendimento da gestao estratégica de comunicacdo no Nucleo de Tecnologias
para Educagdo — UEMANET torna-se necessario a busca de informagbes solidas que
fundamentem e facilitem a compreensdo das perspectivas e propdsitos adotados. Assim, serdo
discutidos nesse capitulo a gestdo estratégica nas organizac@es, o papel da comunicacdo como
ferramenta estratégica e as bases que fomentam os planos estratégicos de comunicacao.

2.1 A gestdo estratégica nas organizacdes

A administracdo estratégica pode ser entendida como o conjunto amplo e
diversificado de processos, cenarios e produtos que permitem a uma organizacdo obter
resultados positivos, consoantes aos seus objetivos, metas, misséo e valores.

Em geral, de acordo com Kunsch (2009), a comunicacao estratégica se potencializa
melhor com a visdo sistémica de estratégia, visto que incrementa e dar valor as condigdes
sociais e culturais, ndo priorizando as vertentes econémicas ou financeiras. Nesse contexto,
pode-se constatar que a administracdo estratégica ndo se refere a esquemas meramente
operacionais, mas a um pensamento e andlise global de fatores micro e macroambientais,
permitindo tomadas de decisdes pontuais que conduzam ao alcance dos objetivos
estabelecidos.

Cabe ressaltar a necessidade de procedimentos de avaliacdo permanente dos
resultados para a realizacéo de possiveis ajustes e controle das acdes.

Mintzberg, Ahlstrand e Lampel (2000) pontuam alguns aspectos sobre a natureza das
estratégias, a saber:

e A estratégia refere-se tanto a organizacdo quanto ao ambiente;

e E essencialmente complexa e afeta o bem estar de toda a organizagao;



I Coloquio Internacional de Gestion Universitaria

e Envolve questoes de conteudo e de processo;
e As estratégias ndo sao puramente deliberadas; e
e Envolvem varios processos de pensamento

De acordo com Serra, Torres e Torres (2003, p.28) estratégia e planejamento tem
significados distintos, mas devem coexistir, pois um precede o outro, e 0 planejamento é
fundamental para que os objetivos da empresa sejam alcangados”. O autor afirma ainda que o
planejamento estratégico é o instrumento que organiza e ordena 0 que se pretende que
aconteca em determinado momento, sendo o plano estratégico, o documento que formaliza
essa sistematizacao.

Mediante as observacdes dos autores anteriores, verifica-se que a fonte do
pensamento estratégico é a criatividade, por isso como ela € inerente a qualquer pessoa,
sugere-se a adocdo de metodologias que estimulem a participacéo e a colaboracdo de equipes
de trabalho para se extrair ideias criativas que uma vez discutidas e analisadas, possibilitam
resultados significativos para as organizacOes. Estas, para serem bem sucedidas, necessitam
de um planejamento eficaz e de estratégias que possibilitem o alcance de objetivos e metas,
satisfazendo as necessidades do publico. Nesse sentido, o propdsito do planejamento na visao
de OLIVEIRA (2002, p.36) pode ser entendido como o desenvolvimento de processos,
técnicas e atitudes administrativas, as quais proporcionam uma situagdo viavel de avaliar as
implicagdes futuras de decisdes presentes.

Percebe-se com a abordagem de Oliveira, a existéncia de um bom nimero de
condicionantes organizacionais que tornam o planejamento uma atividade complexa, em
decorréncia de sua propria natureza. E também um processo continuo de pensamento sobre o
futuro, implicando em uma prética de tomada de decisdes permanentes.

Planejar, portanto, envolve um modo de pensar, a partir de indagacgdes e
questionamentos e esse processo acaba sendo fundamental para a obtengdo de um produto
final, ou seja, um bom plano. Planejar, alids ¢ uma das fun¢des administrativas e tem uma
relacdo direta com o estabelecimento de estratégias.

Segundo OLIVEIRA (2002, p.47), o planejamento estratégico ¢ o “processo
administrativo que proporciona a sustentagdo metodologica para se estabelecer a melhor
direcdo a ser seguida pela empresa, visando um otimizado grau de interacdo com o ambiente e
atuando de forma inovadora e diferenciada”.

Nesse contexto, verifica-se que o planejamento deve decorrer do raciocinio
estratégico para poder ser flexivel e consequentemente ajustar-se as modificagdes do meio
ambiente e orientar a implementacdo das agdes planejadas.

A adocdo do planejamento estratégico pelos 6rgaos publicos requer normalmente
uma mudanga bastante significativa no contexto filoséfico e gerencial. Para MIRANDA
(2002), sua premissa basica ¢ de que as organizagdes desejam crescer e desenvolver-se,
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principalmente no que se refere ao seu papel no contexto das esferas publicas que representam
e no alcance de solugdes que aumentem a efici€ncia e eficacia no uso dos recursos publicos,
partindo das necessidades da sociedade, tendo como meta atingir os objetivos das politicas
publicas.

Dessa forma, pode-se afirmar que o planejamento estratégico constitui-se
basicamente em um instrumento de gestdo destinado a tornar a tarefa de administrar mais
eficaz e sistematica, além de compensadora.

Os beneficios do planejamento estdo relacionados diretamente ao tratamento
analitico dos fatores ambientais considerados importantes para a organizagdo, aliados a
estratégias criativas, desenvolvidas para o aproveitamento de cenarios favoraveis e também
de protecao, em caso de cenarios desfavoraveis.

A globalizacdo e o advento das novas tecnologias trouxeram novas perspectivas
comerciais e consequentemente 0 acirramento da concorréncia em Varios setores. Nesse
contexto, torna-se primordial a adocdo de estratégias para a busca de melhores resultados,
envolvendo o talento e a capacidade criativa das equipes de gestao.

De acordo com Herrero Filho (2005), a esséncia da gestao estratégica € elaborar uma
estratégia competitiva, com base na criatividade e inovacdo, que proporcione resultados
exitosos, a0 mesmo tempo em que constréi as competéncias essenciais necessarias para o
sucesso nos negacios no futuro.

O autor complementa ainda que a estratégia € emergente, necessitando realmente ser
flexivel e criativa para ser capaz de superar as incertezas do ambiente e aproveitar cenarios
favoréveis no mercado.

Ha que se considerar também a visdo de Porter (1998, p.246), quando afirma:

“a estratégia corporativa, para ser bem sucedida e agregue valor real,
deve ser fundamentada em premissas que proporcionem as unidades
de negdcios, gerar beneficios tangiveis que compensem o consumo de
recursos”.

A gestdo estratégica deve considerar o ambiente econémico, tecnoldgico, politico,
cultural, social e ambiental em suas tomadas de decisbes. Assim, a perspectiva estratégica
presume que essas decisbes dependam do grau de andlise e qualidade de informacdes
extraidas do ambiente em que determinadas organizagdes estejam inseridas.

Nesse cenario, verifica-se que as universidades foram levadas a buscar modelos de
gestdo mais adequados e eficientes, buscando dar mais visibilidade, principalmente a
utilizacdo de seus recursos, além de promover novos produtos, servicos, sistemas e modelos
educacionais, a fim de buscar melhores participacdes nas planilhas orcamentarias das esferas
governamentais.

Assim, essa nova era tecnologica, com revolucdes digitais preconizadas em conceitos
diversificados de produtos e servicos que aceleram o ritmo das atividades cotidianas,
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conduziu o desenvolvimento da &rea de comunicacdo, gerando um amplo volume de
informacdes e cada vez mais a racionalizacdo dos processos de trabalho, exigindo, de certa
forma, tomadas de decisGes mais rapidas e constante reformulacdo das formas de atuacédo e
comunicagdo com os mercados.

2.2 A comunicacdo como ferramenta estratégica nas organizacdes

O planejamento em comunicacao, conforme Kunsch (2009, p.378), deve resultar de
uma politica de comunicagdo, instrumento de gestdo que vislumbra acBes e estratégias
também de longo prazo, devendo estar em sintonia com a cultura da organizacdo, considerar o
perfil da concorréncia e da sua area especifica de atuacdo. Ele deve estar em sintonia com a
cultura da organizagdo, considerar o perfil da concorréncia e da sua area especifica de
atuacdo, o contexto econdmico, socio cultural, ambiental e legal em que a organizacdo se
insere e, inclusive estar sintonizado com a propria estrutura a disposic¢ao de quem planeja.

Ha que se considerar, alem das observacgdes da autora, o aspecto comportamental do
publico consumidor da informacdo, pois estes, nessa era da tecnologia da informacao,
apresenta variacdes significativas em relacdo a posturas e agdes, 0 que vem exigir um
exercicio constante do pensar estratégico, para alinhar os objetivos da organizagdo com as
necessidades de quem consome seus produtos € servigos.

Weil (1992, p.18) corrobora com essa assertiva pontuando que “a comunicagao nao ¢
somente o reflexo desta nova concep¢do, ¢ também seu agente, porque a empresa que fala,
tem uma palavra a cumprir que a impulsiona”.

Pode-se, entdo, entender que a comunicagdo moderna, precisa extrair o melhor de
cada pratica para ser estratégica, coerente, dinamica e motivadora, residindo ai, a sua
complexidade, pois as constantes mudangas de cendrios postulam uma necessaria integragao
de ferramentas, além da transversalidade de operagdes compartilhadas para o alcance de
melhores resultados.

Pode-se compreender o ato de planejar, no contexto da comunicagdo, como uma das
atividades mais importantes dentro de uma organizagao, pois envolve a criagdo, organizacgao €
direcionamento das acdes institucionais. Dessa forma, tem-se que o planejamento ¢ capaz de
revelar os beneficios de uma agdo bem organizada, provocando o estabelecimento de um
conjunto de decisdes para o alcance dos objetivos propostos. Em outras, palavras, pressupde a
necessidade de um processo decisério antes, durante e depois de sua concepcao e
implantagao.

Para Costa e Talarico (1996, p.213),

“Plano de Comunicagdo ¢ o conjunto de estudos, andlises e
estabelecimento de objetivos que devem ser atingidos, através das
acdes de comunicagdo, definicdo das formas existentes neste campo
para atingir esses objetivos, ou seja, das estratégias especificas de
comunicagdo e, a elaboragdo dos planos de cada estratégia uma dessas
estratégias (propaganda, publicidade, relagdes publicas, assessoria de
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imprensa, promocao de vendas, de persuasio ou com fins
institucionais, de merchandising, etc.), denominados planos de agdo”.

Sob o aspecto da visao mercadologica, tem-se que o Plano de comunicagao auxilia as
operagdes externas em mercados extremamente competitivos, reduzindo os riscos e as
incertezas sobre o futuro. Por outro lado, no aspecto interno, possibilita, de forma inteligente e
estratégica, envolver e capacitar os colaboradores com informagdes que proporcionem ganhos
substanciais de aprendizagem, a partir dos canais de midia desenvolvidos, promovendo ainda
a integracdo e a consolidagao de relacionamentos.

No capitulo que segue, descreve-se a metodologia utilizada para a realizacdo do
presente estudo.

3 0 METODO DA PESQUISA

O presente trabalho caracteriza-se como exploratorio de natureza qualitativa. O
referencial tedrico foi construido a partir de pesquisas bibliograficas e documental e a
pesquisa de campo foi realizada sob a alcada do Estudo de Caso.

A pesquisa documental, conforme Dencker (1998), se distingue da pesquisa
bibliografica por utilizar como fonte de informacdo, materiais que ainda ndo receberam um
tratamento analitico e interpretativo. Para Vergara (2004), esse tipo de investigagcdo ¢
realizado em documentos conservados por orgados publicos e privados de qualquer natureza
incluindo-se ai planos, projetos, legislacdes, relatorios, fontes estatisticas, comunicagdes
informais, além de materiais disponibilizados por particulares como cartas pessoais, didrios,
CD-ROMs, DVDs, objetos, documentos e outros recursos.

O Método do Estudo de Caso enquadra-se como uma abordagem qualitativa e é
frequentemente utilizado para coleta de dados na area de estudos organizacionais. Esse
estudo trata de um estudo de caso com o firme propdsito de descrever as acdes projetadas pelo
Plano de Comunicacéo, desenvolvido pela Assessoria de Comunicacdo do UEMANET, bem
como identificar os seus resultados.

O ambiente da pesquisa compreendeu o Nucleo de Tecnologias para Educagdo —
UEMANET. Assim, desenvolveu-se um trabalho investigativo, procurando por meio da
analise documental,identificar as a¢des desenvolvidas e caracteriza-las, buscando ainda
descrever os resultados alcangados at¢ o periodo dessa investigacdo. Os documentos
utilizados para a realizagdo das andlises foram: o Plano de Comunicagdo e os Relatorios de
Comunicag¢do, ambos elaborados e gerenciados pela Assessoria de Comunicagdo do
UEMANET. O periodo de investigacdo desse trabalho compreendeu os meses de junho até
setembro de 2012.

Em suma, considerando os dados levantados no processo de investigagdo,
respeitando a logica de um trabalho de cunho qualitativo, utilizou-se como método para o
tratamento e analise, pressupostos da analise de contetido.



4 RESULTADOS E DISCUSSOES
4.1 Breve Historico do Nucleo de Tecnologias para Educacdo - UEMANET

A trajetéria do UEMANET se remonta ao ano 2000, com a criagdo do Ndcleo de
Ensino a Distancia (NEAD), que foi desenvolvido com o propoésito de oferecer & comunidade
maranhense a oportunidade de acesso a um sistema de ensino diferenciado — o ensino a
distancia.

De acordo com serra e Silva (2008, p.102).

Uma vez institucionalizado um setor especifico para a promocdo da
educacdo a distancia, a UEMA obtém, através da portaria n° 2.216, de 11
de outubro de 2001, do ministério da Educacdo — MEC, o credenciamento
para oferta do curso de licenciatura em Magistério das séries iniciais do
ensino fundamental, fato que Ihe proporcionou a habilitagdo para a oferta
de outros cursos superiores dentro desta modalidade. Com base nesta
concessdo, nos anos que se sucederam, a universidade veio a realizar
também processos seletivos para 0s cursos de licenciatura em ciéncias da
religido e para o de bacharelado em administracéo.

Ainda, de acordo com os autores, em maio de 2008, ocorreu a transformacédo do
NEAD em Ndacleo de Tecnologias para Educacdo — UEMANET, e funcdo de um
reposicionamento estratégico. Essa nova configuracdo proporciona grandes beneficios, pois o
novo Ndcleo passa a ter um papel de articulacdo e ndo mais de concepgdo apenas de projetos
e experiéncias em educacdo a distancia. Outro beneficio foi a ampliacdo da abrangéncia da
atuacdo do Nucleo para além dos ambitos da educacdo a distancia, incorporando no seu
escopo toda e qualquer acéo de carater educacional, independente de sua natureza presencial,
a distdncia ou aberta, que possa ser mediado por algum instrumento tecnolégico.

O UEMANET, enfim, tem como objetivo oferecer suporte tecnoldgico e logistico
aos cursos a distancia e presenciais, oferecidos pela Universidade Estadual do Maranhéo -
UEMA, desenvolvendo e produzindo midias educacionais, abrangendo grande parte do
territorio maranhense.

4.2 Bases fundamentais do Plano de Comunicacéo

Os elementos que serviram de base para a elaboracdo do Plano de Comunicacdo do
UEMANET, foram levantados a partir do dialogo com colaboradores dos setores da
instituicdo, com o intuito de criar subsidios e gerar solucdes para desencadear o processo de
planejamento e definicdo de acOes estratégicas de comunicacao.

O documento (Plano de Comunicagéo) foi elaborado no periodo de marco a junho de
2012 e apresentado oficialmente aos colaboradores em junho de 2012, em um workshop
interno. O Plano foi concebido em um modelo estruturado em eixos de atuacdo, na
perspectiva de trabalhar variados veiculos e ferramentas para fortalecer a imagem do
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UEMANET como referéncia em educacédo a distancia no Estado do Maranh&o. Em relacdo a
sua estruturacdo, este foi desenvolvido seguindo 4 (quatro) etapas que estdo descritas e
detalhadas a sequir:

4.2.1 Etapa 1 - O Diagnostico Estratégico

O diagnostico estratégico constituiu-se na primeira etapa do processo de
desenvolvimento do Plano de Comunicacdo, tendo sido realizado durante 0 més de marco e
abril de 2012. O diagndstico foi elaborado, a partir de relatos de colaboradores de vérios
setores, observacdo das atividades comunicacionais realizadas, relatos de colaboradores
remanescentes do setor de comunicacdo, além de relatos e observacdes da Coordenacdo
Geral. Cabe ressaltar que a Coordenacdo Geral constituiu-se na fonte de investigacdo mais
importante, em termos de volume e peso estratégico, para a elaboracdo e sistematizacdo das
estratégias contidas no Plano.

O procedimento adotado para orientar a realizacdo do diagnostico foi a metodologia
de Analise FOFA, que permitiu a identificacdo de potencialidades e fraquezas, oportunidades
e ameacas em relacdo as atividades realizadas no ndcleo. Considerando essa metodologia,
SERRA et al. (2003) afirmam que esse instrumento teve origem na década de 1960, se
constituindo em um modelo primordial para a consecuc¢do do plano de comunicagdo. Apesar
de suas limitacdes, essa metodologia tem sido muito utilizada por organizacdes de todos 0s
tamanhos, possibilitando o direcionamento de estratégias adequadas para o alcance de
objetivos a partir de uma avaliacdo critica dos elementos sintetizados no quadro 1.

ANALISE INTERNA

PONTOS FORTES PONTOS FRACOS

o Colaboradores com boa capacidade criativa Auséncia de um Plano de Comunicacéo;
o Existéncia de uma Lideranca clara, participativa e Falta de Integracdo intersetorial

respeitada na Coordenagdo Geral Comunicagéo Interna Deficiente
¢ Boas condices estruturais do Prédio Imagem deturpada dentro da Universidade
e Alta capacidade de articulacdo e captacdo de Auséncia de ldentidade de Marca

recursos pela Coordenagao Geral Associacdes da Marca enfraquecidas
Desconhecimento da logomarca pelo pablico
Acoes do Nucleo sem divulgagéo
Ineficiente comunicacdo com os demais Polos
Auséncia de marketing dirigido;

ANALISE EXTERNA

OPORTUNIDADES AMEACAS

e Crescimento da EaD no Brasil e no Mundo e Nao ha diversidade e qualidade de alimentos e
e Surgimento de diversos Eventos de Ead, bebidas nos cardapios disponibilizados nos

possibilitando troca de experiéncias no Brasil e em estabelecimentos de reggae;

varios paises. e Auséncia de qualificacdo dos funcionarios tais como
o Resultados de pesquisas demonstram crescimento balconistas, recepcionistas e porteiros.

dos niveis educacionais no Estado do Maranhdo, | ¢ Auséncia de oferta de souvenirs para venda, tais

melhorando sua posi¢éo no ranking nacional como acessorios e lembrangas do reggae.




Quadro 1: Anélise FOFA do UEMANET
Fonte: ASCOM/UEMANET (2012)

Em suma, o diagndstico estratégico apresentou um elenco de situacdes-problemas,
percebendo-se a superioridade dos pontos fracos, o que levou 0 UEMANET a defini¢do de
objetivos e estratégias pontuais para o desenvolvimento do seu plano de comunicacao.

4.2.2 Etapa 2 — Definicdo dos Objetivos Estratégicos

Analisando  metodologias fundamentadas sobre planejamento  estratégico
empresarial,verifica-se que estas envolvem o estabelecimento claro de objetivos estratégicos,
ou seja, a definicdo de propdsitos que norteardo ou rumos que as organizagdes deverao seguir.

De acordo com SERRA et al. (2003), objetivos sdo marcos que definem o
desempenho desejado em relacdo aos aspectos estratégicos e auxiliam a empresa a ter como
foco os resultados. Nesse contexto, 0s objetivos do plano estratégico de comunicacdo do
Ndcleo estdo categorizados em geral e especificos, como forma de apresentar o foco principal
e também os propdsitos que possibilitardo o seu alcance.

Como objetivo geral, o plano estratégico apresenta:

e Consolidar a imagem do UEMANET como uma organizacdo referéncia na
educacéo a distancia no Estado do Maranhao.

No contexto dos objetivos especificos o plano apresenta:

e Desencadear um processo coletivo e integrado de mudancgas, em um contexto
de profissionalizacdo, para adequacdo de produtos em termos estruturais nos
padrdoes de qualidade e competitividade exigidos no mercado nacional e
internacional da educacéo a distancia;

e Fortalecer a imagem institucional do Ndcleo na Universidade Estadual do
Maranhdo - UEMA, nos érgdos da Administracdo Publica Federal, Estadual e
Municipal;

e Promover a identidade corporativa para os colaboradores internos e externos do
Nucleo;

e Criar ferramentas para promover a integragdo entre 0s setores e melhor
socializagéo entre os colaboradores no ambiente de trabalho;

e Aprimorar e incentivar a comunicagdo com os colaboradores, com os alunos e
com a sociedade;

e Transformar a comunicacdo interna em uma ferramenta de gestdo estratégica
para a instituicao.

Os objetivos apresentados elencam uma série de caminhos que serdo percorridos para
alcancar o proposito central do plano. Esses objetivos subsidiaram a definicdo de eixos

9



estratégicos de atuacao, apresentados no item seguinte. Esses eixos foram ordenados de forma
a contemplar agdes e projetos que atendam as suas especificacdes.

4.2.3 Etapa 3 — Defini¢do dos Programas Estratégicos de Atuacéo

De acordo com OLIVEIRA (2002), os programas estratégicos se configuram como
instrumentos prescritivos do planejamento estratégico, contemplando o que deve ser feito para
o0 alcance dos objetivos propostos. Os programas inclusos no Plano de Marketing e
Comunicagéo séo descritos a seguir:

a) Programa de Marketing Estratégico — tem como objetivo a gestdo estratégica das acdes
de marketing dos programas, cursos e outros produtos criados no UEMANET. Seu foco esta
voltado ao desenvolvimento de projetos de marketing e criagdo de campanhas, slogans, além
de estratégias para o incremento de uma percepcdo de imagem e qualidade positiva. Os
projetos e acdes projetados para esse programa séo:

e Renovacdo da marca e manual de identidade visual da marca

e Sinalizacdo interna do prédio do UEMANET;

e Sinalizacdo do campus Paulo VI com a logo do Nucleo;

e Mapa digital do campus - Impresso e Digital,

e Capacitacdo on line para 6rgdos municipais e estaduais;

e Criacdo de identidade e publicizacdo para os projetos do Nucleo;
e Criacdo de Campanhas Publicitarias para os produtos do Nucleo;

e Comunica nos Polos — levar e colher informagdes sobre as atividades
educacionais dos Polos de Ensino no interior do estado.

b) Programa de Assessoria de Imprensa e Midias Sociais — tem como objetivo o
estabelecimento de relagfes sélidas e confiaveis com 0s meios de comunicacdo e seus
agentes, com o intuito de se tornar fonte de informacédo respeitada e requisitada. Objetiva
também a criacdo de situacdes para a cobertura sobre as atividades e projetos do UEMANET,
para alcancar e manter, fortalecer e, em alguns casos, recuperar uma boa imagem perante a
opinido publica. Enfim, esse programa objetiva ainda apresentar, firmar e consolidar
informacBes no contexto midiatico local, nacional e internacional, utilizando-se de midia
impressa, televisiva, radiofonica, digitais e sociais. Os projetos e acfes projetados para esse
programa séo:

e Clipping Comunica — de carater mensal, é direcionado para a
Coordenacéo Geral do Nucleo e Reitoria e Pré-Reitoria;
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ComunicaNews (Newsletter), de carater quinzenal, € direcionado para
colaboradores internos UEMANET, UEMA, Coordenadores dos Polos,
Reitoria e Prd-reitorias; que entram em suas instalacoes;

Informativo UEMANET (Impresso e Digital), de carater bimestral,
direcionado para os colaboradores, alunos dos polos, gestores e servidores
da UEMA e UEMANET;

Murais Comunica — voltado exclusivamente para o pablico interno com
possibilidade de extensdo aos visitantes do ndcleo — Semanal;

Revista Polo Um — de carater semestral em 2012 e trimestral em 2013;

Criacdo de press kits - pacote de imprensa, ou seja, press-releases com
brindes promocionais, uma amostra do produto ou o proprio produto,
fotos de divulgacdo e outros itens que facilitam a cobertura jornalistica e
estimulem os jornalistas a publicarem em seus veiculos de comunicacéo;

Gerenciamento de Mailling Lists;

Projeto Experiéncia Académica.com

Telejornal UemaNews

Radio Web UEMANET

Programa na TV Assembleia — 10 a 15 minutos compartilhar C/UEMA;
E-Comunica; — Informes rotineiros por e-mails e sms;

Rede midias digitais e Sociais (Fan page no facebook, Reformulacdo do
Site UEMANET e Conta no Twitter;

Caixa de Sugestdes Eletrénicas no Facebook e Site

c) Programa de Rela¢des Publicas e Eventos (PRPE)- tem como objetivo a proposicdo de
acOes que fortalecam o relacionamento e imagem do UEMANET com seus publicos,
especialmente o puablico interno, compreendendo seus colaboradores e 0s setores da
Universidade Estadual do Maranhdo, alem de instituicbes formadoras de opinido. Objetiva
também prognosticar a evolucgdo da reacao dos diversos publicos diante das acbes promovidas
pela instituicdo. Visa ainda o desenvolvimento de acdes receptivas, adequacdo de cerimonial e
acOes de gestdo dos eventos promovidos, atendidos e de necessaria participacdo do
UEMANET. Os projetos e agOes projetados para esse programa sao:

Guia de Fontes da UEMANET;

Midia Trainning — treinamento de colaboradores estratégicos — cursos
com profissionais (capacitagéo);
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e Manuais de Cerimoniais de Eventos e Estrutura de Eventos

e Cafés com a Imprensa, Reitoria e Coordenadores (Alta Administracao);
e Ac0Oes de Endomarketing;

e Encontro de Gestores de Polo

e Encontro de Tutores (a distancia e presenciais)

e Congresso Maranhense de Educacdo a Distancia

e Manual para estrutura de eventos UEMANET;

e Manual para Cerimonial UEMANET,;

e Encontros Sociais do Ndcleo (Feijao Digital, ChurrascoNet, Net Tour)
e Calendério de Eventos UEMANET

e Congresso Maranhense de Educacdo a Distancia

Os programas apresentados contemplam um elenco de projetos, decorrentes das
sugestdes pontuadas durante a etapa do diagndstico estratégico. A operacionalizacdo desses
programas e projetos € realizada pela Assessoria de Comunicacdo - ASCOM, que
desenvolveu um sistema de gestdo compartilhada, a partir da criacdo de nucleos de atuacéo, a
fim de direcionar responsabilidades na execucdo das propostas e, consequentemente, obter
uma maior eficiéncia, eficicia e efetividade no alcance dos resultados. Os nucleos
estratégicos da ASCOM sdo apresentados na figura 1 que segue.

NUCLEOS DA ASCOM

) Relaco
Marketing Assessoria de Pﬁb]j;p;:ii

Estratégico Imprensa Evenios

Figura 1: Nucleos da ASCOM
Fonte: ASCOM/UEMANET (2012)

Os nacleos estratégicos da Assessoria de Comunicacao trabalham de forma integrada
e essa categorizacdo referencia e ordena responsabilidades, que sdo orientadas e cobradas pela
Coordenacdo da Assessoria. No quadro 2, que segue, tem-se um demonstrativo da
distribuicdo dos projetos por nucleos.

| MARKETING | ASSESSORIA DE IMPRENSA
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o Sinalizagdo Interna do Prédio do UEMANET;

e Sinalizagdo do Campus Paulo VI com a logo do
Nucleo;

® Mapa Digital do Campus Impresso e Digital;

e Capacitacdo On Line para Orgdos Municipais e
Estaduais;

e Criacdo de identidade e Publicizacdo para o0s
projetos do Nucleo;

® Criacdo de Campanhas Publicitarias

e Comunica nos Polos

Clipping Comunica;
ComunicaNews (Newsletter);
Informativo UEMANET;

Murais Comunica;

Revista Polo Um;
Gerenciamento de Mailling Lists;
Telejornal UemaNews

Radio Web UEMANET
Programa na TV Assembleia

MIDIAS DIGITAIS E SOCIAIS

RELACOES PUBLICAS E EVENTOS

e E-Comunica — Informes rotineiros por e-mails e
sms;

e Fan page no facebook,
e Reformulagdo do Site UEMANET

e Guia de Fontes da UEMANET;

e Midia Trainning — treinamento de colaboradores
estratégicos — cursos com  profissionais
(capacitagéo);

e Manuais de Cerimoniais de Eventos e Estrutura de
Eventos

e Cafés com a Imprensa, Reitoria e Coordenadores
(Alta Administracdo);

e Acles de Endomarketing;

e Encontro de Gestores de Polo

e Encontro de Tutores

e Congresso Maranhense de Educacdo a Distancia
e Manual para estrutura de eventos UEMANET;
e Manual para Cerimonial UEMANET;

® Encontros Sociais do Nucleo (Feijao Digital,
ChurrascoNet, Net Tour)

e Calendéario de Eventos UEMANET
e Congresso Maranhense de Educagdo a Distancia

e Twitter UEMANET;
e Caixa de SugestGes Eletrdnicas no facebook e Site

Quadro 2: Distribuicdo dos Projetos por Nicleos
Fonte: ASCOM/UEMANET (2012)

4.2.4 Etapa 4 - Téticas para Mudanca da Cultura de Comunicacdo no UEMANET

Essa etapa contempla as acBes necessarias para desencadear um processo de
mudangas na cultura de comunicacdo do UEMANET, pois foi pensado que 0s projetos sO
teriam efetividade se os colaboradores pudessem se envolve e se sentirem integrantes e
fundamentais para o éxito das acOes. Para tanto, o plano traz trés estratégias primordiais, a
saber:

a) Sensibilizacdo dos coordenadores e colaboradores - Apresentacdo com palestra
motivacional do Plano de Comunicagdo no auditério do UEMANET, para envolver todos o0s
colaboradores no projeto e desencadear mudanca no clima organizacional.
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b) Treinamento de liderancas - Treinamento com todos os coordenadores sobre a
importancia da comunicagdo integrada na instituicdo e a necessaria postura de lideranga dos
mesmos na conducao desse processo em seus setores.

¢) Formacdo de Redes de Comunicacdo Interna — Com 0 apoio a equipe responsavel pela
comunicacdo interna, foram criadas redes de comunicagdo, com a participacdo de
representantes de todos os setores, orientando procedimentos e multiplicando as informacdes
divulgadas nos veiculos de midia do Nucleo.

d) Participagdo Ativa da Coordenacdo Geral do UEMANET — Envolve 0 apoio e presenga
ativa da Coordenacdo Geral e Adjunta, assumindo o compromisso de execugdo das propostas
apresentadas e o papel de condutores de um processo de mudanca, validando e viabilizando
recursos, gerando reuniGes de trabalho para controle e avaliagdo, gerando contetdo
motivacional aos colaboradores.

4.3 Os Principais Resultados Alcangados

Analisando os relatérios e resumos de clipping, newsletter e relatos dos
colaboradores internos, constatou-se que muitas acdes foram realizadas, desencadeando um
verdadeiro processo de mudanca da cultura de comunicacdo do nucleo. Constatou-se, uma
real identificacdo e reconhecimento por parte dos colaboradores abordados, da presenca
marcante da assessoria de comunicagdo no cotidiano, levando diariamente informagdes sobre
as atividades que acontecem tanto no Nucleo como na Universidade, além de informacdes
sobre Educacéo a Distancia — EaD no Brasil e no Mundo, principalmente utilizando a internet,
a partir da fan page no facebook e do proprio site.

Com a intencdo de sistematizacdo e a necessaria apresentacdo didatica dos
resultados levantados, estes serdo apresentados por programas de trabalho.

4.3.1 Resultados alcancados no Programa de Marketing Estratégico

Como principais resultados alcancados no periodo de 4 (quatro) meses de
execucdo do plano, dentro do programa de marketing estratégico, destacam-se: a Renovacgdo
da marca do UEMANET e a consequente criacdo do manual de identidade visual da Marca; a
sinalizacdo interna e externa do prédio, a Criagdo de Campanhas Publicitarias.

a) Renovagdo da Marca — a marca do UEMANET passou por um necessario
rejuvenescimento, se tornando mais moderna e dinamica. Essa mudanca foi conduzida pela
Assessoria de Comunicacdo e pela Coordenacdo de Design Instrucional, que, de forma
integrada, analisaram e discutiram todos os elementos significativos e simbdlicos que a nova
marca deveria proporcionar. Cabe ressaltar que foi criado também o manual de identidade da
marca, contendo informagOes sobre uso e aplicabilidade da mesma. A nova marca foi
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apresentada no dia 14 de junho de 2012, como parte integrante do Lancamento do Plano de
Comunicacéo. Na figura 2 tem-se as logo antiga (a esquerda) e a nova marca (a direita).

emanel UemaNet

Logo Antiga Logo Nova

Figura 2: Logomarcas da UEMANET
Fonte: ASCOM/UEMANET (2012)

b) Sinalizacdo Interna e Externa do Prédio — foram criadas placas de identificacdo
padronizadas com a identificacdo dos setores e a nova logmarca.com fixacdo nas portas e
cantos de paredes, possibilitando a melhor visualizacdo e identificacdo das salas. Cabe
ressaltar que antes, essas salas eram identificadas apenas com uma identificacdo em papel A4
com a logo antiga e o nome do setor colado nas portas. Na figura 3, tem-se uma foto da nova
identificacdo das salas de aula com as placas de sinalizagdo interna.

Figura 3: Placas de Identificacdo
Fonte: ASCOM/UEMANET (2012)

c¢) Criacdo de Campanha Publicitaria do PACEP 2012 — durante 0 més de maio de 2012,
foi criada uma campanha para divulgacdo do Processo Seletivo Simplificado de Acesso ao
Ensino Profissionalizante — PACEP 2012. Essa campanha contou com o desenvolvimento de
uma logomarca para o processo e pecas publicitarias como bussdoor, backbuss, outdoor,
folders, cartazes, camisas, jingles e spots (pequenas gravacdes de 30 segundos) para as radios
locais e do interior do Estado, além de servirem também para carros de som e bike som. A
meta estabelecida pela Coordenacdo Geral era obter um nimero de 40.000 inscritos, mas a
campanha, que se espalhou pelo interior do estado do Maranhdo, gerou um resultado de cerca
de 52.000 inscritos, conforme informagdes da comissdo organizadora. Na figura 4, tem-se
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duas pecas criadas que fizeram parte da campanha do PACEP 2012.

"eTEC UEMA

L8

Figura 4: Pecas de divulgacdo do PACEP 2012
Fonte: ASCOM/UEMANET (2012)

4.3.2 Resultados alcancados no Programa de Assessoria de Imprensa e Midias Sociais

Nesse programa registram-se 0s maiores resultados, em termos de projetos
implantados, destacando-se: a producdo de 10 (dez) Newsletter (Comunica News), a
instalacdo de 2 (dois) murais (Murais Comunica), duas edicdes da Revista Polo Um,
Ativacdo e estabelecimento de contetdos para a fan page, abertura de conta e link do twitter
com a fan page e reformulacéo do site. Ja o Telejornal e a Radio Web, estdo em com seus
projetos em finalizagéo, devendo ser langados no final do més de outubro.

Na figura 5, que segue, tem-se ilustracbes sobre os projetos realizados nesse
programa.

Figura 5: Mural Comunica e Revistas Polo Um — 12 e 22 Edic&o
Fonte: ASCOM/UEMANET (2012)
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4.3.3 Resultados alcangados no Programa de Relacbes Publicas e Eventos

Nesse programa 0s principais resultados registrados foram a participacdo com a
montagem de estandes em dois grandes eventos de carater nacional, realizados no campus da
Universidade Federal do Maranhdo, na cidade de Sao Luis - MA, capital do Estado do
Maranhdo, Brasil, a 64 SBPC - Sociedade Brasileira para o Progresso da Ciéncia e o 18°
CIAED - Congresso Internacional ABED de Educacdo a Distancia, promovido pela
Associacao Brasileira de Educacédo a Distancia. Na figura 6, ilustram-se os estandes montados
para os dois eventos.

Figura 6: Estandes do UEMANET na 642 SBPC (Esquerda) e no 18° CIAED (Direita)
Fonte: ASCOM/UEMANET (2012)

5 CONSIDERACOES FINAIS

A gestdo estratégica da comunicacdo no Nucleo de Tecnologias para Educagdo —
UEMANET esta materializada no Plano de Comunicacdo, desenvolvido pela Assessoria de
Comunicacdo. Esta, por sua vez, foi reformulada no inicio de margo, assumindo uma
configuracdo mais moderna e segmentada, com profissionais especializados em &reas como
marketing, jornalismo, publicidade, relagdes publicas, eventos e midias sociais, 0 que torna o
gerenciamento do plano mais facil, pois os projetos dos eixos programaticos foram
distribuidos e atribuidos responsabilidades a cada grupo de profissionais do setor.

Analisando os relatérios e os relatos da equipe da assessoria, verifica-se 0
envolvimento desses com o projeto, pois todos parecem estar focados em obter resultados no
curto prazo, visto a quantidade de acdes, reunides agendadas e idéias criativas que surgem
nesse setor. Um aspecto relevante e que cabe ressaltar € que essas ideias sdo sempre
discutidas com a Coordenacdo Geral do Nucleo, que normalmente as incentiva e até contribui
com novas proposicdes complementares, tornando o processo dindmico e de fécil
implantacéo.

Porém, apesar de todas as realizagbes apontadas serem meritosas, considerando o
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tempo de realizacdo (a equipe da assessoria conseguiu implantar varios projetos em apenas 4
meses, apds o lancamento do préprio plano), verifica-se ainda a inexisténcia de mecanismos
estruturados para mensuracdo de resultados pelo setor, pois ainda ndo foi possivel, conforme
relatos da equipe, mensurar o impacto de determinadas ac¢des junto ao publico, a excecao da
fan page que fornece dados por meio de graficos na pagina.

Esse aspecto até pode ser justificado, pelo fato do ritmo de atividades do setor ser
acelerado, fato este verificado pelo excesso de coberturas realizadas semanalmente, o que
acaba gerando uma sobrecarga de trabalho em todos os ndcleos da assessoria. Esse fato é
ainda mais complicado pelo fato da assessoria, que é exclusiva do UEMANET, ter seu
trabalho reconhecido em toda a Universidade Estadual do Maranhéo, o que faz com que tenha
que absorver também diversas solicitagdes de cobertura de atividades realizadas por outros
centros, programas e cursos da instituicdo, ampliando a sobrecarga de matérias a serem
produzidas. Ressalta-se que a Assessoria de Comunicacdo é composta por apenas 8 (0ito)
pessoas.

Enfim, é importante a compreensao de que na gestdo estratégica da comunicacéo,
no UEMANET o foco principal é a divulgacdo das atividades e tecnologias educacionais que
auxiliam na melhoria dos processos educacionais da Universidade Estadual do Maranhdo e
sua funcdo reside em desencadear processos de melhorias, por meio de metodologias de
gestdo que possam sistematizar melhor as acGes de forma participativa, garantindo a
integracdo e o engajamento de todos os colaboradores para o alcance de melhores indicadores
educacionais para o estado do Maranh&o.
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