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Resumo

Este estudo tem por objetivo evidenciar os conceitos de responsabilidade social no
ambito e na concepcdo universitaria, de uma instituicAo de ensino superior -
Universidade Luterana do Brasil - ULBRA — campus de Santa Maria. Para o alcance
desse objetivo, tomou-se a experiéncia desta InstituicAo no envolvimento da
comunidade da regido com o fim de consolidar a cidadania e a consciéncia de
acesso a modernidade das pessoas mais afastadas desses aparatos institucionais e
tecnoldégicos.

Palavras-Chave: responsabilidade social, universidade, inclusédo social, cidadania.

1 Introducéo

O termo responsabilidade social, nos ultimos anos, vem ganhando destaque
nos meios sociais principalmente porque as desigualdades sociais vém se
agravando. E essa situagcdo atinge a sociedade como um todo, ndo merecendo
somente a atencdo do governo, mas também da esfera mercantil e ndo mercantil da

sociedade.

De acordo com Tinoco (2001), a importancia do tema estd associada ao

redesenho das fungbes tradicionalmente exercidas pelas diferentes instancias de
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governo, pela iniciativa privada e pela sociedade civil organizada, para o qual
contribuiu a crise financeira do Estado brasileiro, a municipalizacdo de varios
servicos sociais, a predominancia do modelo politico e econdmico dos ultimos anos
e o0 acelerado crescimento do chamando terceiro setor. Este pode ser definido como
0 conjunto das atividades privadas com fins publicos e sem fins lucrativos composto
por instituicbes civis de qualquer origem religiosa, comunitaria, de trabalhadores,
institutos, fundacbes empresariais, organizacbfes ndo governamentais e outras —
diferenciando-se da logica estrita de governo (publico com fins publicos) e de

mercado (privado com fins privados).

Dessa forma, como o Estado ndo atende a todas as demandas sociais, surgem
propostas de organizacbes que vem contribuindo para amenizar os problemas da
sociedade e colaborar com o0 seu desenvolvimento, por meio de planos de

responsabilidade social.

As organizacbes, como agentes econbmicos produtores de riquezas e
recursos, também devem ser observadas sob a 6tica de um agente social e, assim,

rotineiramente, prestarem contas de suas atividades a sociedade.

Além disso, a responsabilidade social das organizacfes parte da premissa de
gue as organizacfes sao instituicdes sociais, que existem com a autorizacdo da
sociedade e utilizam seus recursos. Assim, a responsabilidade social das

organizacdes seria uma forma de proporcionar retorno a sociedade em que se

insere.

Os objetivos sociais das organizacdes podem ser demonstrados através do
apoio ao desenvolvimento da comunidade onde esta inserida, da colaboracdo na

preservacdo do meio ambiente, do investimento no bem-estar dos seus
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colaboradores e dependentes, do retorno aos acionistas e da satisfagéo dos clientes
e fornecedores.

No caso das Universidades, a responsabilidade social adquire ainda maior
importancia em virtude do carater educacional destas organizacfes. Ou seja, além
do retorno a ser oferecido a sociedade, similarmente as demais organizacdes, é
fundamental destacar o carater formativo e de disseminacao de tais praticas junto
aos futuros profissionais que atuardo na sociedade. Dessa forma, a pratica de
responsabilidade social pelas Universidades e o engajamento da comunidade
académica em tais atividades exerce efeito multiplicador na medida em que forma
profissionais conscientes de sua responsabilidade junto a sociedade em que se

insere.

No entanto, é fundamental uma analise critica onde ha que se considerar que
essas estruturas sdo as que proporcionam a formacéo técnica e tecnoldgica da
sociedade, que tém garantido o desenvolvimento estratégico da nacéo,
proporcionando a alavancagem necessaria para o desenvolvimento desta. A

universidade é o locus por exceléncia da geracédo e disseminacdo do conhecimento.
Segundo Schuch (2000),

0 compromisso social da universidade, que denota o carater politico
dos objetivos institucionais, coloca em evidéncia uma outra questdo:
a da extensdo universitaria. Assim, em uma universidade se faz
ensino em diferentes niveis, se faz pesquisa de diferentes tipos e se
faz extensdo de diferentes formas ... O aprofundamento desta
reflexdo, embasada numa forte consciéncia do papel social da
universidade e na constatacdo de algumas distorcbes, leva ao
entendimento de que extensdo ndo € uma atividade diferenciada que
tem configuragdo prépria como as atividades de ensino e as
atividades de pesquisa. Extensdo € o carater que 0 ensino e a
pesquisa verdadeiramente universitarios devem ter.
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Assim, ainda conforme o autor, a universidade ndo deve ser confundida com
mais um orgdo de aparelhamento do Estado, nem como uma entidade assistencial,
muito menos como uma consultoria ou agéncia de desenvolvimento regional. Seu
carater inovador e estratégico vai além disso. A geracdo e a disseminacdo do
conhecimento e seu papel politico na sociedade devem ser tao relevante que, além
de respeitado e fomentado pelos demais agentes, ela prépria seja veiculo dessa
acao de conscientizagdo dos atores sociais para a constru¢cao da responsabilizacao
social disseminada e com carater de inovacao e auto-sustentacao.

Para tanto, deve ter a universidade autonomia frente aos 6érgédos
mantenedores, seja 0 governo, no caso das universidades publicas, sejam as
associacbes, cooperativas, igrejas ou quaisquer outros, no caso das instituicoes
privadas. A interferéncia e o cerceamento dessas atividades contrapfem-se ao
carater inovador que deve ter o conhecimento e, por isso, sempre companheiro da
polémica. Mais do que isso, essa autonomia tem uma contrapartida interna: superar
as relacbes corporativistas e a acomodacdo proprias de organizacbes auto-
suficientes, que se descuidam de dar a resposta social de sua existéncia. Nao basta

saber ser comprometido, tém de colocar em pratica esse comprometimento.

Preocupada com a insercdo neste contexto, a ULBRA, em especial seu
campus de Santa Maria/RS, esta desenvolvendo uma experiéncia inovadora em
termos de responsabilidade social, com vistas a insercdo da Universidade na
comunidade e auxilio no processo de formacao da cidadania e do conhecimento dos
alunos e professores. Tal experiéncia consiste em uma acgao pratica que busque
conscientizar tanto o educador como o aluno de seu papel politico de transformacao

social e técnico de suporte sustentado dessas mudangas.
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Nesse sentido, o problema que norteou o desenvolvimento do presente estudo
consiste em verificar: “as principais agées desenvolvidas pela Universidade Luterana
do Brasil — campus Santa Maria em termos de responsabilidade social, que ajudam

na formagao da cidadania?’.
1.2 Objetivo

O objetivo geral desta pesquisa € demonstrar as principais acdes
desenvolvidas pela Universidade Luterana do Brasil — campus Santa Maria em
termos de responsabilidade social, baseada na formacéo da cidadania.

Os objetivos especificos séo: apresentar referencial tedrico a respeito de
responsabilidade social; avaliar criticamente as a¢des desenvolvidas, diferenciando-
as de mero assistencialismo; demonstrar os principais resultados obtidos com as
acOes de responsabilidade social desenvolvidas pela ULBRA SM; discutir o tema

responsabilidade social, sob enfoque critico e de desenvolvimento da cidadania.
1.3 Justificativa

A analise do tema responsabilidade social é de fundamental importancia,
principalmente em virtude do interesse que o0 assunto vem suscitando nos meios
empresariais e académicos. A responsabilidade social, quando desenvolvida de
forma efetiva, dentro de um conceito de devolucdo a sociedade do investimento
realizado nas organizacdes, traz beneficios matuos, proporcionando para a empresa
reconhecimento em suas ac¢des e aproximacao da comunidade e para a sociedade
acOes que possibilitam a melhoria da qualidade de vida das pessoas. Além disso, o
tema € atual e relevante para as organizagbes. No caso especifico das
Universidades, a discusséo de tal tema € importante para a analise critica das acdes

adotadas, para a criacdo do conhecimento e formacao profissional dos académicos,
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dentro de um enfoque de responsabilidade social voltada para o desenvolvimento da
sociedade.

A ampliacdo da discusséo sobre a questdo pode disseminar a idéia de que a
responsabilidade social ndo pode ser vista meramente como filantropia ou doacéo.
Deve, sim, ser analisada sob o prisma da sustentabilidade e do desenvolvimento da
comunidade. Somente dessa forma é que sera possivel que a responsabilidade
social das instituicdes reverta ha melhoria da qualidade de vida da sociedade.

2 Responsabilidade Social
2.1 Breve Historico

Embora a responsabilidade social seja, atualmente, vista como algo frequente
nas organizagoes, seu desenvolvimento deu-se de forma lenta e gradativa. Mesmo
gue houvesse alguma preocupacdo de empresas ainda no inicio da Revolugéo
Industrial, eram acdes pontuais baseadas no “espirito caridoso cristdo” dos
empresarios da época. Embora destacadas pelo seu mérito ao longo desse tempo,

as acdes eram sempre lembradas como filantropia, nada mais.

Entretanto, apesar do desenrolar nada social da acumulacdo de capital nos
primordios do capitalismo, sempre houve por bem manter e divulgar acbes dadas

como socialmente reparadoras entre as empresas.

Somente apos a Segunda Grande Guerra, mais precisamente durante a Guerra
do Vietna, que repercutiu melhor as visdes de acbes reparadoras das empresas.
Tendo ai surgido a nogcao entre os investidores em direcdo a empresas socialmente

comprometidas e, também, com visao de respeito ao meio ambiente.

De uma posi¢cdo ambientalista ou de repudio a produtos nocivos ao Homem
(artefatos bélicos, bebidas, fumo, por exemplo), evolui-se para um conceito de
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reparagcdo ativa e comprometimento construtivo com a sociedade que mantém a

empresa e o0 seu entorno sécio-ambiental.

No Brasil, somente a partir dos anos 90, a responsabilidade social das

empresas comeca a ter visibilidade. Vasconcelos [2004] afirma que:

a partir dos anos 90, como consequéncia do surgimento de um
elevado numero de organizagdes ndo governamentais, dando
énfase a organizagdo e estruturacdo do terceiro setor da
economia. Essas organizacdes vém conquistando espacos e
ganhando for¢a junto & sociedade civil, exigindo do Estado o
cumprimento da responsabilidade social e aliando-se a ele
através de acordos e parcerias, no sentido apoiar e promover
acbes de cunho social e produtivo com dimensdes educativas
gue contribuam para a formagdo de uma consciéncia cidada.

Assim, a partir desse desenvolvimento da responsabilidade social no pais e da
repercussao das suas acdes junto a sociedade, houve um movimento no sentido de
exigir também da esfera governamental, acdes no sentido de desenvolvimento da
sociedade e da cidadania.

2.2 A Responsabilidade Social nas Organizacdes

Conceitualmente, segundo Maciel (2003, p. 11), se “supde nao serem as metas
da empresa meramente econdmicas, mas também sociais e que a empresa deveria
destinar recursos econdmicos para a realizacdo dessas metas.” Desse modo, ao
assumir metas nao econémicas (que nao se inserem dentro do modus economicus
do objetivo da empresa), a organizacdo adquire uma expressao na comunidade,
interagindo com ela, desenvolvendo acgbes e, ao beneficiar esta, acaba recebendo
beneficios, por vezes econdbmicos, também. Importante salientar que esses
beneficios a outrem ndo sdo aos proprios funcionarios ou seus familiares, como

preconizam as modernas politicas de recursos humanos.
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Ainda, segundo Certo (2003, p. 49), “um gerente deve se empenhar em
alcangar objetivos tanto sociais como empresariais”, ou seja, as tarefas de imersao

social da empresa ndo séo para terceirizacdo, na sua concepc¢ao mais fundamental.

As mais aceitas dimensdes da Responsabilidade Social da Empresa, ainda
segundo Tinoco (2001, p. 22), sdo quanto ao meio ambiente e ao seu resultado
social. A idéia de que as organizacbes devem posicionar-se (e divulgar com
transparéncia) seus atos quanto ao impacto no ambiente, quer do seu entorno, quer
do resultado de seus produtos, aparece ainda nos anos 60. Também comeca ai, e
em maior grau acentua-se nos anos 80, a idéia de posicdo transformadora com seu
publico interno, em condi¢cdes de trabalho e apoio ao grupo do colaborador, em
acOes de mitigacdo dos problemas sociais de grupos da comunidade. Embora
achando-se, no inicio, que isso minoraria os lucros, tal posicédo parece que melhorou
as relacbes das empresas que disseminavam essas idéias ao ponto de terem
crescido sua participacdo nos mercados, a partir de sua divulgacdo sistematica e

massiva, ligando seus produtos a sua imagem de filantropia.

2.3 Criando Valor e Significado nas organizac¢des

O foco das acbGes de responsabilidade social talvez ndo tenha sido,
obsessivamente, perseguir novos rumos de lucratividade, ao menos ndo ha nenhum
relato disso. Porém, dai resultou um novo paradigma de comportamento no
mercado: a busca por produtos de empresas socialmente responsaveis.

Nesse sentido, Choo (2003, p. 122), ao tratar de organizagdes que focam o

conhecimento, observa que:

... as organizacdes mantém os olhos fixos no horizonte, observando
gue o mercado muda dia a dia, as empresas lutam por posi¢des, as
inovacdes tecnolégicas abrem terrenos e as politicas governamentais
estabelecem e restabelecem limites. Mais do que nunca, as
organizacbes estdo conscientes de que sua sobrevivéncia e sua
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evolucdo dependem de sua capacidade de dar sentido ou influenciar
0 ambiente e de renovar constantemente seu significado e seu
propésito a luz das novas condi¢des. A capacidade de adaptacdo a
um ambiente dinamico apresenta um duplo desafio, pois requer que a
organizacdo seja capaz nao sO de perceber, mas também criar
significado.

bY

Sendo assim a responsabilidade social esta agregando valor a marca,
fortalecendo os vinculos comerciais e sociais da empresa, gerando valor e
longevidade aos negécios, além de constituir-se em fator de motivacdo para os
funcionarios (ASHLEY, 2002). Ao exercer a responsabilidade social, a empresa
coloca todos os seus produtos, servicos e recursos financeiros a servico da
comunidade. Esta ajudando a construir um mundo melhor para todos e esté
lucrando com isso. Segundo Silva apud Maciel (2003, p. 9), em “2000, 31% dos
consumidores brasileiros efetivamente prestigiaram e/ou puniram empresas com

base em suas avaliacdes sobre a pratica, ou ndo, da responsabilidade social.”
3 Metodologia

Para a elaboracao deste estudo de caso, foram utilizadas a analise documental

e a observacéo direta intensiva.

A observacdao utilizada no presente estudo classifica-se ainda, quanto ao meio
utilizado, em observacdo sistematica, pois utiliza instrumentos para a coleta de
dados ou fendmenos observados e realiza-se em condigdes controladas, para
responder a propositos pré-estabelecidos. Na observacao sistematica, o observador
sabe o que procura e 0 que é mais relevante em determinado momento. Quanto a
participacdo do observador, classifica-se em observacéo participante (consiste na
participacdo real do pesquisador com a comunidade ou grupo) e natural (o

observador faz parte do grupo que investiga).

Além disso, foi realizada andlise documental com o intuito de verificar as
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principais acfes desenvolvidas pela Universidade Luterana do Brasil — campus

Santa Maria — em termos de responsabilidade social e seus principais resultados.

Com base nos dados obtidos, foram realizadas analises apresentadas na

préoxima secao.

4 Andlise dos Resultados

Com base nas andlises realizadas, verificou-se que, em um primeiro
momento, 0s principais objetivos da realizacdo do projeto pela ULBRA - Campus
Santa Maria - dizem respeito a integracdo da Universidade com a Comunidade.
Dessa forma, foi escolhida uma escola dos bairros da regido, promovendo a imagem
da Instituicdo através da difusdo do esporte, em sua especialidade local, e
disponibilizando aos interessados 0 acesso a conhecimentos Uteis para a aplicacao
na resolucdo de problemas do seu cotidiano, em todas as areas dos cursos do
campus.

No que diz respeito as acbes executadas, verificou-se, com base na pesquisa
realizada, que as principais atividades desenvolvidas para a busca de
responsabilidade social dentro de um enfoque de desenvolvimento e
sustentabilidade na comunidade da regiao foram:

a) Oficina aprenda a jogar handebol — Objetiva disseminar a pratica esportiva
para a comunidade da regido, tratando dos fundamentos técnicos do handebol com
destaque de passe, recepcao, arremesso e sistemas de ataque e defesa.

b) Oficina como montar o seu préprio negocio e administrar a sua empresa -
Abordou as diferentes etapas para se montar um negécio com todos 0s requisitos de
uma empresa. Trata da importancia da Ciéncia da Administracdo para a gestédo de
pequenos negocios abordando Vendas, Pessoal, Financas, Producdo e Servigos
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desde o planejamento até o controle. Foi realizada em parceria com o SEBRAE, que
apresentou seu sistema de assisténcia a micro e pequena empresa.

c) Oficina de desenho a mao livre - Nestas oficinas, foram realizados exercicios
de desenho de observacdo de um forma essencialmente Iidica (devido a curta
duracdo das mesmas), mas que poderdo servir de inspiragao para trabalhos futuros,
tanto em nivel escolar como profissional. O papel e o lapis preto e/ou de cor foram
utilizados como instrumentos e desafios a criatividade.

d) Oficina de aprendizagem com maquetes - Nestas oficinas foram levados
trabalhos de maquetes realizadas por alunos do Curso de Arquitetura e Urbanismo
para o publico alvo. A observacdo de tais maguetes serve como estimulo a
percepcao de edificios, analise formal, bem como desenvolvimento da criatividade
guanto a representacdo tri-dimensional de objetos e espacos vivenciados pela
clientela.

e) Oficina de Internet: como acessar servi¢cos sociais — Esta oficina possibilitou
para a comunidade da regido o acesso a diferentes sites de internet prestadores de
servigos a populacgédo, tais como, verificacdo de situacdes de veiculos e infracdes de
transito, situacdo do cadastro de pessoas fisicas e juridicas junto a receita federal,
acompanhamento de processos judiciais, guias de informacdes locais, regionais,
nacionais e internacionais.

f) Oficina conversando com pais sobre seus filhos: cuidados e direitos — Esta
oficina abordou informacdes e o esclarecimento de duvidas relativas aos aspectos
juridicos e psicoldgicos da relacdo entre adultos e criangas, enfocando
especialmente as relagbes familiares.

g) Oficina sobre o acesso a Justica — Apresentou orientacdes de como obter

acesso efetivo a Justica em seus diferentes niveis. Abordou a protecao judiciaria em
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geral e sobre as alternativas de assisténcia gratuita, envolvendo os problemas mais
comuns e as possibilidades de solucao juridica.

i) Jogos de futebol e handebol — Foi realizada partida de jogo de futebol e
partida de demonstracdo com a equipe de handebol da ULBRA-SM.

Além disso, constatou-se que a metodologia utilizada consistiu na identificacao
de problemas relacionados a tematica especifica que as pessoas enfrentam no seu
cotidiano e, com base em um referencial conceitual necessario, na apresentacao e
na discussdo das diferentes alternativas de solucdo ou, também, no
encaminhamento de solucdes.

O acompanhamento das atividades foi realizado concomitantemente com o
desenvolvimento das oficinas, diretamente pela Instituicdo. Além disso, houve
avaliacdo direta pelos participantes da comunidade, através de preenchimento de
formulario.

Os principais resultados da Jornada foram:

Em termos quantitativos, a | Jornada de Oficinas Comunitérias teve o0s

resultados resumidos no quadro abaixo:

OEICINA N°. de MINISTRANTES
PARTIC. | pROFs. | ESTs. | FUNCs.
Aprenda a jogar handebol 50 1 4 -
Como montar e administrar a sua 18 5 - -
empresa
Desenho a méo livre 13 2 - -
Aprendizagem com maquetes 13 2 1 1
Internet: como acessar servigcos 52 1 4 1
sociais
Conversando com os pais sobre seus 11 3 4 -
filhos: cuidados e direitos
Acesso a Justica 12 1 1 -
Totais 169 15 14 2
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FONTE: Relatério de atividades da | Jornada de Oficinas Comunitarias, ULBRA SM.

Com base nos resultados obtidos contata-se que as acbes desenvolvidas
obtiveram éxito, proporcionando inser¢cdo na comunidade e auxiliando na formacao
voltada a cidadania.

Salienta-se, no entanto, que as acfes desenvolvidas, embora embrionarias,
constituem-se elementos fomentadores da visdo de responsabilidade social na
ULBRA. Nesse sentido, existe ainda um longo caminho a ser trilhado para a
construcdo de uma sociedade melhor, dentro dos preceitos de construcdo de
cidadania.

Por fim, ressalta-se a disposicdo da ULBRA — Campus Santa Maria, na
manutencao e ampliacdo de tais agbes, procurando, de forma inovadora, buscar a
aproximacdo com o cidaddo contribuindo para a consolidacdo da democracia, da

cidadania, do espaco publico e da solidariedade.

5 Concluséo

Este relato de caso demonstrou como € possivel desenvolver uma estratégia
de insercdo da Universidade na comunidade e de formacdo para a cidadania em
atividades de carater educativo, num evento social, cultural e festivo, por uma
Instituicdo, em um bairro de seu entorno.

Com as Jornada de Oficinas Comunitarias, o Campus de Santa Maria procura,
de forma inovadora, buscar a aproximagdo com o cidadao, contribuindo para a

consolidacdo da democracia, da cidadania, do espaco publico e da solidariedade.

Cabe ressaltar que o sentido social da universidade nédo pode ser reduzido a

funcdo de prestar servicos e cooperar com as empresas, embora iSSO possa
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também ser socialmente relevante, a universidade vai além disso: ndo pode mais
voltar-se exclusivamente para o desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia como
se esta perspectiva exaurisse 0 seu objetivo e causa de existéncia. Ha, também,
outras questdes vitais para a sociedade e para a comunidade de seu entorno, a
partir das quais elas decidem seu futuro. Cabe a universidade o papel de renovacéo
e critica aos problemas e auxilio na transformacdo para o desenvolvimento da
comunidade.
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