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RESUMO

A inovagédo se apresenta, na atual sociedade, conaoalternativa para a consolidagdo do
desenvolvimento econémico dos paises. Nesse contextooperacdao Universidade-Segmento
empresarial apresenta-se como um arranjo intéuastnal que congrega as acoes de trés agentes
determinantes no processo de inovacdo: governeermsidade e setor produtivo. A UFSC de
longa data mantém parcerias com empresas. Asdintraisalho tem como objetivo analisar as
dificuldades e os mecanismos facilitadores presamteprocesso de cooperacao Universidade-
Segmento empresarial na Universidade Federal da &atarina. Quanto aos procedimentos
metodoldgicos 0 estudo caracteriza-se como: estied@aso, descritivo e documental com
abordagem qualitativa. A coleta de dados foi radizjunto a dirigentes da instituicdo e a analise
foi efetuada seguindo-se os pressupostos da am@issonteido. Observou-se que algumas
dificuldades como: diferentes visbes a respeito cd@peracdo Universidade-Segmento
empresarial, ndo institucionalizacédo da cooperad@iversidade-Segmento empresarial, entre
outras. Para superar essas dificuldades a UFS@ cont alguns mecanismos facilitadores:
Departamento de Inovacéo Tecnoldgica, Fundacbestditarias, entre outros. Conclui-se que a
UFSC tem um longo caminho a percorrer em relacdor@messo de cooperacdo, no entanto, é
fato consolidado que ela envida esforcos na dirdg@perfeicoamento deste.

Palavras-Chave: Cooperacdo Universidade-Segmento empresarial.uiides. Mecanismos
facilitadores.



1 INTRODUCAO

As transformacdes sociais ocorridas a partir dgursga metade do século XX
consolidam a sociedade atual como sociedade do econénto ou poés-industrial
(DRUCKER, 1993). Esta altera significativamente l@@ses econdmicas, pois nega 0s
principios da economia industrial, além de modifieaestabelecer novos paradigmas socio-
econdmicos. O capital e a méo-de-obra, fatoresrdatantes da economia industrial, cedem
espaco a um novo insumo — o conhecimento (CAVALCANGOMES, 2007). Nas
organizacdes, o processo de criacdo de conhecimegdnizacional € o principal fator para
geracdo de inovagfes. O processo de criacdo dec@omnto € o combustivel para a
inovacao, pois envolve tanto ideais quanto iIdeNEBNAKA; TAKEUCHI, 1997).

A empresa é 0 agente que insere a inovacao nedsoe, ela langa novos produtos no
mercado, utiliza novos processos de producdo esnoraressos organizacionais, no entanto,
cabe destacar que o desenvolvimento, mais preaganedesenvolvimento tecnolégico nao
é fruto da acéo individualizada das empresas. &ag&@o e o desenvolvimento tecnoldgico
s&o produtos da coletividade. E a interacdo erdr®s/ agentes econdmicos que produz o
desenvolvimento tecnologico (STAUB, 2001). Nessetexto, as Universidades assumem
um papel primordial na geracao e disseminagcdo dbemmento para a sociedade, mesmo
porque, de acordo com Biagio (2007), na Era do €cintento as organizacdes que melhor
se caracterizam como organizac¢des do conhecima@atassuniversidades.

As universidades estdo inseridas em contextosciedpente ricos, que ensejam
multiplas possibilidades de contribuicdo a socieddésde suas necessidades basicas e vitais,
até o desenvolvimento de tecnologias de pontangerassim, a melhoria da qualidade de
vida da populacdo. Portanto, ndo basta somentévarsidade gerar novos conhecimentos,
deve fazer chega-los a sociedade embutidos em tpd@uservicos que proporcionem a
populacdo uma melhoria em suas condi¢des socidt Vi2002).

Desta forma, empregar esforgcos em busca da exelérda qualidade na atuagédo das
universidades perante a sociedade implica em kituéemo protagonistas de um pacto entre
universidade e segmento empresarial, criando m&oasi para a aplicacdo do conhecimento
gerado nas pesquisas, com o objetivo de torna-bbfermamenta a disposicao da sociedade e
contribuir para a transformacao desta (FENDRICH|RPPEREIRA, 2006). A cooperacao
Universidade-Segmento empresarial surge para ddasols esforcos entre trés agentes, cuja
participacdo de todos € fundamental para o desameiito das nacgdes ou sociedades, o
governo, 0 setor empresarial e a universidade. d@eda com Silveira (2007) a historia
demonstra que em nenhum pais ou sociedade do naoe desenvolvimento cientifico e
tecnolégico sem uma efetiva participacdo do goveenopara que isso ocorresse, foi
primordial a articulagdo do Estado e do setor piedwwom a universidade.

Com base nesse contexto, analisar as dificuldadesnecanismos facilitadores presentes
no processo de cooperacdo Universidade-Segmentesarpl na Universidade Federal de Santa
Catarina é o objetivo deste artigo.

2 COOPERACAO UNIVERSIDADE-SEGMENTO EMPRESARIAL

O gerenciamento baseado no comando e controletigeadante € substituido por outros
tipos de relagbes, como aliangas, parcerias, emgeentos conjuntos, participagoes
minoritarias e acordos comerciais e tecnoldgicos, quais ninguém comanda ou controla, as
relacOes estdo pautadas em objetivos, politicagraégias comuns, no trabalho em equipe e na
persuasdo (DRUCKER, 1999). Esta dinamica vai alés afganizacbes comerciais, também
serve para as universidades. A formacéo de aliapgaseiras ou acordos de cooperacao entre as
universidades e as demais instituicbes que compdsmsiedade, em especial, as parcerias entre
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as universidades, 0 governo e o segmento empiesasajam inimeras oportunidades de
desenvolvimento para a nagéo.

A experiéncia vivenciada por outros paises tem eeaddo que a cooperacao
Universidade-Segmento empresarial € um fenbmerscer® e constitui forte instrumento de
promocao da inovacao tecnoldgica e do desenvolvoren geral (BRASIL/MCT, 2002) Ja no
ano de 1968 Jorge Sébato e Natdlio Botana faziteréneia ao assunto, que ficou conhecido
como Triangulo de Sabato. O Triangulo de Sabator®delo pioneiro relacionado ao assunto.
(MENDONCA,; LIMA; SOUZA, 2008). Sabato e Botana puseram que, para a superagéo do
subdesenvolvimento e a ascensdo da América Latoumdicdo de sociedade moderna, fosse
realizada uma acédo decisiva no campo da cién@anelbgia, pois, entendiam eles que para o
desenvolvimento das sociedades contemporaned@s)aace a tecnologia deveriam ser inseridas
no préprio processo de desenvolvimento. Isso apemgepor meio de uma ac¢do mdltipla e
coordenada entre os trés agentes responsaveidgselovolvimento da sociedade: o governo, a
estrutura produtiva e a infra-estrutura cientifecdecnologica. Esses agentes formariam um
sistema de relagfes, representado na forma deamguio, conforme figura 1, determinando, trés
tipos de relagdes: as intra-relacdes, que ocamegiatre 0s agentes de cada vértice; as inter-
relacbes, as quais se estabelecem entre partéstides; e as extra-relacdes, que se estabelecem
entre uma sociedade, na qual o triangulo faz padexterior (PLONSKI, 1995).

Figura 1. Tridngulo de Sabato
Fonte: Sabato e Botarap(d MENDONCA; LIMA; SOUZA, 2008)

As inter-relacdes sado as mais interessantes e dasfeaxploradas por demonstrar que o
esforco de aprimoramento das intra-relacdes naafiéieste para o desenvolvimento da
sociedade e também, porque ressalta que a sociedegigsita de articulacdo em seu triangulo,
visando capacidade de criacdo e de resposta frestgiangulos externos. Além disso, as inter-
relagcbes horizontais assumem papel impar, por iwdresn, metaforicamente, a base do
tridngulo, e pelo fato de seu estabelecimento ifieil.d Isso demonstra que h& mais de trés
décadas ja foi estabelecida a necessidade delagdiouentre a universidade e o segmento
empresarial e, paralelamente, se admitia a dificlddde lapidar essa articulagdo (PLONSKI,
1995).

Para Sabato e Botana, a existéncia do triangulatifaie-tecnoldgico garantiria a
capacidade racional de uma sociedade que saberguera como inovar, conseguentemente,
saberia estabelecer as sucessivas e necessagaaagiem tomadas, as quais permitiriam a esta
alcancar seus proprios objetivos estratégicos (VBNDA; LIMA; SOUZA, 2008).

A partir do Tridngulo de Sabato novos modelos gemahstram a interacdo entre o
governo, a universidade e o segmento empresarahfaesenvolvidos. O modelo da Hélice
Triplice, figura 02, desenvolvido por Etzkowitz eyldesdorff (TERRA, 2001) diferencia-se do
Triangulo de Sébato, pois demonstra a dinamicaetiagdes existentes entre os agentes.
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Figura 2. Triplice Hélice
Fonte: Stakt al. (2006)

A Hélice Triplice € um modelo espiral de inovacée tgva em consideracdo as multiplas
relacdes reciprocas em diferentes estagios dogsmde geracdo e propagacao do conhecimento.
Cada heélice é uma esfera institucional independemtas trabalha em cooperagdo e
interdependéncia com as demais, por meio do flexcodhecimento existente entre elas (STAL
et al., 2006). A abordagem da Hélice Triplice situargagtica da inovagdo em um contexto de
evolucdo, onde novas e complexas relacfes saelesidas entre as trés esferas institucionais.
As relacbes sdo derivadas das transformagfes auesrocno interior de cada hélice, das
influéncias que cada hélice exerce, e da criacamodas redes (MELLO, 2002). Ela pode ser
compreendida por meio de trés distintos estagiowble;a, Lima e Souza (2008):

1) Primeiramente, as trés esferas sdo definidasuistialmente, de forma que a

interacdo entre elas ocorra por meio de relac@estrais, de transferéncia de tecnologia

e de contratos oficiais, amplamente disseminados;

2) No segundo estagio as esferas sédo definidas cdenerdés sistemas de comunicacgéo:

operacdes de mercado, inovacédo tecnoldgica e dianterfaces. As interfaces geram

novas formas de comunicacdo ligadas a transfer@ecitecnologia, apoiadas em uma
legislacdo sobre patentes;

3) Por fim, cada esfera assume uma os papéis das.outra

Mediante os modelos apresentados percebe-se a estiuiaple das relacdes de
cooperacao. Estas envolvem, além da troca deaetanento, um processo de transferéncia e de
transformacdo de produtos e servicos, além de iab@in 0 crescimento da base de
conhecimento de todos os participantes. A persjgede interacdo entre as universidades e o
segmento empresarial (FENDRICH; REIS; PEREIRA, 2086gata a necessidade de se articular
teoria e préatica, além de efetivar a possibilidde€lea universidade oferecer a sua inteligéncia e
competéncias a sociedade. Assim, 0 acesso ao coehét € fortalecido e alarga-se a
oportunidade de acao conjunta do bindbmio Univedsiddegmento empresarial.

O processo de cooperagéo de cooperacao Universdgadento empresarial pode trazer
inimeros beneficios, tantos para os agentes edwvshdiretamente quanto para a sociedade.
Dentre os beneficios da cooperagédo Universidadeesgg empresarial, pode-se afirmar que a
empresa ganha, pois obtera o retorno de seu imeegt e a universidade, porque alcanca seu
objetivo de tornar disponivel a sociedade os @dodt de sua pesquisa (STAL et. al., 2006).
Assim, os beneficios da cooperacao ultrapassanivarsidade e o segmento empresarial, e se
estendem ao Pais por meio de um setor industrisd ommpetitivo, pesquisas de melhor
qualidade, setor académico com maior estabilidadexecucdo de pesquisas, mais rapidas
inovacdes tecnoldgicas e fortalecimento da econoatdnal (MENDES; SBRAGIA, 2002).

Pode-se afirmar, entdo, que a cooperacdo UnigdesiSiegmento empresarial apresenta-
se como um arranjo interinstitucional entre orgagies, as quais sdo distintas em relagéo a
natureza e finalidade (PLONSKI, 1995). E importaiigstacar que a amplitude do conceito faz
com que n&o exista na literatura um consenso sotema, com autores apresentando diversas
formas de cooperacéao (p. ex. MENDES; SBRAGIA, 2B02)NSKI, 1995; FENDRICH; REIS;
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PEREIRA, 2006). De maneira ampla, a cooperacaodisidade-Segmento empresarial pode
assumir vérias formas, como: conselho consultivo agarticipacéo de diferentes segmentos da
sociedade; Conselho de Administracdo Universitéoim a participacdo de empresarios; visitas
de representantes das universidades as empresas radondas para discussdes curriculares e
de abordagens inovadoras; encontros para intercardbiinformacdes com gestores de pessoal;
sistematizacdo e suporte a contratacdo de estagifpésquisas tecnoldgicas em parceria;
prestacdo de servicos; servicos de consultorigamt@mento de dados por meio de pesquisas de
campo; compartilhamento de equipamentos cedid@s guapresa a universidade e vice-versa;
atividades envolvendo egressos que atuam nas e®pEs0s, parques, incubadoras agles,
programas de gestdo tecnoldgica; programas de @auadntinuada; cursos de extensao e
aperfeicoamento; programas de educacdo a distancigilizacdo do estagio curricular
supervisionado como disciplina para troca de infm@es e estabelecimento de parcerias
(BRESCIANINI et. al. apud FENDRICH; REIS; PEREIRA, 2006).

As relagbes estabelecidas variam, podendo ocpoermeio de relagbes pessoais
informais, formais, terceira parte, acordos form@osn ou sem alvo definido, e criagcdo de
estruturas formalizadas. Ressalta-se a inexist@&®ieonsenso sobre a forma como estas séo
estabelecidas (MENDES; SBRAGIA, 2002). As relagdasmeio da cooperacdo Universidade-
Segmento empresariais sado vastas, porém sao diffeeserem estabelecidas, em virtude da
multiplicidade de interesses e visbes desencostradaspeito desta cooperacdo que inibem o
potencial méximo, e criam dificuldades.

2.1 Dificuldades enfrentadas e mecanismos facilitaces do processo de cooperacao
Universidade-Segmento empresarial

Melo (2008) explicita como uma das dificuldadesatofde ndo se ter uma regra
estabelecida, um padrédo que pudesse ser seguidogpar seja realizado o processo de
cooperacgédo. Ele aponta como uma das causas disgo,d® na universidade ter-se uma cultura
de descentralizacdo por area e uma maximizagdooder onstituido, onde as unidades
académicas e administrativas possuem interessésujg@es e uma relativa autonomia no
processo decisorio. Isso faz com que o processoameracao seja realizado de forma isolada,
onde cada centro de ensino, departamento, labord&senvolva seus projetos.

Ainda na visdo de Melo (2008) essa deficiénciapaote das universidades faz com que
as relacgdes entre a universidade e o segmentos&mnplelesenvolvam-se de maneira incipiente e
informal, geralmente, com o0 empresario procurangesguisador para juntos desenvolverem um
projeto. Esse processo é fragmentado, difuso, esmgor meio de um contrato tacito entre as
partes, onde se definem as metas para iniciar estpsa.

Mendes e Sbragia (2002) expdem que diversas laarrpodem ser identificadas no
processo de cooperacao Universidade-Segmento emakesntravando 0 seu progresso. Estas
podem conduzir & baixa produtividade e qualidad&sinmd, constituem-se como barreiras ao
processo de cooperacdo Universidade-Segmento emakesxtensdo do tempo do processo;
auséncia de instrumentos legais que regulamenteativddades de pesquisa da cooperacao;
filosofias administrativas das instituicbes; grae dcerteza dos projetos; caréncia de
comunicagcdo entre as partes; instabilidade dasensidades publicas; falta de confianca na
capacidade dos recursos humanos, por parte de anbasituicbes; excesso de burocracia das
universidades; e visao de que o Estado deve seco financiador de atividades universitarias de
pesquisa, sendo o segmento empresarial um detug@slobjetivos e da missao da universidade

Observa-se, que sao diversas as barreiras que potbeferir e dificultar o processo de
cooperacdo. No entanto, esforcos séo realizadosodatmito de minimiza-las. Assim, criam-se
mecanismos facilitadores da interface, visandoementar o processo de cooperacdo
Universidade-Segmento empresarial. Mecanismos gatesdevem permitir, a um so tempo, a
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incorporacdo as atividades normais da universidadiesenvolvimento de tecnologias e sua
comercializagéo sem afetar seus objetivos finesme, a pesquisa e a extensao.

Nesse sentido, Cunha (1999) aponta como mecandarinteracao entre a universidade e
0 segmento empresarial: 0os centros de inovacdoldgice e de pesquisas, incubadoras de
empresas de base tecnoldgica, empresas junio@ggress de transferéncia de tecnologia,
fundacgéo para o desenvolvimento tecnologico, pargumlos tecnoldgicos, tecndpole, centros de
pesquisa cooperativa e grandes programas coojpesratitre universidade e empresa.

Neste estudo foram utilizados os mecanismos deagde entre a universidade e o
segmento empresarial, propostos por Melo (2008)¢cteno: as fundacdes universitarias, centros
de inovagdes tecnoldgicas, incubadoras, escrit@®mstransferéncias de tecnologia, disque
tecnologia, parques tecnologicos e institutosatesteréncia de tecnologia ou interface.

Além da ajuda dos facilitadores apresentados anteznte, Melo (2008) advoga que
certas diretrizes basicas devem ser seguidas pa&raa gqmplementacdo de parcerias, ou do
processo de cooperagdo Universidade-Segmento em@resbtenha éxito. Essas diretrizes
reforcam a idéia da Triplice Hélice e abrangem igeusidade, 0 segmento empresarial e o
governo como representante da sociedade.

Dessa maneira, apresenta-se, conforme Melo (20688gquisitos fundamentais para o
processo de cooperacdo Universidade-Segmento eamakealinhado com os principios e
finalidades da universidade: sistema de comuni¢dginacédo do corpo técnico-administrativo,
docente e dirigentes; reestruturacdo do ensinsjdego e acompanhamento; criacdo de fundos
de incentivo a pesquisa; propriedade intelectysdtantes; avaliacao institucional; incentivo ao
desenvolvimento de pesquisas; laboratérios; e giesnamentais.

Um bom sistema de comunicacdo € primordial, pot®raunicacdo ainda ¢ um dos
principais meios de relacionamento entre seres mogn&ssim, um dos primeiros aspectos a ser
considerado no processo de cooperacdo € a criagdaoma linguagem comum entre a
universidade e o segmento empresarial. Uma congécafetiva e transparente permite a
sociedade conhecer os motivos de a universidadssitrs de tantos investimentos e defende-la,
caso precise, além de beneficiar-se dos novos comérgos gerados.

A formacdo de um corpo técnico-administrativo e edbe altamente competente é
relevante. Somente uma universidade que preocuparsa formacao de cérebros pode interagir
com sucesso. A qualificagdo dos técnicos, professerpesquisadores € a principal razdo do
desempenho das instituicdes nesta area. Um quagresguisadores qualificado, especialmente,
nos niveis de mestrado e doutorado é essenciab pesenvolvimento de novos conhecimentos.

Reestruturar o processo de ensino a partir de us@ \empreendedora torna-se
necessério. A difusdo do ensino de empreendedqrsmoacdo de empresas juniores, cursos
interativos e nucleos de estudos e pesquisas emeemledorismos seriam de grande ajuda no
fortalecimento do processo de cooperagéo.

A legislacdo torna-se fundamental. Sem ela o psocede cooperacdo torna-se
fragmentado e foge ao controle institucional. Pibotadeve-se definir procedimentos e regras
claras, os contratos devem ser formalizados eragagbes e os direitos de cada parte devem ser
previamente definidos. O processo, nesse caso,saéeveentralizado, vinculado diretamente ao
gabinete do reitor ou as proé-reitorias de peseuesdensao.

Criar fundos de incentivo a pesquisa pode gerar simgrgia que alcancara grandes
proporcdes na formacdo académica, por meio daafervportunidades a alunos e professores de
participarem de congressos, pesquisas Ou everdms,gue possam interagir com seus pares.
Estes fundos devem ser amplos, de forma a atodmstas areas de atuacdo da universidade e
permitir a qualquer professor ou aluno usufruiseles beneficios.

E necessario também registrar os produtos deséhveD registro de patentes por parte
das universidades ndo € uma préatica atualmentBrasil. No entanto, esse processo vem se
intensificando com um grande numero de instituicApsovando normas disciplinadoras e
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orientadoras desse processo. A universidade piauesstir nesse setor, por meio de incentivos e
ofertas de condigbes aos pesquisadores de pagenteaus inventos. O registro de patentes traz
resultados de médio e longo prazo, ao passo gateatg pode tornar-se uma fonte de receita, a
qual advém deoyalties.

A avaliacao institucional no contexto da cooperagd@oucial, pois balizada as acfes. As
universidades necessitam de mecanismos para zagéalide uma autoanalise em relacdo a suas
acoes para, entdo, estabelecer diretrizes quemiteten o que pode ou ndo ser executado no
processo de cooperacdo. Essa avaliacdo é necepsi@uigpalmente quanto a divulgacéo de
resultados, o uso de recursos publicos e os artsesciedade.

Incentivar o desenvolvimento de pesquisas se twoassario, pois, sem pesquisa ndo se
pode pensar ou trabalhar em cooperacao. Isso psegaeempresa quer algum resultado, vai a
busca de pessoas, ou instituicbes que lhe fornagamnovo processo ou produto mais
competitivo. Portanto, cabe a universidade criazanismos que incentivem a pesquisa e investir
macicamente nelas, para que o processo de coapetegéce o potencial desejado.

Os laboratérios devem ser aparelhados com equipesnem alta tecnologia. Eles estdo na
base do processo de cooperacdo e podem reflétielode pesquisa desenvolvida. As empresas
visam obter resultados concretos de seus investsen portanto, somente irdo apostar em
universidades cujos laborat6rios possam desenvelseologia de ponta.

Ressalta-se, também, que as acdes governamemtdmmsitantes. O governo precisa
formular leis e politicas que incentivem o procefs@oopera¢ao, pois, ha composicao da Hélice
Triplice o governo assume um papel preponderanéstimulo e implementacao de acoes e leis,
bem como na criacdo de mecanismos consideradoanfiemiiais ao processo de cooperacao.
Além disso, o Estado € normalmente o principahitredor das universidades.

Por fim, pode-se perceber mediante o exposto, qoeeracao Universidade-Segmento
empresarial ndo é algo novo. Ja na década de 1®@&Haecolocada como um dos principais
mecanismos para o desenvolvimento das economiasnéaca Latina.

Assim, cabe a universidade utilizar-se dos mecassdescritoS ou criar novos para
promover esse relacionamento entre as trés esfaesompdem 0 processo de cooperacgao.
Como salienta Melo (2008) a universidade necesstiabelecer uma interface mais dinamica
com toda a sociedade, assumindo que sua respatesddivai além da formacao de profissionais
para atendimento das necessidades do mercado. elza pfopor acdes que propiciem o0
desenvolvimento de novos produtos e servigos qlleoreen a qualidade de vida da sociedade.

3 METODO DE PESQUISA

Quanto ao tipo de estudo, caracteriza-se comizdegmpirico, descritivogx-post facto,
aplicado, bibliografica e estudo de caso. Em relacabordagem desta pesquisa, classifica- se
como predominante qualitativa.

A populagéo do estudo s&o todos os membros e agamielvidos com 0 processo de
cooperacdo Universidade-Segmento empresarial ngetdidade Federal de Santa Catarina e a
amostra foi definida de maneira nao probabilis#icamostra classifica-se como intencional e é
composta por 14 entrevistados: Pro-Reitor de Pes@uiExtensao, pelos Diretores dos centros de
ensino, pela Diretora e pelo assessor de assuegzss|do Departamento de inovacao
Tecnologica.

A coleta de dados foi de dados primarios e secia®idror meio de revisao da literatura,
pesquisa documental, relatérios de gestdo e réssluipstitucionais. Para coleta de dados
primérios foram realizadas entrevistas ndo estadas focalizadas com os membros da amostra
definida anteriormente.

A analise dos dados foi feita de acordo com o noodel(TRIVINOS, 2006) que propde 3
etapas basicas, pré-andlise, descricdo analitinterpretacéo referencial. Assim, inicialmente
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agrupou-se todo o material pertinente, o resuli@da® entrevistas (transcricbes) e os dados
secundarios, em seguida estruturou-se de acordoasonategorias de analise definidas por
Trivinds e utilizou-se o modelo fechado para ide@itédo das categorias de analise.

Por fim, estruturou-se o texto propriamente ditdeoas respostas dos entrevistados foram
correlacionadas para apontar convergéncias e @ivagg. Além disso, relacionou-se a essas
informacgdes, outras informagdes pertinentes edsaids dados secundarios.

4 RESULTADOS DA PESQUISA
4.1 O processo de cooperagéo Universidade-Segmeenapresarial na UFSC

A cooperacdo Universidade-Segmento empresarialinmegiestionada, é considerada
necessaria e fundamental pelos entrevistados, notcdmda UFSC. Acredita-se que a
Universidade deve interagir com a sociedade, eegs interacdo passa, também, pelo segmento
empresarial: “a universidade deve interagir conerdivs segmentos da sociedade. Um deles, néo
€ 0 Unico, é 0 segmento empresarial, eu acho gaepasceria com as empresas é fundamental
para a Universidade”. Exemplos Norte Americanosmieus, demonstram que as universidades
mais desenvolvidas sdo aquelas que mantém umaa@agstante, em forma de parcerias, com o
segmento empresarial. “Nao existe universidadepyagrida sem essa interacdo competente,
eficaz e eficiente com o segmento empresarial” (EENISTADO 1).

A UFSC por ser uma universidade publica, deve serimno contexto que atua, o qual
envolve todos segmentos da sociedade. Ela devevibdbssr politicas que estimulem a interacdo
com os diversos segmentos da sociedade, inclussegroento empresarial (ENTREVISTADO
2). A interacdo da UFSC com a sociedade é umaagidiggda instituicdo, principalmente se for
considerado o aspecto da extensao, um dos trésspijae formam o trinbmio ensino, pesquisa e
extensdo. “A interacdo da Universidade com a sadeedé uma obrigacdo da propria
Universidade. E justamente aquele aspecto da éxtersle a Universidade tem que fornecer
uma resposta, uma contribuicdo a sociedade quemesteendo toda a estrutura universitaria”
(ENTREVISTADO 3).

A cooperacdo Universidade-Segmento empresarial @ fumgdo da Universidade.
“Atender alguma demanda da sociedade, entdo esstagupor exemplo, do relacionamento
entre empresa e Universidade e vice-versa € algdafuental, porque por meio disso, nos
podemos associar, inclusive, o futuro de nossagupas”. Ela é benéfica tanto para a empresa
quanto para a Universidade, pois, a cooperacaoocceegmento empresarial sempre possibilita
um retorno para a Instituicdo (UFSC). Ela capt@rds recursos por meio de um processo de
cooperacédo. Estes recursos sdo aplicados naigéiitel possibilitam a criacéo de infra-estrutura
fisica e aquisicdo de equipamentos que serdoadtiiz por toda a comunidade académica.
Portanto, “do ponto de vista da Universidade issoré. E do ponto de vista da empresa também,
nao ha duvida” (ENTREVISTADO 5).

S&o inumeras as contribuicdes que a cooperacaerdidiade-Segmento empresarial traz
para a Universidade, para a empresa e sociedaderamE uma funcdo social da Universidade,
uma vez que, o conhecimento gerado nela deve chegmriedade e 0 segmento empresarial é
um dos meios para fazer com que iSso aconteca. dd@mta ter o conhecimento em uma
biblioteca, em uma prateleira se isso ndo chegapalacéo. Isso chega, por meio do segmento
empresarial”. Essa parceria traz questionament@sgacademia que muitas vezes ndo seriam
feitos se nado existisse essa relacdo, ja que ostiapanentos realizados pelo segmento
empresarial sdo direcionados a pontos esquecitioslpwersidade (ENTREVISTADO 6).

O Entrevistado 6 ressalta ainda a contribuicdoagoeoperacdo Universidade-Segmento
empresarial traz na criagdo de infraestrutura pardniversidade, como a construcdo de
laboratérios financiados pelo segmento empresaémn da contribuicdo na formacdo de
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docentes e discentes, e auxilio financeiro (bal#ém disso, esta cooperacao contribui para a
inser¢ao do aluno no mercado de trabalho, poighabdo projeto o aluno pode ser contratado
pela empresa ou até mesmo para realizacédo deosstaigue é uma pratica comum na UFSC.

Outro aspecto exposto pelo Entrevistado 9, em &elag cooperacdo Universidade-
Segmento empresarial, diz respeito ao desenvoliiméecnologico. Para ele qualquer
desenvolvimento tecnoldgico obtido pela Universidddve estar sintonizado com as caréncias
da sociedade. Nesse contexto, 0 segmento empkésanigortante, pois traz para a Universidade
as demandas da sociedade. Independentemente mids®pirespeito do processo, ele afirma que
nao é possivel a Universidade ignorar a sociedadsgmento empresarial.

Embora reconheca a importancia da cooperagéo Widade-Segmento empresarial para
ambas as partes, o Entrevistado 7 faz uma resmalvalacdo a maneira Como 0 processo 0corre.
“[...] ao estabelecer uma cooperacao com o setprasarial ela (UFSC) tem que considerar qual
€ 0 retorno para a instituicdo, para a sociedaie pensando sociedade como o lucro voltado
apenas para o dono da empresa, sem nenhum rebgrald. Antes de se firmar um contrato de
cooperacédo entre a UFSC e o0 segmento empresartabdexplicitar qual sera o retorno gerado
por essa relagéo, principalmente, para a sociegage o retorno social deve ser o foco dessa
relacdo (ENTREVISTADO 7).

Percebe-se que a cooperacdo Universidade-Segmempoesarial é considerada
importante para a UFSC. Ela é fundamental paraduieSC se desenvolva e chegue a niveis de
exceléncia. A cooperagao possibilita a geracacedersos financeiros que sdo investidos em
infraestrutura, especialmente em laboratériogzatibs pela comunidade académica.

A cooperagdo Universidade-Segmento empresariain®dmlial para que o conhecimento
gerado na UFSC seja transmitido ou disponibilizadsociedade. A Universidade ndo gera
inovacoes, ela gera conhecimentos que, por mesegioento empresarial, sdo transformados em
inovacoes e levados a sociedade (ENTREVISTADO d)eianto, € importante lembrar que a
cooperacgéo Universidade-Segmento empresarial dage fgutos para a sociedade, o foco dessa
relacdo deve ser um resultado social benéfico tpd@s, ou seja, a Universidade deve ganhar
com isso, o0 segmento empresarial também e, acim@adea sociedade de forma mais ampla.

4.1.1 Dificuldades enfrentadas na cooperacdo Unsidade-Segmento empresarial

As dificuldades enfrentadas no processo de codperdgniversidade-Segmento
empresarial sédo inimeras. Umas sdo de ordem ¢uttardificil resolugdo. Outras referem-se a
diferentes percepcodes a respeito do estabelecimientma relacdo de cooperacéo. Ainda pode-se
apontar a legislagdo como algo que dificulta a@mido processo e o fato de a universidade e o
segmento empresarial viverem em “mundos diferenkessas sao barreiras fortes na cooperacao
entre a UFSC e o0 segmento empresarial, confornmagfmpelos entrevistados.

Muitas pessoas ligadas a Universidade véem a @afmecom desconfianca, pois creem
gue o segmento empresarial visa o lucro e relagermm a UFSC para explorar sua capacidade
instalada, seja em termos de laboratorios, intratesa ouknow how. Argumenta-se que, como a
UFSC é uma instituicdo publica, a busca pelo lnéw condiz com tal instituicdo. Essa € uma
dificuldade de “ordem politica, de ordem conceitdalssa relacdo universidade-empresa’
(ENTREVISTADO 2). Para muitas pessoas a cooperbgéeersidade-Segmento empresarial
significa “vender a Universidade”:

[...] dentro do nosso centro tem uma parcela deopssque nitidamente véem essa
interacdo (Universidade-Segmento empresarial) calgn positivo, como algo
importante que deve ser feito em beneficio do dutlar pais, mas, tem uma parcela que
acha que isso significa vender a Universidade, c@uoja ouvi muitos. [...]
(ENTREVISTADO 10)



A legislacao relacionada ao tema, também apa@oe cama dificuldade que ronda a
cooperagédo Universidade-Segmento empresarial. ig\sele muitas ocasides, ndo séo claras e
criam certas dificuldades que acabam por prejudicaoperacéo.

As leis, as vezes, ndo sdo muito claras, ou criartas dificuldades. As empresas
dispdem de recursos a serem repassados as w@dessimas, atualmente, os 6rgdos de
controle cada vez mais amarram a universidade alizagfo desses projetos, entdo a
execucdo orcamentaria € muito problematica, € cdomddsima [...]
(ENTREVISTADO 2).

Atualmente, o principal problema enfrentado paestabelecimento de uma relagéo entre
a UFSC e o segmento empresarial reside nos entaadss pela legislacdo, ou até mesmo a
falta de uma legislacdo clara para nortear o psoce®e cooperacdo. Nos Ultimos anos as
dificuldades de ordem burocratica aumentaram, nidva estabelecimento de relacionamentos
com o0 segmento empresarial. Todas as esferas attatimas (governo federal, governo estadual
e orgaos de controle) comecaram a legislar, resldtam inconsisténcias nas decisfes tomadas.
As normas passaram a conflitar entre si. Issouttific o estabelecimento de diretrizes no
processo de cooperacao entre a Universidade exestgempresarial, e gerou inseguranca em
relagéo ao estabelecimento da cooperacdo (ENTREADST3).

Outra dificuldade identificada refere-se a naatingbnalizacdo do processo de cooperacao
Universidade-Segmento empresarial. A “grande difaxle € ultrapassar a relagdo individualizada
entre pesquisadores e empresas, € tornar o pracstsmionalizado” (ENTREVISTADO 7). As
iniciativas para o estabelecimento de relacOes odpertacdo ocorrem de forma pessoal. Os
pesquisadores da UFSC desenvolvem projetos emragépecom o segmento empresarial, mas a
instituicdo é deixada de lado. Ele acredita queJaiversidade deveria ter um programa de
institucionalizacéo dessa relacao” (ENTREVISTADQ. 10

Ainda em termos de dificuldades relacionadas a eragfo Universidade-Segmento
empresarial, aponta-se o fator cultural. Pelo toainda ndo se ter, no Brasil, uma cultura
voltada a inovacao essa relacéo entre a univeesgladsegmento empresarial fica prejudicada. A
cultura de inovagdo no Brasil é recente. “Duramtitos anos a comunidade académica foi um
castelo do saber distante da sociedade, por cadimp ds empresas brasileiras, durante muito
tempo viveram uma crise atrds da outra e investirir®vacdo era muito ariscado, entdo a
empresa ainda ndo tem muito essa cultura” (ENTREAEO 6).

Relacionado a cultura destaca-se que muitas aaebsidersidade ou do conhecimento
enfrentam dificuldades na aproximacdo com segmemjoresarial, pois essas trabalham com
pesquisa basica, sem ter preocupacdo com a aplicagaresultados. Um entrave historico
refere-se ao fato de que os pesquisadores quéhtmabaom ciéncias basicas, como quimica,
fisica e matematica ndo estdo preocupados em raphtes conhecimentos em produtos ou
servigos. “Isso, de certa forma, € um entrave. Nanto, € necessario mudar esse paradigma. O
pesquisador deve perceber que ele pode, tambémafgn aplicado [...]. Ja a empresa, também,
precisa mudar sua concepcao e entender que eldpsckr ajuda nas ciéncias basicas”. Porém,
essa visdo estd mudando nos Ultimos anos e asapagse trabalham com ciéncias basicas
passaram a se envolver com o segmento emprepaitlna visdo dele “a tecnologia avangou de
tal forma que ela est4d precisando mais do conhatimeentifico, ndo sé a aplicacdo”
(ENTREVISTADO 5).

Por fim, cabe destacar, as diferentes percepc@s gagmento empresarial tem ou tinha
da universidade e a universidade do segmento eanjpite® “setor empresarial achava que a
universidade ndo tinha compromisso com cronograoma,datas [...]. Ja na universidade existia 0
receio de que estaria se vendendo a Universidadedlmente, tanto a Universidade como o
segmento empresarial perceberam que um dependgrddENTREVISTADO 4).
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Portanto, percebe-se que s&o inumeras as difi@ddadfrentadas pela cooperacéo
Universidade-Segmento empresarial. Elas estadoioetmtas com fatores histéricos, culturais,
com as diferentes percepcbes e visbes de mundo,osoproblemas burocraticos e com a
legislacéo relacionada ao tema, mais precisamzmtea falta de uma legislagéo clara em ambito
federal e institucional que sirva de embasameni® @alesenvolvimento processo. No entanto,
existe um entendimento na UFSC que devem ser ahig@dns esfor¢os no sentido de minimizar
essas dificuldades, para facilitar o processo dpasacdo Universidade-Segmento empresarial.

4.1.2 Mecanismos facilitadores do processo de coa@® Universidade-Segmento
empresatrial.

Os mecanismos que facilitam a cooperacdo Univelsi&@gmento empresarial tém o
papel de minimizar as dificuldades encontradasrooegso e fazer com que ele ocorra de forma
agil, adequada, de maneira a atender os interdssésdos os envolvidos. Os entrevistados
apontaram como principais mecanismos facilitaddesse processo na UFSC: o Departamento
de Inovacado Tecnoldgica, as Fundacdes UniversitaraDepartamento de Projetos de Pesquisa.
O Departamento de Inovacéo Tecnoldgica e o Depanimmde Projetos de Pesquisa estdo
vinculados a Pro-Reitoria de Pesquisa.

O Departamento de Inovacéao Tecnolégica da UFSQuseng funcdo de uma obrigacao
legal imposta pela Lei N° 10.973, de 2 de Dezerdbr2004, a Lei de Inovacao, que dispbe sobre
0s incentivos a inovacao e a pesquisa cientiftegreldgica no ambiente produtivo. O objetivo
central do Departamento de Inovacdo Tecnoldgicaré sagente facilitador do processo de
cooperacdo Universidade-Segmento empresarial naCUER objetiva criar uma cultura de
inovacdo (ENTREVISTADO 6).

Outro mecanismo facilitador do processo de cooperaghniversidade-Segmento
empresarial apontado pelos entrevistados diz tespsi fundacfes universitarias. Elas foram
essenciais no processo de aproximacao da Univeesiclam o segmento empresarial: “anos
passados foram criadas as chamadas fundacdesiale apalmente tiveram um papel importante
na aproximacao da industria com a universidade TEERVISTADO 4). Elas desenvolvem um
trabalho de ligacdo entre a Universidade e o seigneenpresarial, com o objetivo de viabilizar o
seu proprio trabalho. No entanto, elas enfrentaamdgs dificuldades para realizarem isto
(ENTREVISTADO 3).

Houve um periodo no qual a fundacdo desenvolveapel e intermediadora entre a
UFSC e o segmento empresarial, mas salienta guesiasuma disfuncéo, ja que o papel da
fundacéo era confuso. As regras ndo estavam claraslmente as fundacdes se dedicam a
gestdo dos projetos. “Quando um pesquisador fa@rajeto, faz uma parceria, ele ndo quer gerir
um projeto, entdo a gestdo € da fundagcdo” (ENTREAMBO 6). A fundacdo € a forma
encontrada para viabilizacdo dos projetos em cagg@er pois a Universidade nao tem condicdes
estruturais para gerenciar esses projetos (ENTREAD® 5; ENTREVISTADO 6).

Entretanto, é importante ressaltar que as fundag@esdo uma unanimidade entre os
entrevistados e seu papel na administracdo ddge@euestionado por alguns. As fundacdes sao
necessarias para o desenvolvimento de projetosrodvem uma grande quantidade de recursos
financeiros, devido a falta de condi¢des das unglies publicas de realizar a gestéo financeira
dos projetos. Isso se deve, em grande medida,fiat dé profissionais que compdem o quadro
operacional dessas instituicoes, bem como peldaltcapacitacdo para tanto. A UFSC deveria
buscar as condi¢cdes necessarias para que elaggeessciar esses projetos (ENTREVISTADO
7). Independentemente das opinides divergentasy €dnsolidado que as fundac¢des auxiliam na
administracdo dos projetos desenvolvidos. Elasatorpossivel que o pesquisador realize sua
pesquisa com menos preocupacdes em relacao acigerento do projeto.
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Por fim, destaca-se o Departamento de ProjetogsiguRa como mecanismo facilitador
do processo de cooperacdo Universidade-Segmentoegaripl, uma vez que estimula o
pesquisador a desenvolver relacionamentos, prajetnso segmento empresarial. Ele fornece o
apoio necessario para que o pesquisador tenha a&ctgslidade no desenvolvimento de projetos
gue envolvam o segmento empresarial: “temos af@partamento de Projetos de Pesquisa que
também tenta dar o apoio para que 0 pesquisadua Baesso, facilidades no desenvolvimento
desses projetos” (ENTREVISTADO 4).

Conforme exposto séo trés os mecanismos identiicguklos entrevistados como
facilitadores do processo de cooperacdo entre &8 segmento empresarial. Estes tém a
funcédo de facilitar e estimular a aproximacao davétsidade com o segmento empresarial, bem
como fornecer o suporte as parcerias que ja esté@rglamento, ja que, conforme sera
apresentado a seguir, sdo diversas as empresamqtém projetos com UFSC.

4.2 Discussao

A cooperacao Universidade-Segmento empresarialH&CLE considerada fundamental.
Em consonancia com o que € exposto por Melo (2@3@te um entendimento por parte dos
entrevistados de que a Universidade deve criarratagdo mais proxima e dindmica com toda a
sociedade e, um setor da sociedade que merecé@atencgsegmento empresarial. Ela € apontada
como importante para a UFSC, principalmente sedosiderado o aspecto da extensao, ou seja,
levar a sociedade ou a alguns segmentos dela@dpsenvolvido na Universidade. A funcéo da
Universidade, conforme aponta Genro (2005), n@mréste criar conhecimento, ela deve levar a
sociedade os conhecimentos que sao criados, paseum convertidos em inovacdes e melhor
qualidade de vida para a populacéao.

Esse conhecimento deve ser levado a sociedadevie derbase para a criagdo de
inovagdes, e na UFSC, conforme entrevistados, w@do pode até acontecer, mas ndo € o
objetivo central da Universidade. Assim, a relacdm o segmento empresarial é primordial,
pois, conforme Staub (2001), se a Universidade c&aiza-se como repositério de
conhecimentos, a empresa € quem insere as inovag8esiedade.

A captacao de recursos pela UFSC por meio do éstabento da cooperacao é outro
destaque, o que é corroborado por Plonski (1998jn @s recursos captados por meio do
estabelecimento de parcerias entre a UFSC e o Sagerapresarial, esta passa a ndo depender,
exclusivamente, do financiamento publico parazaefio de pesquisas, além disso, eles podem
ser utilizados para o incremento da infraestruegaipamentos, e construcao de laboratorios.

Com relacdo as dificuldades enfrentadas no procdss@ooperacdo Universidade-
Segmento empresarial, 0os entrevistados apontaerenliés visbes a respeito da cooperacao
Universidade-Segmento empresarial, falta de umaldego clara para nortear o processo, néo
institucionalizacdo da cooperacdo Universidade-&atmempresarial, falta de cultura voltada a
inovacao e visdes dicotbmicas entre a academgegroento empresarial.

As diferentes visdes a respeito do processo deetagio levam a certas dificuldades de
carater ideoldgico. O fato de algumas pessoas itmrEd que a partir do momento que se
estabelece um projeto de cooperacao entre a UleS&gmento empresarial se esta “vendendo”
a Universidade faz com que surjam dificuldades esedvolvimento do processo. Acredita-se
que por ser a UFSC uma universidade publica, asses para a realizacao de pesquisas, bem
como para as demais atividades, devem ser protesiel® Orgdos governamentais. Essas
percepcdes fazem com que o0 segmento empresaaialisiej como um deturpador dos objetivos
e da missao da universidade, o que na visdo deddendbragia (2002), constitui-se em um
entrave para a fluidez do processo.

A falta de uma legislacéo clara dificulta o desérintento das atividades. Mesmo com a
criacdo da Lei n°® 10.973 (Lei da Inovacdo) e darL®ill.196, falta uma legislacdo interna,
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especifica para nortear o processo. Mendes e S&@f)i2) corroboram quando expdem que a
auséncia de instrumentos legais que regulamenterativadades de pesquisa envolvendo

universidades e empresas dificultam o processcddAimstitucionalizacdo do processo € outra
dificuldade na cooperacéo, pois faz com que o psacecorra de forma fragmentada, difusa e
individual, sendo estabelecido entre o pesquisadorsegmento empresarial. O pesquisador é
procurado pela empresa e estabelece uma relaggimahf por meio de um contrato tacito entre

as partes, segundo Melo (2008).

Por muitos anos o conhecimento produzido na umizsts, base do processo de
inovacao, ficou enclausurado em bibliotecas, distda sociedade e longe de ser utilizado na
pratica. O segmento empresarial, por sua vez, demasia de alto risco 0s investimentos
realizados em inovacdo, o que inibia o investimento Pesquisa e Desenvolvimento. Isso
acontecia, em grande medida, pela conjuntura edoadmvida pelo Brasil, com uma economia
fechada, que levava o segmento empresarial a uradismo, pois ndo havia concorréncia dos
players externos, com tecnologia mais desenvolvida queasil&ira. Essa cultura comega a
mudar e com incentivos governamentais, a UFSC egmento empresarial comecam a se
aproximar, superando as dificuldades culturaiohists existentes em relacdo ao processo de
cooperacao.

As diferentes percepcgdes que a comunidade acad@amodo segmento empresarial e o
segmento empresarial da universidade, levaram ragp Ida histéria o que Marcovich (1995)
chama de mitos, dificultando o processo de coogerag

Na UFSC essas percepcdes estéo relacionadas de fasegmento empresarial perceber
a Universidade como uma instituicdo que nao secppeocom datas, prazos para entrega dos
produtos acordados. Por outro lado, a universidade segmento empresarial como alguém que
estaria interessado em compra-la, ao estabelecrelatdo de cooperacdo. Estas concepgdes
tornaram-se uma barreira na UFSC, uma vez queylitifia aproximacao entre os agentes.

Entretanto, para superar as barreiras supracitaddsSC, conta com mecanismos que
facilitam a interface entre a Universidade e o ssgmempresarial, tais como: o Departamento
de Inovacgéo Tecnologica, as Fundacdes UniversitarmDepartamento de Projetos de Pesquisa.

O Departamento de Inovagdo Tecnoldgica esta anparadlLei 10.97e de 02 de
dezembro de 2004 e tem como atribuicdo basica,F&CUser o responsavel pela politica de
inovacao e propriedade intelectual. Ele facilisstabelecimento de projetos em cooperagdo com
0 segmento empresarial e protege o resultado pl@steeio da solicitacdo de patentes. Este pode
ser comparado com o que € apresentado na liter@dEAO, 2008) como escritério de
transferéncia de tecnologia. Ele facilita o prosgpsis auxilia na tramitacéo burocratica.

As fundacg@es universitarias também sdo considerpelas entrevistados, um mecanismo
facilitador do processo de cooperacao, pois atuagestdo dos projetos. Sao responsaveis pela
contratacdo de pessoal e, principalmente, pelaugiewmrcamentéria deste, suprindo a falta de
condicbes, tanto do pesquisador quanto da Unieelsjd para gerenciar 0s projetos
desenvolvidos.

O Departamento de Projetos de Pesquisa incentemanidade académica a estabelecer
relacbes de cooperagdo com o segmento empreEdeialisa fornecer as condi¢cbes necessarias
para que o pesquisador tenha acesso a projetesgolgam o segmento empresarial, eliminando
barreiras e facilitando a tramitag&o burocratica.

Além destes mecanismos apontados pelos entregstadstem ainda na UFSC a
Incubadora de Empresas Celta e o Sapiens ParqueEIJA (Centro Empresarial para
Laboracéo de Tecnologias Avancadas) é uma incubagoempresas ligada a Fundacdo Centros
de Referéncia em Tecnologias Inovadoras (CERTIssitocomo missao prestar suporte a
empreendimentos de base tecnolégica.

Ele dispbe de toda a infraestrutura fisica e g@knecessaria para o desenvolvimento
das empresas de base tecnologica. O CELTA oferstegnas de comunicacéo e informatica;
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equipamentos tecnoldgicos para realizacdo de eventapresentacoes; servicos de suporte
operacional; postos bancarios, correios, restayrampoio na busca por financiamentos
intermediacao de negocios com clientes, entre ®a8vicos de suporte.

Em conformidade com o que é exposto por Melo (2008CELTA oferece toda a
infraestrutura necessaria para o desenvolvimenpogjietos de pesquisa e de novas empresas. Ele
atua desde a concepcdo até a consolidacido dmp@JEELTA apresenta-se como um ambiente
propicio ao desenvolvimento de projetos dessa ermtuoferecendo todo o suporte necessario
para que o0 processo de cooperacdo aconteca de forpraporcionar vantagens para a
Universidade, o segmento empresarial, 0 govermmmseqlientemente, para a sociedade em
geral, por meio da geracao de novos empregos, iogpassercao de novos produtos no mercado,
maior vantagem competitiva para as empresas inagpadtre outros.

O Sapiens Parque, outro mecanismo facilitador, leet@éado em conceitos e diretrizes
constantes nos mais inovadores projetos da amea, @@conomia da experiéncia, a sociedade do
conhecimento, o desenvolvimento sustentavel, aecgércia digital e da ciéncia e tecnologia, a
globalizacéo econémica e a adocao de um ciclortantie inovacdo. Conforme é apontado por
Melo (2008) os Parques Tecnoldgicos sdo consideradgponto méaximo da cooperacao
Universidade-Segmento empresarial. E 0 estagio awaiscado do processo. Ele atua como um
agente alavancador de inovagoes, pois esta vatadesenvolvimento de novas tecnologias que
atendam os setores da sociedade que mais necesslasy como é o0 caso do segmento
empresatrial.

Além disso, ele aponta a necessidade de ter pess@gum 6rgao que possa identificar
potenciais inovagoes a partir dos resultados depasguisa e levar isso ao segmento empresarial.
Conforme o Entrevistado 10 a UFSC precisa de pessjzazes de sentar com o pesquisador,
ouvir o resumo da pesquisa e perceber se ali gumal possibilidade de inovacao.

De certa forma, a construcao de um banco de pasqiis existéncia de pessoas ou 0rgao
gue intermediasse 0 processo entre a UFSC e o stegemepresarial pode ser obtido por meio de
uma agéncia de transferéncia de tecnologia, corféraxposto por Melo (2008). Esta agéncia
seria responsavel por estabelecer a transferémcianthecimentos para 0 segmento empresarial.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O conhecimento tornou-se o principal fator de p¢dduna atual sociedade, pois os fatores
tradicionais — terra, capital e mao-de-obra — focatocados em um nivel secundério. Isso altera
significativamente os paradigmas da sociedade timalysa medida em que cria novas bases de
competicdo entre as organizacdes e de desenvotaipara as nagdes. As organizagdes devem
vislumbrar no conhecimento um fator de producé@g@® de riqueza e desenvolvimento, ndo so
para as empresas, mas para a sociedade em gasallelzem estar preparadas para adaptar-se a
um mundo em constante mudanca, onde as inovagbeddgicas, originadas pelo conhecimento
desenvolvido, sdo cada vez mais rapidas.

Nesse sentido, é essencial criar um ambiente pygpéca que o processo de inovacdo
possa se desenvolver e atender as necessidadegpwac@o, principalmente em termos de
qualidade de vida. No contexto dos paises em dalsenento, a interacdo de trés agentes é
necessaria ao processo de inovacao: o governoivassidades e o segmento empresarial.

O governo é o responsavel por fomentar politicé#igas que incentivem o processo de
inovacdo, bem como por grande parte do financianmetessario a realizacado de pesquisas. O
segmento empresarial € o agente que insere a &wwacsociedade, é ele que disponibiliza os
produtos desenvolvidos. A universidade, por sua &ezonsiderada um grande repositorio de
conhecimentos publicos, a base do processo degémva

Apesar de algumas restricbes, da comunidade ragzjéo processo de cooperacao
Universidade-Segmento empresarial € consideradess&io e benéfico para as instituicdes
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universitarias. Observa-se grande aceitacdo degsoade cooperacdo Universidade-Segmento
empresarial na UFSC, apesar de algumas manifestegbarias a maneira como ele ocorre. O

processo € incipiente e fragmentado. Alguns Ced&dsnsino possuem um relacionamento mais
intenso que outros. Porém, destaca-se que, todOerasos tém potencial para se aproximar do
segmento empresarial. Para tanto, eles devemfid@ntiuas competéncias e buscar um nicho de
mercado para explorar, estabelecendo um relacioiamde cooperacdo com 0 segmento

empresarial.

As principais dificuldades encontradas no procedso cooperacdo Universidade-
Segmento empresarial na UFSC foram: diferentegwviadespeito da cooperacédo Universidade-
Segmento empresarial, falta de uma legislagdo clzmea nortear o processo, néo
institucionalizacdo da cooperacéo, falta de umireul/oltada a inovacédo e visbes dicotbmicas
entre a academia e o segmento empresarial. Paes@stas dificuldades, a UFSC dispde de
cinco mecanismos: 0 Departamento de Inovacdo Tagioal as Fundacdes Universitarias; o
Departamento de Projetos de Pesquisa; a incubddoempresas CELTA e o Sapiens Parque.
Além disso, é apontado como necessario e importaatanismo facilitador, a criacdo de um
banco de dados com as pesquisas realizadas na Ws8Gossibilitaria a disponibilizacdo a
sociedade e ao segmento empresarial do conhecimetozido pela comunidade académica,
facilitando a aproximacao do segmento empresags elesmo 0 acompanhamento do processo.

Portanto, acredita-se que a UFSC, mesmo com unegz@ale cooperacao incipiente e
fragmentado, contribui significativamente no precede inovacao. Ela possibilita a utilizacdo do
conhecimento gerado, por meio da cooperacdo, oégassencial no Sistema Nacional de
Inovacado. Apesar da distancia dos niveis de exaalém termos de ciéncia e tecnologia, o Brasil
envida esforgos para que isso aconteca, e a UR8GAbaoativamente nesta evolucao.
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