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Resumo

Questdes referentes a lideranca e criatividade nas instituicdes tém sido muito discutidas. Em uma era
da informacdo, do conhecimento, da transformacé@o, do avanco tecnoldgico e velocidade de
mudancas, torna-se essencial a discusséo acerca do papel do lider nestas. O lider, como um agente
de mudancas, muito exerce influéncia sobre os colaboradores, suas habilidades e competéncias.
Dentre estas, a criatividade tem se configurado como um diferencial para a conquista das metas
almejadas para as instituicGes e para a inova¢do das mesmas frente a concorréncia exacerbada da
contemporaneidade. Este artigo objetivou analisar os efeitos da liderangca nas instituicdes
universitarias, no que concerne a criatividade das pessoas. Aborda impactos positivos e negativos
que a lideranca pode vir a despertar no potencial criativo das pessoas neste ambito. Analisa as
instituicbes de trabalho, competéncias essenciais de um colaborador, aspectos relacionados a
lideranga, como sua conceituagdo, importancia e, por fim, fatores relacionados a criatividade.
Identificou-se que é necessario que a lideranca atue nos colaboradores com a postura facilitadora,
delegando a estes responsabilidades, de forma a estimula-los e motiva-los, assim a criatividade
podera emergir. Percebeu-se que para a lideranca exercer um impacto positivo nas pessoas no que
tange a criatividade das mesmas, é necessario primeiramente desvencilhar-se do estereétipo do
“chefe”, mais responsavel por sua mediocridade do que por um trabalho eficiente de equipe. Caso isto
ndo ocorra, com a presenca de um lider autoritdrio, que cultive a rigidez e crie barreiras
comunicacionais, inimeros obstaculos poderdo impedir os colaboradores de se desenvolverem
plenamente no que corresponde ao seu potencial criativo. Outros fatores podem desfavorecer o
potencial criativo, séo eles: a intransigéncia e o autoritarismo, protecionismo e paternalismo, a falta de
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integracdo entre os setores, a falta de apoio para colocar novas idéias em acao e a falta de estimulo
aos colaboradores. Nas consideracdes finais, foram apontados os impactos negativos que a lideranca
podera ter sobre o potencial criativo, bem como foram pontuados aspectos positivos da intervencao
do lider no que diz respeito a criatividade.

Mar Del Plata: INPEAU/UFSC -V Coloquio Internacional sobre
Gestao Universitaria na América do Sul. 2005.
Introducao

A vida em sociedade passa por profundas modificagcdes e a humanidade
vem sendo desafiada constantemente a buscar e produzir novos conhecimentos.
Assim, as universidades inseridas neste contexto devem perceber a importancia da
lideranca no processo de conducdo desta instituicdo secular, procurando adquirir a
capacidade de conviver com adversidades e com o pluralismo de idéias.

Segundo Bergamini (1994) a influéncia de um lider eficaz sobre as pessoas
sempre foi muito valorizada e discutida. Um lider eficaz € aquele que aproveita o
potencial existente em cada pessoa, motivando-a, valorizando-a, acreditando nesta,
proporcionando, assim, seu pleno desenvolvimento e realizagao pessoal.

Um lider influencia as pessoas no que diz respeito aos seus mais diversos
aspectos, sendo um destes, a criatividade. Alencar (apud PREDEBON, 1999), afirma
gue as pessoas vivem em uma sociedade que valoriza em excesso 0 pensamento
analitico convergente em detrimento do pensamento imaginativo e intuitivo. Os

sujeitos sdo frutos de um modelo de ensino que determina limites, que valoriza a
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memorizacao de conteldos. Assim, caso 0 intuito seja o de estimular a criatividade,
deve-se fortalecer a capacidade ilimitada de criar de todos.

Como fora dito, a sociedade passa por transformacdes decorrentes da
globalizacdo, do avanco tecnoldgico, concorréncia acentuada e flexibilizacdo de
algumas organizaces® em detrimento da burocratizacdo de outras. Predebon (1999)
traz que a alta competitividade vem exigindo que as instituicbes universitarias
desenvolvam em seus colaboradores novas competéncias, novos paradigmas,
novas estratégias, e, a criatividade destes.

Visto que as pessoas estdo inseridas nas organizacdes, que por vez
apresentam pessoas que atuam como lideres, exercendo influéncia direta ou indireta
em relacdo aos seus colaboradores, qual seria entdo o impacto que a lideranca
exerce sobre o potencial criativo das pessoas nas instituicdes universitarias?

A lideranca e a criatividade sdo competéncias valorizadas no profissional
moderno, para tanto, é relevante discutir quais os impactos das atitudes de um lider
no potencial criativo dos colaboradores. E essencial ressaltar que ndo s6 impactos
positivos impactam sobre as pessoas, mas 0s negativos também. Por isto, a
necessidade de se abordar ambos.

A seguir, sera trabalhado o conceito de instituicdo e algumas de suas

vicissitudes fundamentais.

Instituicbes
Instituicbes, conforme Bock et al (1995) séo tipificacdes de agdes que

determinado grupo padroniza. Exemplos disto, seriam, a familia, casamento, grupo

! Utilizar-se-a o termo “organizacdo” como conceito analogo ao de “instituigdo” para evitar constantes
repeticdes deste Ultimo. E sabido das diferencas envolvendo estes conceitos, porém, nao serao
trabalhadas tais particularidades neste artigo.
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religioso, grupo esportivo, universidade, dentre outras. Todos estes, apresentam
tipificacdes, estando entéo institucionalizados. A instituicdo comporta um conjunto de
regras e normas que permeiam e séo reproduzidas pela sociedade.

Fairchild (apud BLEGER, 1984) traz que instituicdo € toda configuracéo de
conduta completa, integrada e organizada através da qual se exerce o controle
social, satisfazendo também desejos e necessidades sociais fundamentais.

Lapassade (apud GUIRADO, 1986) define instituicho como um conjunto
daquilo que esta instituido, pautando toda e qualquer relacdo. O autor considera o
Estado como a primeira instituicdo, que legitima toda e qualquer outra instituicdo. As
instituicbes s@o grupos sociais, como empresas, escolas, sindicatos, dentre outros,
compostos por sistemas de regras que determinam a vida destes grupos. S80 um
conjunto instituido de idéias e atos que os individuos encontram impostos a eles.

O nivel institucional, segundo Bock et al (1995) € aquele menos visivel,
porém, o mais influente e presente sobre a vida das pessoas. Este, sempre permeia
as relacdes sociais, pois, implicitamente influencia o cotidiano das pessoas.

O processo de institucionalizacdo da sociedade garante sua reproducéo.
Instituicdes sao dindmicas, historicas e dependem do modo como foram construidas
e reproduzidas pelos sujeitos inseridos e produtores desta histéria. As pessoas
interferem nas instituicbes, uma vez que um elemento interage com 0 outro em
termos de realidade social (BOCK et al, 1995).

Em seguida, serdo apresentadas as competéncias essenciais valorizadas na
sociedade atual, que conotam diferencial as instituicbes e subsidiam-na frente a

competitividade e transformacdes continuas.
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Competéncias essenciais

As instituicbes e as pessoas sempre precisaram demonstrar suas
competéncias. Isto, em uma sociedade na qual a competitividade vem crescendo,
torna-se um diferencial e requisito para um desempenho satisfatério das pessoas e
organizacdes de trabalho. O conceito de competéncia se aplica a uma caracteristica
Oou a um conjunto de caracteristicas ou requisitos. Competéncia € uma combinacao
de conhecimentos e comportamentos, conhecimentos estes que reinem aspectos,
tais como, formacao, treinamento, experiéncia, autodesenvolvimento, habilidades,
interesses e vontade (RESENDE, 2003).

Além de competéncias essenciais, técnico-operacionais, € necessario que
algumas habilidades importantes sejam desenvolvidas, como 0 autocontrole
emocional, a empatia, a comunicagéo, flexibilidade mental e atitudinal e o foco em
resultados. O autocontrole emocional exige que a pessoa aprenda a ter paciéncia
nas mais variadas situacfes, sendo positivo, harmonioso, amistoso e saudavel. A
empatia € uma habilidade de extrema importancia, a capacidade de se colocar no
lugar do outro, compreendé-lo em suas caréncias, preocupacOes, diversidade e
dificuldades. O ato de se comunicar é essencial para as pessoas em geral, como
organizacOes, lideres, pais, educadores, dentre outras. A comunicacdo € um
processo complexo que envolve variadas formas de manifestacdo e expressao,
sendo importante saber ouvir, dar feedback, fazer-se entender, convencer, dialogar,
orientar e ensinar (RESENDE, 2003).

Em relacdo a flexibilidade, esta € primordial no mundo atual em
transformacdo constante, globalizado e evoluindo-se tecnologicamente. Outro

aspecto em relacdo a flexibilidade € a heranca cultural que se herda, levando muitas
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pessoas a serem rigidas e inflexiveis com seus principios e ideais, propiciando a
formacdo de determinados habitos, sendo necessario que novas posturas sejam
adquiridas e que estas possam ter a capacidade de aprender e desaprender. Por
fim, o foco em resultados consiste na atual realidade competitiva, em saber orientar-
se para estes, desenvolvendo a objetividade e o espirito empreendedor (RESENDE,
2003).

Chiavenato (2002) narra a existéncia de caracteristicas essenciais para o
desempenho ideal da pessoa. Uma destas caracteristicas é a lideranca, que é o
tema central deste trabalho, juntamente com a criatividade. Para tanto, sera visto a
seguir alguns aspectos fundamentais sobre este assunto.

Lideranca

Bergamini (1994) cita que o tema lideranca leva a diferentes conotagdes e
percepcdes. Muitas vezes, associam-na com um “dom” magico que é responsavel
por uma atracdo exercida entre as pessoas. O grande interesse por este tema
resultou em incontaveis conceitos dificultando um delineamento mais preciso e real,
uma vez que a palavra lideranga suscita conceitos diversos em diferentes pessoas.
Para Bennis (1988 apud BERGAMINI, 1994) “assim como o amor, a lideranca
continuou a ser algo que todos sabiam que existia, mas ninguém podia definir’ (p.
14).

Segundo Drucker (1967) liderar € ter imaginacdo, conhecimento e
inteligéncia, e, somente sua eficacia, podera converter estas qualidades em
resultados. Um lider devera tomar decisbes, ndo somente obedecendo a ordens.
Percebe também com o que pode contribuir, olha seus objetivos e desempenho,
buscando uma comunicagéao eficaz, trabalho em equipe, o autodesenvolvimento e o

desenvolvimento dos outros. Um lider transforma a for¢ca produtiva, uma vez que
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nada se constroi sobre a fraqueza, focaliza a forca e faz exigéncias para a realizagéo
de determinado objetivo.

Para Predebon (1999) os lideres sdo agentes de mudanca, pelas suas
capacidades de fazerem as coisas acontecerem, “catalisando energias de um grupo
para a conquista, ou para superar desafios” (p.15). Ser um agente de mudanga
implica em ter sensibilidade, determinacdo e idealismo. Lideres transformam as
pessoas, devendo ser mais construtivos que normativos, se desejarem estimular o
potencial criativo das pessoas. As chefias treinam e exercem autoridade, os lideres
eficazes agem pelo exemplo, combatendo o medo do erro através deste, expondo-
se, também respeitam a diversidade e a pluralidade de idéias.

Conforme Bergamini (1994), liderar é através da sensibilidade interpessoal,
saber quais os fatores de satisfacdo que suprirdo necessidades especificas das
pessoas. Estas entram nas organizagbes motivadas, com todo um conjunto de
necessidades que buscam satisfazer em seu dia-a-dia. O lider deverd entédo
proporcionar condi¢Ges favoraveis de trabalho, aproveitando o potencial existente
em todos. Uma motivacao positiva leva a auto-realizacao, e, o desempenho do papel
do lider, prevé que se deva ter um autoconhecimento para conhecer assim com
profundidade aqueles que lidera. Estratégias devem ser planejadas juntamente com
os colaboradores, facilitando as expectativas de auto-estima e de auto-identidade de
cada um. Ou seja, as pessoas percebendo que estdo sendo valorizadas por seus
conhecimentos, tém um aumento de sua auto-estima, e, percebendo-se importantes
para as organizagcOes, sentem-se parte do que produzem, levando a uma auto-
identidade positiva. Caso seus potenciais ndo sejam aproveitados, tendem a ficarem
frustradas, percebendo a realidade como ameacadora, levando assim a

comportamentos defensivos e insatisfacdes cronicas.
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O maior de todos os desafios de um lider eficaz € viabilizar o potencial de
sinergia dos colaboradores, devera estar atento as necessidades de cada pessoa e
valorizar as caracteristicas individuais. Ignorar a individualidade significa impedir que
as pessoas existam de forma plena, ameacando assim sua integridade. Sendo
assim, o lider deveréa perceber quais as motivacdes dos funcionarios e expectativas
destes no ambiente de trabalho, aceitando as diferencas motivacionais de cada um
e compreendendo o estilo proprio de cada colaborador. (BERGAMINI, 1994).

“O exercicio da lideranca pressupde relacionamento interpessoal sob todos
0S aspectos, seja dentro de um processo de dupla direcdo com o subordinado, seja
com relacao a colaterais bem como com os superiores” (BERGAMINI, 1994, p. 129).
Esta € um fendmeno grupal, que necessariamente envolve a relacdo entre as
pessoas. Liderar significa também um processo de influéncia entre lider-subordinado
e vice-versa.

Drucker (1999) traz que atualmente, a tarefa das organizacdes é estar na
frente das mudancas, a fim de supera-las, uma vez que é inevitavel sua ocorréncia.
Assim, o desafio central para o gerenciamento das organizacdes € que toda esta,
torne-se um lider de mudanca. A lideranca assume importancia, uma vez que um
lider devera encontrar as “boas mudangas” e torna-las eficazes, criando politicas
para o futuro, métodos para prevé-las e politicas para as equilibrar e garantir a sua
continuidade. Um lider de mudangcas necessita explorar o sucesso, focar
oportunidades e alimenta-las, adotando sempre uma politica de inovacdo. A
inovacdo sistematica é fundamental, pois, faz com que a organizacdo em sua
totalidade, perceba as mudancas como oportunidades e explorem-na da melhor

forma possivel.
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Gardner (apud BERGAMINI, 1994) traz que lideres ndo criam motivacao do
nada, uma vez que liberam ou canalizam motivos ja existentes. O lider eficaz
estimula aqueles que atuam coletivamente na busca de objetivos comuns,
conseguindo alinhar objetivos individuais e grupais. Criam um clima no qual existe
orgulho em contribuir significativamente no alcance de objetivos comuns. O ponto-
chave para a lideranca, segundo o autor, € ter sensibilidade para perceber as
diferencas individuais dos colaboradores. Assim sendo, esta assume um papel de
extrema importancia dentro da organizacao.

Visto o0s conceitos relacionados a lideranca e sua importancia nas

instituicdes, serao trazidas defini¢cdes referentes a criatividade.

Criatividade

Criatividade é criar, produzir, inventar, dar origem. E um processo que tem
como resultado a criacdo de um novo produto — que ndo necessariamente precisa
ser tangivel, podendo ser uma idéia - aceito como util e satisfatério para
determinadas pessoas. O principal critério € que o produto seja inovador, novo para
guem o gerou e que atenda as demandas do meio no qual o individuo esta inserido
(ALENCAR, 1996).

Alencar (1996) cita que a criatividade diz respeito a pensar de forma
diferente, tendo a ver com “os processos de pensamento que se associam com
imaginacéo, insight, invengcdo, inovagdo, intuicdo, inspiracdo, iluminacdo e
originalidade” (p.3). E um fenémeno complexo com inimeras facetas, envolvendo
uma interagdo dindmica com caracteristicas da personalidade da pessoa,
habilidades de pensamento, com o ambiente, com valores e normas da cultura e

com a oportunidade de expressao de idéias inovadoras.
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Os desafios gerados no novo milénio exigem que ja no contexto escolar as
criancas sejam estimuladas a serem autoconfiantes, independentes, persistentes e
capazes de aprenderem com seus préprios erros. Nas organiza¢cdes em decorréncia
das constantes mudancas, da globalizacdo e avanco tecnoldgico, reestruturacdes
vém ocorrendo, crescendo assim o interesse e a busca pela inovacao e criatividade
(ALENCAR, 1996).

Para Predebon (1999) o mundo profissional atualmente passa por uma
‘comoditizacdo” generalizada, em fungdo dos avangos tecnologicos. A
competitividade se acentua e as solugbes apontam para o desenvolvimento de
novas competéncias, como a capacidade de mutacdo, adaptabilidade, novas
estratégicas, novos paradigmas, criatividade e inovacdo. O mundo estd mudando de
dono, deixando de pertencer aos que conhecem os fatos e caindo sob o0 dominio dos
gue sabem lidar com fatos desconhecidos.

Conforme De Bono (1994) o pensamento criativo esta crescendo de forma
rapida e adquirindo importancia. “Vira a ter uma posi¢cdo tdo proeminente quanto
financas, matérias-primas e pessoas (p. 293)”. A medida que as organizacdes forem
atingindo um espectro de competéncias, somente as melhores idéias, as mais
criativas poderdo oferecer a vantagem competitiva. O mundo vem encontrando
muitos problemas e somente o pensamento criativo e inovador podera criar novos
conceitos e projetos.

Alencar (1996) afirma que dependendo da cultura organizacional, ou seja,
das crencas, normas, sentimentos e valores compartilhados, a criatividade pode ser
blogueada ou facilitada. Se ha uma cultura que aceita mudancas e inovagoes, e, que
apresenta um clima favoravel, a criatividade é favorecida. Caso contrario, nao

havendo reciprocidade entre a organizacdo e 0s sujeitos, inUmeras barreiras
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poderdo bloquear o potencial criativo das pessoas. Para que a criatividade seja
favorecida, existem alguns fatores considerados como essenciais para sua
expressdo, como, a curiosidade, perseveranca, paixao, abertura, fantasia, pratica,

observacéo, integracédo, disposi¢cao, avaliacdo, dedicacao e coragem.

Considerac0es finais

Sao inumeras as influéncias positivas que um lider pode exercer sobre seus
colaboradores, uma vez que como ja fora anteriormente trazido, atua como agente
de mudanca, pela sua capacidade de fazer as coisas acontecerem, catalisando
energias de um grupo para o alcance de metas, objetivos e para a superacdo de
desafios* (PREDEBON, 1999, p.15). O lider oferece um ponto focal convincente
logicamente e emocionalmente gratificante para os sujeitos. Exerce uma influéncia
simbdlica e ndo coercitiva para dirigir e coordenar as atividades dos membros de um
grupo para o alcance dos objetivos. Segundo Mitzenberg (apud HOLLENBECK e
WAGNERILL, 2004) lideranca diz respeito a orientacdo e motivacdo dos
funcionarios.

Dependendo da cultura organizacional, ou seja, das crencas, normas,
sentimentos e valores compartilhados, a criatividade pode ser bloqueada ou
facilitada. Se h4 uma cultura que aceita mudancas e inovagdes, e, que apresenta um
clima favoravel, a criatividade ¢é favorecida. Caso contrario, ndo havendo
reciprocidade entre a organizacdo e os individuos, inimeras barreiras poderao
bloquear o potencial criativo das pessoas, sendo estas reproducdes do sistema
social vigente, ndo inovadoras, atuando repetidamente ou meramente executando o
gue lIhes é solicitado. Assim, percebe-se que a cultura organizacional, bem como seu

clima, sao fatores-chave para a estimulacéo da criatividade das pessoas.
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A lideranca eficaz percebe as peculiaridades de cada um e procura fazer
com que todos atinjam a perfeicdo, dentro das limitacfes e possibilidades de todos.
E é dentro destes limites existentes em cada individuo que a criatividade devera ser
promovida. O ambiente organizacional, também se torna fundamental como fator ou
estimulante ou proibitivo do potencial criativo.

Hollenbeck e Wagnerill (2004) citam que a lideranca encorajadora nao
exagera no controle dos funcionarios, sendo isto fator-chave na traducédo do talento
criativo em produtos inovadores. A criatividade brota do esforgo coletivo, sendo
essencial a promocao da diversidade. Outro aspecto relevante, € que a exposicao
das pessoas as mais variadas experiéncias, auxilia a abalar as decisfes rotineiras.

Assim, tornam-se necessarios lideres que catalisem as energias positivas
de sua equipe e que aceitem o fracasso e 0s erros procurando torna-los em
aprendizado. A criatividade, desta forma estar4 sendo promovida, pois esta precisa
de espaco para sua manifestacdo, livre de restricdes e padronizacdes. O lider
poderd atuar disponibilizando um ambiente favoravel para a manifestacdo criativa e
facilitando relacdes que tenham em vista a criatividade.

Conforme Bennis (1999) nas “aliancas criativas, o lider e o grupo estéo
aptos a alcancar algo que nenhum dos dois poderia alcancar sozinho. O lider
encontra a grandeza no grupo. E entdo ajuda os membros a encontra-la em si
proprios” (p.3). A genialidade esta diretamente associada ao esforgo concentrado
para alcancar resultados que melhoram a vida das pessoas. As empresas do futuro
dependerdo cada vez mais da criatividade de seus participantes para sobreviverem.
Os lideres sdo aqueles que encontram meios de manterem seus talentosos
colaboradores independentes, dando a estes liberdade para que realizem seu

melhor e mais inovador trabalho. “Grandes Grupos” segundo autor, sdo aqueles
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singulares, que raramente apresentam problemas de motivacdo. Séao
extraordinarios, ha a colaboracao criativa, a liberdade e a visdo objetiva. Os lideres
eficazes devem ser capazes de transformarem grupos comuns em “Grandes
Grupos”.

Em relacéo aos impactos negativos da lideranca no que tange ao potencial
criativo das pessoas, Alencar (1996) traz alguns fatores que podem desfavorecer o
potencial criativo, sdo eles: a intransigéncia e o autoritarismo, protecionismo e
paternalismo, a falta de integracdo entre os setores, a falta de apoio para colocar
novas idéias em acéo e a falta de estimulo aos colaboradores. Predebon (2002) traz
gue os inimigos da inovacdo da empresa, sdo lideres com posturas sérias e
contidas. Estes apresentam uma concepcdo antiga e formal dos negocios,
policiando o colaborador, impedindo-o de vivenciar suas atividades de modo mais
agradavel e motivador. O clima na organizagéo torna-se ‘pesado’ e limita as agdes
individuais e inovadoras.

Lideres apegados a normatizacdo para a solucdo de qualquer tipo de
problema, que cobram dados fundamentados e informacdes exatas, inibem a
intuicdo na tomada de decisbes e a iniciativa pessoal. A necessidade de manter
todos os procedimentos dentro de parametros ja estabelecidos, também dificulta o
pensamento criativo, uma vez que ndo permite a expressao de idéias que ja nao
estejam devidamente estabelecidas (PREDEBON, 2002).

Visto o que fora mencionado, a lideranca pode impactar de forma negativa
no potencial criativo das pessoas quando fomenta politicas autoritarias de lideranca
e cultiva a rigidez, a falta de dialogo e a individualidade. Nao permitindo que ocorram
consensos de idéias de liberdade de expressdo, acaba criando uma sinergia

negativa, que reprime o potencial das pessoas de pensarem e agirem criativamente



U
X~
U7

e )
Unveradole federd o -.

Sots (ewes

rn/ =
Wl

V Cologuio Internacional sobre Gestion Universitaria en América del Sur

PODER, GOBIERNO Y ESTRATEGIAS EN LAS UNIVERSIDADES DE AMERICA DEL SUR
Mar del Plata; 8, 9 ¥ 10 de Diciembre de 2005
—=~
i AGENCIA

Nas instituicdes universitarias, apesar de suas peculiaridades, ndo fogem a
regra das demais organizacoes, pois apresentam em seus quadros, seres humanos
gue exercem um papel preponderante na difusdo do conhecimento. Uma maior
atencdo aos valores humanos, desenvolvendo pessoas, delegando, partindo para
uma conscientizacdo social, mudanca de valores, contribuiria, sobremaneira, para o
seu fortalecimento.

A transformacédo social ocorre quando o meio académico possibilita tanto
aos docentes quanto aos discentes a criagdo de novos modelos mentais, de novas
perspectivas, em  contraposicdo daquelas arraigadas, propiciando 0
compartilhamento de experiéncias e informacdes, bem como a manifestacao criativa
para encontrar solucdes e alternativas para problemas ou conflitos existentes. A
lideranca eficaz devera estar presente nas instituicbes universitarias, valorizando
novas idéias, criando redes de responsabilidade mutua e voluntaria, impulsionando
esta, para seu sucesso, harmonia e diferencial frente ao mundo competitivo e
globalizado.
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