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RESUMEN
La evaluacion del desempefio docente tiene como objetivo analizar la calidad de
esta accion y los aspectos pedagdgicos que pueden ser mejorados. El desempenio, por
su vez, puede ser evaluado bajo diversas Opticas. Para este trabajo se utilizé el juzga-
miento de los alumnos, que expresaron sus opiniones empleando un formulario indivi-
dualizado, para evaluar, através de una escala semantica de cinco niveles, las discipli-
nas que cursaron en un semestre. O curso seleccionado fue de Ciencias Bioldgicas —
con énfasis en Biotecnologia, de la Universidade do Vale do Itajai, que fue evaluado
durante el segundo semestre del afio 2002. El recurso analitico empleado fue el analisis
factorial de correspondencias mdltiplas, que permite el tratamiento de grandes conjun-
tos de datos, compuestos por varias categorias de las diferentes variables y el uso si-
multaneo de variables ilustrativas, de naturaleza cualitativa o cuantitativa. La metodo-

logia utilizada favorecié la apreciacion objetiva de los gestores universitarios respecto



Unverdale lederd o
oty (ew e

V Cologuio Internacional sobre Gestion Universitaria en América del Sur
PODER, GOBIERNO Y ESTRATEGIAS EN LAS UNIVERSIDADES DE AMERICA DEL SUR
Mar del Plata; 8,9 y 10 de Diciembre de 2005
—,

M AGENCIA

de la comprensiéon que los alumnos tienen sobre el desempefio docente en determina-
das situaciones, posibilitando dirigir los investimientos en la busqueda de la calidad
académica. Los datos del estudio incluyeron 47 profesores responsables de 51 discipli-

nas y fueron evaluadas por 1585 cuestionarios.

INTRODUCCION

La evaluacion universitaria posee un componente interno, realizado por la propia
institucién, y otro externo, hecho por el 6rgano gubernamental responsable por la ense-
flanza superior del pais. Para las universidades, la evaluacién interna sirve como un
medio de mensurar su calidad en diversos aspectos, mas también como instrumento de
prestacion de cuentas a la sociedad, una vez que son ellas responsables por parte de la
satisfaccion de las necesidades de las comunidades donde estén inseridas.

Por tales motivos, las maneras de efectuar las auto-evaluaciones son bastante
diversificadas, sea en la forma de hacerlo o en los objetivos perseguidos, y las universi-
dades, al crear sus propios mecanismos, ni siempre favorecen o permiten las compara-
ciones interinstitucionales o con las formas utilizadas en la evaluacion externa.

La auto-evaluacion implica en la participacion de toda la comunidad universitaria,
qgue a través de los medios diseflados de obtencién de las informaciones, formula un
juicio de valor relevante sobre la calidad institucional, mostrando éxitos, fracasos, pre-
tensiones y las mas diferentes circunstancias relacionadas a su cotidiano. En toda cir-
cunstancia, los datos recogidos y analizados, posibilitan a los gestores apuntar solucio-

nes o mantener determinadas acciones en pro de la calidad institucional.
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En otras palabras, la evaluacion interna trabaja en la perspectiva institucional,
elaborando diagnosticos de las variables que interfieren, entre muchos aspectos, en la
organizacion didactico pedagdgica, la infraestructura y el desempefio de alumnos y do-
centes, y definiendo acciones especificas para alcanzar las metas propuestas de cali-
dad.

En este trabajo se analiza la accion docente evaluada por los alumnos, para to-
das las disciplinas de un curso, en tres dimensiones: el dominio técnico cientifico, la
habilidad de ensefianza y la relacion profesor-alumno. Las respuestas son cruzadas
todavia con diversas variables personales de los docentes, semestre que o0 alumno esta

cursando y numero de inscriptos en la disciplina.

MATERIAL E METODOS

El instrumento utilizado para obtener las informaciones fue un cuestionario indivi-
dualizado compuesto por 16 preguntas, siendo seis referidas al dominio técnico cientifi-
co y cinco a cada una de las otras dimensiones, habilidad de ensefianza y desenvolvi-
miento personal y situacional (Anexo 1). La respuestas fueron dadas utilizando una es-
cala semantica con cinco alternativas: nunca, a veces, en la media, casi siempre y
siempre. Posteriormente, esas modalidades de respuesta se codificaron, respectiva-
mente, con los numeros de 1 a 5, con la finalidad de calcular la mediana en cada item
del cuestionario para cada disciplina. Hecho tal pre-procesamiento, para cada pregunta,
y considerando todas las disciplinas del curso, fue realizada una nueva transformacion,

utilizando la mediana y los cuartiles inferior y superior. A partir de eses valores se cons-
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truyd la matriz final que tuvo en las lineas cada disciplina y en las columnas cada item,
categorizado en cuatro valores (1 = muy bajo; 2 = bajo; 3 = alto; y, 4 = muy alto). La op-
cién de trabajar con los datos seccionados en cuatro fajas de 25% se tomo en funcion
de la facilidad de comprehension de los resultados y por el caracter demostrativo del
estudio, pudiéndose efectuar otras divisiones utilizando los deciles que se deseen.

Los 16 items que componian el cuestionario, una vez categorizados, fueron utili-
zados como variables activas, o sea aquellas que participan de todos los procedimien-
tos algébricos para el calculo de los factores y las matrices da cargas y escores factoria-
les. Adicionalmente, otras informaciones fueron obtenidas en la Coordinacion del Curso,
la Secretaria de Centro de Ciencias Tecnoldgicas de la Tierra y del Mar, donde el curso
tiene sede, y en el Sector de Control Docente de la Universidad. De tal modo, fueron
incorporadas a la base de datos las siguientes variables: nombre de la disciplina, cédigo
del profesor, semestre del curso en que la disciplina es dictada, titulo maximo del profe-
sor responsable, afio de obtencién, afio de admision en la Universidad, horas de do-
cencia dedicada al curso, si el profesor realiza investigacion en el curso, numero de ins-
criptos en la disciplina, numero final de alumnos que concluyeron la disciplina y numero
de aprobados. Todavia, fueron creadas cuatro variables sintéticas representando el va-
lor mediano de los 16 items y de las tres dimensiones contempladas en el instrumento
de coleccién de datos.

Todas las variables adicionales fueron incluidas en el analisis como variables su-

plementarias o ilustrativas a excepcion del codigo del profesor, que fue usado como
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identificador. Debido a que algunos profesores son responsables por dos disciplinas se
utilizaron letras para su identificacion.

La metodologia estadistica empleada fue el analisis factorial de corresponden-
cias multiplas, ejecutada a través del software SPAD, version 3.5, que permite exhibir
en el mismo plano factorial de representacion todas las variables (activas y ilustrativas)
y los propios respondientes (profesores). Las proximidades geométricas, en la métrica

del xz, y las tendencias que se observan durante la inspecciéon de los relacionamientos

entre las variables, posibilita la interpretacion mas adecuada de los resultados logrados.

RESULTADOS y DISCUSION

Los resultados obtenidos, en la forma en que se procedio al analisis de los datos,
permiten mostrar la configuracion espacial, en el plano principal de los dos primeros
factores, de todos los profesores responsables por las 51 disciplinas de Curso. Con el
uso de la mediana general para las 16 preguntas, incluida como variable ilustrativa, es
posible determinar el sentido del ordenamiento desde un menor desempefio, en el pri-

mer cuadrante, hasta el mayor desempefio, en el segundo cuadrante (Figura 1).
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Figura 1. Ordenamiento de los profesores segin su desempefo evaluado por los
alumnos.

La disposicion refleja la segmentacion efectuada, es decir, hay aproximadamente
el mismo numero de profesores asociados a cada una de las modalidades de desem-
pefio creadas: 1 = muy bajo; 2 = bajo; 3 = alto; y, 4 = muy alto. Sin embargo, es posible
gue existan divergencias cuando se realiza una segmentacion en funcion de las dimen-

siones evaluadas durante el proceso. Asi, en las Figuras 2, 3 y 4 se representan los
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profesores, cuya posicion no muda, segun sus puntuaciones de desempefio secciona-
das por las medianas de las tres dimensiones evaluadas: dominio técnico cientifico

(DTC), habilidad de ensefianza (HE) y desenvolvimiento personal y situacional (DPS)

Factor 2
4 f
4 H
10+ :
+ :
P3Tad 4 '
P21ady :
4 H
4 : P30
: 1
ns + :
4 i Y
4 : 1
Fiagh '
: 1}
' PaTh
: 1
[ & --------------------------------------:L ----------------------------------------------------------------------------------------
P2l 3 3 :
' q P2Ta
2}
3P2ib ; 4
: 2
0s 3 P17a H
’ ;3 2P 2P12h :
3 3P2a 33 i 2 nTC
3PITh H 1113
32 :
5 P12a Loz 2212
: 3312
ENES 23 4 414
5 :
1.0 05 i 05 10 15
Factor 1

Figura 2. Ordenamiento de los profesores en el dominio técnico cientifico, segun su
desempeiio evaluado por los alumnos.

En las representaciones graficas fueron identificados los profesores que son res-

ponsables por dos disciplinas y del andlisis hecho muestra que la mayoria tiene posi-

ciones discrepantes para las mismas. Por ejemplo, los profesores identificados como
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P27 y P37, cuando se consider6 el dominio técnico cientifico, tuvieron un desempefio

muy alto en una de las disciplinas y, por su vez, muy bajo en la otra.
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Figura 3. Ordenamiento de los profesores en la habilidad de ensefianza, seguin su des-

empefio evaluado por los alumnos.
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Figura 4. Ordenamiento de los profesores segun su desenvolvimiento personal y situa-
cional, para la evaluacion del desempefio efectuada por los alumnos.

Al contemplar la habilidad de ensefianza ocurre o mismo con el profesor P37,
mientras que aquel identificado como P27 tuvo un desempefio alto en una y muy bajo
en la otra disciplina. Finalmente, llevando en consideracion el desenvolvimiento perso-
nal y situacional el profesor P37 presenta el mismo comportamiento en tanto que aquel

identificado como P27 tuvo un desempefio muy alto en una disciplina e bajo en la otra.
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Estas consideraciones son importantes en el momento de planificar los progra-
mas de perfeccionamiento docente, puesto que si fuera considerado que los docentes
deben participar de un curso, el mismo debe ser adecuado al aspecto en que muestra
deficiencia.

Al cruzar el desempefio con los semestres en que las disciplinas son ministradas
(Figura 5), verificase que son los alumnos de los primeros y de los uUltimos semestres
quienes efectian las mayores “criticas”. En el caso de aquellos que estan iniciando sus
estudios, varios factores concurren para tal resultado: poca experiencia universitaria,
dificultades en separar la complejidad de los temas abordados de la capacidad del pro-
fesor, nUmero mayor de alumnos en sala de aula, etc. Con relacion a los alumnos del
altimo afio, octavo y noveno semestre, parece haber un mayor rigor en las evaluacio-
nes, que se conjuga con algunas disciplinas optativas y aquella referida al trabajo final
de conclusién de curso.

La Figura 6 muestra el relacionamiento del desempefio con el nimero de alum-
nos matriculados en las disciplinas y el nimero de desistencias habidas durante el se-
mestre en que se realizé la encuesta. Puede notarse que el vector que representa los
alumnos matriculados tiene una direccion hacia el cuarto cuadrante, relacionado a los
primeros semestres del curso. Por su vez, el nUumero de abandonos también se sitla en
ese cuadrante y se vincula predominantemente con el primer semestre del curso, cuan-
do la desistencia llega, en media, a siete alumnos en las cinco materias del periodo y el
namero de reprobaciones alcanza el valor medio de 13 alumnos para aquellas discipli-

nas. De lo expuesto resulta claro que el primer periodo es crucial para los estudiantes
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universitarios y las instituciones podrian crear programas ad-hoc para minimizar las difi-

cultades que ocurren por la falta de articulacion entre la ensefianza secundaria y la uni-

versitaria.
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Figura 5. Ordenamiento de los profesores en relacion con los semestres en que las dis-

ciplinas son dictadas.
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Figura 6. Ordenamiento de los profesores por su desempefio y posicién del nimero de
matriculados y de desistencias en las disciplinas.
Al trabajar con la antiguedad del docente en la universidad, se verifica que los
gue poseen mayor tiempo trabajando en la institucion presentan desempefios altos o
muy altos y son mayormente portadores de titulos de doctor o master. Con menores
desempenfos se situan la mayoria de los docentes que tienen diplomas de especialistas,

sumandose a ellos tres doctores y tres masters.
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Ya el tiempo de obtencidn de tal titulacion presenta una relacidn ambigua con el

desemperio y la carga horaria dedicada al curso por el profesor demuestra que aquellos

com mas tiempo de dedicacion a la ensefianza tienen mejor desempefio que los que

poseen pocas horas. Lo mismo acontece con los que disponen de proyectos de investi-

gacion dentro del curso, presentando desempefios altos y muy altos, en relacion a los

gue no desenvuelven estudios, que tienen desempefios bajos y muy bajos (Figura 7).
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Figura 7. Ordenamiento de los profesores por su desempefio, separados por su titulo
méaximo (D = doctor, M = master, E = especialista). Las variables ilustrativas
representadas son: Cad (antigliedad en la institucién), Cob (tiempo de obten-
cion del diploma méximo), y Ch (carga horéria en el curso).

CONSIDERACIONES FINALES

El andlisis de correspondencias multiplas, siendo uno de los métodos del modelo
factorial, tiene entre sus objetivos la reduccién de la dimensionalidad de la base de da-
tos y permite, todavia, la representacion e interpretacion de las informaciones relativa a
los profesores o disciplinas, si asi se desea, por la inclusion simultanea de todos los
items del cuestionario y las variables ilustrativas que se juzguen importantes para la
comprension de los resultados. Las salidas computacionales que los softwares actuales
proporcionan, sean numericas o graficas, como fueron utilizadas en el presente trabajo,
son instrumentos importantes de sintesis donde se destacan, en orden jerarquico, las
tendencias mas sobresalientes de la informacion global, sin la presencia de efectos
puntuales o marginales que perjudican su percepcion.

Los administradores universitarios, sea en el nivel de coordinacion de curso, de
direccién de departamento/centro o de secretaria académica, al basar sus decisiones
en informaciones objetivas, sumarizadas con estas metodologias, tienen la posibilidad
de optimizar los recursos economicos destinados a la mejoria de la calidad académica

de la institucion.
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Todavia, esta forma de analizar e interpretar datos puede ser empleado al nivel
de todos los docentes de la institucion (Vide: Macedo et al., 2004) o para cruzar la eva-

luacion interna con la externa (Vide: Verdinelli et al., 2004).
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ANEXO 1
QUESTIONARIO SOBRE O DESEMPENHO DOCENTE
01 Demonstra possuir conhecimento atualizado do conteudo que desenvolve.

02 Aborda o conteudo, atendendo aos objetivos da disciplina e do Curso.

03 Recomenda bibliografia adequada para o aprofundamento dos conteudos.
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04 Esclarece a importancia dos contetdos da disciplina para a formacao do aluno.

05 Relaciona a disciplina com as demais e esclarece a sua importancia no curriculo do
Curso.

06 Desenvolve o conteludo, fazendo uso de estratégias de ensino adequadas as neces-

sidades de aprendizagem.

07 Utiliza linguagem clara e acessivel ao ministrar as aulas.

08 Relaciona teoria e pratica na abordagem dos contetdos e demais atividades.

09 Adota procedimentos de avaliacdo diversificados e coerentes com o0s objetivos do
programa.

10 Discute os critérios a serem adotados nos procedimentos de avaliacéo,

11 Analisa e comenta os resultados das avaliagdes com os alunos.

12 Mantém um clima de respeito mutuo, atencao e trabalho produtivo com os alunos.
13 Incentiva a participacdo, discusdo e expressao de idéias durante as aulas.

14 Promove a integracdo entre alunos para favorecer o aprendizado.

15 Incentiva a vivéncia de valores e atitudes éticas no contexto da universidade.

16 Cumpre o horério das aulas e de outras atividades.



