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O trabalho constituiu-se em sentido de vida e “ri® sentido individual e social [...]
contribuindo na estruturacao da personalidadeidetdidade” (BORGES; TAMAYO, 2001,

p. 13). Sendo o trabalho, muitas vezes, o uUnico selcial fora do convivio familiar
(VASCONCELOS; OLIVEIRA, 2004) e devido a centralita que ocupa na vida dos
individuos, tornou-se imprescindivel um novo olpara estudos sobre Qualidade de Vida no
Trabalho (QVT). Neste sentido, esta pesquisa (pnetintemente qualitativa) objetiva
analisar a qualidade de vida no trabalho de dosetgeuma universidade publica do sul do
pais, a partir da categoria “Integracdo Social” (WAN, 1973) nos relacionamentos dos
docentes com discentes, chefia e pares. Nesteoedtudaso, a analise das entrevistas (dados
primérios) dos docentes (selecdo por julgamentokloe sentimentos contraditorios:
satisfacao e prazer nos relacionamentos com akisofrimento decorrente de relacbes com
colegas e chefia; passiveis de gerar o “medo rédsefDEJOURS, 1993). Desse modo,
propdem-se um repensar acerca das politicas degbestotadas por tal instituicdo, visando o
relacionamento sadio: condi¢c&oe qua non para uma efetiva qualidade de vida no trabalho.

Palavras chave: qualidade de vida no trabalhoeusiade publica; sofrimento psiquico.



Introducao

Desde meados do século XX, o mundo do trabalhdajuente com as relacdes
existentes entre ele, o homem e a organizacdo, semdo estudado sob diferentes
perspectivas e bases epistemoldgicas, interessamutofissionais de outras areas, como:
sociologia, psicologia e administracdo. O trabalata-se de um constructo que ocupa um
espaco muito consideravel na vida dos individuisp\gue 0s mesmos permanecem a maior
parte de seu tempo na situacdo de trabalho, sestelopertanto “rico de sentido individual e
social [...] contribuindo na estruturacdo da pesidade e da identidade” (BORGES;
TAMAYO, 2001, p. 13).

Os estudos sobre Qualidade de Vida no Trabalho [@#® crescentes, mas devido a
importancia do trabalho, a centralidade que estpaoa vida dos individuos e as relacbes
estabelecidas nele, sejam prazerosas ou sofradasefndo s6 necessario, mas imprescindivel
um olhar mais atento a questdo do bem estar dabaraldores no contexto organizacional.

Desse modo, este artigo apresenta uma analise alalagle de vida associada a
atividade profissional de docentes de uma univad&dpublica localizada no sul do pais,
atribuindo-se especial destaque a categoria “lagégr Social”, proposta por Walton (1973);
neste caso especifico, conferida aos relacionamerEponderantes em uma organizacao
universitéria, ou seja, os estabelecidos nas ret¢acdocente-discente, docente-chefia e
docente-pares.

Significado do trabalho

O trabalho constituiu-se para 0 homem como um deida sentido de vida, ja que 0s
individuos destinam a maior parte de seu tempdiidades laborais. “E 0 meio de producdo
da vida de cada um, criando sentidos existenciaisor@ribuindo na estruturagcdo da
personalidade e da identidade”. (BORGES; TAMAYOQ20p. 13), sendo comumente
referenciado como organizador da vida social dowiiduos.

Para Marx (1993) o trabalho pode ser compreendiddprma genérica, como uma
capacidade de transformar a natureza para atermbessidades humanas. Ja para Codo
(1997, p. 26) o trabalho pressupde “... uma relalgidupla transformacdo entre homem e a
natureza, geradora de significado”.

De acordo com Engels (1984, p. 9),abdtho € mais do que o ato de transformar a
matéria-prima em riqueza - “é o fundamento da \hdanana’, mencionando que, “sob
determinado aspecto, o trabalho criou o proprio éraim Lukacsapud Lima (2003, p.16),
toma o trabalho como “o ponto de partida para admimacdo do homem [...] o trabalho como
um fim em si — e ndo como mero meio de subsistéreidem por finalidade a auto-
construcdo humana”. Para o autor, ndo existe hoseemtrabalho. E a categoria trabalho que
faz a intermediacdo entre homem e humanidade.



Além de constituir-se em fonte de sustento, o thabé@ um meio de se relacionar com
os demais, de se sentir como parte integrante dgrupo (MORIN, 2001), constituindo-se
para muitos trabalhadores como o Unico elo soc@ma fdo convivio familiar,
(VASCONCELQS; OLIVEIRA, 2004) sendo representadovitia dos sujeitos como fonte de
subjetivacédo (GRISCI, 2000).

Assim, mesmo diante das considerdveis mudancasretagbes de trabalho, um
namero expressivo de trabalhadores ainda demoestrantrar no trabalho uma fonte de
orgulho e identificacdo. (MORIN, TONELLI, PLIOPAZ007).

Quanto a esse aspecto, Morin (2002) menciona gpeaesso de trabalho e seus
resultados ajudam o individuo a formar sua idedgd@rnando-se essencial refletir sobre a
situacdo do trabalhador no contexto organizaciamala vez que o trabalho apresenta um
profundo significado na vida dos sujeitos.

O trabalho e suas faces: o sofrimento e o prazer

“A atividade do trabalho, pelos gestos que ela iitapl pelos
instrumentos que ela movimenta, pelo material d@tpela atmosfera
na qual ela opera, veicula um certo niimero de d&sbé natureza e
0 encadeamento destes simbolos dependem, ao m&sIpo, da vida
interior do sujeito, isto é, do que ele pde, do ele introduz de
sentido simbdlico no que o rodeia e no que elé(fagEJOURS, 1992,
p. 40)
As mudancas na sociedade, no mercado e nas relgdas evoluiram e juntamente
a elas encontram-se associadas manifestacdesriteestbd e psicopatologia nos individuos.
Neste sentido, Dejours (1999) defende que as ecimgrdo trabalho e da vida sdo uma
ameaca ao proprio trabalhador, que acusa riscesfdenento hoje ndo mais somatico, mas
sim psiquico, visto que o trabalho além de ser fomi& de sustento, segundo Morin (2001), &
também um meio de se relacionar com os demaise dergir como parte integrante de um
grupo ou da sociedade, de ter uma ocupacao, urtivobgeser atingido na vida, ou seja, 0
trabalho contribui na estruturacdo da identidaderasomo na identificagdo com a sociedade.
Conforme mencionado anteriormente, por ser um ptiadamportante e central na
vida do individuo, o trabalho pode ocasionar sadrito e comprometimento da salde mental.
Citando os trabalhos de Hackman e Oldhan (197%¢lpgos que lancaram o0s primeiros
trabalhos relacionando qualidade de vida no trabalkentido do trabalho, destaca-se a idéia
dos autores os quais definem o sentido do tral@hw uma estrutura afetiva formada por
trés componentes: o significado, a orientagédo eeméacia. O significado do trabalho vai
além da remuneracao financeira, é fator essenaialtdgracdo a determinados grupos tendo
fungéo psiquica, alicercando, assim a constituigsujeito e de sua rede de significados.
Segundo Lancman e Sznelwar (2004) processos coroohecimento, gratificacao,
mobilizagdo da inteligéncia, mais do que relaciosam realizacdo do trabalho, estdo ligados a
constituicdo da identidade e da subjetividade abBaiho pode levar a uma vivéncia de prazer,
ao representar a possibilidade de o trabalhadonafise como sujeito do trabalho e construir
novas formas de ser. O bem-estar refere-se adéé&anbiente gratificante e, assim, quando o
mesmo € realizado, tem como resultado os trabaléadgostarem do produto realizado.
Entretanto, a propria origem da palavra traballaa tonsigo a relacdo com o sofrimento.
Este, segundo Dejours, (1993, p. 153) pode senéidie “como 0 espaco de luta que ocorre o
campo situado entre, de um lado, o bem-estar, eutte, a doenca mental ou a loucura”.
Percebe-se, assim, que o trabalho esta conformeldoafeto. Essa idéia de afeto implica



“amor” ou “6dio” ao trabalho e gera outros binémiparalelos: alegria” ou “tristeza”,
“entusiasmo” ou “desanimo”, “anelo” ou “desprezo”.

Na grande maioria das discussfes, o trabalho a&sdiaciando-se mais a idéia de
sofrimento. Para Codo et al., (1995) o conceitto&fabalho é rompido. Restringe-se o afeto
ao lar, a familia, e o trabalho fica desafetivado censeqiientemente, insuportavel
(desencadeando desse modo o sofrimento psiquicandiv$éduos). Estes conflitos muitas
vezes sao resultantes das tentativas de adaptag@oaeorganizacdo e o desejo individual.
Assim, na concepc¢do de Dejours (1992) o sofrimemtotal € uma reagdo inconsciente a
organizacdo do trabalho, reacdo essa que surgeirgg@iof da representacdo do trabalho de
forma danosa, opondo a situacéo ideal e atual.

Contribuindo para que os individuos vivenciem es#aacdo de oposicdo, a
propaganda do mundo promete felicidade e satisfpeésoal e material para o trabalhador,
trazendo entdo certa frustracdo em relacdo as @tpeaciniciais, ja que, quando la adentra
(situacdo de trabalho), o que encontra é infeldgda, na maioria das vezes, insatisfacdo
pessoal e profissional, desencadeando, assimrimeafo humano nas organizacdes. Fatores
como: estresse; fofocas; condi¢Bes fisicas de Imabaadequadas; relacionamento dificil
com a chefia, subordinados e colegas, insatisfagaoo trabalho; falta de reconhecimento;
pressdo; responsabilidades; sensacdo de ser vigiadoentacdes contraditorias para a
execucdo da tarefa podem influenciar, prejudicaraamentar o sofrimento e possiveis
adoecimentos mentais ou psicossomaticos.

Além disso, um ponto cruel do sofrimento esta rmovantelectual a que € submetido
o trabalhador, que se move sem direcdo, tomandd paoda a responsabilidade da sua
angustia, levando-o a sensacdo permanente de ime@oté incapacidade, em que o0s
conhecimentos acumulados por anos de dedicacacos@iderados inuteis e descartaveis
(DEJOURS, 1999). Dessa forma, o sujeito internadizzontrole e comeca a monitorar para
gue seus sentimentos e sua subjetividade ndo séestam, tendo que estar entdo sempre
disposto a satisfazer o cliente, a chefia, a orgaéio.

Presencia-se, assim, um momento delicado no mumdi@lolalho, caracterizado, entre
outros aspectos, por mudancas velozes que acaymegaine outras consequéncias, excessiva
preocupacdo com a profissdo, o que é observado ilemerdes universos profissionais,
inclusive no contexto universitario.

O meio profissional docente de nivel superior, fdeste trabalho, seja pela variedade
de componentes (ensino, pesquisa, extensédo, @dentke alunos e fungcdes administrativas),
seja em funcdo das pressfes existentes, insem-3gnequadro de mudancas no qual as
contingéncias ambientais (politicas, econémicasiasoe culturais) e as demandas sobre
determinadas tarefas tém alterado experiénciasbalho e seu significado, o que geralmente
impacta a estrutura psiquica dos individuos (MILL.EIR91), fazendo da docéncia uma
profissdo de sofrimento (DEJOURS, 1992). O desgastsionado pelas exigéncias dessa
atividade traz consequéncias em termos de saldepaaioria dos docentes.

Porém, ao mesmo tempo trata-se de uma profissaqaogmbilita ao trabalhador
utilizar o que Freud1974) apud Mendes (2006) chama de faculdades mentais na gi@ce
suas tarefas. Assim, o significado atribuido acs exercem tal atividade, em geral, tende a
ser maior, pois permite planejar, executar e copl@nos resultados de seu trabalho. Este
ponto foi ressaltado por Guareschi e Gregoiid Mendes et al. (2003) ao relatar que uma
atividade verdadeiramente humana deve possibdiiar o seu genitor conduza os atributos
referentes a sua atividade.

O enfoque da Qualidade de Vida no Trabalho



As relacbes entre o homem, trabalho e organiza€doternando-se objeto de varios
estudos desde meados do século XX, sendo concsblidaliferentes enfoques e teorias.
Dentro do escopo teorico proporcionado pelas dastiperspectivas, emergem os estudos
sobre a Qualidade de Vida no Trabalho (QVT), jA gmeum quadro onde o trabalho se
apresenta cada vez mais como estruturante da weidal £ a sociedade vivendo novos
padrbes de vida, tanto dentro como fora da empresaplhar mais atento a questdo da
qualidade de vida associada a atividade profiskitam/ase ndo apenas necessario, mas
imprescindivel para compreender um pouco maissasdis facetas do trabalho na atual fase
do desenvolvimento humano. Desse modo torna-sespi@dsavel a existéncia de um
programa de qualidade de vida no trabalho, devesste ser considerado como uma
ferramenta gerencial efetiva e ndo apenas comoumnaisero modismo.

Conforme Rodrigues (2009), desde as primeiras &mpeas de Mayo, em
Hawthorne, a hierarquia de necessidades de Masl@esteriormente, as teorias X e Y de
Mcgregor, ja se falava sobre a influéncia do meitbiante organizacional como forte
determinante da percepcdo de bem estar do traballedeste como um dos fatores
primordiais na obtencdo do sucesso organizaci@pedsar de ndo se fazer, na época, uma
mencéao objetiva ao tema. Citando as idéias derBexddernhardt (2004) a preocupag¢do com
a QVT, surgiu na década de 50, na Inglaterra, tir pias estudos de Eric Trist e na década de
90, ocorre um impulso no desenvolvimento de estww@sovimentos ligados a QVT, e
surgem também novos conceitos sobre a condigcdorfauma trabalho, junto com acdes de
gestdo da qualidade de processos e produtos dug@vala consciéncia social e do direito a
saude multiplicando-se acoes, estudos e esforgesajais na dire¢cdo da qualidade pessoal.

Qualidade de Vida no Trabalho: conceitos e abordages

A melhoria das condi¢cbes de vida e da saude tem swid tema de crescente
importancia, jA que impacta direta ou indiretameat@rodutividade das pessoas, e 0s
resultados obtidos pelas organiza¢gbes (FERNANDES;IERREZ, 1998).

Segundo Walton, (1973pud RODRIGUES, 2009) a expressao — Qualidade de Vida
tem sido usada com crescente frequéncia para gescertos valores ambientais e humanos,
negligenciados pelas sociedades industriais enr thvavanco tecnoldgico, da produtividade
e do crescimento econémico. Em relacdo ao temagdee havido grandes progressos ao
longo do tempo; ao passo que boa parte das orgéezaem procurado conduzir acdes
voltadas a valorizacdo de seus integrantes, aungentootivacdo no trabalho, bem como o
favorecimento da saude mental e fisica dos coldboes.

Empresas que objetivam manter-se competitivas moade, mantendo a qualidade
dos produtos e servicos, vém procurando desenvpiragramas voltados a proporcionar
condi¢des de melhoria na qualidade de vida no ltralna satde do trabalhador. Para tanto,
tém adotado diversas estratégias, tais como, giadaboral, periodos de descanso dentro da
rotina do trabalho, maior participagdo do trabadinath organizagéo e tomada de decisdes
descentralizadas; parecendo assim, estarem catpse ndo sao apenas as condicdes fisicas
de trabalho que importam, mas sim as condi¢Oes olégaas e psicoldgicas
(CHIAVENATO, 2006). Assim, abordagens envolvendomadstracdo participativa,
diagnosticos de clima organizacional, educacdoiamal, promo¢do a saude, acdes
ergondmicas e cuidados com a saude mental do hmgbbkm como a valorizacdo das
atividades de lazer, esporte e cultura tém sidpgatas recentemente nos programas de
qualidade de vida desenvolvidos pelas empresaSER@UICK e PERREVE, 2009).

Desse modo, tem havido uma busca de manutencao dguilibrio entre o bem estar
do capital humano e os objetivos organizacionagssgupretende alcancar; o que ainda pode
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ser considerado como um desafio para a maiori@md@nizacdes sejam elas empresariais ou
nao. Neste contexto, Bom Sucesso (1997, p.19)ltespze: “0 mais forte desafio tem sido
viver com qualidade em um mundo de alto desenvawmim tecnolégico e baixo
desenvolvimento humano, que evidencia a dificulateeonciliar trabalho e vida pessoal.”
Conforme Francapud Vasconcelos (2001, p. 25), Qualidade de vida nbathea
(QVT) diz respeito ao conjunto das acdes de umaresapgue envolvem a implantagcéo de
melhorias e inovacdes gerenciais e tecnoldgicaamioiente de trabalho. A construcdo da
gualidade de vida no trabalho ocorre a partir doner@o em que se olha a empresa e as
pessoas como um todo. Trata-se do enfoque biogsicas o0 qual representa fator
diferencial para a realizacdo de diagndstico, caumgs criacdo de servigo e implantacdo de
projetos voltados para a preservacao e desenvaltintas pessoas, durante o trabalho na
empresa. Para a autora, no contexto do trabalaabstdagem pode ser associada a ética da

condicdo humana,
“a qual busca desde a identificacdo, eliminacdatrakizacdo ou
controle de riscos ocupacionais observaveis no emtmi fisico,
padrdes de relagBes de trabalho carga fisica eamegjuerida para
cada atividade, implicagbes politicas e ideolégicdimamica da
lideranga empresarial e do poder formal até o Sigwio do trabalho
em si, relacionamento e satisfacdo no trabalho2%p

Quanto aos problemas provavelmente mais antigaguadange a qualidade de vida
no trabalho, de acordo com Westlagud Rodrigues (2009) tem-se: a inseguranca e a
injustica. A concentracdo do poder seria a magpaoesavel pela inseguranca, enquanto que a
concentracdo dos lucros e a exploracédo dos emmegadesponsaveis pelas injusticas.

De uma maneira geral, Sucesso (1998), defende quelalade de vida no trabalho
abrange: Renda capaz de satisfazer as expectptgasais e sociais; orgulho pelo trabalho
realizado; vida emocional satisfatoria; auto-estim@agem da empresa/instituicdo junto a
opinido publica; equilibrio entre trabalho e laZgorarios e condigbes de trabalho sensatos;
oportunidades e perspectivas de carreira; poskld de uso do potencial; respeito aos
direitos; e justica nas recompensas; questfes eggEaSA0 Mmencionadas nos principais
modelos desenvolvidos para avaliacao da QVT.

Como consequéncia da adocdo de programas voltagosmacdo da qualidade de
vida no trabalho tem-se: promocéo da saude, masisténcia ao estresse, maior estabilidade
emocional, maior motivacdo, maior eficiéncia ndoatho, melhor auto-imagem e melhor
relacionamento. Por outro lado, as empresas sdr@maficiadas com uma forga de trabalho
mais saudavel, menor absenteismo/rotatividade, memnonero de acidentes, maior
produtividade, melhor imagem e, por ultimo, um relambiente de trabalho. (SILVA; DE
MARCHI, 1997apud VASCONCELOS 2001).

Modelos de avaliacdo da qualidade de vida no trabiad

Ao longo dos anos, varios pesquisadores tém seatbma elaboracdo de modelos que
buscam avaliar a Qualidade de Vida no Trabalhadsadysos aspectos, dentre esses citam-se:
Hackman e Oldham (1975); Walton (1973); Westleyy@9e, Werther; e Davis (1983).

Neste estudo, adotou-se 0 modelo proposto por Wakado em vista a amplitude de
suas oito categorias, numa visao integrada dasssidages biopsicossociais e, também
devido a ampla utilizacdo do mesmo em trabalhosliémeos sobre QVT realizados no
Brasil, validando, desta forma, sua utilizacdo (DB, 2001; ROCHA, 1998; LIMA, 1995).

Modelo de Walton



De acordo com Walton (1973), a QVT é o resultadocdmbinacdo de varias
dimensdes no trabalho capazes de produzir motivaga@sultar em condutas dos individuos
pertencentes a organizacao, e satisfacdo em ddsraiveis (WALTON, 1973, p. 92). O
autor afirma que a QVT é uma forma de resgatarotesal humanisticos e ambientais, que
vém sendo negligenciados em favor do avanco tegmmold da produtividade e do
crescimento econémico” (WALTON, 1973, p. 4dud RODRIGUES, 1999, p. 81).

A insatisfacdo com a vida no trabalho € um probleua afeta quase todos os
trabalhadores em um momento ou outro de suas viddspendentemente da posi¢cao ou
status na organizacdo. A frustracdo, monotonia mi\aa, comum para 0s empregados
desencantados com as experiéncias de trabalho podstar caro para os individuos e
organizacdes. Eliminar ou reduzir a insatisfacaon@ tarefa complexa, pela dificuldade de
isolar e identificar todos os atributos que afeta@VT (WALTON, 1973).

Torna-se pertinente destacar que o modelo propast@/alton apresenta uma grande
amplitude, e de acordo com o préprio autor, 0 nmgelde ser alterado para se adaptar as
necessidades do ambiente, e/ou trabalhadoresae/momento historico vivido. Entretanto,
independentemente de como a QVT for abordada, eexshecessidade de conhecer e
considerar a diversidade das preferéncias humaltets/as a cultura, classe social, educacéo
familiar, nivel de instrucéo, personalidade, betmapa heterogeneidade dos estilos de vida.
O modo como estes aspectos sdo gerenciados iraocuidip diretamente na satisfacdo do
trabalhador e conseqientemente em sua QVT. H&anporta necessidade de combinar as
demandas do trabalho com as preferéncias dosdidisi(WALTON, 1973).

Walton (1973) considera que a avaliagao da QVTcabaruitos aspectos, e propde
oito categorias base para analisar as caractadggtiodamentais que a QVT envolve, cabendo
salientar que neste artigo, focar-se-4 de modaed@ecategoria Integragdo Social, devido a
relevancia que apresenta para que se possa obteboairqualidade de vida no trabalho
docente, atribuindo-se especial destaque ao ingicatacionamentos, os quais configuram-
se dentro do contexto universitdrio, de modo maispgnderante: os relacionamentos
docente-discente, docente-pares e docente-chefias.

1 — Compensacéao justa e adequada

Para Walton (1973) a adequacao da compensacaadina® um conceito relativo, nao
existe consenso sobre um padrao objetivo ou subjgtianto a seu significado. Justica na
compensacao, por outro lado, tem varios signifisaoleeracionais. Na realidade pratica, o
padrdo de justica da compensacdo do trabalho @semelacionamento entre salarios e
fatores tais como: treinamento necessario, respditisale e nivel de salubridade da tarefa, a
oferta e procura por uma habilidade particular, &dim no mercado de trabalho da
comunidade e a capacidade para pagar. Assim, peymdes conceitos fundamentais para
estabelecer critérios de adequacéo e justica dpexmsacado do trabalho sdo: a - rendimento
adequado - o rendimento de um trabalho em tempegralf deve reunir o padrdao de
suficiéncia socialmente determinada, ou ao padsBesvo do trabalhador; b - compensacéo
justa - 0 pagamento recebido por certo trabalhe dev um relacionamento adequado ao
pagamento recebido por outro trabalho (com exig&raimilares).
2 — Condicdes de trabalho seguras e saudaveis

E amplamente aceito em nossa sociedade que ohmabalndo deve ser exposto a
condic0es fisicas ou horarios de trabalho que sejdavidamente perigosos ou prejudiciais a
sua saude (fisica ou psicolégica) (WALTON, 1973).

Fernandes (1996) propde os seguintes critérios gpaaidar as condi¢cdes de trabalho:
a- jornada de trabalho - numero de horas de tralmkua relacdo com as tarefas realizadas;
b- carga de trabalho - quantidade de trabalhozeddi no turno de trabalho; ¢ - ambiente
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fisico - condicbes de bem-estar e organizacdo dal lde trabalho; d -material e
equipamentos- quantidade e qualidade dos materiacgiipamentos disponibilizados para a
realizacdo do trabalho; e- ambiente saudavel -icoed de trabalho que ndo oferecam riscos
de lesdo ou doencas aos trabalhadores; f - estregsantidade de estresse percebido pelos
trabalhadores na jornada de trabalho.
3 — Oportunidade imediata para usar e desenvolvemlapacidades humanas
O trabalho deve possibilitar tanto utilizacdo doshecimentos quanto o desenvolvimento

das capacidades do trabalhador. Algumas qualidadies trabalho necesséarias ao
desenvolvimento das capacidades humanas sao: tonoeua - o0 trabalho deve permitir
substancial autonomia e autocontrole relativo elacé® ao controle externo; b - multiplas
habilidades - o trabalho deve possibilitar ao ttedodor exercitar uma ampla série de
habilidades e capacidades, e ndo meramente rapaimesma habilidade; ¢ - informacgao e
perspectiva - ao trabalhador deve ser permitiderabformacao significativa sobre todo o
processo de seu trabalho, bem como, dos resultkdssa propria acdo; d - tarefa completa -
o trabalho deve envolver uma tarefa completa (esttdafragmentacdo desnecessaria do
trabalho); e - planejamento - o trabalho deve inclu planejamento, bem como, a
implementacéo das atividades (WALTON, 1973).
4 — Oportunidade futura de crescimento e seguranga

O foco direciona-se as oportunidades de avancamei@. Deve ser dada atencdo aos
seguintes aspectos da vida no trabalho: a - des@memto - a extensdo em que a atividade
atual do trabalhador contribui para manter e exjpa&uwds capacidades em vez de conduzi-lo
para a obsolescéncia, deve haver um processo dagédupermanente; b - perspectiva de
aplicacdo - possibilidade de usar futuramente albatho, uma habilidade ou conhecimento
ampliado ou adquirido recentemente; ¢ - oporturedaidke crescimento - oportunidades para
progredir na instituicdo ou carreira, em termo®mnéecidos pelos pares, membros familiares
ou associacgoes; d - seguranca - seguranca (edhalal)i no emprego e do recebimento da
renda decorrente do trabalho (WALTON, 1973).
5 — Constitucionalismo na organizacao de trabalho

O trabalhador pode ser afetado por decisbes tonsmae seu comportamento ou
status na organizacdo. Que direitos ele tem e qude proteger estes direitos? Os seguintes
aspectos sao elementos-chave para proporcionarQwWiamais digna: a - privacidade -
direito a privacidade pessoal, e a vida particolaracdbes de membros de sua familia; b -
liberdade de opinido - direito de divergir abertateeda opinido de seus superiores, sem
temor de represalias; ¢ - justica - direito a treato justo em todos os aspectos da vida no
trabalho; d - processo adequado - direito de seergado pelas regras da lei e ndo pelas
regras dos homens, como: igualdade de oportunidalesodos os aspectos do trabalho,
privacidade, divergéncia incluindo total defesae€les direitos na justica (WALTON, 1973
6 — Trabalho e espaco total de vida

As experiéncias de trabalho de um individuo podemefeitos positivos ou negativos
em outras esferas da vida, tais como, suas relagiesa familia. Periodos prolongados de
trabalho além do horéario (ou levar tarefas para)cpedem ter sérios efeitos sobre a vida
familiar. O relacionamento entre trabalho e espdeovida € melhor representado pelo
conceito de equilibrio. O papel equilibrado do athb é definido pelos horarios de trabalho,
demandas da carreira, e viagens que nao interronopemmpo de lazer e familia de modo
frequente. As vezes, o empregador impde demandasfgtam seriamente a capacidade do
empregado executar outros papéis na vida, tais cdeesposo (a) ou pai/mae. Em outros
casos, contudo, estas demandas s&do grandementempasias para escapar de
responsabilidades ou tensfes nos outros papésrdbaf (WALTON, 1973).



7 — A relevancia social da vida no trabalho

O trabalhador deve perceber a organizacdo comalsemite responsavel por seus
produtos e servicos. Organizacdes que agem de maameisponsavel socialmente podem
induzir um numero crescente de empregados a depeatio valor de seus trabalhos e
carreiras, que por sua vez afetara sua satisfag@atoeestima. Pode ser incluida aqui, a
percepcdo do trabalhador, em relagdo ao valor evaetia de seu trabalho para a
organizacdo, da organizacdo em beneficio da saBeda como a sociedade avalia os
beneficios recebidos (WALTON, 1973).

8 — Integracédo social na organizacao de trabalho

A natureza dos relacionamentos pessoais na orgaoizaoutra importante dimenséo da
QVT. Permite investigar algumas das diversas fordegelacionamento interpessoais na
organizacdo: o relacionamento entre pares dentroneemo departamento e com outros
departamentos, com superiores. A0 mesmo tempojtpeilemse um panorama da cooperagao
entre colegas de setor e 0 grau de interacdo exygtb trabalho. Os modelos de Walton
(1973) e de Hackman e Oldham (1975) tratam desteerdido e suas subdimensdes
diferenciando-se apenas em nomenclaturas (parantdacie Oldham o que se trata aqui é
denominado Interrelacionamento).

As possibilidades do trabalhador ter uma identidadexperiéncias de auto-estima
satisfatorias seréo influenciadas pelos seguittdgitos de seu local de trabalho: a - auséncia
de preconceito - aceitacdo do trabalhador pelastsafsticas relacionadas ao trabalho, como
as habilidades, capacidades e potencial, sem @vasid raca, género, credo, origem, estilo
de vida e aparéncia fisica; b - igualitarismo -émgsa de simbolos de status e/ou degraus
acentuados na estrutura hierarquica; esta subdimepsrmite analisar se ha divisdo de
classes postatus; ¢ - mobilidade - possibilidade de acesso a niastendentes, refletidas
pela percentagem de empregados em qualquer nixephaiencialmente podem se qualificar
para niveis mais altos; d - grupos de suporte matgociedade ou grupos de trabalho
caracterizados por padrdes de auxilio matuo, cagferentre os funcionarios, suporte socio-
emocional e respeito as individualidades; e - cadagde - sentido de comunidade, que vai
além das acOes do trabalho; f - abertura interpéssa possibilidade, de que membros da
organizacdo de trabalho expressem para outros, ida@s e sentimentos sem medo de
represalias ou ameacas (WALTON, 1973).

Tem-se nesta categoria 0 destaque na qualidadeirezeados relacionamentos, bem
como o suporte social de colegas, chefias e sutaitds, tendo em vista que problemas neste
sentido, tendem a gerar problemas e sofrimentogisafivos aos sujeitos.

Como tem-se vivido uma desenfreada busca por léde®, as pessoas tendem a
ficar cada vez mais carentes de reconhecimentete. @ mundo atual € miseravel de afeto
pelo outro, mas, como destacam Guattari e Roli®i8g), o ambiente de trabalho pode (e
deve) ser uma fonte de reconhecimento e troca ete.dfleste sentido, Sennett (2005) ja
adverte que a auséncia de lacos na situacéo laboaaleta ameacas ao funcionamento de
qualquer empresa, pois destr6i a confianca entrendwiduos; situacdo propicia ao
aparecimento do sofrimento psiquico (LANCMAN; SZNEAR, 2004).

Porém, na contemporaneidade, Werner (2002) aponta sendo 0 maior inimigo na
nova organizacdo do trabalho justamente o colegaegté ao lado, pois com a competicdo
provocada por movimentos individualistas, este galpassa a ser uma ameaca ao Seu
emprego. Tal situacdo tende a gerar falta de mlaoientos sinceros e honestos, questao que
de acordo com estudos conduzidos por Sherafat J2@6@bam por fazer com que o medo
impere, gerando inseguranca aos funcionéarios. Nestédo, Dejours (1993) menciona que
os dois sofrimentos mais importantes provocadas tpabalho sdo: o medo e a monotonia.
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O medo ressentido no trabalho pode ter variasmsileEJOURS, 1993, p. 97):

a) O medo relativo a degradacdo do funcionamentmtahee do equilibrio
psicoafetivo, 0 qual pode originar-se na desestigéio das relacfes entre os colegas de
trabalho. Manifesta-se através da discriminacdo,suspeicdo ou ainda de relagcdes de
violéncia e de agressividade, opondo o trabalh@adeua hierarquia. Existe, também, um
medo especifico relativo a desorganizagédo do fmacr@nto mental, devido a auto-repressao
exercida de encontro ao aparelho psiquico e pdhlrcesempregado para se manterem
comportamentos condicionados.

b) O medo relativo a degradacdo do organismo eddigaliretamente, as mas
condi¢cdes de trabalho. Sem negar a importanciacdoseamentos psiquicos ligados ao
trabalho na geracéo do sofrimento, Dejours (19984pchama a atencéo para o fato de que
“é, principalmente, a falta de possibilidades psgamudarem, ou mesmo aliviarem esses
cerceamentos, a origem dos problemas de saude”.

O autor propde que sera através dos mecanismosefdsadempregados pelos
trabalhadores que sera possivel estudar e desveadarsofrimentos, estabelecendo uma
separacao fundamental entre os "coletivos de defgsduzidos por sublimacdo e aqueles
gerados por mecanismos simplesmente adaptativess 8oletivos de defesa por sublimacéo
mantém uma relacdo de relativa continuidade conesejd, os coletivos originados em
defesas estritamente adaptativas tém uma tendérai@ a quebrar com a expressao do
desejo [...]'(DEJOURS, 1992, p. 22).

Metodologia

As organiza¢Oes buscam melhorias e um dos aspgotasdo pode ser negligenciado,
sob pena de comprometer de modo significativo amiltelos € a preocupacdo em
proporcionar um ambiente de trabalho em condic@kEsjieadas ao bem estar dos seus
colaboradores, o que tem impulsionado diversasn@agbes a desenvolverem programas
voltados a melhoria da Qualidade de Vida no cootktioral.

No entanto, precedendo o desenvolvimento de taigrgmas torna-se necessario
efetuar-se um levantamento para verificar quaise@ep da situacdo laboral estéo
apresentando problemas, quais séo avaliados cositivps, a0 mesmo tempo em que se faz
necessario ouvir as sugestdes por parte dos calidres. Tais informacdes, de acordo com
Albrecht (1998), podem ser facilmente obtidas ampisar-se a percepcao dos empregados a
respeito do tema.

Este estudo de caso, de cunho eminentemente tualitaom uma abordagem
descritiva, a qual objetiva analisar a qualidadevidea dos docentes ligados ao curso de
administracdo de uma Universidade Publica locatizad sul do pais, de acordo com a
percepcéo dos mesmos. O modelo de Walton embasacateente a pesquisa, destacando-se
em especial dentre as oito dimensdes propostasapébo a “Integracdo Social”, ja que tal
dimensao inclui dentre os seus indicadores osioglatmentos estabelecidos no contexto do
trabalho, que no caso da Instituicio pesquisadaresske preponderamente aos
relacionamentos estabelecidos entre docente-aldaosnte-chefia e docente-pares.

Patton (1990) refere-se a pesquisa qualitativa ceendo a que cultiva a mais util das
capacidades humanas: aprender a partir dos oMersan (1998) destaca que neste tipo de
pesquisa é indicado o uso de amostra nao-proliadalidestacando-se a amostra intencional,
que consiste na identificagdo e selecdo de uma teanosde seja possivel obter as
informacdes necessarias ao estudo.

Assim, visando a atingir os objetivos propostosario realizadas entrevistas semi-
estruturadas a uma amostra nao-probabilistica gaveniéncia, abrangendo trés docentes
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efetivos que atuam junto ao curso de administragaimstituicdo pesquisada. Em relacdo ao
namero de entrevistas, considerou-se a perspeawdiaylor e Bogdan (1984) que sugere

gue o numero de participantes em pesquisa quaditdé profundidade ndo deve ser elevado a
fim de que nédo seja prejudicada a analise em fudgawimero de informacdes.

Os dados (entrevistas) foram coletados no prépgal lde trabalho, sendo gravadas,
mediante autoriza¢do dos entrevistados. Postendenestas foram transcritas na integra e
organizadas, permitindo, uma analise de conteudtaga na presenca de indices, por meio
de categorizacdes simples das respostas maismidewa@btidas na coleta de dados.

Apresentacgdo e andlise dos resultados

O significado do trabalho para os docentes

Ao Iniciar-se a pesquisa, procurando uma maiorxam&cao com 0S entrevistados,
foi solicitado que falassem a respeito do papetogke@ pelo trabalho em suas vidas. Assim,
pode-se ter a oportunidade de presenciar falasiai@das a atribuicdo de um significado

muito profundo do trabalho em suas vidas pessoais
a gente passa a maior parte do tempo ligado aalliale muitas vezes sédo as
melhores oito, dez horas do nosso dia, que estitadds ao trabalho, entdo é
aspecto muito importante, muito importante em rosgias.(E3)

Assim, devido a amplitude apresentada, o trabalbeermte acaba por ocupar um
espaco que extrapola o contexto organizaciona. dsbrre de tal forma que fica dificil
estabelecer o que é trabalho e o que é vida pe$adliar; as esferas se misturam, estejam
os docentes vivenciando momentos de alegria oauttifides, o que acarreta interferéncias

nas pessoas mais proximas ao docente.
guando enfrento alguma espécie de problema na&dude trabalho, seja da ordem
gue for, existe uma dificuldade em separar umaaaésoutra, pois “quando se esta
magoado, por exemplo, acaba-se carregando taldguestra a familia e para a
esfera pessoal[...] fica dificil separar, porggerhos uma Unica pessoa (E1).

Outro respondente também salienta tidulliade, quando estd com problemas no
local de trabalho, mencionando que nestas ocagidfsarrego pra casa 0s problemas, a
familia reclama [...] nem saio de casa, me recuscedar o convite das pessoas, fico fechada
e triste”(E2).

Congruente com a percepcédo de que o trabalhaagupespaco muito destacado em
suas vidas, pode-se perceber a existéncia de urmsideodvel orgulho pela atividade
profissional exercida: “[...] a docéncia sempredmiénimo de um exemplo para as pessoas,
fico feliz quando me chamam professor, professsn & muito gratificante (E1)”

E o orgulho parece nao restringir-se a profiss@ollegla, estendendo-se a atuacéo
junto a instituicdo especificamente. De modo seamth aos resultados obtidos por Morin
(2002) em pesquisa conduzidas com alunos de urn dargspecializacdo em Sao Paulo, os
quais expressaram que além do trabalho em si,@igrorganizacdo onde trabalhavam era
geradora de orgulho e status. Tais questdes pudsgambservadas em manifestacbes que
revelaram verdadeiro orgulho em fazer parte datungio ao qual estdo ligados, como por
exemplo: “Muito me orgulho de atuar na universidg@®). “Sim , tenho muito orgulho de
trabalhar aqui, de estar ligado a federal” (E1)sd@emodo, traz-se a tona a proposi¢cédo de
Grisci (2000) de que o trabalho além da importascieial é representado como fonte de
subjetivacdo na vida dos individuos.

Relacéo docente-chefia e docente-pares: emerge &ristento
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Ao abordar-se o tema ‘“integracdo social’, focanglo-sspecificamente o0s
relacionamentos estabelecidos na situacéo de hi@bptimeiramente surgiram expressoes
como “existe uma relativa integracao” e “existe determinado nivel de cooperacao entre 0s
colegas [...]", questdes que com o decorrer dagwdstas foram aos poucos sendo melhor
elucidadas, ou seja, pode-se identificar um boral i integracdo e colaboracdo, mas apenas
entre os membros pertencentes ao mesmo grupoe$a®gs que atuam na mesma area, nos
mesmos projetos, se auxiliam com muita frequéné&a)’( “Pode-se verificar que a
integracdo é maior entre grupos especificos, esgenrer a um determinado grupo, parece
nao ser permitido participar de outro concomitamet®. (E3)”

Expressdes como essa denotam a existéncia de measle dificuldades nos
relacionamentos, 0s quais parecem extrapolar aéegia de um nivel deficitario de
cooperacdo entre os pares. Pode-se supor que smidestacOes estejam relacionadas a
existéncia de conflitos intergrupais bastante s¢ws quais num primeiro momento ndo se
encontram presentes na falas dos docentes, masoque decorrer da entrevista acabam
sendo trazidos a tona. Trata-se de expressoes ‘@@pendendo do grupo ao qual individuo
pertence, o tratamento que lhe é atribuido tenderadiferenciado” (E3). “Existe uma
significativa desigualdade de tratamento com asqgass. (E1). “Existem grandes privilégios
para alguns e preconceito enorme com outros” (E2).

Evoluindo neste sentido, ao final de uma entraviats grupos acabam recebendo a
denominacédo de castas: “[...] se cria castascaestas com paredes invisiveis que se tu és de
um determinado grupo néo pode fazer determinadaas;ce tu € de outro, ai pode. Existe
muita desigualdade no tratamento com as pess@as).

Pode-se notar que a mencédo a ocorréncia de tnatiasndesiguais nao se restringe aos
relacionamentos entre os colegas de trabalho, pewgoetambém as relagcbes chefia-docente,
pois caso o professor seja membro do grupo (cdstahefe recebe todos os privilégios, caso
nao, as normas sao aplicadas rigidamente, chegacldsive em alguns casos a desacreditar
a atividade desenvolvida por pertencentes a ogtrgsos.

De acordo com o expresso pelos docentes existedadélesigualdade de tratamento, a
ocorréncia, por vezes, de verdadeiro preconceittesespeito com alguns colegas: "Um
exemplo claro é em relacdo a um professor que tamdg vivéncia na area administrativa,
grande experiéncia e conhecimento na area acad&migadesvalorizado [...] “isso me
entristece, o problema ndo esta diretamente ligadam, mas me afeta [...]” (E3). Outro
momento que evidencia esta realidade é explicitmda entrevistado 2: “Existe falta de
respeito [...] como docente ndo tenho uma boa dpdd de vida, alguns tém privilégios
outros ndo. S6 me sinto segura quando estou ndesalala com meus alunos (E2).

Tal manifestacdo acaba remetendo a um dos priscgediimentos provocados pelo

trabalho: o medo ressentido, o qual tem como unsade origens (DEJOURS, 1993, p..97)
o medo relativo a degradacéo do funcionamento rerta equilibrio psicoafetivo,
o qual pode originar-se na desestruturacdo dagiedeentre os colegas de trabalho.
Manifesta-se através da discriminagcdo, da suspeitfiinda de relagbes de
violéncia e de agressividade, opondo o trabalhadwma hierarquia.

Tém-se assim, uma situacao organizatipermeada por significativos problemas de
relacionamento, derivados em especial da faltantegracdo e aceitacdo da diversidade:
caracteristica preponderante no contexto univeisitdem como a ocorréncia de um
tratamento desigual conferido aos professores.nibaxplicita o entrevistado 3: “aqui, para
0s inimigos a lei, para os amigos os favores da(EB). Questdes como essa parecem
encontrar-se intimamente ligadas aos problemas tidmo mais antigos quanto a qualidade
de vida, que de acordo com Westley (1%fid RODRIGUES, 2009) sdo: a inseguranca e a
injustica. A concentracdo do poder, que seria aomi@sponsavel pela inseguranca, e a
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concentracdo dos lucros e exploracdo dos empregaa®sseriam as responsaveis pelas
Injusticas cometidas.

Aléem desses aspectos, torna-se evideoi o trabalho enquanto espaco de
relacionamento e atuagao social dos sujeitos agalpaficar comprometido, conforme
evidenciam as falas: “Relacionamento social? S@ fda unidade, com os alunos, na
faculdade, nem com colegas e nem com as chefiaatas. Meu relacionamento social é sé
fora da unidade” (E2)

Assim, sao explicitados os relacionamentos quenosrde vivenciam em seu contexto
de trabalho, os quais demonstram evidéncias da quealidade de vida no trabalho encontra-
se comprometida, apresentando sinais que remetidéiaade existéncia de um sofrimento
psiquico nos docentes que estdo envoltos a taleatebipelo menos aqueles que nao estao

nos grupos tidos como participantes ou proximogaater.
Qualidade de vida aqui? ....ainda existem muitasqees com objetivos diferentes
gue muitas vezes atrapalham usando a norma ou, @de coibir algumas
iniciativas...... e isso prejudica a qualidade ida Vpara se ter boa qualidade de vida
na unidade falta a parte psicolégica, com os celegja relacionamento” (E3).

Em virtude do expresso, consideraise para superar essa situacdo e melhorar a
qualidade de vida na unidade, faz-se necessaridogda de um novo posicionamento
permeado pela busca da igualdade a todos indepgend#m grupo a que pertengam na
faculdade. Este aspecto € manifestado pelos deceateo sendo um dos grandes desafios,
gue embora ndo dependa de recursos financeirosndiele questdes bem mais dificeis de
serem gerenciadas, ja que se refere a mudanca rd®@mportamentos, mas também uma
mudanca na forma de pensar e perceber o outrduzag&®o de trabalho; questao considerada
como “gquase impossivel” de ser visualizada. Asdilemonstra-se de modo, ainda mais
enfatico o emergir do sofrimento mental, que ded@@om Dejours (1992) € uma reagdo
inconsciente a organizacdo do trabalho, que suageepresentacdo do trabalho de forma
penosa, existindo uma oposi¢cao entre a situacabeade atual.

Relagao docente-discente: fonte de prazer

Quando trazido a tona os relacionamento estabekadm os discentes, as falas
parecem seguir um rumo diferente daquele mencioat&El@ntdo nos relacionamentos com
pares e chefia. A referéncia a essa outra catederralacionamentos parece de certa forma
fazer emergir, talvez pelas peculiaridades que @@m a relagcdo, o reforco do “ser
professor”, questdo, que conforme abordado anteeiotre € tida como fonte de orgulho e
prazer: “[...] pela docéncia que sempre foi sin@mohe um exemplo para as pessoas, fico feliz
gquando me chamam professor, professor. Isso é mratdicante” (E1). Tem-se assim, que
tais relacdes acabam por incrementar de signifscadoabalho exercido.

De acordo com o expresso pelos entrevistados, wsslreconhecem o trabalho
executado pelos professores, valorizando-o. E osgudepreende de falas como: “tenho
retorno sim por parte dos alunos”(E2) e “principahte o aluno reconhece o trabalho que
faco” (E1).

Além dessa questéo, também é mencionada a prederafato nas relagcdes docente-
discente, sendo admitido pelos mesmos que conseguamer uma relacdo amigavel e
proxima: “tenho boa proximidade com os alunos (EBpecto importante que acaba por
remeter a uma nocao de prazer no trabalho exergidocipalmente se comparada aos
relacionamentos precarios estabelecidos com oga®ledo pertencentes a mesma “casta” e
com a chefia, os quais sao permeados de sentimeetasseguranca, medo, injustica,
gerando, assim o sofrimento psiquico, que ocoramdm a organizacao do trabalho escapa a
vontade do trabalhador (DEJOURS, 1992).
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Trata-se, assim de uma situacdo onde os relacionasnestabelecidos no contexto
universitario estdo permeados pela dualidade poesmrazer do docente: sofrimento ligado
as relacbes repletas de injustica e desigualdade agwacterizam o relacionamento
estabelecido com os colegas de trabalho e chefjagparece destacar, de modo ainda mais
enfatico o prazer do “ser docente” que a relac@io @® alunos é capaz de trazer a tona.

Consideracoes Finais

O trabalho constituiu-se em verdadeiro sentidoide,ya que o individuo permanece
a maior parte de seu tempo trabalhando significamdiitas vezes,o Unico elo social fora do
convivio familiar, sendo representado na vida geisucomo fonte de subjetivacdo (GRISCI,
2000). Devido ao espaco ocupado e dentro do ededpco proporcionado pelas distintas
perspectivas, emergem os estudos sobre a Quatiéadiela no Trabalho (QVT).

Assim, este estudo apresenta uma analise da qimldkavida associada a atividade
profissional de docentes de uma universidade pibdicalizada no sul do pais, atribuindo-se
especial destaque a categoria “Integracdo Soqabposta por Walton (1973); neste caso
especifico, conferida aos relacionamentos prepantEs em uma organizacao universitéria,
Ou seja, os estabelecidos nas relagcdes: docemEntks docente-chefia e docente-pares.

A partir dos dados obtidos, pode-se perceber @ f@ignificado do trabalho na vida
dos entrevistados, sendo os relacionamentos amenatividade docente capazes de gerar
sentimentos contraditorios:ao mesmo tempo em quepsmatam a satisfagdo e prazer nos
relacionamentos estabelecidos com os alunos, nreamio sofrimento decorrente de relacdes
desestruturadas estabelecidas com colegas de hwalgalchefia; as quais podem ser
configuradas, como passiveis de gerar o “medontdeé (DEJOURS, 1993).

Depreende-se assim, a existéncia de consideraraitemas quanto a qualidade de
vida proporcionada a esses docentes, visto quedioatior “relacionamentos” apresentou
potencial consideravel de gerar um sofrimento peigligado ao trabalho, o trabalho aqui
pode estar associado a sentimentos de torturasefdmento, resultando, quem sabe, em
doencas psiquicas, ainda que as relacdes doceottl sejam consideradas como fonte de
orgulho e prazer e que o “ser docente” seja callieeda fortes significados, configurando-se
inclusive como fonte de status.

Desse modo, a partir deste estudo pretende-seespaco para novas discussdes na
tentativa de alertar para um novo modelo de pensmm®ropde-se assim, um repensar
acerca das politicas de pessoal adotadas pelosrageste tal instituicdo, com vistas a
promover o0 estabelecimento de acbes voltadas aogéwnde relacionamentos sadios:
condicaosine qua non para que se possa ter uma efetiva qualidade denaidrabalho.
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