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Resumo: Este trabalho preleciona contextualizar de que maddentificacdo dasore
competenc@odem estimular as habilidades cognitivas derditel do corpo docente em um
curso de graduacdo, contribuindo a formacdo do mmrél do professor universitario. A
digressdo tedrica elenca aspectos relacionadoggamizacdes na era do conhecimento,
inserindo as instituicdes de ensino superior noi@ndestas organizagdes. Elenca, ainda,
indicativos que evidenciam as competéncias nas naagbes do conhecimento,
consubstanciando as competéncias docentes como asndndamentais na construcédo de
pressupostos cognitivos, evidenciando a Teoria @tav€sacdo como fator estruturante das
habilidades cognitivas de alto nivel. Para taasointeracfes metodoldgicas ocorrem sob as
bases da pesquisa académica, de carater docuntkratl e que se classifica como
exploratéria nas e, quanto a coleta de dados, priedotemente qualitativa. Destacam-se,
ainda, as evidencias da revisdo sistematica, apmoabrcionou as referencias aderentes a
problematica e as consideracfes metatriangulaespomsaveis pelo estudo dos diversos
paradigmas envoltos ao tema. As investigacdes dteas permitem concluir, entre outros
aspectos, que a identificacdo dase competencdocentes determinam a consolidacao dos
conhecimentos, habilidades e atitudes que detecmanaovo perfil docente, sob a égide das
dimensdes evidenciadas pelo modelo proposto.
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1 CONSIDERAGCOES PROPEDEUTICAS

O modelo organizacional contemporéaneo exige umaa noercepcdo, focada na
construcdo coletiva da realidade a partir da cdpdel das pessoas e pela convergéncia de
esforcos. Estes aspectos tornam o conhecimentoeamde valor especifico & organizacao,
responsavel pela construcdo de métricas de estadaodjuntura que promovem O
entendimento das perspectivas estratégicas queatio cerne de sua estrutura.

Na contemporaneidade, a observancia de novas atstasaplicadas a compreenséo
da complexidade do entorno requer, predominantementconstrucdo de uma estrutura
alicercada em conhecimentos. As organizacdes deecaonento, nesta envergadura, passam
a promover métricas que elucidem as necessidadgslesejos sociais por meio da oferta de
bens e servicos a partir de seus ativos intangiMeiste sentido, destacam-se as organizacdes
educacionais, sobretudo aquelas que atuam no esigp@sior, as quais S840 as responsaveis
por construir e sustentar as bases conceituaisailedade.

A era do conhecimento enseja novos conceitos adade e determina o aprendizado
das organizacbes e dos agentes responsaveis pelsfotmacdo do ambiente. Nesta
perspectiva, 0s ativos intangiveis se consolidamocca nova proposicdo de valor,
evidenciando as interagdes cognitivistas que gheara aprendizagem organizacional. Neste
sentido, o resultado do conhecimento, somado aasnimstrucdes de valor na organizacgao,
determinam habilidades e atitudes que sustentaagestes transformadores do ambiente,
consolidando as competéncias essenciais ao deggngoto da organizacao.

Ao citar as instituicdes universitarias como orgagéo do conhecimento, percebe-se
gue seus ativos intangiveis devem estar direcianads seus clientes internos e externos, os
quais orientam o desenvolvimento das competénaasneiais desta organizagdo, onde
professor € fundamental. Aderente a atuacdo desifisgonal, a compreensdo dos
pressupostos cognitivos, portanto, deve-se satiemtposicionamento das interacdes de
aprendizagem e a construcédo de modelos mentatacdedo a contribuicdo da tecnologia na
fundamentacé&o desta convergéncia.

Estas premissas devem constituir um bojo de comge® permitindo que ocorra
uma reflexdo inerente aos procedimentos organi@aiona busca da elevagdo destes
pressupostos, sobretudo na contribuicdo das hatddgicognitivas de alto nivel, estabelecidas
sob a égide da Teoria da Conversacdo e que cdndrifirmacdo do novo perfil docente,
amparado em interacdes mentais que constroem movadslos de atuacdo no ambito da sala
de aula.

2 AS ORGANIZAQOES NA ERA DO CONHECIMENTO

As transformacdes contemporaneas, sobretudo nasipagdes, ocorrem a partir de
uma inflexdo com base na imprecisdo do ambientel@ girecionamento de perspectivas
pautadas em processos sistematicos e pragmati@snpactam com profundidade sua
estrutura. Nesta conjectura Stewart (1997) elen@aado conhecimento como sendo a
responsavel pela construcdo de um novo paradigmaambito das organizacoes,



especificamente sob a tratativa dos relacionameimi#snos e externos que passam a
constituir os principais ativos destas entidades.

A era do conhecimento se compde sob a orientaggtesinovos paradigmas, ja que os
ativos das organizacdes se fundam em conhecimdatospmo Sveiby (1998) sintetiza ao
refletire sobre o conceito do ativo intangivel. dsstonsideracdes trazem a luz um novo
modelo social, consubstanciado em uma dinamica lexa@ que valoriza o conhecimento
aplicado por meio de procedimentos experimentaistémicos, considerados por Nonaka e
Takeuchi (1997), essenciais e inseparaveis asiérp&s do individuo.

A percepcdao sobre os ativos intangiveis perpassamectos financeiros e se arrola ao
modelo conceitual de valor, instituindo uma origéta que valoriza o conhecimento e as
acOes advindas das reflexdes empiricas e ciestifioédmbito da estrutura organizacional e
que promovem o aprendizado. Neste sentido, Rei@2fj2@estaca que a construcdo da
vantagem competitiva na organizacdo do conhecimsitda por meio da compreensao de
aspectos associadas a estrutura organizacion#hcdedo neste bojo, trés epistemologias: a
cognitivista, a conexionista e a autopoiética.

Na epistemologia cognitivista, Franca (2004) dmsta organizagdo em uma
sistematica aberta, construindo uma percepcao deu@ entorno pela utilizacdo dos dados,
da informacao e do conhecimento, prol da construg@@i@sentativa da realidade. A vantagem
competitiva, sob esta assertiva, se consolida o whas interagcdes cognitivas no contexto
das relacdes e dos objetivos ensejados pelas cdau@s organizacionais.

A definicdo da epistemologia conexionista, comebas Franca (2004), esmera-se na
compreensao da realidade de um modo distinto, oagigda busca construir uma percepcao
representativa da atuacdo da organizacdo. Entetastie epistemio se consolida ndo mais
por uma concessdo inata da das funcdes organiasgiomas sim por meio de uma
experiéncia adquirida entre o processamento dasniaf;des e a realidade do meio ambiente.

J& na epistemologia autopoiética, Franca (200ddada que as organizagfes podem
ser contempladas como sistemas abertos ou fechadaienciando a dinamica desta
sisteméatica e a construcdo de uma representacdoec@me mundo. Sob estes aspectos, a
qualidade dos sistemas autopoiéticos permite gies egjam auto-aplicaveis, consolidando
uma compreensdo sistémica do entorno que ndo peentiendé-lo como uma estrutura fixa,
mas sim como a partir de um arcabougo comum deerefi.

Esta estrutura de conhecimento, assim como eviadariotti @pud Santos 2008),
passa a constituir sistematicas de convivéncigu§ha diversidade advinda da complexidade
mobiliza agentes capazes de construir, dissemiset@matizar conhecimentos ensejando as
organizacfes contemporaneas a capacidade de edificalicerce conceitual que caracteriza
seus principais valores, sejam eles monetariosoauoeituais. Urge, nesta conjuntura, que a
organizacdo passe a utilizar materiais que promavaonstrucao de seu epistemio proativo,
tal como solicita a era do conhecimento, e dessaaf@tue de modo a compreender suas
atividades e, sobretudo, sua relacéo intrinsecaosoimdividuos portadores de seus principais
ativos, assim como evidencia Santos (2008).

Ao compreender estas assertivas, passa-se alabanegessidade das organizacoes
em criar diferenciais competitivos ja que a dinamdisruptiva da realidade na era do
conhecimento € complexa. O conhecimento, nesteeximtse coloca como o principal
diferencial existente e alicerca-se em diversosnsegps, sobretudo ao estratégico, tatico e
operacional das organizacdes contemporaneas, & gpassam a incorpora-los a produtos,
servigos e sistemas constituindo, neste cerneamab elenca Nonaka e Takeuchi (1997), o
conhecimento organizacional.

Estes ativos se configuram em instrumentos essenab posicionamento destas
organizaces frente as necessidades da era docgoehéo, ja que este no cenario precede a
desregulamentacdo do mercado e constroi uma n@remda, tal como corrobora Stewart



(1997). Neste momento, estruturam-se novas tecicagla informacdo e comunicacgao,
constituindo-se em instrumentsse qua nonao desenvolvimento das organizagdes nesta
nova era, contribuindo significativamente com asratdes estruturais, técnicas e conceituais
das organizacdes e com alteracdes nas estrutugasivas dos agentes responséveis pelo seu
desempenho.

Tal como elenca Skyrme (1997), os interesses odoéeicos criam um vinculo entre
estes bens e 0 desempenho da organizacao, valanaaco de conhecimento como sendo a
principal fonte de competitividade e que posicior@snorganizagcdes em seus mercados de
atuacdo. Destarte, as organizacfes do conhecirnpasgam a se caracterizar por meio da
mudanca do paradigma de valor, considerando oseconéntos advindos de seus agentes
como sendo seus principais ativos evidenciados, gefinicdo de Kaplan e Norton (2004),
como ativos intangiveis.

As organizacgOes, neste contexto, devem compreangler do conhecimento como um
momento onde o valor da empresa esta represerwada égide de seus ativos intangiveis,
constituindo o que Santos (2008) considera um &spebstantivo ao seu desenvolvimento e
sustentado no estudo da triade de conhecimentbiidhdes e atitudes que fundamenta o
novo posicionamento desta entidade a partir desta proposicéo de valor.

2.1 AIES como organizacdo do conhecimento

As organizac¢des do conhecimento destacam-se petacdo de paradigma de valor,
elencando novos aspectos que determinam seu dedssmpen um mercado competitivo.
Estes termos proporcionam a compreensao orgéanicasude estrutura e evidenciam
sistematicas que constroem perspectivas e detarmo&os modelos gerenciais. Sob estes
pressupostos, a contribuicdo social ensejada pes emvos modelos organizacionais €
perceptivel e consolida a nova proposicdo de \@lertem o ativo intangivel, assim como
descrevem Kaplan e Norton (2004), como principstimo.

Nas instituicbes de ensino superior, sobretudguasatuam no segmento privado, as
linhas que fundamentam esta construcdo consideradamgas processuais e constituem
finalidades que atendam as demandas de mercadmnal evidencia Santos et al (2008).
Sob esta reflexdo, Skyrme (1997) destacam as maslarus valores do ensino, traduzindo a
necessidade da construcdo de préaticas acadénpearala observancia dos pressupostos da
era do conhecimento, construindo seu posicionanmrtmeio da contribuicdo de seus ativos
intangiveis corroborando a percepgéo de Gaio (2007)

A conjuntura atual do ensino superior privado lbeasi retrata a necessidade das
instituicbes se enquadrarem no perfil requeridca pgla do conhecimento. Neste novo
cenario, tal como elenca Garcia (2006), surgem si@nsejos que demandam o estudo da
organizacdo académica e de toda a estrutura osgatac instituicdo em fungcdo da
desregulamentacédo do mercado que atinge, sobretsidiostituicbes privadas. Estas, por sua
vez, se deparam com esfinges da modernidade quedénp que estas organizacbes se
engquadrem no escopo da era do conhecimento.

Sob esta perspectiva, os valores econdmicos in@isdpassam a ser considerados
como orientadores da missdo empresarial, se cdasdlb como o valor total das
organizacdes. Este aspecto, assim como elencagklig2008), salienta a necessidade de
mudanca e aprendizado continuo com a finalidad@rdemover um exercicio sistémico e
qualificado, alicergcando a formacéo profissionalenstrucdo da identidade da organizacéo.

Garcia (2006) evidéncia a necessidade da altedegmaradigma nas instituicdes de
ensino superior privadas, destacando a necessildactenstrucdo de um novo padréo de valor
que perpassa 0s bens e materiais fisicos. As uigis, sob estas assertivas, devem
consolidar a percepg¢ao vinculada a necessidadesiodes ativos, destacando nesta
perspectiva, 0s intangiveis como variaveis deteant#s ao seu posicionamento.



Um aspecto fundamental nesta compreenséo podmiseborado a partir dos dados
quantitativos do ensino superior brasileiro, ja gueélesregulamentacdo do mercado e as
politicas governamentais promoveram um crescimeeenfreado no segmento privado.
Garcia (2006) aparta o fato da necessidade daraogést de novos modelos gerenciais
estabelecidos sob a orientacdo de novos valorésetado as competéncias, tal como
demonstrado por Durand (1998). Neste contexto,tigglades sistémicas das instituicoes
devem estar voltadas a construcdo de novos modelasiciais, assim como afirma Silva
(2008), Rocha (2008) e Francisco et al (2009).

Estas entidades, para que se enquadrem no pesfdrdanizacbes do conhecimento,
devem ensejar um novo paradigma, ao passo da cengdi@ de sua estrutura organica e da
construcdo do conhecimento por meio de métodoénsisbs. Neste sentido, Braga et al
(2005) destaca a necessidade do estudo geremBgberspectiva ja que, assim como todas as
organizacdes contemporaneas, as instituicbes deoessperior também necessitam de
conhecimento para se manter no mercado e desempsuaas funcdes, configurando a
estrutura organizacional contemporanea, tornanders& organizacdo do conhecimento a
partir da identificagdo de seus ativos intangieeisspecificamente, de suas competéncias.

Neto e Carneiro (2007, p. 2), sob a orientacdoadepremissas contribuem ao

evidenciar que:

Nos cenarios atuais e futuros, algumas IES ndo terigevidade e perecerdo. Tal
processo ja foi iniciado. Somente duas categonmesantam alguma chance: as
grandes instituicdes, com ganhos de escala, agtastéle localizacdo e gestdo
profissional; e, as pequenas ou médias, que sei@usiem com diferenciais
qualitativos percebidos pelos estudantes e demamg de interesse. Ha evidéncias
de que aquelas que ndo assumirem posicionameritatégeos claros terdo sérias
dificuldades competitivas — algumas ja estao teAdoonstrucdo de uma identidade
percebida serd vital & sobrevivéncia das instirgc@niversitarias ndo estatais.
Diferenciar- se passa a ser condi¢éo essencial.

As instituicdes de ensino superior, portanto, edrara-se no escopo das organizacdes
do conhecimento, corroborando as proposicfes deidGdR006), jA que possuem a
necessidade da valorizar e direcionar seus atimtengiveis a constru¢cdo do capital
institucional, do capital organizacional, do retaal e, principalmente, do capital intelectual,
destacando, neste contexto, as competéncias.

2.2 As competéncias na organizacdo do conhecimento

A complexidade das organizacbes na sociedade cpatémea requer mudangas em
relacdo ao caos e a incerteza do mercado, o ques32008) considera como fator suscetivel
ao desenvolvimento das competéncias. Isso se w@nfa partir da identificagdo de um
cenario imprevisivel, ensejando agentes capacitagoscedimentos decisorios estruturados
com base nos ativos intangiveis da organizacdajaerdd uma sistematica orientada aos
resultados. Por meio destas premissas, portantajafse o conceito de competéncia,
alicercado na contribuicdo de comportamentos olsers, como elucida Cripe e Mansfield
(2003), e estruturados em conhecimentos, habilglagleatitudes que determinam o
desenvolvimento da organizag&o.

A construcao deste conceito, tal como elenca Sd4a@B8) e Francisco at al (2009),
se orienta por meio dos registros do pedagogo ddawi Pestalozzi (1746-1827), que
idealizou a educacdo como o desenvolvimento natesplontaneo e harménico de todas as
capacidades (inteligéncias) humanas. Estas, poreajae revelam nas atividades da cabeca,
das méaos e do coracabefd, hande heart), na vida intelectual, psicomotora e mdal
individuo. Sob a égide destas informacfes destaeans- principios norteadores da definicdo
de competéncia, que se permeiam nos dias atuaisreme da era do conhecimento e das
necessidades organizacionais.



As competéncias ensejam atribuicdes que promovefati@idade dos procedimentos
determinados aos objetivos organizacionais, desacaneste sentido, as reflexdes de
Prahalad e Hamel (1990) que as tratam como sepdodapal fonte de vantagem competitiva
das organizagbes contemporaneas e de alto desempdeste sentido, Mclagan (2000)
corrobora esta percepcdo, evidenciando estas ieasertem diversos sentidos,
predominantemente caracterizados pelas ac¢des diggdios, consolidando a construgéo de
vantagem competitiva por meio destes ativos inteaig}i

Nas organizacdes do conhecimento, a contemporaleeigdassa a determinar que
sejam considerados outros fatores intrinsecos sengelvimento da organizacdo, os quais
dependem das interagdes cognitivas de seus agélgste caso, Santos (2008) considera
preponderante evidenciar a compreensao da orgaoizageu contexto, proporcionando a
possibilidade de delinear os principais conhecimgrtabilidades e atitudes aplicadas ao seu
desenvolvimento. Assim, com base neste entendim@stocorganizacbes contemporaneas
passam a ser consideradas cdauus de interagfes cognitivas, conexionistas e autopet
pautadas na triade de conhecimentos, habilidadgsdes aplicadas em funcdo dos objetivos
organizacionais, tal como evidencia Prahalad e Reasmuay (2000).

Em que pese considerar uma instituicio de ensuper®r como sendo uma
organizacdo do conhecimento, seus ativos intargileiem convergir aos objetivos do corpo
social, sustentando a constituicdo social, assimocealienta Demo (2009), por meio da
construcdo, descontrugdo e reconstrucdo do conéetmm Este processo enseja
comportamentos advindos de seus agentes, eviddocamcontribuicdes intelectuais neste
processo e que sdo advindas dos pressupostos tededs ativos intangiveis. Estas
instituicdes, evidenciadas neste contexto por Ga006) e Lowman (2004), destacam os
docentes como sendo agentes fundamentais ao pyocdss desenvolvimento e
posicionamento dos objetivos institucionais, osigjuevem promover a construcado das
habilidades cognitivas de alto nivel nestes prigiie8s e 0 posicionamento de das
competéncias essenciais ao desenvolvimento dadaatés que concernem as suas funcgodes.

2.2.1 Competéncias dos docentes no ensino superior

As competéncias no ensino superior traduzem osctspegue qualificam as
instituicbes como organizagdes do conhecimenteoigmamente pelas acdes que orientam a
construcdo do saber e fundamentam os métodos d® enmprendizagem ensejados pela
sociedade. O professor do ensino superior destaceeste contexto, jA que € um agente
diretamente relacionado com os signos construidi@sipstituicdo, enfatizando, assim como
Reis (2002) a importancia, da visédo cognitiviststel@gente que € responsavel por orientar as
acOes que ensejam a aprendizagem.

No ensino superior, Lowman (2004) enfatiza quecaspeténcias dos docentes
encabecam um processo que culmina na formacaordssege sustenta um esquema no qual
suas aptidoes fundamentam o sucesso do cursoruwindetas interagdes motivacionais nos
académicos. Destarte, corroborando o que cita R€62), destacando as distingdes de
conhecimentos, habilidades e atitudes destes agemnt@idenciando suas acdes em prol da
construcdo elaborada de um repertério que permotagver a aprendizagem académica.

Na visdo de Prerrenoud (1994) os professores atmano agentes que integram o
individuo com as interacbes cognitivas necessar@s aprendizado, contribuindo
significativamente para adequar o académico aegtmuniversitario e social. Desse modo,
Gil (2009) enfatiza que as competéncias de um decenensino superior estao orientadas as
associagfes intelectuais, empiricas e operacioraissiderando as técnicas de ensino
elencadas.

Estes aspectos, em conjunto com 0s conhecimdmbgidades e atitudes tornam o
professor universitario responsavel pela resultatdesaberes mobilizados por meio de



associacfes cognitivas, as quais evidenciam o digeslo do trabalho necessario para
construir as especificidades no contexto cultymaifissional e social, assim como evidencia
Gil (2009). Consolidando esta percepcéo, Stoer ke€dn (apud Gil 2009) evidenciam o
docente no ensino superior como um profissionalsiseh e atento as necessidades
académicas, trabalhando a heterogeneidade e aultuitalidade académica e que “ndo sofra
de daltonismo cultural que leva a admitir que toa®estudantes sdo idénticos, com saberes e
necessidades semelhantes e a subaproveitar a aiquaz diversidade de simbolos,
significados, padrGes e manifestacbes que se aphasentes na sociedade e nas escolas”
(GIL 2009, p.38).

Em uma abordagem reflexiva, Schon (1999) qualidigaofessor universitario como
um profissional capacitado em compreender a dir@asocial, atuando de modo a atuar com
autonomia e capacidade de comunicacdo, vislumbraymwtunidades de promover a
igualdade de oportunidades. Esta assertiva € simidme é apresentada por Charlier (2001),
ja que as competéncias docente passam a consigderggistros sociais, esquemas de acdes e
um repertorio de condutas disponiveis no sentidoraover a incluséo social.

Na contemporaneidade, o professor universitarssga agregar valor a sua atuacao a
partir de competéncias desenvolvidas no ambitonizgaional, orientando suas acfes, assim
como edifica Prerrenoud (2001), no sentido de pr@mno trabalho e a reflexdo em equipe.
Assim, por meio deste comportamento, o docenteibonto desenvolvimento de grupos de
pesquisa e na construcdo de projetos e atividatkss multi e pluridisciplinares, qualificando
sobremaneira o ensino da graduacao. O Autor aiestach que este profissional deve possuir
um perfil orientado para enfrentar os dilemas éteos deveres da profissdo, compreendendo
0s aspectos especificos do trabalho e as interdedesnologia atual.

As competéncias do professor do ensino superastamo, devem ensejar interagbes
que, de acordo com Reis (2002), Lowman (2004)(ZRi09), Demo (2009) e Garcia (2006),
contribuam na consolidagéo dos ativos intangivass idstituicdes e construam sistematicas
cognitivas, conexionistas e autopoiéticas. Por egidncia, no sentido de promover a
expertise e o conhecimento de mundo aos académgasmpeténcias docentes alicercam-se
sob os pilares intelectuais, pessoais e institatsoa partir das interacdées sistémicas que
ocorre na conjetura cognitiva.

3 PRESSUPOSTOS COGNITIVOS

Os pressupostos da cognicdo promovem a compredonsadividuo por meio de sua
insercdo na era do conhecimento, sob o intersti@ioteracdo simbdlica com as operacdes
sistémicas vinculadas as suas atividades. NestddeerMarzano (2004) destaca a
contribuicdo destas interacdes na formacdo do li@ocompeténcias que permite a
compreensao do entorno e a atuacao eficaz na aagg#® de metodoldgicas de resolucdo de
problemas nas organizacdes. Estas propriedadeanfmrconsubstanciam comportamentos e
habilidades que capacitam o individuo a entendenbiente sob a égide de diversos prismas,
direcionando o processo mental das pessoas.

Tal como elenca Zoller e Pushkin (2007), os pmesstos da cognicdo, a partir da
contribuicdo evidente na fundamentacdo de modetogais, sdo aspectos determinantes na
construcdo do processo de aprendizagem dos indiidistes agentes, sobretudo aqueles
envolvidos em procedimentos investigativos e dieot vinculados ao ensino superior, estao
expostos & diversos métodos reflexivos, criticoqjue ensejam tomada de deciséao,
construindo conhecimento de modo autbnomo e formdolgproblematicas que permitem a
compreensao da contemporaneidade. Neste sentidiop @mo infere Candy (1991) a
cognicdo torna-se um processo semantico de coasetragnceitual, por meio de uma
abordagem algoritma e ferramental sob a éticaidavidade.



Nesta perspectiva, Franca (2004) destaca quengcéogpassa a considerar o ambiente
e 0s agentes colaborativos do entorno como sistalyersos, 0s quais Sao responsaveis por
construir aspectos que promulgam diversas percepgéemundo. A cognicdo, sob este
aspecto, contribui a verificacdo da acuracidadedda$sfes a partir do valor agregado na
construcdo do conhecimento, tal como elenca Defi09(2 ao salientar a contribuicdo do
individuo na sistematica de reconstrucdo, desaaggtre reflexdo de seu ambiente.

O resultado destas reflexdes constitui taxonon@sgecificas que promovem a
fundamentacéo das habilidades conceituais, desta@mconsideracdes de Blom (1956) que
fundamentam o dominio cognitivo no ambito dos seistiacadémicos e educacionais. Nas
bases de Santos (2008) urge, portanto, que a é@mgregnsolide-se como uma habilidade
inerente ao individuo e que esteja direcionadandpceensdo de uma metddica preponderante
ao desenvolvimento dos pressupostos da era doaordreo.

No ensino superior, Gil (2009) destaca que a duungéio do professor é elementar na
formacgao das estruturas cognitivas, sobretudo & pias reflexdes desenvolvidas em seu
ambiente laboral, considerando as necessidadegmad e o perfil pretendido pelo curso
de graduacgé&o. Tal fundamento esta amparado, ma@mastcontribuicées de Franca (2002) e
INEP (2010) destacando a necessidade destas iesrgara o pleno desenvolvimento dos
académicos no Exame Nacional de Desempenho doddastis — ENADE — responséavel por
promover inferéncias na Avaliacao das Instituigge&nsino Superior no Brasil.

A consolidagdo destes aspectos, tal como elen@an B(1956), preconiza o
desenvolvimento de habilidades em niveis espesifieo direcionados na perspectiva
conceitual. Sob este aspecto, as taxonomias eatf@lbmizadas segundo os aspectos da
“Compreensao”, da “Aplicacao”, “da Analise”, “dangise” e “da Avaliacdo” consolidando
retoricas que solidificam a construcdo e o deseimehto do pensamento sistémico, que
constitui uma nova percepcao da realidade, por rdaicaprendizagem sistematica e da
construcdo de novos modelos mentais, assim corderasia Andrade et al (2006) e Santos et

al (2008), inferindo na aprendizagem da organizagdom como a contribuicdo que segue.
Quando desistirmos dessa ilusdo (de um mundo fratiobe, sem conex&o),
poderemos construir as “organizacdes que aprenderggnizacdes nas quais as
pessoas expandem continuamente sua capacidadeiadeosr resultados que
realmente desejam, onde se estimulam padrbées damento novos e abrangentes,
a aspiragéo coletiva ganha liberdade e onde aggesprendem continuamente a
aprender juntas (SENGE, 1999, p.37).

No vértice da educacgdo, sobretudo no ensino supers pressupostos das teorias
cognitivas vinculam-se ao cerne do desenvolvimeptofissiografico dos cursos de
graduacdo. Ao passo deste entendimento, Zoller shkiftu (2007), que estas interacdes
configuram-se em um instrumento dominante e proeménna reforma académica, assim
como salienta Goodnow e Worton (1993), j& que pgermiconstrucdo de estruturas légicas
por meio de conhecimentos emergentes com a coiglilbudo pensamento reflexivo, na
retorica da Teoria da Conversagao.

3.1 A Teoria da Conversacgao

As reflexbes que fundamentam a construcado dadideat®s cognitivas e alto nivel
estdo alicercadas na Teoria da Conversacgao, tab @emca Gordon Pask (1976), Harri-
Augstein e Thomas (1991), Laurillard (2002). Estifinicbes estdo amparadas nos
pressupostos da cibernética, destacando a caséicgerinter e trans-disciplinar deste
movimento e sua contribuicdo na construcdo de nasi@scias que promovem a
aprendizagem, sobretudo por meio da contribuicAondeanismos déedback Sob estes
pressupostos, a Teoria pode ser estudada por mejoatro conjunturas.

A primeira circunstancia considerada, sob o iti@osensejado por Pask (1976), traz
a luz os métodos de aprendizagem a partir da cemgéie do aspecto estudado, sendo que os



cursos que logram éxito por meio destes aspectamieles que promovem a formacao de
um egresso proativo. Neste sentido, tal como osj@hsle Otero (2008) o professor passa a
interagir de modo direto, promovendo modelagens rebl@maticas que facilitem a
compreensao das abordagens em estudo, promovismdthacks continuos sobre as
sistematicas de estudo.

Na abordagem de Harri-Augstein e Thomas (1991praposta das Conversacoes de
Aprendizagem, alicercada em Pask (1976), destaaa-s®todo sistémico por meio da
vivéncia, construindo o conhecimento de modo inpara particular. Nesta perspectiva, as
abordagens consideram as premissas da Teoria deiSagao, considerando os académicos
como self-organized-learnersdle modo a ofertar resultados evidentes as quesides
elucidam os objetivos do processo, por meio de stande caracteristico ao objeto em
guestao.

A proposta de Laurillard (2002) tem suas basegracesso de ensino e aprendizagem
por meio da construcdo de um dialogo interativapsoidando os métodos reflexivos
consolidados por meio do chamado Modelo Conversatidste modelo, corroborado por
Otero (2008), consolida a aprendizagem mutua, temdprocesso comunicativo entre
professor e académico como essencial ao desenwritonde acdes docentes e discentes. Isso
ocorre na concepc¢ao do aluno e do professor, de seginentado sob a orientacao de quatro
premissas, que sao: processo discursivo, procekguiadivo, processo interativo, processo
reflexivo

O processo discursivo, tal como elenca Lauril{2@D2) e Otero (2008), fundamenta-
se na tratativa da interatividade entre professmaglémico, por meio das construgdes tdpicas
e sob a compreensao da percepcao de ambos enorataghjeto de estudo. J& no processo
adaptativo, tem-se a resultantefdedbackque promove a assimilagéo dos objetivos a partir
das descricbes do estudante e as adaptacdes @ssaapartir da concepcao do professor,
consolidando o processo discursivo no ambito déexfees em relagdo a matéria.

No processo interativo, Laurillard (2002) destacanteratividade entre professor e
académico na ambiéncia do trabalho, consolidandoetas, elencadas pelos professores, e as
métricas elencadas para o controle sistémico ddssa@s quais sdo determinadas pelos
académicos e que também se orientam por meifeetbakcsconstantes. Ja no processo
reflexivo, Laurillard (2002) consolida a Teoria poreio da redescricdo dos conceitos
vinculados, inicialmente, ao objeto de estudo, dirpda reflexdo sobre todo o processo
interativo.

3.1.1 As habilidades cognitivas de alto nivel

A partir da compreensdo das principais abordagendeoria da Conversacao no
ambito académico, pode-se compreender o papel dfesgor no vértice do ensino e,
sobretudo, no fomento das habilidades cognitivaatdenivel ensejadas pelo ensino superior.
Também conhecidas como habilidades de pensamestés, &pectos fundam-se a partir da
contribuicdo da Taxonomia de Bloom (1956), a questaka as construcdes cognitivas, tal
como elenca Otero (2008), no intersticio de seigisti Conhecimento, Compreensao,
Aplicacdo, Analise, Sintese e Avaliagao.

Neste sentido, Schon (1999) reitera que a comgé@eem a critica reflexiva do
conhecimento tacito, determinando um procedimerdgoraflexdo-em-acdo € evidente a
construcdo de sistematicas de aprendizagem. A gdastia construcdo, Otero (2008) destaca a
contribuicdo deste processo na edificacdo de amelsiecooperativos de aprendizagem,
determinando premissas soOcio-cognitivas que pemmie sujeito re-contextualizar o objeto
de estudo em diversos prismas.

A resultante deste procedimento sistémico convergdiscussao entre os agentes
responsaveis a consolidacdo dos conteudos curgsufeo vértice do ensino, promovendo



uma discussdo e determinando os meios para a giplidie habilidades cognitivas dos
estudantes. Este processo potencializa a apreedizag partir do método destacado por
Palincsar e Brow (1986), no qual a identificacaatipa das interferéncias do cognitivismo
consolida a aprendizagem prética e permite a &imisde novas habilidades. Assim, de
acordo com Anderson (2005), corroborado por Ot20®§), esta ambiéncia se fundamenta
em trés etapas, onde destaca-se a cognitiva, @assoe a autbnoma.

Otero (2008), imbuido nas consideracdes de Andegf2005), destaca que na etapa
cognitiva tem-se o conhecimento da habilidade com@rocesso que se caracteriza por meio
do carater sistémico e dinamico. Ja na associdiysca-se um método para consolidar a
habilidade em questdo, alicercando a autbnima, @debilidade se edifica de modo
automatico e intenso, consolidando o conjunto dérms que facilitam o desenvolvimento
das habilidades cognitivas de alto nivel, assimacdatermina Vockell (2001).

Com base nas contribuicdes de Vockell (2001), temgtge as habilidades cognitivas
de alto nivel facilitam a constru¢cdo do conhecimermd ambito da aprendizagem. Também
chamadas de habilidades de pensamento, por suasvlabilidades cognitivas de alto nivel
denominam-se em: controle de atencéo, metas deésadfgpara o académico, re-estruturagao
do conhecimento, auto-avaliacdo, estabelecimentoiexdes e coordenacédo de atividades.

Os estudos de Otero (2008) definem o controle elecdb como sendo a capacidade
de o estudante de tomar ciéncia de seu desempentrocesso de aprendizagem, bem como
refletir sobre os resultados do aporte de conhettoméinda sobre a orientagéo deste estudo,
0 estabelecimento de metas é definido como a agubeido estudante de aprender por meio
das metas de curto e longo prazo, compreendendariac& do aprendizado. Por Re-
estruturacdo do conhecimento, entende-se comoazidage de reflexdo do académico, que
resulta na construcao de um saber especifico, d@seaponderacao inicial.

A auto-avaliacéo, sob a reflexdo de Otero (2008¥ickera a capacidade do académico
em realizar avaliacbes sobre seu aporte de conéetne a proposta de aprendizagem
dindmica. Ja o estabelecimento de conexfes, qeatima o cruzamento de informacdes
apresentadas e assimiladas anteriormente, tendmsalgspectos como orientadores deste
processo, no qual se destacam os elencados naduadr

Aspectos orientadores do estabelecimento de cogexde
Categorizagéo Classificar objetivos ou idéias cperencentes a um grupo simular ao objeto de
estudo
Analogias Elucidar as semelhancas descritas olcéaplnos objetos de estudo em questap
Avaliacéo logica Investigar a estrutura do objeteedtudo com o objetivo de identificar as relacoes
existentes

Quadro 1: Aspectos orientadores do estabelecintentmnexdes
Fonte: Otero 2008

Por fim, tal como Otero (2008), a coordenacéo tdedades é uma habilidade que
confere ao académico a capacidade de elaborak@efie solucionar problemas, e compor
novas idéias por meio de inferéncias ndo implicissstematicas direcionadas ou criacfes
relevantes. Destarte, a partir dos procedimentdedubgicos elencados, busca-se elucidar a
problematica proposta, edificando os aspectos manadicos da teoria e refletindo sobre os
aspectos diretamente vinculados aos resultadosstpuisa.

3 INTERAGOES METODOLOGICAS

As reflexdes heuristicas, no sentido de elucidarodlematica elencada, tem as suas
bases de coleta de dados sustentadas em duas, eRpamis envolveram os membros do
corpo docente de uma instituicAo de ensino supeper atua no ambito privado. Neste
sentido, a convergéncia dos objetivos esteadomparau na contribuicdo de procedimentos



sistematicos, os quais ofertaram seus resultadasgpaontinuidade dos estudos cientificos
em relagéo ao tema.

Na totalidade de sua abrangéncia, as investigaugigssiem um aspecto académico, tal
como arrolados por Souza, Fialho e Otani (200Vineulados a proposta cientifica no ambito
do ensino superior que se revelam aderentes asspesTO ensino, pesquisa e extensao.
Ainda na consideracdo dos Autores, a pesquisa iposarater da documentacao indireta e,
quanto a sua natureza, também pode ser classifcada uma pesquisa basica. Desse modo,
respectivamente, a investigacdo se apega a ufibzde fontes primérias e secundérias e
enseja elucidar a compreensdo de um ambiente.

No bojo de seus objetivos, tal como sustenta @i99), a pesquisa se delimita como
exploratoria, determinando agdes especificas ar plrtaplicacdo de questionarios, o qual
infere sobre as caracteristicas de comunidadedigresu Neste sentido, em sua primeira
etapa, a pesquisa se configura como descritivatitit@ra, ao passo que busca identificar o
percentual vinculado a identificacdo desre competencelos docentes da instituicdo e
descrever uma situacao especifica e de caratemsisto, tendo como elementos um nimero
de 45 professores de uma instituicdo privada de@ssperior.

A abordagem do problema a partir da segunda etapainyestigacbes, torna-se
predominantemente qualitativa ja que utilizou-seuderoteiro que buscou elucidar de que
modo a identificacdo dasre competencpodemestimular as habilidades cognitivas de alto
nivel dos professores em um curso de graduac&ie Nentido a pesquisa se ampara nas
evidencias da Souza, Fialho e Otani (2007), querelesm o carater dinamico e que enseja
uma interagdo ativa entre os elementos pesquisatiestacando, também, o caréater
bibliografico, em funcéo das fontes secundaridgatias, tal como nas indicacbes de Mattar
(1999). Neste momento, os elementos da pesquisaeam ser os 45 professores da mesma
instituicdo, identificando de que modo os prin@pamportamentos elucidado contribuem na
fundamentacdo das habilidades cognitivas de aliel nidelineadas pela Teoria da
Conversacéao.

Na esfera dos procedimentos técnicos, pelas @nasidles de Souza, Fialho e Otani
(2007), a pesquisa edifica-se copesquisa acdoenvolvendo o pesquisador de modo direto
no ambito dos pesquisados, com vias a elucidaroblgmatica. No mesmo sentido, as
investigacdes se enquadram no procedimento datigaedo sistematica que, assim como
sustentado por Galvdo, Sawada e Trevizan (2004jzatse de recursos baseados em
evidéncias de pesquisas relacionadas aos aspectpmilematica, determinando métodos
para coleta, selecdo, avaliacao critica dos retagdta a sintese das informacgfes. Onde, neste
caso, destacam-se referéncias encontradas adsadiiizacdo da base de peridédiSmopus

Por fim, nas bases de Lewis e Grimes (2004), asstigacfes ainda se apoiam no
vértice da metatriangulagéo, permitindo aos teérintroduzir novas teorias sob a retérica da
discussédo analitica dos dados, que ocorrem em rglofade por meio das abordagens
analiticas que exigem métodos empregados frenteeapsctivos paradigmas apresentados
pela problemética. Neste caso, com base em LewSrimes (2004), as abordagens
multiparadigmaticas auxiliam os tedricos a combiaarvariedades de requisitos da teoria
organizacional e determinam a diversidade expetial@n orientando as sistematicas
heuristicas.

4 RESULTADO DAS INVESTIGA(;@ES HEURISTICAS

A formacao académica depende, sobretudo, dasladi®$ docentes na ambiéncia das
consideracbes do ensino, pesquisa e extensdo,adanpelos aspectos paradigméticos de
INEP (2004), traduzindo a relevancia desta amb&naiposicionamento institucional. Neste
sentido, Lowman (2004) corrobora a necessidade idesgsacoes dinamicas entre o0s



comportamentos docentes, ensejando um reflexorsesié@le conhecimentos que direcionem
a aprendizagem.

As competéncias essenciais, em seu sentido edlifecionam as atividades dos
agentes responsaveis pelas interacdes organizesitnaauzindo acfes sobre a eficacia das
atividades. Nesta perspectiva, Prahalad e Hamnm@90}1 discriminam conhecimentos,
habilidades e atitudes que caracterizam 0s ansegasizacionais e determinam a pujanca
das atividades. Assim como nas diversas estrutasasstituicdes necessitam contemplar
comportamentos em seus diversos segmentos, ofentaspecificamente, as atividades
docentes, as quais sao evidentemente relevantesnseoucdo de seus diferenciais
competitivos.

Ao pautar ascore competencele um corpo docente, sobretudo no ambito das
instituicbes de ensino superior privadas, devesgarlem consideracdo a conjuntura atual do
mercado, o qual se mostra altamente competitivolieits a procedimentos de gestdo do
conhecimento. Amparados neste aspecto, Neto e i@a(B607) destacam a identificacdo de
competéncias como condicdsine qua nonao posicionamento estratégico, tatico e
operacional de uma instituicdo. Destarte, por noei® consideragdes mulitipragmaticas das
influencias de Lowman (2004), as quais tem as ctdnp&s essenciais dos docentes como
sendo o alicerce a fundamentacdo da aprendizageraca@émico, a identificacdo dos
principais conhecimentos, habilidades e atitudesdib@entes, promovem métodos e técnicas
proficuas nas técnicas de ensino.

A partir dos procedimentos metodologicos adotadpssijuisa e da contribuicdo dos
docentes da instituicdo estudada, as investigagdesram o modelo de Cripe e Mansfield
(2003) para a definicdo das competéncias. Nest® sab 0s pressupostos das dimensdes
estudadas, elencou-se as definicbes ensejadas Addloes, direcionando as averiguacoes
convergentes ao objetivo deste estudo, onde okadss afluem as competéncias essenciais
dos docentes na instituicdo, no vértice das tn@isdes estudadas, bem como o percentual
de docentes que evidenciou tais comportamentagjais se descrevem no quadro 2.

Core CompetencBocente

Core Competence Definicao % de indicacbes
Coleta de informacdo pard ldentificar as informacdes
diagndstico necessarias para esclarecer a 77,78%
Cluster 1: situacao, buscar essas
Desenvolvimento informacBes em fontes
Intelectual adequadas
Estabelecer Foco Desenvolver e comunicar 80,00%

objetivos em defesa dos
resultados dinamicos.

Abertura a novas e
diferentes formas de fazer as

Flexibilidade coisas; disposi¢cdo em 80,00%
Cluster 2: modificar sua maneira de
Motivacdo Pessoal fazer as coisas
Construir relacionamentos Desenvolver e manter 88,88%
de colaboracao parcerias com 0s outros

Enfocar o resultado
desejado de seu trabalho qu

Orientacdo para o resultadp do trabalho da unidade; 86,67%
estabelecer objetivos
Cluster 3: desafiadores, concentrar ¢
Comprometimento esforco nos objetivos e
Institucional atingir ou supera-los

Analisar sua posi¢ao




competitiva considerando as
Pensamento Estratégico| tendéncias de mercado e do 77,78%
setor, clientes atuais e
potenciais, pontos fortes €
pontos fracos

Quadro 2: Core competence Docente
Fonte: Primaria 2010

O escopo destas consideracdes permite consobdafeaéncias de Lowman (2004),
identificando as competéncias docentes por meiandenodelo bidimensional aprimorado.
Este modelo promove uma reflexdo metatriangulafodaacédo docente, contribuindo para
alicercar uma reflexdo sobre a os métodos e té&cmieaensino na formagéo académica. Os
resultados permitem identificar, entre outros ag®eajuais 0s principais comportamentos
gue elucidam o desenvolvimento das habilidades ittogsm de alto nivel no ambito de
atuacao destes profissionais.

A utilizacdo deste modelo permite algumas adapt&caés quais se consolidam no
ambito da instituicdo estudada e constituindo ne&odelacionados a construcdo da
identidade institucional e de posicionamento desiddade. Neste caso, as adaptagcbes se
consubstanciam em trés dimensdes, as quais conveggs objetivos da concepcéo
académica no modelo organizacional estudado, que d@senvolvimento intelectual,
motivacdo pessoal e comprometimento institucional.

O desenvolvimento intelectual, em seu bojo conoekité consubstanciado por
Lowman (2004) como sendo intrinsecamente relacimnadconsolidacdo dos objetivos
académicos. Esta conjectura, de acordo com asrmexqdlas de Gil (2009), é a responsével por
determinar as aspiracbes docentes no ambito dib geerformacéo académica, segmentando
0s conteudos direcionados a consecuc¢ao dos designiiculares.

A motivacado pessoal, sob a égide das considerageswman (2004), determina as
formas de abordagem aos diferentes tipos de aced€mio ambito do ensino superior,
definindo métodos de abordagem e permitindo ortrateio individual que permita consolidar
as interagBes cognitivas dos académicos, sobretqdelas de auto nivel. Lowman (2004),
amparado nos estudos de Bandles e Grindes (195%pca que 0s aspectos resultantes dos
comportamentos nesta dimens&do consolidam as relag8étucionais entre docentes e
discentes.

O comprometimento institucional é uma adaptac@mprida pelas orientacdes da
teoria da metatriangulacéo, utilizada pela posddde de refletir sobre determinada hipotese
sob a orientacdo de diversos paradigmas, tal cdemca Lewis e Grimes (2004). Neste
sentido, estelusterapresenta as competéncias relacionadas a intelagsddocentes com 0s
aparatos tecnoldgicos da instituicdo e seus disaesmrsos de ensino, 0s quais sao aparatos
intervenientes a formacéo académica e curriculastiedante, sobretudo no desenvolvimento
e na manutencao das interacdes cognitivas sobaad#iTeoria da Conversagao.

4.1 As habilidades cognitivas de alto nivel a partdas core competence

Um aspecto relevante, no ambito das investigacigs po corpo docente, se refere as
atividades académicas dos professores, considergnéo 66,67% destes profissionais
desenvolvem sas atividades no ambito de duas, @) mstituicdes de ensino superior. Neste
caso, a partir da proposta de Lowman (2004), perselgque as acdes elencadas para estimulo
de suas habilidades cognitivas de alto nivel cayararas atividades desenvolvidas em outras
instituicoes.

A partir do cruzamento dos dados entre as comgles dos docentes, ao passo da
relacdo daxore competenceom as habilidades cognitivas de alto nivel, gerese que o
desenvolvimento de comportamentos especificos pore pdos professores determina a



consolidacédo de interacdes mentais que se congemina contribuir a formacdo do perfil
académico desejado pela instituicdo, sob a orid@atde algumas preposi¢cdes nas bases da
metatriangulacdo, tal como evidenciado por LewiSranes (2004), permitindo construir
novas teorias e praticas de difusdo do conhecimento

A partir dos pressupostos elencados nas invesega@sore competenceinculadas
ao desenvolvimento intelectual dos docentes coewer@ consolidacdo das habilidades
cognitivas de alto nivel de controle de atencée esfabelecimento de metas. De acordo com
os resultados ofertados pelos docentes, isso ocswleetudo, por meio da identificagao
correta dos conteudos curriculares, estabelecemdarograma de acordo com os objetivos da
instituicdo, os quais ensejam a formacédo de umssgrde acordo com as necessidades do
entorno. Determinam, ainda, a consolidacdo dostiebge das disciplinas, estruturados a
medida da compreensao da taxonomia de Bloom, cpaddGil (2009) no ambito de seis
dimensdes.

A dimensdo motivacéo pessoal, tal como discrinonaor Lowman (2004), enseja do
docente a capacidade de transformacdo do ambigiizando, para isso, sistematicas que
introduzam o académico na retdrica da aprendizadésste caso, considerando esre
competencepode-se inferir que o desenvolvimento das hagkd cognitivas de alto nivel se
funda na consolidacdo de uma relagao colaborativaaacadémico, onde se destacam a re-
estruturacédo de conhecimentos e o estabelecimerdorgxdes. Assim, tal como evidenciado
por Gil (2004) e Otero (2008), construindo desafiasa os académicos, de curto ou de longo
prazo, as quais sao factiveis e apresentam metas @ especificas e utilizando o académico
como um instrumento de aprendizagem sistémicaplidaado as estimas andragoégicas que,
sob as definicdes de Gil (2009), determinam a alwagem colaborativa e sistematica de
adultos.

No ensejo do comprometimento institucional, a patts consideracdes de Brasil
(2006) e Lowman (2004), parte-se do pressupostudens insumos e recursos institucionais
se direcionam ao desenvolvimento dos procedimatgasnsino e aprendizagem sob a égide
das necessidades interativas e dos ensejos temudognculados ao curso. Destacam-se,
neste contexto, os aparatos e recursos interatdgoguais direcionam os métodos de ensino
elencados pelos docentes e que permitem desenwlaeto-avaliagcdo e a coordenacdo de
atividades que, dentro das inferéncias de Oterd8R2@ambém sdo consideradas habilidades
cognitivas de alto nivel.

Neste conjunto, a contribuicdo a este desenvohtiondas habilidades cognitivas de
alto nivel se da no estabelecimento de procedirmegiee propagam a autonomia ao
estudante, a partir de uma reflexdo sobre a apageln. A auto-avaliacdo, tal como Otero
(2008), permite que o professor construa sisteamtie estudo sobre suas atividades e
promova uma reflexdo entre os demais envolvidogpnogesso de aprendizagem, com o
objetivo de ajustar seus métodos de transmiss@omeecimento. Gil (2009) corrobora esta
assertiva, ao salientar que o0 esclarecimento de egpectativas contribui para que o
académico torne-se participativo em sala, jA gueptacesso leva suas necessidades
cognitivas em consideracao.

Por conseguinte, as competéncias na dimensao mpremetimento institucional
desenvolvem e consolidam um carater solicito ndepsor, desenvolvendo a habilidade
cognitiva da coordenacédo de atividades. Desse meddp como base os estudos de Otero
(2008) e a partir dos objetivos propostos pelaiglis@, 0 docente ensejara a capacidade de
solucionar problemas por meio do desenvolvimentndestigacdes cientificas e compondo
de novos conceitos por meio da concatenacdo dasideiconsolidando a possibilidade do
desenvolvimento das habilidades cognitivas de alfeel, transformando-o em um
pesquisador.



5 CONCLUSOES

No vértice das investigacdes propedéuticas, aiboitéo do corpo docente no ambito
das instituicbes de ensino superior permite quenttade conflagre sua estrutura no bojo
das organizacfes do conhecimento. Este aspectolénelado ao partir da contribuicdo das
competéncias, as quais fundamentam os comportasnemsejados a formacao dos principios
tedrico-metodologicos do ensino superior. Nestdid®nos conhecimentos, habilidades e
atitudes dos professores, consolidam as sistermétiearisticas vinculadas a construcdo do
conhecimento na organizagao.

A pesquisa corrobora o fundamentado no referertet@ico, jA que por meio das
investigacdes foram apresentadas os aspectos deiates a importancia das competéncias
no ambito docente, especificamente no bojo da ibomtdo ao desenvolvimento das
habilidades cognitivas de alto nivel, inerentesdasenvolvimento dos procedimentos de
ensino e aprendizagem no vértice do ensino sup&estaca-se ainda que, por meio destes
pressupostos, as interagdes cognitivas consolidara reflexdo orientada a retérica da
aprendizagem e a construcao de identidade institati

A identificagdo dascore competencelo corpo docente ensejam, sobretudo, a
contribuicdo ao desenvolvimento da estrutura cognda instituicdo, promovendo reflexdes
no ambito pedagdgico, que determina a retdricaodadcdo. Amparada neste pressuposto, a
instituicdo passa a construir sua identidade, #smeuente a partir da contribuicdo do
processo de constru¢do do conhecimento no quacent € fundamental. As habilidades
cognitivas de alto nivel, ou habilidades de pensameneste contexto, corroboram as
premissas qualitativas do ensino, formando acad&uapazes de transformar a conjuntura
por meio de ponderacdes maiéuticas, autopoiéticasrmenéuticas, sob a orientacdo dos
pressupostos cognitivos.

O modelo de Lowman (2004), com adaptacbes a pdaticontribuicdo de Brasil
(2006), serviu de alicerce a identificacdo dosqypi@is conhecimentos, habilidades e atitudes
da instituicdo estudada, permitindo a identificaghis principais comportamentos dos
docentes no ambito de tres dimensdes: desenvoltomatelectual, motivacdo pessoal e
comprometimento institucional.

No ambito da dimensdo desenvolvimento intelectealeta de informacao para
diagnostico” e “estabelecer o foco” sdo as comp@énessenciais, as quais promovem 0
desenvolvimento das habilidades de controle decatee estabelecimento de metas. Ja na
dimensao motivacao pessoal, os principais conhetosghabilidades e atitudes ensejados se
referem a “flexibilidade” e a “construcdo de reta@mentos de colaboracéo”, alicercando as
habilidades de re-estruturacdo de conhecimentosstabelecimento de conexdes, que se da
por meio da analogia e da categorizacdo. Por fim, dimensdo comprometimento
institucional, as principais competéncias ensejguEles docentes sédo orientacdo para o
resultado e pensamento estratégico.

Por meio do referencial bibliografico e das invgastbes, conclui-se, portanto, que a
identificacdo daxore competencedo corpo docente de uma instituicdo de ensinorsupe
permitem, entre outros aspectos, elencar contecddlokulares adequados ao programa de
ensino e aos objetivos da instituicdo, contribuipdoa formar um egresso qualificado as
necessidades do entorno. Contribuem, ainda, patesenvolvimento e a estruturagdo dos
objetivos das disciplinas, tal como elenca a tartaode Bloom (1956), no bojo do
conhecimento, da compreenséo, da aplicacéo, dagrida sintese e da avaliagao.

De igual modo, permitem a construcao de sistensatjoa introduzam o académico na
retérica da aprendizagem, consolidando as estimasagogicas no ambito do ensino
superior, promovendo a estruturacao de relacoedbaativas entre académicos e docentes.
Por fim, promove métodos sistémicos de reflexdo e@osolvidos no processo de
aprendizagem, alicercando metodologias de trandmisie conhecimento de maneira



autdbnoma, contribuindo a formacéo de um profesesquisador, atuando no cerne do ensino
superior e no vértice da indissociabilidade entigre, pesquisa e extensao.
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