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O presente estudo aborda a temética da aplicatdlidke Sistemas de Informac¢do no
gerenciamento de processos organizacionais. Come bas teorias que sustentam a
Tecnologia da Informacdo como a responséavel pelasformacdes sociais, especialmente no
que tange as formas de comunicacdo, objetivou-spopra implantacdo de um sistema
informatizado para o gerenciamento dos processoSdlieitacdo de Aproveitamento de
Disciplinas no Departamento de Registros Académitzot)niversidade Federal de Pelotas.
Para tanto, realizou-se o mapeamento dos refepdmsessos, desde a sua concepcdo até a
sua finalizacdo, com o intuito de evidenciar os@pais entraves operacionais existentes no
método empregado, que podem dificultar a fluideg dormacdes em todo o canal de
comunicacdo. Os dados foram coletados através de questionario, aplicado aos
funcionarios envolvidos na execucdo dos processpsitravés de uma entrevista com a
Diretora do Departamento de Registros Académicosndlise qualitativa dos dados revelou
que a metodologia utilizada para a operacionalzae® processos é a principal causadora do
aumento da demanda de trabalho e do tempo elevado @ finalizagdo dos mesmos,
causando custos desnecessarios para a Instituicdo.

Palavras-chave:Gestao de Processos, Sistemas de Informacéo, 6g@ndh Informacéao.



1 - INTRODUCAO

A tematica deste trabalho versa sobre a relevateceaplicabilidade dos Sistemas de
Informacdo na execucdo e gerenciamento de procesgasizacionais. Na concepc¢ao de
Batista (2006), atualmente vive-se na era da Re@olurecnologica, também chamada de
“Era da Informacao”, a qual esta diretamente releamila a varias transformagfes de ordem
econdmica e social, capazes de alterar as formpsodeicdo, entretenimento, comunicacgao,
educacdo e consumo. O autor também acredita queSistamas de Informacédo propicia a
criacdo de um ambiente onde as informacdes seEmae seguras e confiaveis, socializadas
com rapidez dentro estrutura organizacional.

Para Laudon e Laudon (1998), os Sistemas de Infi@ontambém estédo fornecendo
aos individuos novas ferramentas para melhorar\ddas e de suas comunidades, tornando
0S servicos mais ageis e eficazes.

No ambito organizacional, além da agilidade e ef&gda preocupacdo com a
qualidade sempre foi uma constante. Para issojstsnis de Informacéo aparecem como
facilitadores neste processo de busca de melhomiintia (BRAVO, 1984).

A justificativa de investigar o tema proposto partla percepcdo de que as
instituicbes publicas estdo morosamente informatiaaseus processos, deixando muitas
vezes de cumprir sua missado em relagdo a ofertzr&os de qualidade aos seus clientes.
Particularmente, a Universidade Federal de Pel¢as, periodicamente, adequando-se as
demandas existentes, seja na informatizacdo dosegsos ou na qualificacdo de seus
servidores, a fim oferecer servigos que satisfageuns usuarios diretos, os alunos.

Santos (1994) considera que as organizacdes psibdicaprestarem servicos a
sociedade ou a comunidade devem, a partir delesdext necessidades especificas da sua
formacgao e do bem-estar social. Estes servicos ssjéitos a avaliagdes que, em geral, sao
feitas por quem realmente necessita da sua qualidadbilidade e continua atualizacao.

Diante do exposto, 0 objetivo central deste trabahpropor uma alternativa a
execucdo dos Processos de Solicitacdo de Aprowmitamde Disciplinas, junto ao
Departamento de Registros Académico (DRA) da Usidade Federal de Pelotas (UFPel),
atraveés do uso de Sistemas de Informacéao.

Para que tal objetivo seja alcancado, seriam n&tassertas mudancgas. E, quando
mudancas ocorrem nos ambientes organizacionagntraonsigo instabilidade e resisténcia.
Certamente, um novo posicionamento dos colaboraddressencial para acompanhar esta
dindmica. Tais mudancas, quando bem conduzidass pgéstores, trazem resultados
satisfatorios para todos os envolvidos no processo.

Conforme Batista (2006), um gestor, ao conduzirpnaotesso de modificacdo num
ambiente, tem como peca fundamental o planejameafioal, ao planejar mudancas é



possivel diagnosticar a realidade, tracar objetigasantir sua continuidade, avaliar seus
impactos e seus resultados (LAUDON & LAUDON, 2007).

Este trabalho tem como objetivos especificos: ntape@rocessos de solicitacdo de
aproveitamento de disciplinas pelos alunos da Ufiaed ao DRA, apresentando suas etapas,
desde o inicio até a concluséo; e, identificar ipess problemas no método empregado na
execucao dos processos de aproveitamento de dhssiplerificando se 0 mesmo ocasiona
aumento na demanda de trabalho, bem como as psssatesas de uma eventual demora.
Evidenciado isso, pretende-se apresentar uma geopesinformatizacdo dos processos de
solicitacdo de aproveitamento de disciplinas no RAJFPel.

No préximo capitulo é descrito um breve historios &istemas de Informacao, sua
importancia e aplicabilidade nas organizacfes. @tgiéncia, € apresentado o mapeamento
dos processos de solicitacdo de aproveitamentosgglihas, e por fim, € apresentada a
proposta de um novo sistema informatizado.

2 — SISTEMAS DE INFORMAQAO

Este capitulo apresenta um breve histérico doserSat de Informacdo,
conceituando-os e discorrendo sobre a importanom mesmos quando utilizados na
execucdo dos processos organizacionais. Basicansemgéerencial tedrico estruturou-se,
considerando o tema, em dois aspectos basicosstesnd@s de Informacédo e seus beneficios e
0 impacto da Tecnologia da Informacéo na gestjwalessos.

2.1. Breve historico dos Sistemas de Informagéo

Muito antes da era da informéatica, surgiram ose8ias de Informa¢do. No comeco,
a palavra proferida era 0 meio de disseminacamfdamacédo. A informacédo comecou a ser
mais facilmente socializada com o surgimento daitase, consequentemente, dos livros. A
partir dai, ficou mais evidente que quem tem inégéo, tem poder. Em geral, os religiosos
escreviam os livros e os faziam a méo, causanda@usto muito elevado. Por isso, eram
poucos 0s que tinham acesso a informacao, (LAUDOD\EIDON, 1998).

Além disso, segundo Alves (2000 apud MARANHAO & SADS, 2009), o
controle das fontes de informacé&o significava tamloécontrole das idéias, da cultura e da
sociedade. Com o surgimento da imprensa — consiaergerceira revolucéo da informacgao —
houve uma mudanca significativa, pois a reducéocdsetos permitiu que um maior nimero
de pessoas tivesse acesso as suas proprias fentdsrchacao.

Nas grandes organizacfes, sabe-se que até bem feoogo as informagdes eram
armazenadas em grandes arquivos, tendo um colalbaracho responsavel pelo manuseio.
Com o crescimento do volume de informagdes nasnmagdes e a necessidade de seus
departamentos trabalharem em sintonia, Batista6j2@dirma que o gerenciamento dessas
informacgdes passou a ser um problema para os gestesse gerenciamento foi facilitado
com o surgimento dos microcomputadores, que pdissiam um acesso rapido e seguro as
mesmas. Batista (2006) afirma ainda que, com oraodw@a globalizagdo, a concorréncia no
mercado aumentou significativamente; no mesmo d&néi necessidade de diminuir custos
tornou-se imperiosa, e foi, em parte, resolvida pevolucéo tecnoldgica.

Como visao de futuro, Chiavenato (2008) expde cfatares que serdo primordiais
nas empresas num futuro proximo: tecnologia, inép&@o, globalizacdo, servicos e
conhecimento. Na area tecnoldgica, o campo de sg@maior e mais veloz, privilegiando
todas as classes sociais, sem distingui-las ouirdisé-las. Essa ampliacdo trard uma
inevitavel substituicdo de ac6es humanas por ap@ednicas. Os computadores executardo
todas as operagBes antes realizadas manualmestelelara o homem a dedicar-se a
atividades voltadas ao conhecimento, o que propaaca seu aperfeicoamento intelectual.



Coaduna-se com estas reflexdes Laudon e Laudorv)afitando afirmam que,
atualmente, as trocas de informacdes estdo seraarnauito mais amplas e complexas.
Paralelamente, as instituicbes tém reorganizade estauturas funcionaié\ visao sistémica
passa a ser fundamental para o sucesso do gerentmai®s meios de comunicacao se
proliferam cada vez mais. Os gestores compreendem mais clareza o ambiente
organizacional enquanto o usuario se aproximaidtensas de maneira pro-ativa.

Portanto, a interatividade com o usuario é cada mars possivel através da
disseminacgédo e evolucdo das tecnologias. Comasiioxo de informacfes em tempo real é
crescente, levando as organizacdes a remodelamnestantemente seus processos, tendo em
vista que, sem modernizacdo e adequacgdo tecnolégiaaganizacdes ndo suportardo as
demandas de mercado.

2.2. Conceituando Sistemas de Informacao

O conceito de sistema pode ser descrito com faddéidpois encontramos a mesma
definicdo em varios autores, entre eles Mafas (1999 considera um sistema como
“um conjunto de elementos interdependentes, ou oado torganizado, ou partes que
interagem formando um todo unitario e complexo”. édanto, tal conceito € um dos mais
dificeis de compreender plenamente, pois, devidoadwangéncia de aplicacdo, € utilizado
em uma grande variedade de contextos, como por @aeesistema econémico, sistema
financeiro, sistema organico, sistema computacj@mstema solar, sistema mecanico, etc.

Nesse sentido, Matsuda (2009) define Sistemas fienmlacdo como processos
administrativos que envolvem processos menoresndgragem entre si. O sistema € dividido
em subsistemas que podem ser: producdo, distriuiggateriais, financeiro, recursos
humanos e outros, dependendo do tipo de organiz&awuzamento desses subsistemas
conduz a uma abordagem sistematica integrativahesvdo questdes de planejamento.

Segundo Laudon e Laudon (1998, p.4),

Um Sistema de Informacdo pode ser definido comocanunto de componentes
inter-relacionados trabalhando juntos para colegmyperar, processar, armazenar e
distribuir informacdo com a finalidade de facilitarplanejamento, o controle, a
coordenacdo, a analise e o processo decisorio gresas e outras organizagoes.
Os Sistemas de Informacdo contém informacfes qms®0as, lugares e coisas de
interesse no ambiente ao redor da organizacaotedinorganizacao.

Quando se associa 0 conceito de Sistemas de Infaom@m o termo Tecnologia,
incorpora-se uma dimensdo muito mais ampla, geramda definicdo que conduz a
capacidade de perceber, compreender, criar, agdapganizar e produzir insumos, produtos e
servicos. Em outros termos, a tecnologia transcemd#imensdo puramente técnica ao
desenvolvimento experimental ou a pesquisa em daimiw; ela envolve dimensdes de
engenharia de producao, qualidade, gestao, magket@mtre outras, que a tornam um vetor
fundamental no processo de modernizacéo.

Mafias (1999) enfatiza ainda que as principais ganis dessa tecnologia aparecem
na velocidade de processamento, na qualidade danag&o, na eficiéncia do sistema, nas
andlises detalhadas, no enfoque dos fatores erifiesucesso e na melhoria da comunicacao,
e que as principais funcdes e caracteristicas slessiemas sao: possibilitar a analise das
informacgdes obtidas e possibilitar que o gestémadle ter uma visdo sistémica do processo,
se comunique com o0 mundo interno e externo.

Rezende (2000) afirma que “o termo Tecnologia @arimacao serve para designar o
conjunto de recursos tecnoldgicos e computaciopaia a geracdo e uso da informacao”.



Com base nisso, entende-se que um sistema de agaarpossui varios elementos inter-
relacionados que coletam (entrada), manipulam @zenmam (processo), disseminam (saida)
dados e informacgdes, fornecendo mecanismtee@dback como mostra a figura abaixo. Os
Sistemas de Informacé&o podem ainda ser definidosodmdo sistema usado para prover
informac&o (incluindo o seu processamento), qualque seja o uso feito dessa informacao.

Um sistema de informacdo consiste em trés ativilabésicas — entrada,
processamento e saida — que transformam dadosiasigem informacao (til.
Realimentacdo é parte da saida que é levada depaia as pessoas ou atividades
apropriadas; pode ser usada para avaliar e rafieatagio de entrada (LAUDON e
LAUDON, 1998, p.4).

AMBIENTE

ORGANIZAGAD

I jipls I—+rucu55u.m:lntl:l st Saida

I Fleaj_lln_enm&t:-

Atividades dos Sistemas de Informacéo: Entradacéaisamento e Saida.
2.3 Os Sistemas de Informag&o no gerenciamento depessos organizacionais

Para Beal (2009), a capacidade de melhorar a quiglidos servigos e disponibilizar
informacfes rapidas e seguras € o principal beoefjoe a tecnologia traz para as
organizagOes, seus clientes e fornecedores. Osnfaist de Informacdo mais modernos
proporcionam as organizacdes oportunidades serhpgua a otimizacdo de seus processos
internos e servigos prestados ao consumidor final.

Nesta mesma linha Batista (2006) afirma que é&patisavel que as organizacoes se
utilizem dos Sistemas de Informacdo para moderisigas servi¢cos e processos. Além disso,
para que uma organizacao obtenha a sua eficami@réscindivel o acesso a informacéo de
qualidade (FERREIRA, 2002). Cabe salientar que gssdidade da informacdo deve ser
percebida pelo cliente quando este sentir neceksid@ obté-la, proporcionando-lhe a
satisfacdo as suas necessidades.

Especificadamente, nas instituicdes publicas ocorraesmo processo. Em geral,
essas tém como missao oferecer servicos gratudesjealidade a sociedade. Para isso, 0 uso
de Sistemas de Informacdo nas instituicbes publa@arece como um facilitador. E
importante ressaltar, segundo Batista (2006), qamlso nenhum sistema de informacao sera
capaz de gerenciar as atividades de uma organizZagéecessario a presenca de profissionais
capacitados com uma visao sistémica para gereactatender todos os processos de uma
organizacao.

Os estudos desses autores vém ao encontro de BOSE0SS, no sentido de mostrar
que as instituicbes publicas para melhorarem sswges e processos, engajaram-se no uso
das tecnologias e que devem explorar mais a usathdidos Sistemas de Informacgao. Muito
ja foi feito e muito ha por fazer, pois o0 campaoirfarmatica vive em constantes mudancas e
avancos tecnolodgicos.

Mais especificadamente, a UFPel, que atualmente i@mos de seus processos
totalmente informatizados, carece de um planejamestratégico no campo do uso das



tecnologias em varios de seus processos admiiieBatE necessario que 0s gestores
publicos estejam sempre atentos as mudancgas epsogrdo mundo das tecnologias.
Destaca-se aqui o Departamento de Registros Acadénsetor fundamental para o
cliente final da UFPel — o0 aluno. O DRA informatizearios de seus processos tornando-os
mais ageis e eficientes. Exemplo disso € o sistdenamatriculas que foi informatizado
recentemente. Porém, alguns de seus processoscaimifzuam sendo executados sem 0 uso
de Sistemas de Informacéao
No capitulo seguinte, sdo descritos os procedimen&todoldgicos e o instrumento
de coleta de dados, utilizados na realizacdo dquEss bem como o mapeamento dos
processos de aproveitamento de disciplinas no DRAU&Pel, objeto de estudo deste
trabalho.
3 — PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A metodologia de trabalho constitui-se de comjudé métodos e diretrizes na
realizacdo de uma determinada pesquisa que dest@ygassos a serem seguidos para o
alcance dos objetivos propostos. Segundo LakahMareoni (2008) metodologia “responde,
a um s6 tempo, as quest@esno?, com qué?, onde?, e quainto?

Este trabalho é caracterizado como estudo te6rimmrico. Tedrico, pois buscou
na bibliografia elementos que embasam e complemeosaresultados advindos do processo
de coleta de dados. Empirico, pois captura, nanviaédos atores, experiéncias e aspectos
relevantes relacionados a atividade objeto de estud

Esta pesquisa teve seu inicio com uma entrevistiezada com a Profa. Rozane da
Silveira Alves, Diretora do DRA da UFPel. Segunddigetora, “0 método de sistematizacao
dos processos de aproveitamento de disciplinasiad ina UFPel. Ele é usado tanto para
alunos dos cursos presenciais, quanto para ossatioscursos da modalidade a distancia. E
ainda que ocorram em menor tempo que o0s processalsinbs da modalidade a distancia, os
pareceres finais nos processos dos alunos dosscpresenciais também demoram. Além
disso, todos estes processos causam um acréscidemanda de trabalho aos funcionarios
do setor que participam na execucdo dos mesmadse, gie, semestralmente, € aberto um
periodo de uma semana para que os alunos facamsslicitacbes e isso faz com que
acontecam filas no setor de atendimento do DRA".

Esta é uma pesquisa qualitativa, pois buscou evigiese € possivel fazer melhorias
nos processos de solicitacdo de aproveitamento islg@plthas, identificando possiveis
problemas no método utilizado para a execucdo dmsepsos. Além disso, exploratéria e
descritiva, pois buscou embasamento tedrico pan@laimentar seus questionamentos e
alcancar seu objetivo final (GODOY, 2006).

Para a realizacédo deste trabalho foram utilizadasfarmacgdes obtidas a partir do
relato da Diretora do DRA da UFPel, coletadas asade um roteiro de entrevista semi-
estruturado; bem como da aplicacdo de questioa@sduncionarios desse setor, envolvidos
com a execucdo dos processos de solicitacdo deesiproento de disciplinas; além das
experiéncias vividas pelo pesquisador, como semetde uma unidade que participa
constantemente dos processos, com o0 intuito deemsild quais mudancas poderiam ser
feitas para provocar uma otimiza¢gdo nos mesmos.

Segundo Gil (1999), os questionarios para uma [Esqlevem ser pensados e
confeccionados exclusivamente ao fim que se desfwé sua analise deve dar ao
pesquisador informacgdes utilizaveis e Uteis aopsepodsito. Roesch (1996) corrobora com a
presente pesquisa ao afirmar que o questionarie sevplanejado, executado e direcionado
para evidenciar o problema, podendo ser anteceldigmtrevistas.

A partir do exposto, e em busca de alcancar osiwtgepropostos, além do trabalho
investigativo com a aplicacdo de questionario amsidores do DRA que participam da



execucdo dos processos, foi feito 0 mapeamentoon® &0 realizados os processos de
solicitacdo de aproveitamento de disciplinas na&lFP

Para estabelecer uma amostra de pesquisa, foraooseldos todos os funcionarios
do DRA que trabalham diretamente na execucao dosepsos, perfazendo um total de 8
(oito) funcionarios aptos a responderem o questiona

Com base nos resultados alcancados, procurou-se ggédescrever a realidade
existente, apontar acdes capazes de aperfeic@apratessos com 0 uso de Sistemas de
Informacao.

3.1 Mapeamento dos processos de solicitacdo de amitamento de disciplinas do DRA
da UFPel

O mapeamento dos processos foi feito através aemiaf;0es obtidas com uma
funcionaria do DRA e o método utilizado foi Diagramhe Bloco, além da parte descritiva. O
processo de solicitagdo de aproveitamento de diszgpna UFPel, comeca quando os alunos
procuram o DRA, dirigindo-se a GAIl (Geréncia denlienento e Informacéo), para fazer a
solicitacdo com a finalidade de obterem a dispéesdisciplinas no seu curso atual.

3.1.1 Mapeamento de diagramas de bloco

Inicio

|

Orientar os alunos quanto a documentacao necepsaaianontar o processo

|

Receber documentos do aluno para montagem do pmces

|

Fazer a montagem fisica do processo

|

Preencher a guia de tramitacéo de processos

|

Fazer a abertura do processo no sistema de cod&g@eocessos

|

O processo deve ser inserido no Sistema de ComtediBocumentos - ConDoc

|

Enviar o processo para o Colegiado do Curso dmakenuerente

|

Apods terem sido dados todos os pareceres relas/dssciplinas requeridas pelos
professores responsaveis, 0 processo retorna ao DRA




I

Chegando o processo no DRA, as dispensas sao #ngadistorico do aluno e o
processo é arquivado na pasta do aluno

!

Fim

3.1.2 Descricdo de como sao feitos os processo®RA da UFPel

Em primeiro lugar, € realizada a orientacdo aomkobre o processo, a solicitacdo
da documentacdo necessaria e a comparacao dadinlsccursadas (vide historico escolar
do aluno) com as disciplinas das quais pretenddispensado (vide curriculo do curso atual
do aluno). A documentacgéo exigida consiste emoihgst escolar original do curso superior
no qual o aluno cursou as disciplinas das quaigitsolos aproveitamentos de estudos;
contetdos programaticos originais das disciplin@s guais solicita os aproveitamentos de
estudos; preenchimento do Requerimento para Agesaento de Estudos.

Apés o fornecimento por parte do aluno da docungéotaecessaria, da-se inicio a
montagem dos processos. Os processos sao montacocgrla disciplina ou grupo de
disciplinas que sao ministradas pelo mesmo Deparntorda UFPel, salientando-se que, para
cada disciplina ou grupo de disciplinas que saoistnadas por Departamentos diferentes,
deve-se montar um novo processo, com toda a docagden

Na sequéncia, é feita a paginacdo do conteudo almegso obedecendo a seguinte
ordem para a disposi¢do das paginas, numerandodasieando-as com o carimbo de folhas,
gue deve ficar no canto superior direito de cadanga requerimento preenchido pelo aluno;
historico escolar original do curso superior nolqualuno cursou as disciplinas das quais
solicita os aproveitamentos de estudos; conteldmggmaticos originais das disciplinas das
quais solicita os aproveitamentos de estudos; fdkaencaminhamento para analise do
Colegiado, com o texto padrdo “Ao colegiado de Gyrara encaminhamento ao professor
responsavel pela disciplina para analise e paredégssa folha, além do carimbo de
paginacdo, deve ser inserido o carimbo do servielgponsavel pela abertura do processo,
acompanhado de sua assinatura e preenchimentdaddedabertura do processo; folha para
preenchimento, por parte do Colegiado, do PARECHRAE, sobre os pedidos de
aproveitamentos de estudos.

S&o registrados na mesma guia todos os processoguds 0 destino € o mesmo
Colegiado de Curso. Deverédo ser escritas na gusa@sntes informacdes: n°® da guia; data
de envio (canto superior direito); n° do processdestino (para qual Colegiado e
Departamento ird o processo); data de envio (cafgoor esquerdo); assinatura (no campo
“visto”).

O préximo passo é fazer a abertura do processetarmsa “Controle de Processos”,
inserindo as seguintes informacdes: nome do alespgcie (REQUER); tipo (Processo
UFPel); procedéncia (0205000000 Académicos); ass(Aproveitamento de Disciplinas —
Curso XXXX — Ano/Semestre); guia (01); destino (BQ200000 Departamento de Registros
Académicos).

Apés ter todas as informacdes gravadas, imprinfiolha de Rosto do Processo,
COMo sugere 0 sistema.

Para realizar a montagem “fisica” do processogaiste ordem deve ser observada:
juntar todas as paginas do processo com a FolHaod® do mesmo, a qual deve ficar



disposta na frente das paginas; fazer a furacdodades as folhas (Folha de Rosto e paginas);
montar uma capa e fazer a furacdo na mesma; fazenéagem, utilizando colchetes (de
tamanho compativel com o volume do total de fotfmprocesso); na parte frontal da capa do
processo, no campo “VISTO”, colocar o carimbo doAD&assinar; ainda na parte frontal da
capa do processo, no campo “NUMERO DE FOLHAS INIClAcolocar o nimero de
folhas com o qual o processo ficou, apds a conaldedsua montagem (ver nimero da ultima
pagina). Para fazer o encaminhamento, preenches timlcampos do quadro “Andamento”.

Apés, o processo deve ser inserido no “Sistema detr@e de Documentos -
ConDoc”, com as seguintes informacdes:

* Emisséo (data de abertura do processo no sisteordrole de Processos”);

* NUmero (nimero do processo);

* Origem (nome do aluno);

* Assunto (igual a folha de rosto);

* Entrada (data de entrada do processo no setome Ge trata de processo novo, é
igual a data de abertura);

* Saida (data de saida do processo do DRA);

* Destino (para qual Colegiado e Departamento péogesso).

* Anotar o codigo do processo no ConDoc (gerado gedtema) na parte inferior
esquerda interna a capa do mesmo.

ApoOs o cadastramento de todos os processos dgwertaetodos aqueles que tenham
0 mesmo destino (colocados na mesma Guia de Tigluitde Processos) e entrega-los no
Protocolo para que seja encaminhado ao destino.

Depois que o pedido foi analisado pelos Colegiatto€urso, o processo retorna ao
DRA para que o aproveitamento seja informado nhi® do aluno. Quando o processo
retorna, seguir-se 0s seguintes passos:

* Verificar se o que o aluno pediu foi analisado;

* Verificar se o despacho do professor responsi@iglassado corretamente para a
folha de Parecer Final,

* Verificar se na folha de Parecer Final constamlagsoas disciplinas que foram
solicitadas e se esté corretamente indicado na {BIEFERIDO ou INDEFERIDO);

* Verificar se o Coordenador do Colegiado assinaaembou a folha de Parecer
Final,

* Passar o resultado do processo para a planilicamteole;

* Separar os processos deferidos dos indeferidos;

* Encaminhar os processos deferidos para que armgpseja informada no historico
do aluno;

* Encaminhar os processos indeferidos para arquenémma pasta do aluno;

A funcionaria responsavel (Coordenadora de Matcud Cadastro) informa a
dispensa no histérico do aluno no sistema. So g\msanformar dispensa de disciplinas que
existam no curriculo do curso ao qual o aluno esé&riculado. Depois de informado, o
processo segue para arquivamento na pasta do aluno.

O proximo capitulo apresenta os resultados obtidos a pesquisa, 0s quais estao
representados através de tabelas. Também, noloagitel seque, € feita a analise derivada
desses resultados.

4 — ANALISE E INTERPRETACAO DE DADOS

Como ja citado, o instrumento de coleta foi um tjaeério constituido de 9 (nove)
questbes fechadas, as quais foram escolhidas comdivecionado ao objetivo final do



trabalho. O questionario foi oferecido a todoswxionarios do Departamento de Registros
Académicos que trabalham diretamente na execuc¢&o pdocessos de Solicitagdo de
Aproveitamento de Disciplinas, sendo estes 8 (oiégo3ua totalidade.

A Questéo linvestigou, através da atribuicdo de um conceitmétodo utilizado
na execucado dos processos. Assim, os 8 (oito)doadbs que trabalham na execucdo dos
processos de Solicitagdo de Aproveitamento de jlisas no DRA da UFPel responderam o
questionario, onde 50% apontaram como ruim e 3t&¥%o médio , ou seja, 0s respondentes
ndo aprovam ou nhao estdo satisfeitos com a memdolatilizada atualmente para a
operacionalizacdo dos processos, conforme moStabela 1.

Tabela 1 —Conceito atribuido ao método utilizado na execud@processos de Solicitacdo
de Aproveitamento de Disciplinas no DRA/UFPel.

Conceito Percentual das respostas
Ruim 50%

Médio 37,5%

Bom 12,5%

Muito Bom 0%

Excelente 0%

A Questao 2questionou se a forma de execucdo dos procesaogtacaumento na

demanda de trabalho no setor. As respostas olegtde representadas habela 2 onde

87,5% responderam que definitivamente sim e apEA&8o apontaram como provavelmente

nao.

Tabela 2 —-Forma de execuc¢ao dos processos

Respostas da questao

Percentual das respostas

Definitivamente sim 87,5%
Provavelmente sim 0%
Indeciso 0%
Provavelmente nao 12,5%
Definitivamente nao 0%

A Questdo 3investigou se 0s processos demoravam para retamddRA. As
respostas obtidas estédo representaddsibpela 3onde 100% responderam sim.

Tabela 3 —-Demora dos processos para retornar ao DRA

Opcao de respostas

Percentual das respostas

Sim

100%

Nao

0%

A Questéao 4solicitou aos respondentes que atribuissem unm dald a 8 para cada
um dos possiveis motivos causadores para uma elelgnora nos processos, sendo o 1 de
menor relevancia e o 8 de maior relevancia. Osvoetpresentados aos respondentes foram
extraidos da entrevista inicial feita com a Diratato DRA/UFPel. As respostas estao
apresentadas na tabela abaixo.

Tabela 4 —Motivos causadores da demora na operacionalizaggiprdcessos
Percentual das respostas

1 2 3 4 5 6 7 8

Método utilizado 25 125 12,5 375 | 12,5

Opcoes de respostas

\J




Falta de funcionarios 125 125 12,5 50 12,5
Falta de tecnologia 25 1265 125 37,5 | 12,5
Falha de comunicagéo 12,5 25 25 | 12,5 25

Distribuicdo dos processgs 12/5 12,5375 | 25 12,5
Devolucao dos processos 125 125 15 237,5
Localizacao das Unidades 37,5 | 12,5 25 12,5 12,5
Sistema de Protocolo 25 37,5 125 | 125| 125

A Questdo 5questionou se o funcionario conseguia acompanheanaitacdo do
processo, apds o envio deste para as Unidadescdbdoacom alabela 5abaixo, observou-

se gue 75% responderam que sim e 25% respondemnéqu

Tabela 5 —Acesso do funcionario na tramitacdo do procesdorizel

Opcao de respostas

Percentual das respostas

Sim

75%

Nao

25%

A Questdo 6investigou se o0 aluno, conseguia acompanhar o amando seu
processo. ATabela 6abaixo mostra que 100% dos atores responderamage raluno nao
consegue ter acesso ao processo durante seu andamen

Tabela 6 —Acesso do aluno a tramitagao do processo na UFPel

Opcao de respostas

Percentual das respostas

Sim

0%

Nao

100%

A Questdo 7buscou saber se na opinido dos entrevistados, aaististemas de
Informacéo diminuiria a demanda de trabalho. Ewid®nrse, como mostraBabela 7, que
100% dos atores responderam que sim, a informatzdgs processos diminuiria a demanda
de trabalho.

Tabela 7 —Diminui¢do na demanda de trabalho com o uso daeerSés de Informacéo

Opcao de respostas

Percentual das respostas

Sim

100%

Nao

0%

A Questdo 8buscou saber se na opinido dos entrevistados, @eististemas de
Informacao otimizaria os processos.TAbela 8 mostra que 100% dos atores responderam
que sim, a informatizacao dos processos melhasagiecucao dos mesmos.

Tabela 8 —Melhoria na execucéo dos processos de solicitagadisgiplinas com o uso de
Sistemas de Informacéo

Opcao de respostas

Percentual das respostas

Sim

100%

Nao

0%

A Questéo 9buscou saber se na opinido dos atores, o0 uso @en@sde Informacao
diminuiria os custos para a Instituicdo. Novameiti®% dos atores responderam que sim, a
informatizag&o dos processos diminuiria 0s cuséna p Instituicdo, conformeTabela 9.



Tabela 9 —Diminuic&o de custos com o0 uso de Sistemas denhafgdio

Opcao de respostas Percentual das respostas
Sim 100%
Nao 0%

5 — CONSIDERACOES FINAIS
5.1. Concluséo da Pesquisa

As consideracfes mais importantes a serem feitds apdesenvolvimento do
trabalho e que podem ser consideradas como suBeskisiva sao:

* O método de trabalho utilizado na execucdo dosepems de solicitacdo de
aproveitamento de disciplinas € ruim. Justificass®, pelo fato de que 50% dos
guestionarios apresentarem este conceito ao m&add96 classificaram como medio
e 12,5% como bom, ficando evidente a ndo satisfagdoto ao método utilizado;

* A forma como sao realizados 0s processos aumet¢enanda de trabalho no setor.
Isso fica claramente evidenciado ao ser constatpap 87,5% dos questionarios
apresentaram a resposta “definitivamente sim”;

* Os processos sdo demorados devido ao método ddilima execucdo. Justifica-se
isso, porque 100% dos questionarios apresentaramesposta “sim” a este
guestionamento;

« Em relagdo aos motivos causadores dessa demoram f@presentados aos
respondentes os seguintes: método utilizado pafeeacionalizacdo dos processos;
falta de funcionarios no setor; falta de tecnologgkequada; falha de comunicacao
entre o DRA e as Unidades; distribuicAo do DRA pasaUnidades; demora na
devolucdo das Unidades ao DRA; localizacéo fisiaa dnidades; e, sistema de
protocolo interno da UFPel. Os itens método utilafalta de funcionarios, falta de
tecnologia e devolucao dos processos, foram ideadibs pelos respondentes como os
principais causadores da demora para a execuc@italedcdo dos processos de
Solicitacdo de Aproveitamento de Disciplinas.

* O gerenciamento dos processos nao € eficientey gist 100% dos questionarios
apresentaram a resposta “ndo” a questdo sobre sscaads alunos durante a
tramitacdo dos mesmos;

* A informatizacdo destes processos sera a melh@ogpgra a melhoria dos mesmos,
pois 100% dos questionarios apresentaram a resfgista ao questionamento e
também alternativa para diminuir a demanda de lttal&areduzir custos.

5.2. Proposta para a Informatizacédo dos Processosg &olicitacdo de Aproveitamento de
Estudos no DRA da UFPel

Atualmente, as instituicdes publicas vém enfrerdaimda mudanca no perfil de seus
clientes que estdo cada vez mais exigentes e eotsgique tém por direito acesso a servicos
de qualidade. Esta nova realidade esta fazendoq@mmos gestores publicos percebam a
importancia da busca constante da qualidade eildaacdio das ferramentas mercadoldgicas
em Seus processos.



Neste contexto, pode-se pensar que ser eficieot®no, exige do gestor publico a
utilizacédo de tudo aquilo que ele tém disponivel,tedos os niveis, durante a realizacdo de
seus processos. Significa administrar com racidadé e aproveitamento maximo das
potencialidades existentes. Uma instituicdo pubBéa poderd ser considerada eficiente
qguando seu resultado quantitativo e qualitativisfzér as necessidades de seus usuarios.

Com base nos estudos de referencial teorico e lsarfe dados apresentada no
capitulo anterior, foi possivel criar uma propogtaa a informatizacdo dos processos de
Solicitagéo de Aproveitamento de Disciplinas do D#AUFPel, nos seguintes moldes:

Para os Alunos:

» fazer suas Solicitacoes de Aproveitamento de Oigeip cursadas na UFPel ou em outras
Instituicbes de Ensino Superior, atraves da interne

» visualizar a tramitagdo da solicitagdo desde o nmbondo pedido no DRA até o parecer
final do mesmo (Deferimento ou Indeferimento);

Para o Setor de Atendimento do DRA:

* receber e validar a Solicitacdo de Aproveitamept®igciplinas feita pelos alunos;

 verificar e validar a documentacdo anexada (no dasaluno cursar disciplinas em outras
IES);

e encaminhar a solicitacdo para os setores envolvidokegiados de Cursos e Chefias de
Departamentos, para distribuicdo aos professoresp@s o parecer, ao Setor de Notas,
para inserir a dispensa no histérico escolar dacalse for o caso;

Para os Colegiados e Departamentos:

» informar o professor responsavel pela Disciplinac#ada no Parecer;

» encaminhar as solicitacbes para os professores;

» confirmar o parecer emitido pelo professor;

* encaminhar ao DRA as solicitacOes cujos parecaresgm informados;

Para os Professores responsaveis pelas discipigasridas nos processos:

» emitir parecer da solicitagéo do aluno;
* encaminhar a solicitagao e parecer aos Colegiad@®@epartamento para confirmacgao;

Para o Setor de Notas do DRA:
* inserir aproveitamento (quando o parecer for fave)ano histérico escolar do aluno.

Entende-se que esta proposta de informatizacdopamessos de Solicitagdo de
Aproveitamento de Disciplinas, € extremamente heagiara todos 0s usuarios envolvidos
no processo (alunos, professores, DRA, Colegiaddspartamentos), pois, além de agilizar a
tramitacdo do mesmo, possibilita um acesso maiglgap eficiente, além de reduzir
consideravelmente os custos para a Instituicdoe Galientar, porém, que para que esta
proposta tenha éxito é necessaria a preparacaarmigam para 0s usuarios deste sistema.
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