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Resumo

O objetivo desta pesquisa € investigar o poterc@mbuso da ferramenta de ensino a distancia
Moodle, na forma de apoio ao ensino presenciak ar®ducao dos relatdrios gerenciais e sua
aplicacdo na administracao universitaria. A UFS@lamtou um Moodle corporativo de apoio
aos cursos presenciais, a partir da grande demdmdaaD, da disseminacdo cultural da
ferramenta Moodle em nivel mundial, bem como o alostante aprimoramento tecnolégico
desta plataforma, feito pelo grupo desenvolvedorcriacdo de um grupo de suporte e a
integracdo com o sistema académico da UFSC foodibjizado, de forma efetiva, em 2009.
A Superintendéncia de Governanca Eletronica e Tegi@oda Informacéo e Comunicacao
(SeTIC) disponibiliza suporte aos usuarios e peism as funcdes de ajuda existentes no
sistema. O Moodle integra-se os sistemas acadéf@@aSR/CAPG/CAPL) da UFSC o que
facilita para os alunos e ao préprio setor de tegiacadémico, pois as informagfes sdo
trocadas automaticamente entre os dois sistemagxBmplo, se todas as atividades de uma
disciplina passarem pelo Moodle, no final do pesiadadémico o Moodle faz a correcéo dos
exercicios, calculando a nota final do aluno e [t@rdo o encaminhamento desta nota para o
sistema académico. Toda a comunidade académicaogale professores) que utiliza o
sistema académico é cadastrada automaticament@odlé/ Os investimentos em tecnologia
da informagdo e comunicacédo (TIC) pela UFSC facdin o processo. Os principais
resultados mostram a gradativa aceitacdo do padc@alle pela comunidade académica, e
mostram o0 pouco uso das informacbes gerenciais upides pelo sistema pelos
administradores da UFSC.
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1 Introducéo

O Brasil e suas universidades tém investido bastaat qualificacdo da educacdo. A
transformacdo passa pelo aumento do numero deuig8és, cursos, vagas de alunos,
professores com doutorado, aumento da produtigidadpublicacdo e acbes de extensdo. A
aplicacdo intensiva da tecnologia da informacadoomunicacdo (TIC) tem mudado os
paradigmas do ensino/aprendizagem, através doasmsino a distancia aliado ao modelo
tradicional presencial.

A infraestrutura de comunicacéo, a qual suportaergicos através da internet, esta sendo
aprimorada com a instalagdo da internet banda;laegieswifi e wireless (redes sem fio),
backbones (equipamento de alto desempenho e volume), roteadoomuta diferentes redes
de computadores) e reforgcadores de sinal (conjudosintenas). Com esta melhoria da
comunicacao, os tradicionais laboratorios que mmteente atuavam de forma isolados nos
centros de pesquisa passaram a integra estas medas para buscar e disseminar
conhecimento dos projetos desenvolvidos.

Para Ruschel & Rover, “0 campus se transformou naimdbada interconectada, com
ramificagcbes que vao além da fronteira fisica dmmas” (2009, p.2). Isto mostra que a
capilaridade da rede leva e busca a informacao gueeque ela esteja, desde que os atores
estejam conectados. Alunos e professores tant@knds aula, quanto em seus escritorios ou
lares, buscam aprimorar suas atividades (ensimendgagem, socializacdo) com o uso de
dispositivos portateis nftebooks, laptops, netbook, aparelhos celularesypad, i-phone)
ligados a internet, através de interfaces cadamais qualificadas, que disponibilizam
ambientes multimidia que integram som, imagem ® tedma experiéncia unica.

E dentro deste contexto de intenso uso da intemeiducacio das universidades brasileiras
gue o ensino a distancia (EaD) vem se desenvolvédslonodelos “a distanciatlitance) e

0 ensino presenciainclass) anteriormente com limites bem distintos, hojengsclam numa
nova situacao “ensino presencial apoiado pelo ergsutistancia”lflended). Ruschel & Rover
(2009, p. 3) entendem que “O EaD, mais do que ush&®0 de ensino e aprendizagem,
demonstrou ser uma metodologia eficiente de plaren#o e organizagdo do conhecimento e
do seu ensino”. Nesta nova modalidadended) ensino a distancia (EaD) e ensino
presencial comecam a se complementar e se furdsemtido de que as facilidades do EaD
sejam trazidos para a sala de aula e que a exgeriéda interacdo e proximidade dos
estudantes e professores em sala de aula, seflolpaga 0 EaD. Agregam-se neste “mix” 0s
pontos fortes e interessantes de cada um. A exge&ride formatacdo das aulas do EaD agora



preocupam e instigam os tradicionais professoreguaificar o material de aula que
disponibilizam.

Moore e Kearsley mencionaram a importancia dos sné& comunicacdo eletronicos e da
estrutura organizacional e administrativa especif@ra a efetivagdo do EaD

Educacao a distancia € o aprendizado planejado@uealmente ocorre em

lugar diverso do professor e como consequénciagrdguanicas especiais de
planejamento de curso, técnicas instrucionais eéipemétodos especiais de
comunicacao, eletrénicos ou outros, bem como es&rutrganizacional e

administrativa especifica. (MOORE; KEARSLEY, 19862)

A qualidade e a oferta de educacéo, que anteoerpacada entre uma forma e outra (EaD e
presencial) fez com que estas duas frentes se @psem e se encontrassem numa fonte
comum: a prépria Educacdo. Para Moran (2009) acndrado deve ser continuado

Educar é colaborar para que professores e alusossgalas e organizacfes
transformem suas vidas em processos permanentegpréadizagem. E
ajudar os alunos na construcdo da sua identidadeeu caminho pessoal e
profissional - do seu projeto de vida, no desenr@nto das habilidades de
compreensdo, emog¢ao e comunicacdo que lhes perraitgontrar seus
espacos pessoais, sociais e de trabalho e tornadaddos realizados e
produtivos. (MORAN, 2009, p. 1)

Este aprendizado continuado, uma vez que as tegasl@stdo disseminadas, requer uma
nova postura, ndo somente do aluno, mas principdéneo professor e do gestor
educacional. Portanto, os alunos na sala de aetspm aprender a conviver com diferentes
fontes de informacdo disponiveis simultaneameniea delas € a propria aula presencial do
professor, rica em recursos advindos da internEmAdisto, € necessario que os atores
envolvidos, principalmente o aluno, o qual poddeidconhecimentos prévios ou opinido
sobre o0 objeto em questdo a ser tratado durantéaa @ossa articular isto com 0s novos
conceitos que venha a discutir para a obtencaouloecimento, no momento que melhor Ihe
convier e tendo seu ritmo de estudo respeitadooRoNakamura observa que esta dinamica
no aprendizado precisa ser atendida pelo EaD ¢s®hjlitada pelo Moodle), afirmando que

Permite-se que aluno analise, investigue, colabarempartilhe e,
finalmente, construa seu conhecimento baseandasqua ja sabe. Na
didatica, € importante a percep¢do de que os egglf@ tém uma opinido
pré-estabelecida, formada pela sua prépria exmiiéa aprendizados
anteriores. Cada individuo é livre para filtrar dud que esta exposto —
conteudo e experiéncias — gerando suas propriagpiatacées. A proposta
do programa é criar oportunidades e permitir qdesg@ossam expressar-se,
promovendo e construindo novas idéias. Também derssique os alunos
aprendem melhor quando estdo agindo efetivamenmfeeeo aprendizado
ocorre ndo so pela interacdo com o professor, m&sos demais alunos e
também consigo mesmo. (NAKAMURA, 2008, p.27)

O professor, o qual pode ser o produtor/organizddaronteudo, atua também como tutor da
disciplina e acompanha/monitora o desempenho dos alenos na busca dos objetivos da
disciplina. Sua interacdo com o aluno para indietovcar/corrigir o caminho do aprendizado
pode acontecer publicamente em sala de aula owéatde uma mensagem de email ou na
ferramenta de discussachét) no ambiente virtual. Este professor indicara enibooara as
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crescentes e heterogéneas fontes de informacdondisgs na internet, ou em algum
repositorio especifico. Diariamente uma grande tidate de informagfes constantes modos
tradicionais de armazenagem (livros, revistas, @QMRDVD) sao disponibilizados na Web,
tanto por empresas especializadas quando peloaotizs.

Com toda esta disponibilidade de acesso a infrgasdr da internet, com a demanda desta
nova geracao de alunos nascidos nesta culturanétilea, ou pelos seniors que buscam na
universidade a formacdo continuada, com a ofertandeodos de acesso e ferramentas
(softwares, portais) tornou-se importante que éeggsor tutor ndo apresente solugdes prontas.

Os professores Ruschel & Rover, ao analisarem ast@gs do EaD aliadas ao ensino
presencial, mostraram que o professor tutor

precisa experimentar com os alunos as novas tegias|cem busca de um
exercicio na fomentacdo de ideias e na sua coagélidpara produzir, no
final do semestre académico, um resultado quefagdisa disciplina. Mas,
mais do que isto, que dé seguranca ao aluno paegaranestas novas
tecnologias com discernimento e motivagao. Istoepasbultar nos alunos
uma postura critica e de otimismo perante as irfms¢ecnoldgicas, bem
como, um interesse pelo aprendizado e formacgéao aforrontinuada,

principalmente, posterior a sua graduacdo. (RUSGHELVER, 2009, p.4)

A Universidade Federal de Santa Catarina, a qualeseperiéncia na producdo de ensino a
distancia pela internet, esta inserida neste ctmtg modernizacédo e efetivacdo do ensino
superior aproximando-se cada vez mais da chamakdade em rede onetwork society.
Este conceito foi cunhado por Manuel Castells (1,989qual sintetiza a morfologia desta
nova sociedade que estamos vivendo, onde tudaéingis e interconectado. Na UFSC, os
sistemas de ensino/aprendizagem e administratmbém se integram através do Moodle o
qual ja atende esta pretenséo sistémica, mas gleet@oseu potencial ampliado.

2 Uso do Moodle na UFSC

A UFSC mantém uma tradicdo na oferta de cursos eb jgara a clientela externa da
universidade através da Secretaria de Ensino &rRist (SEAD). O EaD também é
conhecido poe-learning. Os demais centros também tém autonomia paracefedéerentes
cursos por EaD. Um relato de toda esta experi@nom conceitos de EaD estdo disponiveis
na apostila da Professora Nara Pimentel (2006).nivddsidade Aberta do Brasil (UAB) é
uma universidade “virtual” do governo brasileircecperceiriza os cursos idealizados com as
demais universidades brasileiras, onde os produtibgecursos a distancia se habilitam (por
licitacdo) a produzir e oferecer os cursos.

Toda esta experiéncia da UFSC para o mercado exéeumiversidade gerou uma cultura de
gerenciamento e producdo em EaD. Alunos com destagquseus cursos habilitaram-se a
monitoria. Os préprios professores do ensino prakse tornaram professores conteudistas
do EaD. Esta metodologia foi levada por eles pamaducao curricular no ensino presencial.
Algumas ferramentas de EaD foram inclusive deseiad nos laboratorios da universidade.

Ruschel & Rover (2009) identificaram que na UFS{grdntes centros, ou cursos ou até

mesmo professores (isoladamente) ja utilizavamnadgéerramenta de EaD a exemplo da

disciplina Informética Juridica do Curso de Dirgipie praticava o EaD com o Moodle em

uma instalacao local, e posteriormente migrou parsloodle corporativo da UFSC. A
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ferramenta que tinha maior difusdo entre as inglek locais era o Moodlepor ser uma
solucdo sem custos de licenca para o usuério, d@s@la em software livre e com
continuidade de atualizac&o tecnoldgica, e também gso apoiado por uma comunidade
mundial. O Moodle significdModular Object-Oriented Dynamic Learning Environment e o
sistema pode ser baixado no portal do Moodle (2010)

A preocupacédo pedagogica da concep¢do do Moodidambr Alvest al ao relatar

Sentidos que emergem em distintos espagos pedagpgitesenciais ou
nao, ratificando constantemente a premissa ina#alMartin Dougiamas,
guando, em 1999, na Curtin University of Technologyn Perth, na
Austrélia, criava o Moodle com intuito de fomentam espaco de
colaboracdo, onde o0s seus usuarios poderiam intbiaa saberes,
experimentando, criando novas interfaces para desmi@bem uma grande
comunidade aberta. (ALVES; BARROS; OKADA, 20097p.

Além da questdo da producdo de conteudo e da pac@o pedagodgica, ha a demanda de
servicos gerada pelo suporte ao usuario, o queadsti a migracdo ao Moodle corporativo
da UFSC. Neste sentido, Ruschel & Rover (2009, ja.&jirmaram que

o principal problema do uso de forma local do Mecella a necessidade de
gerenciamento do sistema e do suporte aos alunagig ocorria de forma
isolada, e isto ndo gerava sinergia ao ambientepr@grios alunos néao
tinham acesso a este sistema Moodle local extemtange UFSC e ao seu
conteudo além do tempo (semestre) da disciplina.

| Moodle UFSC - Apoio aos Cursos Presenciais - Mozilla Firefox

quivo  Editar  Exibir  Histértico  Favoribos  Ferramentas  Ajuda

< - L (e | B hitpimoodie.ufsc.brf g "."' e

& Moodle UFSC - Apoio aos Cursos Pres...-. Eul X

FEX Ministério da Educagio

il o

S#=: UNIVERSIDADE FEDERAL
&5 DE SANTA CATARINA

=,

TS

Moodle UFSC - Apoio aos Cursos Presenciais VR AR VR e

0 Moodle UFSC utiliza certificados digitais nas telas de identificacdo, Se ao tentar se identificar aparecer _

uma tela indicando que a conexdo nao ¢ confiavel ou gue ha problemas de seguranca no site ou e e
i : 12 : Identificago | 200702769

com o certificado, sugere-se impartar o certificado da Certificadora ICPEDL em seu computador i —

conforme orientagbes descritas na secdo de "Tutorials e Textos" desta pagina. SGH'."'
-Acesso

O Moodle (bt /fmoodle.org) é um sisterna para gerenciamento de cursos (CMS - Course Management Obter sua senha
Systern) o, também, um ambisnte virtual de ensino e aprendizagem (AVEA). Ele & totalmente baseado

em ferramentas da WEB, requerendo do usuério um computador conectado & Internet e a disponibilidade

de um navegador, a exemplo do Firefox e do Internet Explorer, O Moodle procura cobrir trés aixos
bésicos do processo de ensino-aprendizagam: B P R
(@) Tutorias e Textos

& Recursos Adicionals
@) Turma Exemplo

e Gerenclamento de contelidos: organizacio de contelidos a serem disponibilizados aos estudantes no
contexto de disciplinas/turmas;
e Inferacio enfre UsUArios: diversas ferramentas para interacdo com e entre estudantes e professores:

i : 7 i) CapacitagioFormagao
fdrum, bate-papo, mensagem instantanea, efc, Atgwd\mgnto 2 usué(l;rios
s Acompanhamento e avaliacdo: definicio, recepcio e avallacdo de tarefas, questionarios e B Siports Toctice

Figura 1 — interface inicial Fonte: MootlESC

O uso do Moodle pela UFSC pode ser consideradorafge impactante para os tradicionais

professores do que para os jovens alunos. Poigafsspores que estdo assoberbados de

tarefas terdo que investir um bom tempo para ondado do sistema e na qualificacdo do

material e exercicios que serao disponibilizadoseda. A universidade atenta a esta questao,
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conforme a afirmacéo na Figura 1, expressa que ada um “Sistema de apoio aos cursos
presenciais”, o qual néo teria a intencao de subrsti modelo tradicional presencial.

A UFSC implantou um Moodle corporativo na univessid a partir da grande demanda do
EaD, da disseminacdo cultural da ferramenta Moedte nivel mundial, bem como do
constante aprimoramento tecnologico desta platapiffigito pelo grupo desenvolvedor. A
criacdo de um grupo de suporte e a integracdo caistema académico da UFSC foi
disponibilizado, de forma efetiva, em 2009. Diverpalestras e treinamentos foram feitos e
continuam a ser oferecidos para divulgar a potkdade desta ferramenta.

O Nucleo de Processamento de Dados (NPD) dispaoibilum setor de supoftee
personalizou as funcbes de ajuda existentes nenmstVale destacar que o Nuacleo de
Processamento de Dados, em 2010, tornou-se umargapdéncia e passou a se chamar
SeTIC - Superintendéncia de Governanca Eletronicdeenologia da Informacdo e
Comunicagéo.

O Moodle esta integrado ao sistema académico daCU§ue facilita para os alunos e ao
proprio setor de registro académico, pois as indgfes sdo trocadas automaticamente entre
os dois sistemas. Por exemplo, se todas as atesddd uma disciplina passarem pelo
Moodle, no final do periodo académico o Moodledazrrecdo dos exercicios, calculando a
nota final do aluno e permitindo o encaminhameseftalnota para o sistema académico.

Toda a comunidade académica (alunos e professquesiutiliza o sistema académico é
cadastrada automaticamente no Moodle. Cabe a sstédentificarem perante o sistema
solicitando sua senha de acesso para realizanmeipoi acesso. O professor pode selecionar
a(s) disciplina(s) que deseja disponbilizar no Mepdentre as que estiver relacionado como
professor no sistema académico. Cabe ao profesger Um investimento de tempo e
aprendizado para disponibilizar o seu material modfle. E uma questo de planejamento e
organizacao.

Capoteet al relatam que o uso do Moodle no curso de DireittJdeversidad de La Laguna
foi uma experiéncia exitosa, apesar do trabalhoaguprofessores tiveram que desenvolver
“No cabe duda de que la experiencia ha sido exttamante satisfactoria, tanto para el
profesorado como para el alumnado, a pesar delriamie incremento de carga de trabajo
que conlleva optar por tal sistema.” Capaital (2009, p. 22)

Uma vez disponibilizado as atividades no Moodlepsaum esforgco concentrado de
planejamento e trabalho por parte dos professamdse a eles fazerem a atualizacdo do
conteudo e melhorias na indicacdo de novas ref@€nassim que acharem necessario. Os
exercicios podem ser de diferentes estilos (falsvevdadeiro, marque as opc¢des corretas),
inclusive com o uso de recursos de edicdo gréafiae enultimidia. Existe uma opcéo
interessante onde o Moodle faz uma “mistura” de lista de questdes apresentando para
cada aluno uma nova sequéncia, dificultando a *célgumas vantagens relacionadas ao:

e A execucéo das tarefas no Moodle é monitoradagisiema e gera relatorios
gerencias para os professores, como:
Quantas vezes 0 usuario entrou no sistema;

e Quanto tempo ficou conectado;

e Qual a ultima vez que o sistema foi acessado;



Quais textos foram lidos e quais questionariosmar@spondidos, dentro do periodo
pré-estabelecido pelo professor;

Correcéo do exercicio a partir do gabarito e ospédas questdes informados pelo
professor;

A nota do aluno por exercicio (questionarios) ¢odes os exercicios do periodo;

A consolidacao destas informagdes em nivel de tig®stdo escolar); e

A transferéncia das notas finais para o sistemdéme@o, se 0 professor assim o
determinar.

Como o sistema Moodle € corporativo ele pode dasidios importantes para a gestao
universitéria, de forma precisa e automatica, conso de uma ferramenta tifmsiness
intelligence. Neste sentido, Ruschel & Rover ao analisaremigoede informacéo € possivel
obter para um melhor gerenciamento da universidatendem que

As acBes do aluno na interacdo com o sistema pedprasentam hoje o
elemento mais analitico da administracdo escolar. pdtir destas

informagbes poderdo ser criados mapas sintétiaengais (a exemplo de
um plano de contas) que permite consolidagdes cosoale indicadores de
desempenho em nivel de turmas, professores, &eamndentracdo, Cursos,
centros, grandes areas e a propria universidadga B@ma, a universidade
fard sua gestdo a partir da unidade de medida m@sentar da

universidade, que é a interacdo do aluno e do gsofena sala de aula
(presencial e/ou virtual) no dia-a-dia do campusn&s importante € que a
entrada de dados analiticos sera feita automatitanpelo proprio sistema,
guando antes o professor transcrevia as hotaopstema. (RUSCHEL &

ROVER, 2009, p. 10)

O sistema controla o cronograma das atividadeditagoio que os alunos fagcam os exercicios
conforme o planejamento das aulas (integrado copresencial). Com o uso de uma
ferramenta de EaD como apoio aos cursos presengiaisiversidade, ndo somente da uma
alternativa para a melhoria das aulas, bem combareelseu sistema de gestdo. Nakamura
identifica as funcdes administrativas do Moodle

Acesso, pelo professor, as informacdes sobre ogslle sua disciplina;

Formacé&o de grupos de alunos;

Aplicar diversas escalas para classificar os alunos

Monitorar e registrar os acessos dos usuariouf{imad medida de tempo de conexéo);
Verificar a atividade de todos os participante€aiso;

Agendar atividades que sé&o informadas a todosuos s

Sistema de notas a partir de critério de clasgifiea nos foruns, trabalhos, diarios,
questionarios, licdes e oficinas; e

Upload de arquivos, pelos alunos e professores, queasé®go curso.

(NAKAMURA, 2008, pp. 27-28)

Desde o primeiro semestre de 2009 o Moodle corporata UFSC esta disponivel como
apoio aos cursos presenciais, conforme mencionadéigura 1. O Moodle UFSC opera de
forma sincrona com os sistemas académicos

CAGR: Sistema Académico de Graduacao;



* CAPG: Sistema Académico de P6s-Graduacéao; e
* CAPL: Sistema Académico do Colégio de Aplicacéo,

de forma que o cadastramento de disciplinas, tyrpragessores e estudantes no Moodle séao
realizados automaticamente com base nos dadoglasntiestes sistemas académicos. Ao
final do semestre, as notas gerenciadas no Moo@8CUpodem ser automaticamente
transpostas para os sistemas académicos.

Na secdo de "Perguntas Frequentes" conforme aaFi@guha diversas orientacdes sobre
cadastramento de professores e estudantes, obfEtey@gdo de senha de acesso,
gerenciamento e agrupamento de turmas, etc. Hagtanoutras secdes que cobrem questbes
relativas a capacitacado e uso do Moodle. Atualmenteo do Moodle pela aula presencial
gerou um sentimento de comunidade entre os alwsoguais discutem entre si 0 uso do
sistema, e duvidas sao tiradas em aula a pargxperiéncia de alunos veteranos. O proprio
professor, quando inquirido, indica como resohsdavidas.

Perguntas frequentes e orientagdes sobre o Moodle LIFSC,

| EBuscar em todo o texto

Por ordern alfabética Por categoria por data de insercio Por autor

Todas as categorias E.Todas as categorias

PERGUNTAS FREQUENTES DOS ESTUDANTES
Estudante: como altero meu endereco eletronico (email)?

Estudante: como proceder para me inscrever no Moodle UFSC?
Estudante: estou regularmente matriculado numa turma, mas ela ndo aparece no Moodle UFSC.
Estudante: ha como enviar mensagem para o professor via Moodle?

PERGUNTAS FREQUENTES DOS PROFESSORES
Professor: como altero meu endereco eletronico (email )?

Professor: como cadastrar um aluno-ouvinte?

Professor: como cadastrar um estagiario de docéncia?

Professor: como cadastrar um estudante extra na turma?

Figura 2 — Perguntas Frequentes Fonte: MddBESC

Na retaguarda, para o pleno funcionamento do sisterBetic disponibiliza uma estrutura de
suporte e gerenciamento do Moodle composta de

» Equipe de suporte e integracdo do Moodle com emestacadémico da UFSC;
* Equipe de atendimento e capacitacdo do uso do Mpodl

* Equipe de administracao de servidores;

* Equipe de geréncia de redes; e

* Equipe de administracao de sistemas académicos.

A Superintendéncia de Governanca Eletronica e Tegi@oda Informacédo e Comunicacao
(SeTIC) tem por finalidade prestar servicos na @eeaua especialidade ao Ensino, Pesquisa,
as atividades de Extensdo e a Administracdo da UB8TIC, 2010). A SeTIC é composta
por dois departamentos, um Departamento de Sistataadnformacdo (DSI) e um
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Departamento de Tecnologia da Informacédo e de R@IER). Suas principais atividades
estao dirigidas a:

» Administrar os recursos centrais de Governancadfler e Tecnologia da
Informacédo e Comunicacao da UFSC;

» Capacitar e dar apoio a comunidade Universitariarea de Informatica;

e Garantir a disponibilidade dos dados da Base Catipar

» Gerenciar a rede local da UFSC,;

* Prestar consultoria e apoio técnico as unidadesnégtrativas e as unidades
académicas;

» Desenvolver e manter os Sistemas Administrativies Apoio Académico; e

» Garantir, nas areas afins, a informatizagdo dedaanional e integrada.

Alguns ambientes de ensino a distancia estdo a&mdfuncionamento de forma local/isolada
na UFSC, mas gradativamente, tratando-se de linssda grade da UFSC, eles estdo sendo
portados para o Moodle UFSC, o qual é integradsisierna académico. Seu acesso € através
dehttp://moodle.ufsc.br/

Também esta em operagcdo na UFSC o Moodle da Uiiades Aberta do Brasil, que atende
alunos através de cursos contratados pela UAB, e @sta disponivel em
http://ead.moodle.ufsc.br/

O mais recente ambiente Moodle instalado na UF®Ql& Universidade do Sistema Unico
de Saude do Brasil, 0 UNASUS, o qual serve pardataracdo aos funcionarios do SUS, e
gue esta disponivel enttp://unasus.moodle.ufsc.br/

Os cursos da UFSC que mais utilizam a ferramenfaocativa sdo os da area tecnoldgica,
talvez por uma tradicional convivéncia com as notexsiologias. A Tabela 1 mostra o
levantamento geral no més de outubro de 2010.

Curso Qtde de disciplinas
Graduacao 85
Pés-graduacéo 54

Total 139

Tabela 1 — Disciplinas por curso Fonte: SeTIC

Atualmente estdo em funcionamento 85 disciplinasceraos de graduacao e 54 disciplinas
em cursos de pos-graduacdo. Uma mesma disciplide per aplicada a mais turmas
pertencentes ao mesmo curso, ou a cursos diferévéeJabela 2 esta o total de turmas
atendidas pelo Moodle da UFSC.

ANoO Turmas

2009 406




2010 767

Total 1.173

Tabela 2 — Turmas atendidas Fonte: SeTIC

Pode-se verificar na Tabela 2, que houve um crestonde 89% na disponibilidade de

turmas atendidas em 2010 em relacdo a 2009. Isk® postrar que o investimento de tempo
do professor em organizar e produzir o materiak@ge questionarios) da sua disciplina para
disponibilizar no Moodle, € algo que tem motivadarnobiente académico. No atual estagio,
ainda nao é possivel saber se o professor desenmolWMoodle todo o ciclo de gestdo da
disciplina: textos, exercicios e provas, correcaaleulo automatico das notas, e a possivel
tranferéncia da nota final para o sistema académico

Todos os dados cadastrais dos usuarios do MoodBCUBpoio aos cursos presenciais) sao
centralizados nos sistemas académicos (CAGR/CAPBITAa UFSC. Qualquer inclusao
ou alteracdo de dados € feita nestes sistemasnaicadé Todas as informacbes sobre as
disciplinas, seus professores, os estudantes miattas, o coordenador do curso, o secretario
do curso também séo centralizadas nos sistema€raas. Todos o0s professores e
estudantes séo cadastrados previamente no Moo@€ UF

O professor, ao acessar o Moodle tem acesso a wmlonpara disponibilizar turmas, as
quais esta vinculado com o papel de professor (fnahsenvolvido pela equipe de suporte e
integracéo), para selecionar qual(is) disciplinals$eja disponibilizar no Moodle UFSC.
Periodicamente os dados cadastrados (novos regsir@lteracdes em registros existentes)
nos sistemas académicos, assim como as discipdielasionadas pelos professores, sao
sincronizadas com o Moodle, ou seja, séo levadaspiloodle. Em época de matricula este
sincronismo de bases ocorre duas vezes ao dia.

Estes procedimentos sdo representados pelo ré@adastros” da Figura 3. Ao final da
disciplina, o professor pode optar por transpoota final da disciplina, ja no padrdao UFSC,
para 0 sistema académico correspondente, graduagdpos-graduacdo. Procedimento
representado pelo rétulo “Notas Padrdo UFSC” darki§.

Interagdes com
Cadastros Usuarios
CAGR/CAPG/CAPL MOODLE
Cadastros
- € =
¢ Notas Padrdo UFSC .
Figura 3 - Sincronismo de bases de dados Fonte: SeTIC
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No caso de seguranca do sistema, ndo existem cantgdautenticacdo, pois todos os
usuarios ja estdo previamente cadastrados no Moddieim, o proprio recurso de
autenticacdo do Moodle é utilizado. Alguns rela®gue servem para as questdes gerenciais:

* Todas as turmas tém acesso ao recurso de trar@apogigiotas do Moodle para os
sistemas académicos, que é um relatorio do Modéiefivolvido pela equipe de
suporte e integracdo); e

* Todos os usuarios do Moodle UFSC tém acesso aodnieldPermissdes dos papeéis”,
gue € um relatério do Moodle (desenvolvido pelap®de suporte e integracdo). Este
relatério permite a visualizagéo de todas as pefdesde todos os papéis disponiveis
no Moodle UFSC.

O préprio Moodle oferece, na caixa de Administragio link chamado Relatorios. Este é o
local mais natural para disponibilizar os relatsridisponiveis. Pelo que foi mostrado o
proprio Moodle tem uma série de relatorios geréscig sugerido que num proximo
momento, a partir da consolidagcdo do Moodle paemsino/aprendizagem, seja feita uma
maior integracéo dos sistemas Moodle e AdministwatPor exemplo, informacdes buscadas
no Moodle poderiam ser cruzadas com questdes Braisada universidade e poderiam servir
para avaliar o custo de aluno, de turma, de cuisocentro, da propria universidade, e
melhorar a proje¢cao dos orgamentos financeirosadalia isto, pode ser desenvolvida uma
analise da transformacao de informac6es em conbkatimatravés da interacdo do aluno com
0 Moodle.

3 Concluséao

Os investimentos financeiros que resultaram numalifgpacdo da educagcao superior no
Brasil, passaram necessariamente pela apropriagdensino a distancia (EaD) e da sua
metodologia de trabalho. Algo que ja foi visto ctamta desconfianca pelos tradicionais
professores de sala de aula, mostrou ser um oOtlladoapara as classes presenciais. O
Moodle corporativo da UFSC acertou quando passer aentificado como “apoio as aulas
presenciais”.

Alunos e professores fazem hoje da sala de auldalbionatorio futurista, onde o importante

para buscar ou levar informacdo que resulta ememmento, € estar conectado a rede,
necessidade niamero um rwork society.

Ainda ndo se sabem como sera a sala de aula ddhaymas certamente passara pelo modelo
que congrega o EaD e a aula presencial, local asdelacdes humanas se efetivam e geram
sintonia para acdes conjuntas. Devido a demandxente de melhoria da infraestrutura
existente, os investimentos terdo que ser feit®g,mais em pontos de acesso, 0s quais sao
supridos pelas redes sem figif{, wireless) na UFSC, mas em velocidade e capacidade de
transmissao.

Como foi mostrado, mesmo que o sistema Moodle tentesérie de relatdrios gerenciais, e
0 sistema académico/administrativo também os tefditg a universidade qualificar a
integracdo dos sistemas para que, a unidade bdsicamformacdo, que € a interacdo
professor/aluno possa ser apropriada pelo sisteméngstrativo e gerar relatérios gerenciais
qualificados. Eles servirdo para equacionar ossimventos e mostrar se as a¢des da grande
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massa critica e produtiva da UFSC correspondemaémusjos do plano estratégico da
universidade e se alinham aos ideais do Brasibgsea seu espaco na comunidade mundial.

“A profissdo fundamental do presente e do futumdécar para saber compreender, sentir,
comunicar-se e agir melhor, integrando a comun@apéssoal, a comunitaria e a

tecnologica.” (MORAN, 1997, p. 8) Niaetwork society, o crescimento e a conformacédo de
uma sociedade com tal, passa pelos agentes sqa@isprendem e ensinam, e com isto
geram conhecimento e riqueza, numa espiral contfhggeracdo de conhecimento s6 ocorre
na interacdo, entdo uma preocupacdo é a qualificaca efetivacdo da comunicacdo das
pessoas.
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