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Resumo

O presente estudo efetua um mapeamento da evaaédéndca no Centro Universitario
UNIVATES. A pesquisa teve como objetivdstectar e esclarecer fatores que ocasionaram a
evasao,; para tanto trabalhou-se com uma amostoitaeursos de graduacéao, estratificada
por: faixa etaria, sexo, municipio de residénciativos dos trancamentos, incentivos
concedidos, percentual cursado até o momento dwam@ento e o comportamento de
pagamentos. Percebeu-se uma maior proporcdo deartnantos em alunos do sexo
masculino, o que é inversamente proporcional asiculs da IES; uma maior concentracao
de trancamentos na faixa etaria e nos municipios o@ior concentracdo de matriculas.
Quanto ao comportamento dos pagamentos, o atraseveitanta influéncia quanto estimou-
se no inicio da pesquisa. Outro dado relevanten@iaria dos trancamentos ocorreu entre
alunos que cursaram menos de 25% da carga-hoo&iaudsos analisados. Os resultados do
trabalho sugerem um maior comprometimento de psofes e funcionarios, além de
investimentos na manutencdo dos alunos na IESdagie forma preventiva de modo a
garantir a sustentabilidade da UNIVATES no médiongo prazo.

Palavras-chave:Evasao académica. Sustentabilidade. ComportamestBaggamentos.



1. Introducéo

A evasao de alunos nos cursos de graduacéo tenursidlos grandes problemas para
a gestdo académica e financeira das IES, pois wazlanais sédo investidos recursos na
atracdo e captacao de alunos. A resposta tem sidamumento no nimero de candidatos aos
processos seletivos, com consequente aumento dgadps nos vestibulares; no entanto
passar no vestibular e trancar a faculdade nosepos anos do ensino superior € um
problema para o aluno e seus familiares, pois parggrande maioria destes estao ali
depositadas todas as suas ambicdes, expectatgpiacdes pessoais e profissionais.

Notadamente presenciamos um maior nimero de Eedesdadas as classes sociais e
faixas etérias buscando um curso superior; no gntaor ndo ter condigcbes de bancar os
Custos com 0 curso, ou por ndo conseguirem umdaa@apao método de ensino utilizado ou
ainda por uma insatisfacdo quanto ao curso outuitsto de ensino, optam por cursarem
poucas disciplinas e na maioria das vezes acabsistiddo no inicio de seus estudos.

H& hoje um grande numero de alunos evadidos ereoegso de trancamento em
todos os cursos da UNIVATES, e pelos mais diverso8vos; estima-se que, adotando um
conjunto de medidas que visam a reducdo das taxasasdo, além de conter a evasdo, um
percentual de alunos evadidos poderia retornaestosos.

Diante do exposto, o presente trabalho propde-detectar e analisar os principais
fatores que podem vir a ocasionar a evasao de slonoensino presencial do Centro
Universitario UNIVATES e propor mecanismos de reéne retorno de alunos ja evadidos.

1.1 Objetivos e Justificativa
1.1.1 Objetivo Geral

Detectar e esclarecer fatores que ocasionam aaevde alunos do Centro
Universitario UNIVATES e a proposicdo de mecanism@s;0es de retencéo e retorno destes
alunos.

1.1.2 Objetivos Especificos
Efetuar um levantamento dos alunos evadidos, tés@ado-0s por curso, sexo e
faixa etéria, buscando indicativos a serem pesdossa



Verificar a média de créditos e o tempo médio sieid® dos alunos evadidos na
amostra de cursos.

Apresentar acfes e medidas visando a reducacaxias de evasdo e generalizar as
melhores praticas aos demais cursos da instituicao.

1.1.3 Justificativa:

Face a uma taxa média de evasao no Brasil de 268%stituicGes privadas (Lobo et.
Al. 2007), o tema tem seu grau de importancia ataen pois as instituicdes privadas, quer
particulares, quer comunitarias como a UNIVATEScsam buscar a maximizacdo do seu
valor de mercado a longo prazo, ou seja, os reksdténanceiros tornam-se imprescindiveis
as instituicdes crescer, evoluir e por sua vez orsErumentos inovadores de gestao.

O atual contexto econdémico fornece uma visdo bkama cas acirradas batalhas ou
disputas por pequenas fatias de mercado, hoje um®salsdo disputados um a um pelos
diversos concorrentes neste mercado. Este fato @encessidade das instituicbes de
aumentar a eficiéncia no gerenciamento de seussmfinanceiros, tanto para selecéo de
investimentos, busca de financiamentos, destinalgho resultados e geracdo de créditos
futuros.

Também percebe-se que na maioria dos cursos stasigbes privadas, ha elevadas
taxas de ociosidade nas turmas, reflexo diretordsd®, pois quase sempre todas as vagas sao
preenchidas nos processos seletivos. Cada vezanaampanhas para a atracao de alunos
estdo sendo mais agressivas e mais dispendiosésrmms monetarios, sendo que pouco €
feito para a retengcdo do aluno que ja esta nauitsto.

1.2 Caracterizagao da Institui¢cao

A Instituicdo foco deste estudo, o Centro Unitargd UNIVATES, com sede em
Lajeado, tem uma trajetdria que se confunde constarta recente do Vale do Taquari. Em
17 de janeiro de 1969, surgiram 0S primeiros cursoperiores como extensdo da
Universidade de Caxias do Sul, passando para umia¢éo local em 1972. Em 1997, surge a
UNIVATES, com a fuséo das duas faculdades enté&ierses.

Em 1999, a UNIVATES — mantida pela Fundacédo ValeTdquari de Educacéo e
Desenvolvimento Socia(FUVATES) - foi credenciada como Centro UniversgarA
autonomia universitaria possibilita-lhe tracar suzetas e elaborar as estratégias para, em
consonancia com as necessidades locais e tend@naiadiais, alcancar seu objetivo de
geradora e difusora do conhecimento.

Instituicdo comunitaria e sem fins lucrativos, en€@o Universitario UNIVATES
participa como agente propulsor de mudancas, desciorento planejado e de
desenvolvimento integrado da regido. Tem como mis$zerar, mediar e difundir o
conhecimento técnico-cientifico e humanistico, m®rando as especificidades e as
necessidades da realidade regional, inseridas mi@xto universal, com vistas a expansao
continua e equilibrada da qualidade de vida.

Sua viséo é: Ser uma Instituicdo de Ensino Super@mnhecida pela qualidade, onde
se destacam 0s compromissos com a inovacao, conpr@endedorismo e com os valores do
associativismo.

2 Evaséo Universitaria



Entende-se por evasao escolar o momento em qleno afasta-se das atividades
académicas, independente dos fatores que o moaveste afastamento. Pode ocorrer pelos
mais variados motivos, entre eles os principaisosdatores financeiros, a insatisfacdo com o
Curso ou a instituicdo, a fadiga causada pela garrde trabalho diurna e os estudos no
periodo da noite.

Conforme Augustin (2007), o pouco conhecimentaudea profissdo em relagdo ao
seu contexto e o mercado de trabalho acabam pwardeialuno com muitas ddvidas em
relacdo ao futuro como profissional, duvidas esi#s nem sempre a instituicdo consegue
tirar do aluno, o que acaba levando-o a trancamsoc A falta de informacéo clara aliada a
noticias de que cursos técnicos profissionalizareesuneram de forma satisfatéria, acaba
sendo fator decisivo para que ele opte por algoeigor tempo e menos oneroso.

O tema, segundo Bora Rosa (2008), e pelas pespfstmadas sobre 0 assunto, ainda
€ pouco estudado no Brasil, uma vez que a expams&ersitaria ocorreu de meados da
década passada até entdo e a evasdo em si comsgovesaficada e estudada nestes ultimos
anos. Por sua vez, Lobo op. cit. (2007) citam gegasédo académica tem sido objeto nestes
ultimos anos, de muitos trabalhos e pesquisas eiduneas.

Além dos fatores previamente mencionados, confdvibees e Thedphilo (2008), o
processo educacional adotado no ensino superi@rediém muito daquele até entdo
vivenciado pelo aluno no ensino médio, pois eleipeeformar um espirito mais investigador
e menos memorizador de conteldos, a maneira comagudisciplinas sdo ministradas
também é diferente, além da prépria formacdo déegsor universitario, que por muitas
vezes nao € um profissional do ensino.

Os mesmos autores também citam que tem havidomear@ preocupacdo por parte
das instituicdes, existindo hoje politicas voltagasa a permanéncia dos alunos dentro das
mesmas, adotando medidas que privilegiam o apaiandeiro, psicolégico, além da
modernizacdo de métodos e curriculos.

Tinto (1975) apud Lobo et. Al. 2007, defende aadée que quanto maior for o
comprometimento do aluno com a IES, via integrag@adémica e social, menor a
probabilidade de evasdo. O autor verifica que enpeéncia do aluno na IES é consequéncia
da sua integracdo académica (resultados acadénacestial (integracdo com colegas e
professores), considerando também sua base fansitiahecimento prévio e sua expectativa
em relagao ao curso.

Figura 1: O modelo de Tinto sobre Evasao Académica
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Fonte: Lobo et. Al. 2007

O Centro Universitario UNIVATES por sua vez terradb mecanismos para retencao
de alunos, através do Nucleo de Negociacao, gbelli@ o apoio financeiro aos alunos que
trancam por estes motivos, e o Nucleo de Apdio reglao que tem atuado em duas frentes:
Auxilio Pedagdgico ao Professor e Psicopedagégis@minos.

2.1 Instrumentos utilizados pela UNIVATES
2.1.1 Nucleo de Apoio Pedagogico

Sempre que os alunos apresentam dificuldades dmdipagem, quando do seu
ingresso e ao longo do curso, além da orientacgorafessor de cada disciplina, recebem
atencao especial em acdes propostas pelo Nuclépale Pedagodgico da Instituicdo. S&o
oferecidas oficinas, minicursos, orientacdo deutad e outras atividades que contribuam
para que o aluno possa superar as deficiénciasseqguir 0os estudos.

As modalidades disponiveis sao:

a) Oficinas de reforco;

b) Atendimento psicopedagogico, com objetivo fagerea integracdo do aluno
universitario nos processos que envolvem o ensa@grendizagem, tanto no ambito
da sala de aula quanto no ambito do espaco institaicda UNIVATES. Aos alunos
com necessidades educativas especiais € oferecigervico de intérprete e séo
desenvolvidas outras acdes que contribuam para imduséo no ambiente académico;
c) Atendimento pedagdgico: Visa a atender o coguedte da Instituicao.

2.1.2 Nucleo de Negociacao Financeira



Nucleo de Negociacao Financeira do Centro Unitéers UNIVATES foi instituido
com o propdésito de além da negociacao efetiva donoa com dificuldades financeiras e que
continuam com os estudos, ndo deixar que outrosacoresma dificuldade, venham a evadir-
se dos cursos ora matriculados. Dentre suas a&ibisii ofertam modalidades de crédito
educativo a estes alunos.

Segundo o jornal O Estado de Séo Paulo (2004)salidades altas com estudantes
sem dinheiro para pagé-las gerou um fendmeno re @dinanciamento privado do ensino
superior; créditos educativos oferecidos por engsr@articulares, por intermédio da propria
universidade, ja estdo presentes em 18% das ip88tl De acordo com a pesquisa, as
universidades particulares afirmam que esse créditernativo ajuda a combater a
inadimpléncia. J& os alunos conseguem cursar #éat®ie comecam a pagar a divida um
ano apos terem se formado, diluindo o valor dasebes.

A adeséo a esses planos, segundo as propridsigiss, € explicada pelo aumento no
namero de vagas em faculdades particulares naaitténada, o que atraiu alunos com poder
aquisitivo mais baixo. Enquanto o programa do guveobra 9% ao ano, os financiamentos
privados trabalham com taxas que vao de 1,5% a a®d¥és. Todos exigem também um
fiador, além de bom rendimento escolar.

As modalidades disponiveis na UNIVATES séo:

Programa de Crédito Rotativo — PCR

A UNIVATES mantém um Programa de Financiamentoudssttii e destina
anualmente 1% do seu orcamento para manté-lo. Asrigdes ocorrem conforme a
destinac@o da verba. Neste periodo, os alunoggs@ios devem preencher um formulario de
inscricdo que fica a disposicdo no Setor de Ateadim ao Aluno. O percentual do
financiamento é de 50% do valor da semestralidddes meses apds a formatura, o aluno
comeca a devolver o financiamento, e sua divida saiculada pelo valor do crédito/hora-
aula atualizado naquele momento.

FAE — Fundo de Apoio ao Estudante

O FAE é o Fundo de Apoio ao Estudante que amparalanos em despesas
médicos/hospitalares e em casos de perda de em@eagmtrato esta disponivel no setor de
Atendimento ao Aluno, e todos os alunos da UNIVATE®&Iem preenché-lo sem 6nus.
Despesas Médico-Hospitalar decorrentes de acidentasridos com o aluno nas
dependéncias da Instituicdo ou em outro local @oderam atividades curriculares. Remocéo
médica decorrente de acidente com o aluno nas dépeias da UNIVATES ou outro local
onde ocorram atividades curriculares. Perda de egoptdo responsavel pelo pagamento das
mensalidades, Isencéo de até trés mensalidades.

Financiamento Estudantil
O FIES, por meio da Caixa Econbmica Federal, épuograma de financiamento

destinado ao estudante universitario que precisgpd® para poder arcar com 0s custos da
sua formacao. O periodo de inscricdo € determipatioMEC e divulgado nas instituicbes de
ensino superior e na imprensa. A taxa de juroslB& Fdeterminada no ato da assinatura do
contrato, é fixa por todo o periodo de vigénciadotrato de financiamento. O prazo maximo
de utilizacdo do financiamento é igual ao periogladracdo regular do curso, descontados 0s
semestres ja cursados antes do ingresso no FIE8p&®nalmente, a pedido do universitario

6



e com a anuéncia formal da Comissdo de Selecaoompenhamento da Instituicdo de
Ensino, o prazo do financiamento podera ser ditafaat mais um ano. Como garantia €(séo)
exigido(s) fiador(es) com idoneidade cadastralnelaecomprovada de no minimo o dobro do
valor total da mensalidade informada pela institoigde ensino, sendo que poderdo ser
apresentados até quatro fiadores para compor a exigida.

3. Metodologia

Quanto a utilizacéo do tipo de pesquisa, utilizewa taxionomia proposta por Vergara
(2006), que a qualifica em relagéo a dois aspe@oanto aos fins e quanto aos meios.

Quanto aos fins, a pesquisa € descritiva e explicaDescritiva, porque expde
caracteristicas de determinada populacdo, estabelectambém a relacdo das variaveis.
Pesquisa-se 0s principais elementos que motivavas@ie de alunos, as caracteristicas destes
alunos evadidos pesquisados, buscando tracar diindosrmesmos. Explicativa, porque visa
esclarecer quais fatores contribuam de alguma fgoara a ocorréncia de determinado
fendbmeno, no caso, as tomadas de decisdo quandwvaddo dos cursos pesquisados e
também da possibilidade de retorno via mecanisnsesean testados e implementados. Neste
estudo, a pesquisa descritiva serve como basepalicativa.

Quanto aos meios, a pesquisa é documemtalpost factoe intervencionista.
Documental porque se vale de documentos, ou segcalse a relagcdo de alunos que
deixaram a UNIVATES objeto do estudo. Tambémxéost factppois refere-se a fatos ja
ocorridos, portanto, ndo pode-se manipular as weigaem relacdo a motivo da evaséo.
Intervencionista pois, ap0s uma analise dos motilosvaséo e do perfil do aluno evadido,
testar-se-4 algumas acdes para contencdo da evisdpecanismos a serem criados e
também sera proposto uma sistematica de buscaessegle alunos que ja evadiram.

Para desenvolver este trabalho foram utilizadasfasmacdes disponiveis no sistema
SAGU (Sistema Aberto de Gestdo Universitaria), lsemo os dados oficiais do BDI (Banco
de Dados Institucional).

3.1 Universo e Amostra

Vergara (op.cit.) define a amostra como uma pdateuniverso escolhida segundo
algum critério de representatividade. A amostraidabtfoi estudada globalmente,
considerando todos os cursos e periodos. E indilntknte, separando os dados por cursos e
semestres.

As informacdes selecionadas para analise foraadeidsexo; estado civil; cidade;
créditos cursados; ultimo periodo com matriculas@umotivo do trancamento; descontos ou
financiamentos e inadimpléncia. Portanto, alcarggrobjetivos propostos no trabalho,
fazem parte da mesma os alunos evadidos de ogocde graduacéo, sendo Administracéo e
habilitacdes, Ciéncias Contabeis, Historia, Edugadgéica, Ciéncias Biologicas, Fisioterapia,
Engenharia Ambiental e Engenharia de Controle eRatao.

Esta amostra estd segmentada sob certos fatotes,eées o periodo escolhido para
delimitacdo do tempo, de trés anos, subdivididosemestres A e B, que fica compreendido
entre os dados finais do ano de 2005 que dao sobgiara 2006, 2007 e 2008.

Para a coleta e andlise dos dados necessario® ggsenvolvimento deste estudo
utilizou-se como fonte principal de dados o sofav&AGU — Sistema Aberto de Gestao
Universitaria, onde ficam retidas todas as infordeacsobre os alunos, posteriormente o MS-
Excel para a tabulacdo e estatistica dos dadosmdoke

3.2 Limitagbes do método



O método utilizado possui algumas limitacdes, ompdea melhor compreensao das

informacdes, fazem-se necessarias algumas obses/ggénto aos dados apresentados:

Podem ocorrer pequenas distorcées nas informadéeslo a limitacdo apresentada
pelo sistema SAGU, onde o aluno apresenta os grasitos solicitados no relatério,
porém, em cursos diferentes ou periodos difere@esio no caso, por exemplo, de
um que teve matricula no curso de Administracaetuefi a troca para o curso de
Direito e trancou o curso de Direito em 2008A; onal atendeu aos pré-requisitos
usados para emissao dos relatorios, porém em &ésiaiferentes.

Nos casos onde o aluno efetuou troca de cursoradéatperiodo estudado, para um
dos oito cursos que fazem parte deste trabalha;olmsiderado sua ultima matricula
para analise das informacdes gerais. Ja para doeshins créditos cursados foram
consideradas todas as suas matriculas no perieddathente separadas por curso.
O total de créditos cursados pelo aluno, em algases, podem apresentar variacdes
devido a troca de curso e aproveitamento de disagl Este fato ocorre pois o novo
curso assume todas as disciplinas cursadas eioutaranterior deixa de existir;
Existem alunos que possuem incentivos (descontasu efinanciamentos) com
percentual zerado. H4 um grupo de incentivos efpexique tem formas de
concessao diferentes do abatimento percentual, cOPGR Especial que financia o
que excede o valor de oito créditos no semestranouncentivo empresa no valor
mensal de R$ 100,00.

4 Resultados Obtidos

4.1 Resultados Globais

Conforme a metodologia aplicada e citada anteeote na pesquisa realizada foram

encontrados, entre o0s oito cursos estudados, uah det 1990 alunos que trancaram ou
desistiram da matricula. O total corresponde a am@studada neste trabalho Estes 1990
alunos estéo distribuidos por curso conforme carestabela 01.:

Tabela 01. Trancamentos por Curso

Administracéo 669
Administracdo LFE Comeércio Exterior 268
Administracdo LFE Negdcios Agroindustriais 90
Administracdo LFE Analise de Sistemas 85
Administracdo LFE Gestao de Turismo 10
Ciéncias Contabeis 199
Historia 70
Educacéo Fisica 238
Ciéncias Bioldgicas 100
Fisioterapia 78
Engenharia Ambiental (Sanitaria/Ambiental) 97
Engenharia de Controle e Automacao 86




Total 1990

Fonte: SAGU, BDI e Setor Financeiro da UNIVATES

Ao verificarmos a tabela 01, é visivel a maiorpgmgdo de alunos do curso de
Administracdo de suas linhas de formacado espedfitaelacdo aos demais cursos, fato este
que reflete um maior nimero de alunos matriculageste curso. Também destaca-se o
elevado numero de trancamento no curso de Eduédsi@a e Ciéncias Contébeis.

Ao efetuarmos a andlise dos trancamentos e désté@esas estratificando por sexo,
percebe-se um ndmero maior de trancamentos desallmsexo masculino. A tabela 02
demonstra a diferenca em termos percentuais e fmamge 188 alunos em ndmero maior
para os homens, o que ao olharmos o total de allemdNIVATES, percebe-se justamente
um maior numero de alunos do sexo feminino.

Tabela 02. Trancamentos por sexo.

Alunos/Sexo Quantidade Percentual

Feminino 901 45,28%
Masculino 1089 54,72%
total 1990 100%

Fonte: SAGU, BDI e Setor Financeiro da UNIVATES
Quanto a faixa etaria dos alunos que trancarans sespectivos cursos na
UNIVATES, foi efetuada uma estratificacdo da anesinde dividiu-se em intervalos de trés

em trés anos, iniciando com uma faixa de alunos cign 18 anos finalizando com alunos
com mais de 37 anos.

Tabela 03. Trancamentos por faixa etaria

Faixa etaria Quantidade Percentual
Até 18 anos 158 7,94%
19 aos 21 anos 455 22,86%
22 aos 24 anos 435 21,86%
25 aos 27 anos 352 17,69%
28 aos 30 anos 194 9,75%
31 aos 33 anos 126 6,33%
34 aos 36 anos 85 4,27%
37 anos ou mais 185 9,30%
total 1990 100%

Fonte: SAGU, BDI e Setor Financeiro da UNIVATES

Percebe-se, visualizando a tabela 03, uma maiwweotracdo de evadidos nas trés
faixas que compreendem 19 aos 27 anos, onde ceirticth a populacdo com maibs
concentracdo de alunos em cursos de graduacéo NEAUNS. Na tabela 04 foi estratificada

a amostra dos trancamentos por idade e por cunde, mode-se verificar uma relacao direta e
detalhada dos trancamentos por faiza etéaria.



Tabela 04. Trancamentos por faixa etaria e curso

Faixa etéria Al\(ljgg]; Gégtn;to Geluf Ad.m. An. Admir~1is C_iégc. Ciénf:' Ed En_g. CEcr:rg]Jt Fisio_ter Histéria | Total
A ; Comex | Sistem | tracdo | Bioldg. |Contab. | Fisica |Ambient apia
Agroind. | Turismo Autom.
Até 18 anos 7 1 18 1 36 13 12 23 19 14 1 3 158
19 a 21 anos 14 1 64 19 126 24 49 66 25 31 19 17 455
22 a 24 anos 24 3 54 27 153 21 37 58 12 14 16 16 435
25 a 27 anos 13 2 50 13 124 14 38 49 12 14 13 10 352
28 a 30 anos 7 40 12 66 11 21 13 12 2 6 4 194
31 a 33 anos 5 15 7 57 2 14 10 6 3 4 3 126
34 a 36 anos 9 9 5 34 4 5 5 5 3 3 3 85
37 anos ou mais 11 3 18 1 73 11 23 14 6 5 6 14 185
Total 90 10 268 85 669 100 199 238 97 86 78 70 1990
Resultado

Fonte: SAGU, BDI e Setor Financeiro da UNIVATES

Em relacdo ao estrato por municipios, cabe destpmaa UNIVATES esta sediada
em Lajeado (RS), tem como area de abrangénciai@redgnominada "Vale do Taquari",
localizada na regido central do estado do Rio Grama Sul. Distante, em média, 150
quildmetros de Porto Alegre, com 316.298 habitastksg-se as margens do rio Taquari e
conta com 0s seguintes municipios:

Anta Gorda, Arroio do Meio, Arvorezinha, Bom Retido Sul, Canudos do Vale,
Capitdo, Colinas, Coqueiro Baixo, Cruzeiro do SDbis Lajeados, Doutor Ricardo,
Encantado, Estrela, Fazenda Vilanova, Forquetithdaglis, Imigrante, Lajeado, Marques de
Souza, Mugum, Nova Bréscia, Paverama, Poco dasARtauso Novo, Progresso, Putinga,
Relvado, Roca Sales, Santa Clara do Sul, SérioaiTdmquari, Teutbnia, Travesseiro,
Vespasiano Corréa e Westfalia.

Tabela 5. Trancamentos por Municipios

Cidades Percentual

Arroio do Meio 5,98%
Encantado 6,38%
Estrela 9,90%
Lajeado 33,82%
Taquari 5,43%
TeutOnia 8,69%
Demais Cidades 29,80%
Total 100%

Fonte: SAGU, BDI e Setor Financeiro da UNIVATES

Na tabela 06 percebe-se que a maior propor¢adgadeainentos concentra-se nos
municipios de maior concentracdo demografica de dal Taquari, uma vez que 0S mesmos
sdo 0s municipios de residéncia da maioria dosoalala UNIVATES, com isso seguindo
uma relacao diretamente proporcional entre nimerauwhos e percentual de trancamentos.

Tabela 06: Trancamentos por Curso e Municipio

Adm . Adm . a L Eng. .
. . = Adm. |Adm. An. |Adminis | Ciénc. | Ciénc. Ed. Eng. Fisioter L
Cidade de origem Ne_g. Ge§tao Comex | Sistem | tragdo | Biolég. | Contab. | Fisica |Ambient S apia sisiwit | T
Agroind. | Turismo Autom

LAJEADO 28 4 102 26 206 34 86 97 23 25 24 18 673
ESTRELA 5 0 14 12 61 11 21 24 14 16 10 9 197
TEUTONIA 7 1 32 15 49 6 17 23 6 5 7 5 173
ENCANTADO 4 1 13 2 69 4 6 10 6 1 4 7 127
ARROIO DO MEIO 8 1 17 5 40 4 8 18 6 4 4 4 119
TAQUARI 2 0 3 1 86 0 2 3 3 4 3 1 108
VENANCIO AIRES 2 0 9 5 7 3 5 8 5 4 4 2 54
GUAPORE 0 0 19 2 6 5 2 6 4 2 4 1 51
OUTRAS 34 3 59 17 145 33 52 49 30 25 18 23 488
Total 90 10 268 85 669 100 199 238 97 86 78 70 1990




Fonte: SAGU, BDI e Setor Financeiro da UNIVATES

A tabela 07 analisa os motivos levantados pelosoal para o trancamento de sua
matricula, e ao verificarmos os motivos explicimfllto ao Setor de Atendimento ao Aluno,
percebe-se que estes dados precisam muito ainela $exbalhados para tornarem-se uma
informacé&o confidvel para a partir dai ser iniciadoprocesso de tomada de decisao.

Tabela 07. Motivos dos Trancamentos

Motivos do trancamento Percentual

Trancamento/Nao Renovacao da Matricula 60,65%
Financeiro 7,19%
Guia de Transferéncia Expedida 6,68%
Particular 6,48%
Outro 5,28%
Demais motivos 13,72%
Total 100%

Fonte: SAGU, BDI e Setor Financeiro da UNIVATES

Em paralelo a andlise dos motivos dos trancamewto$icou-se com esta amostra, se
os alunos possuiam alguma espécie de beneficioelmpdo a sua matricula. Dentro da
amostra encontrada, os alunos que possuiam algnandé beneficio 24,62%. Dentre os
beneficios obtidos, cabe destacar: bolsa 1° meniimisa 2° e 3° filho, bolsa caréncia
financeira, bolsa economia, bolsa FUVATES, boldarcambio, CREDUC, dependente de
professor, desconto por reingresso, desconto Adimagéo Taquari, diplomado UNIVATES,
FAE, FIES, funcionario, incentivo empresa, PROCRBBCR - Crédito Rotativo e
TECBONUS.

Tabela 08: Incentivos recebidos pelos alunos p@ocu

Adm . Adm - " " Eng. -
Tipo de incentivo Neg. Gestdo Aol Adm. An. Admltustr Qler}c. Clenlc. Ed Eng. Cor?t. Flsqtera Histéria | Total
Agroind. | Turismo Comex | Sistem acao Biolég. | Contab. | Fisica |Ambient Atom. pia

MESMA FAMILIA 6 1 14 7 25 6 15 22 6 3 2 6 113
CURSOS EM EXTINGAO 1 0 0 0 9 0 0 0 0 0 0 0 10
FIES 5 1 14 1 32 8 13 15 0 5 9 4 107
PCR 0 0 3 1 3 2 2 5 2 0 0 4 22
EMPRESA 1 0 9 7 53 0 10 1 1 0 0 0 82
FAE 3 1 6 2 24 3 7 6 5 0 3 2 62
OUTROS 2 0 11 6 28 5 14 6 8 8 3 3 94
NENHUM 72 7 211 61 495 76 138 183 75 70 61 51 1500
Total 90 10 268 85 669 100 199 238 97 86 78 70 1990

Fonte: SAGU, BDI e Setor Financeiro da UNIVATES

A tabela 08 demonstra que, dentre os beneficinsectidos, apenas 490 alunos dos
1990 receberam algum tipo de incentivo, sendo gpenaipal foi a bolsa para membros de
mesma familia, seguido do FIES e do bolsa emp@sautros 1500 alunos que efetuaram o
trancamento ndo buscaram nenhum tipo de incenéka g continuidade de seus estudos.

Outra informacédo imprescindivel para uma corret@ise dos dados apresentados e
uma tomada de decisdo eficaz é o conhecimento dmermaal do curso ja cursado no
momento de seu trancamento. Para tanto, dividio-percentual de horas concluidas em
namero de créditos concluidos, pois 0s cursos passargas-horarias diferentes.
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Na tabela 09 verifica-se a quantidade de alunoscpso e 0 numero de créditos
cursados no momento do trancamento da matricutsidarando que a grande maioria dos
trancamento ocorre nas duas primeiras linhas ddataldale considerar que o total de alunos
desta tabela esta acrescido de 12 além da am@898)( pois estas 12 matriculas sdo de
alunos que tinham mais de uma matricula, emboramdadas.

Tabela 09 —Percentual de créditos concluidos por aluno/curso

Adm.—| Adm Eng. Fisioter
Total Curso Concluido | Neg. | Gestdo Cont. Histdria | Total

Agraind. |Turismo Autom. | 2P@

Adm. |Adm. An. |Adminis | Ciénc. | Ciénc. | Ed. Eng.
Comex | Sistem | tracdo | Bioldg. | Contab. | Fisica |Ambient

0,00% 19 2 47 15 114 20 3% 59 3 29 18 15 412

1% a 25% 39 7 146 40 362 53 104 140 55 46 47 2 1066

26% a 50% 21 1 42 15 110 17 3 29 4 9 1 15 312

51% a 5% 9 iy 12 58 7 18 11 1 2 2 7 144

Acima de 76% 3 18 4 30 3 3 1 1 63

Total 91 10 270 86 674 100 199 239 98 86 79 70 2002

Fonte: SAGU, BDI e Setor Financeiro da UNIVATES

O comportamento financeiro de pagamento foi amddisatravés das informacdes de
pagamento encontradas nos titulos dos alunos dast@mndPara essa analise foram
desconsiderados as mensalidades com valores dés®laio aluno e mensalidades com o
valor zerado. Como 0 mesmo aluno pode apresentarsds comportamentos de pagamento
dentro de sua permanéncia na Instituicdo os dadamfanalisados globalmente.

Efetuados os ajustes necessarios, o0 numero desahmalisados ficou em 1860 os
quais apresentaram 41772 boletos, onde todos @las fverificados via sistema, gerando
uma média de 23 boletos analisados por aluno; ssoerefletem o resultado que consta na
tabela 10:

Tabela 10. Comportamento de pagamento

0- Em Aberto 1,41%

1- Até o vencimento 82,00%
2- Até 10 dias apés o vencimento 3,73%
3- Até 30 dias apos o vencimento 3,89%
4- De 31 a 60 dias apds o vencimento 2,38%
5- De 61 a 90 dias apds o vencimento 1,13%
6- Vencido a mais de 90 dias 2,36%
7- Acordo 3,08%

8- Antecipacao de pagamento 0,001%
9- Cheque sem fundo 0,00%
Total 100%

Fonte: SAGU, BDI e Setor Financeiro da UNIVATES

5 Consideracdes Finais
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De acordo com os objetivos do trabalho, verifiseuatravés dos fatos levantados na
pesquisa realizada na UNIVATES, em conjunto comremiltados de outras pesquisas
estudadas, que a evasdo académica € preocupaistenpama instituicdo que, apesar de
comunitaria, depende quase que exclusivamente desafiade dos alunos para a sua
manutencdo, o numero de 1990 alunos evadidos enasméto cursos no periodo de trés
semestres em um universo de quase pouco mais @ead®d@os significa uma importante
perda de receita e fonte de ociosidade.

N&o h& uma Unica causa para estes trancamentosbgese na maioria das situacoes,
por parte dos alunos, falta de orientacdo e matdeid ma escolha do curso; horario
incompativel com o trabalho; problemas finance@&rdalta de perspectivas profissionais.

A UNIVATES por sua vez, possui uma forte politd@atracao de alunos, com acdes
voltadas aos processos seletivos, visitas as sseotonstante contato com a comunidade
atraves de seu setor de marketing. Contudo, podafimosar que, ap0s a entrada no aluno na
IES, poucas sao as acdes para a manutencdo dogsnassrbancos escolares.

Para um maior entendimento sobre a amostra estuttadm demonstradas algumas
consideragbes sobre o comportamento dos alunos wuontodo no item 5.1, algumas
especificidades de alguns cursos em relacdo a mnrgisbal no item 5.2 e por fim no item
5.3 ficam algumas proposi¢cdes para futuras pesgjuisa

5.1 Comportamento Global dos Cursos

Comparando as informacdes levantadas na pesqoisaos dados das matriculas
informados pelo BDI referente aos periodos estuglaffram encontradas as seguintes
inferéncias:

* A maior concentracdo de alunos que trancaram swddcolas encontram-se nas
faixas etarias de maior concentracdo de matriculas;

* As cidades com maior numero de alunos com trandasigambém respeitam o
comportamento das matriculas;

» Diferentemente das matriculas que apresentam urar mamero de mulheres que
homens, os trancamentos apresentam um maior iddisexo masculino do que do

sexo feminino. Essa diferenca pode ser percebidiabeda 12:

Tabela 12. Comparativo entre matriculas e trann&zeeor sexo

Matriculas Trancamentos
Feminino 52,05% 45,28%
Masculino 47,95% 54,72%
Total 100% 100%

Fonte: SAGU, BDI e Setor Financeiro da UNIVATES

O maior motivo de trancamento encontrado nestasaenae 1990 alunos foi o
trancamento/ndo efetivacdo da matricula, onde aoakimplesmente ndo comparece a
UNIVATES para efetivar sua matricula para o sergesgguinte. Sendo assim, ndo é
possivel identificar os reais motivos que levanalosos a largarem os estudos. Para tanto,
pretende-se complementar esta pesquisa a est@s,abuscando encontrar os reais motivos
gue fazem com que eles abandonem a Instituicéo.

Em relacdo ao comportamento financeiro de pagameat amostra analisada
demonstra que, dentre os titulos analisados, algraraioria foi paga até o vencimento —
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82%. O indice de atrasos, acordos e ou inadimplénci@saptam percentuais pouco
expressivos se for levado em conta que os alunés r|ancando sua matricula.

Dentre todas as informagbes encontradas, umacyartnente chama a atencéo.
Trata-se do numero de créditos cursados pelos afyumtrancaram a matricula, onde a maior
concentracdo dos alunos analisados por este toakaltontram-se nas primeiras faixas de
classificacdo: até 25% dos créditos totais do cemwluidos que representa um total de
73,92% da amostra.

5.2 Comportamento dos Cursos em relacéo ao Global

Conforme citado anteriormente, percebe-se queiarimalos trancamentos, 55%, é
efetuada pelos alunos do sexo masculino e aperassdbd do sexo feminino, o que nao
condiz com perfil dos alunos matriculados, ondeoed#8% de homens e 52% de mulheres.

Percebe-se que em alguns cursos, como Engenhari@odtrole e Automacao,
praticamente todos os trancamentos que ocorreragspondem a alunos do sexo masculino,
o que foge a média geral da IES, porém é coeremeccperfil dos alunos desse curso, que
possui 98,73% de alunos homens.

Fator percebido também no curso de Comércio Extarue diferentemente das
matriculas maiores no sexo feminino, 52,23%, aptasem indice de trancamentos maior no
sexo masculino 53,34%.

O curso de Gestdo em Turismo: difere do comportgonglobal em relacdo ao
trancamento por sexo, mas respeita o padrao dagcuias, que é maior no sexo feminino
com 84,62%. O mesmo acontece nos cursos de CiéBmésyicas, Ciéncias Contabeis,
Fisioterapia e Historia.

Dentro do estudo o curso de Engenharia Ambiermgedsantou um comportamento
diferente quanto ao percentual de trancamentoaixa étaria dos 25 a 30 anos com indice de
24,74%, praticamente o dobro das matriculas na faidria das 25 a 29 anos que apresenta
indice de 14,81%.

5.3 Proposicdes

A pesquisa trabalhou somente aspectos quantisativoque nos da precisdo nos
resultados em termos de composicéo de tabelaseedeadados. Sugere-se o envio de uma
pesquisa (por meio digital ou postal) a todos cadelos componentes da amostra, sendo
aplicada uma entrevista aleatdria aos evadidos pedtivo ndo especificado - NAO
RENOVARAM A MATRICULA, e posteriormente, com os $whresSphinxuma anélise
léxica dos questionamentos, além do us&B8Spara poder ser realizada a correlagdo entre
os resultados; na seqiiéncia a proposicao de aiga®lo a reducao das taxas de evasdo nos
cursos analisados neste estudo.

Por fim, a titulo de sugestdo, que este estuda agjicado a todos os cursos da
UNIVATES para sabermos o comportamento individual chda curso e seja realizado
continuamente para verificarmos a evolucdo dasitagibes de trancamento e para podermos
tracar de modo mais preciso um perfil por curso @lasos que trancam suas matriculas,
objetivando ac¢des preventivas com alunos nesté psitidado.

6. Referéncias bibliogréficas:

14



AUGUSTIN, Cristina.Dinamica das VagasUERJ. Disponivel em:
http://www?2.uerj.br/niesc/datauerj/estudos/Dinamteato.htm>. Acesso em 15 de junho de
2007.

BORA ROSA, Miriam de Fatima.Uma Sistematica para o0 combate a evaséo
académicaln: STAVILLIVIERI, L. MARCELINO, L.R. (Org.) Gestd e Lideranca
Universitaria. Caxias do Sul: Educs, 2008

BORTOLANZA, Maria de Lourdeslnsucesso académico na universidadeErechim:
Edifapes, 2002.

Concesséo de financiamento EstudaftiEstado de S.PauloSao Paulo, - Pag. A-10, 23 de
julho. 2004.

GABRIEL, Sérgio.Financiamento Estudantil: Uma contribuicdo para a slucao da crise
do ensino superior brasileiro Boletim Juridico Uberaba/MG, a. 4, n° 164. Disponivel em:
<http://www.boletimjuridico.com.br > Acesso em: ihr¢o. 2008.

HARNIK, Simone. M&a escolha e a causa de evasabolha de Sao Paulo. 18/10/2005.
Disponivel em: http://www1.folha.uol.com.br/folhdleeacao/ult305ul17930.shtmAcesso
em: 10 de julho de 2008.

LOBO, R. S. F. et alA Evasdo no Ensino Superior Brasileiro.Cadernos de Pesquisa
Fundacao Carlos Chagas, S&o Paulo,v 37, n°® 13206at.

MORAES, J. O. , THEOPHILO, C.REVASAO NO ENSINO SUPERIOR: Estudo dos
fatores causadores da evaséo no Curso de Ciénciasnfabeis da Universidade Estadual
de Montes Claros. Disponivel em:
<http://www.congressoeac.locaweb.com.br/artigos822(D.pd$ Acesso em 15 de julho de
2008.

SILVA, Renato.Gestao universitaria evasao: competitividade ou g&m. Disponivel em:
<http/www.delasalle.com.br/artigos/evaséo htm>.s8ceem 08 de maio de 2008

VERGARA, Sylvia ConstantProjetos e relatérios de pesquisa em administraca®ao
Paulo: Atlas, 2006.

15



