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Resumo

Este trabalho tem como objetivo apresentar umaogtapde atividade didatica de natureza
pratica que pode ser utilizada no ensino a distéeiOrgcamento Operacional para cursos de
graduacdo em Administracdo e Ciéncias Contabeisa [psoposta consiste em um caso
pratico de uma empresa quimica, no qual se fadleguanilhas eletronicas ddicrosoft ®
Excelem conjunto com ferramentas do Moodle, em especiaki e oférum. A pesquisa foi
realizada ao longo de trés anos (6 semestres) entwigso de graduacdo em Ciéncias
Contabeis de uma universidade federal de grande plar regido sudeste. Ao longo do
periodo a atividade passou por um processo de ainento, tomando por basdeedback
dado pelos alunos. A atividade didatica foi desbsnda especialmente para ser utilizada a
distancia, por meio do ambiente Moodle. Entendgtg® 0 desenvolvimento de atividades
praticas no ensino de contetudos de contabilidadengial, como o orcamento operacional,
tal como a proposta neste trabalho, é de grandke pada explorar o potencial didatico que os
recursos de tecnologia de informacédo e da comuimcpgdem proporcionar no processo de
ensino-aprendizagem em cursos de Administracao @i&lecias Contébeis. A utilizagdo de
recursos tecnoldgicos torna o discente mais ativpracesso de ensino-aprendizagem.

Palavras-chave:Orcamento Operacional; Atividade Pratica; Ensifisaancia.



1. Introducéo

A dinamica e a velocidade cada vez maior das madasaciais, politicas, econémicas
e culturais da sociedade moderna tém refletiddadirente no ensino. Ademais, o advento das
novas tecnologias da informacdo e comunicacdo tiesoaado os processos educativos
tradicionais. Acompanhando este cenério, as lingliés de Ensino Superior (IES) tém
percebido a necessidade de mudancas no ambierdacezhal. Segundo Barbanti (2001), a
necessidade da constante atualizacdo tem estimal®d&S a buscarem ferramentas que
possam auxiliar ao aluno no seu processo de apeaiali

Para que os profissionais estejam preparados paasesn adequadamente, com a
influéncia dos novos recursos tecnoldgicos, € macesque as IES estejam habilitadas para
oferecerem aos seus alunos uma nova didatica, ¢timelpeom o ambiente de trabalho em
que ira atuar, ja que, no contexto atual, o mercedivabalho tem se mostrado cada vez mais
competitivo e exigente ao procurar absorver prigig8s com maior especializagdo. Para
suprir a demanda por esses profissionais, € netesse as IES reestruturem sua forma de
ensino, para que 0S egressos estejam aptos a adwmmpas mudancas geradas pela
globalizag&o e desenvolvimento de uma economiaagmpetitiva.

Principalmente nas areas relacionadas ao mercaackiro, os avancos tecnolégicos
sdo cada vez mais constantes. Especificamente engejuefere a utilizagdo de Sistemas de
Informacdes, sdo necessarias diversas atualiza€ésa.realidade néo € diferente na area da
contabilidade e administracdo, ja que os profiségdessa area trabalnam em um ambiente
diretamente ligado a uma econdmica extremamentmioa, o que exige uma abordagem
mais pratica por parte das IES. Consoante Negf)3(2pud KRAEMER, 2005), ndo é
caracteristica do conhecimento contabil e admatistr ser estatico. Sendo assim, a cada dia
novos métodos, técnicas e metodologias sdo us&iaxle melhorar a gestdo do patriménio
das organizacoes. Destaca-se que essa gestém, @$sencialmente, por meio de Sistemas de
Informacdes Contabeis (SIC’s).

Diante do exposto, segundo Neibal (2001), € preciso reestruturar o sistema de
aprendizagem, para que o0 ensino contabil acompanhevolucdo da tecnologia de
informacé&o. Ademais, Barbanti (2001) acredita @oey as mudancas na sociedade, o ensino
necessita de reformulacéo, integrando o homem iadswte. Para isso, é possivel utilizar as
tecnologias de informacdo e adequar a teoria lad@mnnas IES a realidade. Segundo
Rodriguezet al (1999), as novas tecnologias permitem estabel@mer comunicagdo “on-
line” e promover um papel muito mais ativo do dojeia construcdo e desenvolvimento do
curriculo escolar. Por sua vez, empregar adequadarassas tecnologias existentes depende
da utilizacdo de técnicas de criacdo e comunicasecificas dessas tecnologias, que,
geralmente, sédo diferentes daquelas que os proésssormalmente aplicam em salas de aula
tradicionais (MOORE; KEARSLEY, 2007).

Nesse contexto, para Moore e Kearsley (2007), aagdio a distancia € o aprendizado
planejado que, geralmente, ocorre em um lugaratiferdo local do ensino, e por isso, exige
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técnicas especiais de criacdo e de instrucao do,calém de comunicagcado por meio de varias
tecnologias e disposi¢cfes organizacionais e adiratiisas especificas. De acordo com Nunes
(1994), a educacéao a distancia € um recurso dertammia significativa no sentido em que
funciona apropriadamente para atender a grandetingentes de alunos de forma mais
efetiva que outras modalidades de ensino e semsride reduzir a qualidade dos servigos
oferecidos em decorréncia da ampliacdo do numeatudes.

Este trabalho tem como objetivo apresentar umaogtapde atividade didatica de
natureza prética que pode ser utilizada no ensitistancia de Orcamento Operacional para
cursos de graduacdo em Administracdo e Ciénciagabeis. Essa proposta consiste em um
caso pratico de uma empresa quimica, no qual sestade planilhas eletrdnicas do Microsoft
® Excel em conjunto com ferramentas do Moodle, speeial owiki e oforum A utilizacao
destes recursos tecnolégicos apresenta-se comaltanzativa para os discentes no processo
de obtencéo de conhecimento acerca do conteudmenta empresarial.

O presente trabalho € composto por cinco se¢dasjrido esta introducdo. Na se¢éo
2, € exposta a revisdo da literatura, onde sacami@los aspectos sobre 0 ensino superior no
Brasil, educacéo a distancia, e a utilizacdo deolegias de informagéo e da comunicagédo no
processo de ensino-aprendizagem. A secdo 3 desarmatodologia utilizada na pesquisa,
enquanto a secdo 4 demonstra os resultados dthtvahaal seja a atividade préatica proposta.
Finalmente, na secdo 5, é apresentada a conclusd@mlohlho, seguida das referéncias
bibliograficas utilizadas.

2. Reviséo da Literatura

A conjuntura politica, social e econémica modifseacom rapidez, e as IES devem
estar preparadas para adaptarem-se a essa nowvatacmj Para estar atualizado com as novas
demandas do mercado, o profissional deve se subaeta processo de reciclagem e estudos
dindmicos, ou seja, deve conhecer teoria e prdécsua area e de areas correlatas. Segundo
Barbanti (2001), a necessidade de constante agabzfaz com que as IES busquem por
ferramentas que possam auxiliar o aluno no setepsocde aprendizado. O desenvolvimento
e aplicabilidade de recursos tecnolégicos, prinmpate os computacionais, configuram-se
como uma das alternativas para auxiliar os profess@ alunos no processo ensino-
aprendizagem.

Segundo Pimenta e Anastasiou (2005), a universidette deve simplesmente
adequar-se as oscilagbes do mercado, mas apremdlesiraexternamente, a compreender e
assimilar os fenbmenos, a produzir respostas asamgad sociais e a situar-se como uma
instituicdo produtora de idéias, culturas, artédcaicas. A educacao fornece aos individuos
meios de ampliacdo de pensamentos e capacita-@slpancarem a maturidade, tornando-os
cidadaos conscientes. Segundo Gil (2006), a edagaade ser considerada como a soma das
metodologias empregadas para obtencdo de resuhadio® do processo de aprendizagem.
Ou seja, a educacdo é o processo de ensino-a@geadizque ocorre nos ambitos social,
escolar, histérico, socioecondmico e politico, dosis € possivel adquirir conhecimento
através de diversos métodos.

O conjunto das técnicas usadas para que aigidnos alcancem os resultados
pretendidos na educacdo pode ser denominado @iddtie significa arte de ensinar. De
acordo com Néreci (1989), didatica € o conjunto plecessos destinados a dirigir a
aprendizagem, considerando também o ponto de dastducando. Nesse contexto, a tarefa
do professor é principalmente dirigir a aprendinag&prendizagem, em seu sentido amplo, €
alcancada quando ocorre uma mudanca ou modificag@omportamento, mudanga esta que
permanece por periodos relativamente longos (GAGQNE]). Ou seja, ndo se pode limitar o
processo de aprendizagem a simplesmente aquisgaoorhecimento num determinado
periodo de tempo. Deve ser algo continuo, uma peénanente. Conforme ja apontara Gil
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(2006), o conceito de aprendizagem € frequentemetiiegado em um sentido muito
limitado, pois costuma ser confundido com o de sigéo de conhecimentos.

Existem varias formas de conducdo do processimo-aprendizagem. Dentre elas,
conforme destaca Marion (2006), os métodos madigadds na area de negdécios sao: aula
expositiva, exposicdes e visitas, dissertacoesjeqgies de fitas, seminarios, palestras e
entrevistas, discussdes e debates, resolugbes etteiodas, estudos dirigidos, estudos de
casos, jogos de empresa e simulacdes gerenciaiss Tesses metodos citados por Marion
(2006) séo de grande valia no processo ensino-@Gigegyem e, muitas vezes, necessitam de
sistemas informacionais para serem colocados eticgra

De forma especifica, o ensino de Contaldiid@ Administracdo tem demandado
novas formas de aplicacfes praticas. Em sua maasidES reconhecem a importancia do
ensino integrado de habilidades técnicas e te¢rioas, na pratica, 0 que se observa é a
transmissdo da teoria aos alunos sem maior apticagética (CARR, 1997).
Tradicionalmente utilizado como ferramenta parac@ssar e transferir informacdes, e como
elemento de apoio a tomada de decisdes, segundet®odr. (1996), o computador passa a
ser grande elemento viabilizador da utilizacdordags tecnologias na educacdo. Para Lima
(1996), a utilizacdo do computador possibilita rof@mas de transmissao do conhecimento:
métodos mais dinamicos, interativos e atrativo® despertam no aluno a busca pela
informacé&o e sua participacéo efetiva no processengino-aprendizagem. Ademais, com o
intuito de melhorar o ensino superior de Ciénciamt@beis no Brasil, as IES tém
implementado Sistemas de Informacgfes (SlIs). Essamvintegrar teoria e pratica, pois as
IES vém percebendo a importancia dessas atividaaegade curricular dos cursos. Sendo
assim, a utilizacdo do computador, juntamente cenfig, auxilia o desenvolvimento de
atividades préticas, resultando em avancos no ggsoae ensino-aprendizagem.

Os SlIs sdo um conjunto de componentes inter-reladims, trabalhando juntos para
coletar, recuperar, processar, armazenar e distiiformacdes em empresas (LAUDON E
LAUDON, 1999). Segundo Stair (1998, p. 11),

um Sistema de Informacdes é um tipo especializadastiema, podendo ser definido
como uma série de elementos ou componentes imdefeneados que coletam
(entrada), manipulam e armazenam (processo), dissem(saida) os dados e
informacdes e fornecem um mecanismo de feedback.

A adequada pratica em sistemas de informagéesnciais e de apoio as decisbes
configura-se importante instrumento para o processtsorio (GIMENES; BERNARD,
2001). Os usuarios do sistema entram com os dashigadas) e utilizam as informacdes
disponibilizadas por ele (saida) como apoio a t@mldecisdo. Neste contexto, 0s sistemas
de informacgbes tém grande relevancia no processgedenciamento das organizacbes e
apresentam acentuada contribuicdo para o estudontibilidade e administracao.

Turbaret al (2005) salientam que o campo de Sls vem cresceqde es profissionais
serdo certamente mais eficientes se estiverem itagas a entender a maneira pela qual os
Sls séo produzidos, utilizados e geridos. Portamitas praticas com sistemas que sdo usados
no dia-a-dia das empresas tém sido consideradas oo importantes para a formacao de
profissionais da area gerencial. Ademais, Sls,daiso programas de contabilidade, pacote
Office e Internet, séo formas de utilizacdo deiddides praticas no processo de aprendizagem
em Ciéncias Contabeis e Administracéo. Eles es&geptes no cotidiano da Administracéo e
da Contabilidade e auxiliam os profissionais désea.

Especificamente para os profissionais daasdida Contabilidade e Administracdo, os
chamados Sistemas de Informacgédo Contabeis (Sl@snpser de grande valia. Para O’Brien
(2002, p. 188), os SICs auxiliam os administradaessdecisfes referentes “ao financiamento
de uma empresa e a alocacao e controle de requasmesma”. As principais categorias de
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SICs incluem os sistemas de administracdo de cdexadministracdo de investimentos; de
orcamentos de capital; de planejamento financeiriseal, de controle de estoque e
patrimoénio. Além disso, um SIC pode apresentar ralggubsistemas que auxiliam o
administrador financeiro a tomar melhores decisi@s base nas saidas proporcionadas por
estes sistemas. Os subsistemas e suas saidas gerdersumidos, segundo Stair (1998), em
previsdo financeira, sistemas de lucros e perdstgnsa de custos, uso e gerenciamento de
verbas e auditoria.

Consoante Stair (1998), os SICs fornecem informnmcdentdbeis relevantes aos
administradores em uma empresa, poiS possuem oscgpse propiciam a analise das
atividades financeiras histéricas e atuais, projeta necessidades futuras e monitoram o uso
de recursos através do tempo. Assim, os SICs pmmrmaos administradores tomarem
decisbes com maior seguranca, com base em infoemduStéricas, o que possibilita o
crescimento e a prosperidade da organizacdo. A@elst uma empresa requer informacgdes
contabeis e financeiras ndo apenas sobre os &atmojridos, mas também sobre operacdes e
eventos futuros; ou seja, requer previsdes e dstasado impacto financeiro das operacoes e
transacdes planejadas. Os SICs precisam ser capazefisponibilizar uma gama de
informacfes contabeis e financeiras que satisfaganmecessidades informacionais dos
diferentes administradores responsaveis pelas@iscis

Dentre as informacgbes utilizadas pelos gestoresomeada de decisdo, no ambito
organizacional, tem-se o orcamento que, confornserdeem Horngreet al (2004), é uma
ferramenta que apodia os gestores em suas funcOglarigamento e controle, e é também
uma referéncia que permite aos gestores compad@sempenho real com o desempenho
estimado ou desejado. Atkinson (2000, p.465) daefigamento como sendo “uma expressao
guantitativa das entradas de dinheiro para detamse um plano financeiro atingird os
objetivos organizacionais”. Existem diversos tifles orcamento, dentre eles destaca-se o
orcamento operacional, que engloba orgamento déagelrcamento de compras, orgamento
de custos, orcamento de despesas operacionais, etc.

Para Atkinson (2000, p. 498) “o orcamentatiepara planejar, controlar e distribuir
recursos, mas também €& uma boa medida de desemegerho Ultima instancia, pode ser
usado para controlar e financiar comportamento”’ndSe assim, cada vez mais as
organizacdes vém percebendo essas e outras vastpggorcionadas pela elaboragcéo de
orcamentos bem fundamentados, e, portanto, ténadogarofissionais aptos para elaborar e
analisar os orcamentos da empresa. Nesse contxtoursos de Ciéncias Contébeis e
Administracdo, independentemente da modalidadensie@ em que estao inseridos, devem
se preocupar com a melhoria da disciplina de Orgtortempresarial, visando a formagéo de
alunos com capacidade critica suficiente para ateasl demandas do mercado, com relacéo
ao orcamento operacional das empresas.

Uma das aplicacdes importantes da utilizacdo denSlensino é a modalidade de
Ensino a Distancia (EAD), j& que algumas IES térotaib o EAD como modalidade
curricular e, quando bem conduzido esse processl®np apresentar resultados satisfatorios
para a qualidade do ensino-aprendizagem. O desémewito do EAD esta relacionado com
o desenvolvimento tecnologico da sociedade. Toenaevitavel sua associagcdo aos avancgos
da informatica e meio de comunicacdo (NOGUEIRA, 80®egundo Saraiva (1996), a
utilizacdo de novas tecnologias propicia a amptiagd EAD, pois as diversificacdes dos
programas permitem a interacdo entre professoadsnes. O EAD, de acordo com Peleias
(2006), é caracterizado pela separacao fisica gmbkessor e aluno, ou seja, 0 contato
espacial entre eles € quase ou completamente teebds normalmente a comunicacédo é
mediada por meios de comunicacéo, tais como: e-ted@fone, videoconferéncia, etc. Para
Aretio (1995), o EAD distingue-se da modalidadeedsino presencial por ser um sistema
tecnoldgico que pode alcancar um nimero grandeiaswgque substitui a interacéo pessoal,
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caracteristica da sala de aula, entre professlhhme aomo meio preferencial de ensino pela
acao sistematica e conjunta de varios recursosichdée o apoio de uma organizagdo que
propiciam uma aprendizagem flexivel e independente.

Sendo assim, o EAD mostra-se, de acordo com Ri®&®6), como um conjunto de
métodos, técnicas e recursos, postos a disposedmipulacdes estudantis dotadas de um
minimo de maturidade e de motivacao suficientea gae, em regime de auto-aprendizagem,
possam adquirir conhecimentos ou qualificacdes aqger nivel. De acordo com Pretti
(1996), o EAD deve ser compreendido como uma maaddi de se fazer educacdo pela
democratizagcdo do conhecimento, onde o conhecinsie estar disponivel a quem se
dispuser a conhecé-lo, independente do lugar,rdpdes de engessadas estruturas formais de
ensino.

Sendo assim, alguns Sls podem auxiliar signifieatiente no aprendizado a distancia,
dentre eles destacam-se as bibliotecas virtuas gagramas de computadores criados por
instituicbes de saude, educacdo, gerenciamentcadesd financas, etc. Dentre esses Sls,
destaca-se o Moodle, que, segundo Legoinha, PRerreandes (2006), € um sistema de
gestdo de ensino e aprendizagem que apresentarfahdades com forte componente de
participacdo, comunicacao e colaboracao entre fwlosg formadores e pares. Algumas das
funcionalidades apresentadas pelo Moodle s&arum e o wiki, sendo que é6rum é uma
ferramenta de discussao e interacdo entre e akiposfessores e wiki € um espacgo para
reflexdo (LEGOINHA, PAIS E FERNANDES, 2006).

Para aprender o aluno precisa querer aprendete@$se do aluno em aprender pode
ser desenvolvido pelo professor que faz uso dagges disponiveis, tanto didaticos quanto
tecnoldgicos. Nesse sentido, atividades praticagpsesentam como uma estratégia viavel
para incentivar o aluno ao auto-estudo, a apretaéo em sala como sozinho fora da sala.
Deve-se considerar que todo aluno quer aprendesaapdas limitacdes (restricbes) que
enfrenta. No caso dos alunos de cursos noturnopot@ara estudo € uma grande limitagédo.
O professor deve buscar potencializar seu papklalléador e promotor da aprendizagem, e
as atividades praticas tem se mostrado uma baaéggt para se alcancar este objetivo.

O professor precisa acreditar no aluno, precisantivar os alunos a desenvolverem
conhecimentos dentro e fora da sala de aula (Sir26é§). Segundo Moran (2000), O papel
do professor se amplia significativamente nestdesto. O professor passa de informador,
que apresenta um determinado contetudo, para af@ntie aprendizagem e gerenciador de
pesquisa e comunicagao, dentro e fora da salaldedsmuum processo que caminha para ser
semi-presencial, aproveitando o melhor do que &ipelsfazer na sala de aula e no ambiente
virtual. O estudo autbnomo é facilitado se o prfespresenta aos alunos novas formas de
desenvolvimento do aprendizado. E necessario queesentacdo das formas de estudo seja
gradual. A expressao “estudo dirigido” aparece é@mmuéncia neste contexto, assim como o
termo “aprendiz”. “Aprendizagem autbnoma” tambémarape, assim como “auto-
aprendizagem”. Todo aluno precisa aprender poracpripria, um ndao pode aprender pelo
outro, entdo toda aprendizagem € uma auto-apreyatizaAssim, um dos desafios do
professor é atuar para que o processo de ensimoopeoa responsabilidade do aluno em
relacdo ao auto-estudo e o desenvolvimento dacidap@s de auto-aprendizagem do aluno
(Lapa, 2008; Alcantara, 2006).

3. Metodologia

Este artigo representa um relato de experiéncia@a®senvolvimento de atividades
praticas para a disciplina contabilidade gerenaiahistrada no curso de graduagdo em
Ciéncias Contabeis de uma Universidade Federal rdadg porte. A experiéncia com
atividades préticas nesta disciplina teve inicicsagundo semestre de 2004, completamente
na modalidade presencial. No primeiro semestre @@7,2a experiéncia passou a ser
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desenvolvida no ambiente Moodle, disponivel paraabhsos do ensino presencial. A
experiéncia compreendeu mais de 20 atividadespsatinas neste artigo é apresenta uma das
mais complexas, relacionada especificamente cossuné orcamento operacional.

Ao longo do periodo de 2004 a 2007 houve aprimonémédas atividades, usando
planilhas eletronicas do software Microsoft EXcelNesse periodo as atividades praticas eram
disponibilizadas aos alunos de forma impressa déédeamvia e-mail. Os alunos tinham as
atividades praticas como trabalho autbnomo dirigmdoa ser realizado fora de sala de aula.
Apos o prazo estabelecido, a resolucdo das atiegdarh apresentada e discutida em sala. A
disciplina é oferecida uma vez por semestre e tdndesenvolve em 30 encontros de duas
horas aulas.

As atividades praticas tém sido discutidas em salampre depois de os alunos terem
tempo para resolugdo em casa. Além da resoluca@dygs sempre foram incentivados a dar
feedback em relacdo ao enunciado das atividadescbmo em relacdo as respostas. Com o
passar dos semestres, as atividades passaramugt#sajanto nos enunciados como nas
resolucdes. Os objetivos didaticos de cada atieidaanpre foram discutidos em sala, o que
permitiu 0 aprimoramento dos enunciados.

A partir de 2007, o ambiente Moodle se tornou dispal e entdo a experiéncia pode
ser ampliada em termos de interatividade com osoaluA comunicagdo com os alunos
passou a ser ampliada com as ferramentas do mamditey o forum. Os enunciados das
atividades passaram a ser disponibilizados no amgbi@rtual, assim como as planilhas-
modelo outemplates Esses modelos sé@o disponibilizados aos alun@sgsaatividades mais
complexas e surgiram como resposta para a demasdaluhos em termos de guias para a
preparacao das respostas. Além dos modelos, ifesepb a forma de “passo-a-passo” tém
sido desenvolvidas para as atividades. O férum oodhe tem sido um recurso muito Util
para os alunos se manifestarem sobre as atividddes.sido também usado pelo professor
para repassar aos alunos informacdes e instruddesdida que um aluno se manifesta com
um questionamento, entao o professor respondequva grupo de alunos.

O desenvolvimento das atividades tem sido realizamioequipe. O professor da
disciplina tem sido auxiliado por monitores (alurdes graduacdo) e estagiarios docentes
(alunos de mestrado) durante todo o periodo dodests monitores tém sido
disponibilizados ao professor por meio dos progeadeamonitoria e de bolsas para projetos
de ensino, promovidos pela Pro-reitoria de Gradmagdguns dos monitores tém sido
voluntarios. Outros alunos de graduacao tém cadalmona criacéo, revisdo e aprimoramento
das atividades praticas. Esses alunos atuam emtgsaje iniciacdo cientifica no grupo de
pesquisas coordenado pelo professor da disciptimamado NEGEC (Nucleo de Estudos
Gerenciais e Contabeis). Os estagiarios docentesith disponibilizados pelo Programa de
Mestrado em Ciéncias Contabeis nos ultimos 5 seesesitm por semestre. A equipe tem
contado ainda com alunos de graduacao e de espac@l que desenvolveram seus trabalhos
de conclusdo de curso sobre o desenvolvimento idielaates praticas para a disciplina
contabilidade gerencial e para outras ministrade® pnesmo professor, em especial
contabilidade financeira.

O trabalho da equipe de elaboradores e revisomessigo desenvolvido de forma
colaborativa, tendo as ferramentdicrosoft Exce? e Microsoft Word como formato. O
meio de comunicacao tem sido o e-mail, a comunicpear-to-peefMSN, Skype etc) e a
intranet (rede local) disponivel na universidaden Euma, as ferramentas dicrosoft
Office® e da Internet tém viabilizado técnica e finance@ate o trabalho colaborativo de
desenvolvimento das atividades. Essas ferramestasitpm que o trabalho colaborativo seja
realizado com poucos encontros presenciais.

A partir do segundo semestre de 2009, o Moodle diglm também utilizado como
meio de coordenacéao das atividades da equipe. peciak a ferramentaiki do Moodle tem
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sido usada como meio para o desenvolvimento coperéganto dos enunciados, dos
modelos, guias passo-a-passo, bem como das respiessa iniciativa foi possivel porque a
universidade permitiu a criacdo de um espaco nodlagquara os trabalhos cooperativos do
NEGEC, o qual congrega todos os membros da eqDiggupo conta agora com um espaco
permanente no Moodle, como se fosse um curso quearae encerra.

Esse espaco funciona como um laboratério virtuah pa desenvolvimento de
atividades didaticas. Experimentos podem ser feigste ambiente, antes de as atividades
serem disponibilizadas aos alunos. Varios expefiosepodem ser feitos ao mesmo tempo
neste ambiente experimental no Moodle e o profegsale incluir e excluir usuarios
(colaboradores) neste ambiente.



4. Resultados

Apresenta-se nesta se¢cdo uma proposta de ativilidéiica de natureza pratica que
pode ser utilizada no ensino a distancia de Orcto@peracional para cursos de graduacéo
em Administracdo e Ciéncias Contdbeis. Essa prapusisiste em um caso pratico de uma
empresa quimica, no qual se faz uso de planilhetsdricas doMicrosoft ® Excelem
conjunto com ferramentas do Moodle, em especiaikoe oférum. A atividade didética foi
adaptada de um livro-texto de contabilidade gesdrf&TKINSON et al, 2000), de origem
norte americana e traduzida para o portugués.

O enunciado do caso foi adaptado para tornar adiggm mais clara e acessivel aos
alunos. O livro original em inglés foi consultadarahnte esta etapa, para se ter entendimento
pleno dos enunciados e para eliminar possivei®rd@ts na linguagem decorrentes da
traducdo. Além disso, o caso também foi simplifticpdra se tornar mais didatico.

Em geral as respostas para os casos de orcamanmnaxiopal sdo bastante trabalhosas
e demoradas. Para evitar falta de interesse pte gdas alunos, desenvolveu-se um passo-a-
passo para que os alunos ndo gastem tempo loguigio do trabalho pensando em como
deveriam comecar a preparar a resposta. Com o-pgsass0, 0s alunos ja direcionam seus
esforcos para a preparacdo das respostas. Comsidejae o0 curso € noturno, escassez de
tempo é uma realidade para a grande maioria dossléhlém do passo a passo, “templates”
basicos também séo disponibilizados para os alyvers, evitar que desperdicem tempo
“desenhando” a estrutura da resposta no Excel.

Com o passo-a-passo e o template, os alunos podeoerdrar seus esforcos na
resolucdo propriamente dita. A estrutura da reappata o caso foi definida como sendo
formada por 6 partes fundamentais: (i) dados de@atdo caso, sob a forma de tabelas; (ii)
objetivos e questbes a serem respondidas; (iii) gnande célculo e processamento dos
dados; (iv) resposta final objetiva para as quast@® interpretacéo (textual) dos resultados;
(vi) fundamentacdo da resposta. A seguir apresmntaenunciado adaptado de (ATKINSON
et al, 2000):

Atividade sobre orcamentos operacionais: plano degaisicdo de materiais

A Empresa Pasadena produz uma ampla variedade deropostos quimicos. Uma
das composicbes mais dificeis € um solvente de lezp feito de uma matéria-prima
muito cara e volatil chamada tetrax, a qual é gerahente dificil de ser obtida no
mercado. A empresa consome um litro de tetrax parproduzir 100 litros de solvente de
limpeza.

O tetrax custa R$ 560,00 por litro e deve ser armanado em um espaco alugado
em um depdsito especial. O custo de armazenagem,cluindo todos os custos
relacionados, é de R$ 2,00 por litro por dia de arazenamento. A substancia quimica é
instavel e, em média, a perda é de 1% do volume aarenado por dia. O composto de
limpeza também pode ser feito a partir do monax, qai custa R$ 1.000,00 por litro. Por
causa do custo elevado do monax, a empresa evitaligé-lo, a menos que seja
absolutamente necessario.

Os trés fornecedores atuais de tetrax ndo tém sidoonfidveis. Por isso, a
Pasadena tem se recusado a comecar a producdo domposto de limpeza.
Recentemente, um novo fornecedor entrou no mercad® garante o fornecimento de
tetrax sob trés condicbes. Os clientes devem esfareparados para receber entregas
semanais de tetrax, os pedidos semanais (lote) deveer na mesma quantidade em todas
as semanas e o contrato deve ser feito para um pEtd de um ano. Se essas condicdes
forem obedecidas, o fornecedor substituira qualquetetrax néo fornecido por monax.



As vendas confirmadas do composto de limpeza parappdximo ano sao apresentadas

na Tabela 1.
Tabela 1 Vendas anuais do composto de limpeza

Més Unidades Vendidas Més Unidades Vendidas
Janeiro 41.203 Julho 41.889

Fevereiro | 48.077 Agosto 42.107

Marco 53.646 Setembro 47.488

Abril 60.038 Outubro 49.638

Maio 46.332 Novembro 49.942

Junho 50.508 Dezembro 37.593

Obs:
* As entregas de tetrax sdo feitas semanalmente semaprem uma mesma
guantidade (lote);
* A producéo acontece 7 dias por semana;
e Janeiro, marco, julho e novembro tém cinco semanag) resto dos meses tem
quatro semanas.

PEDE-SE:
a) Crie uma planilha para modelar esse problema deroducéo. A planilha deve permitir
que vocé calcule o custo total de um contrato comrmvo fornecedor. Esse custo total
inclui preco de compra, custo de armazenamento e t®, se necessario, de qualquer
monax que precise ser comprado. A planilha deve s&ita de forma a permitir que vocé
varie facilmente a quantidade de tetrax a ser com@da. Para simplificar o problema,
faca as seguintes consideracoes:
* A perda mensal do tetrax é de 1% VEZES o numero ddias VEZES a soma da
“metade do estoque final” e da “metade do tamanhoallote”.
* O custo mensal de armazenamento do tetrax é 2 VEZE& numero de dias
VEZES a soma da “metade do estoque final” e da “matie do tamanho do lote”.
b) Qual é a melhor quantidade semanal a ser contrataddo novo fornecedor?

Apos a leitura do enunciado apresentado anteridenes alunos recebem um passo-
a-passo de como resolver a atividade e um templata organizarem a resposta. Esse
template foi desenvolvido em uma planilha eletr@ndo Microsoft ® Excel.A seguir
apresenta-se 0 passo-a passo do exercicio e aldegtlizada para facilitar a utilizacdo do
template:

Passo a passo:

1° - Organizar os dados do problema de modo que tod os dados do caso estejam
registrados na planilha.

2° - Calcular o numero de dias de produgdo por mgsara checar se ha consisténcia dos
dados.

30 - Calcular a quantidade de unidades a serem comgmas de tetrax semanalmente (lote
semanal).

4° - Calcular a quantidade de tetrax necesséria decordo com as unidades vendidas em
cada més.

59 - Calcular a perda mensal de tetrax.
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6° - Calcular o estoque disponivel de tetrax liqumlda perda (Estoque inicial + Compra -
Perda) por més.

7° - Calcular a quantidade de tetrax utilizada.

8° - Calcular a quantidade de monax necessaria.

9° - Calcular o estoque final de tetrax liquido dgperda (Tetrax Disponivel - Tetrax
utilizado) por més.

10° - Calcular o custo de armazenamento do tetrax.

Legenda

Dados do exercicio

Férmula

Totalizador

Células copiadas

Sem preenchimento

xxxxxx | Dados nao financeiros

xxxxxx | Observacbes/Explicacdes

A seguir sdo apresentadas as etapas de resolugdeibdicio. A fim de se facilitar a
vizualizacdo das respostas, a utilizacdo de cada p@ template € relacionada com o
respectivo passo apresentado inicialmente:

1° passo - Organizar os dados do problema de modaeytodos os dados do caso estejam
registrados na planilha.

Vendas anuais do composto de limpeza

Més Unidade vendidas
Janeiro 41.203
Fevereiro 48.077
Marco 53.646
Abril 60.038
Maio 46.332
Junho 50.508
Julho 41.889
Agosto 42.107
Setembro 47.488
Outubro 49.638
Novembro 49.942
Dezembro 37.593

Outras Informaces

litros de solvente de limpeza que

A empresa usa 1 litro de tetrax para cada 100
produz.

O tetrax custa 560,00 por litro e deve ser armazenado em um depéspecial alugado.

O custo do armazenamento, incluindo todos os cuslasionados, ¢ 2,00  por litro armazenado por dia.

O composto de limpeza também pode ser feito de xpop@ custa 1.000,00 por litro.

Porém, por causa do custo elevado do monax, a &@sadita usa-lo, a menos que seja absolutameregss#io.

(1) metade do estoque final

A perda mensal = | 0,01 | xN°de diax a soma de

(2) metade do tamanho do lote

(1) metade do estoque final

E o i
O custo mensal de manter o estoque 3 2 | X N° de diax a soma (2)_metade do tamanho do lote

A producéo acontecd 7 |dias por semana
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2° passo - Calcular o numero de dias de producédo mponés para checar se ha
consisténcia dos dados.

O

Més Semanas de produggbias de producé
Janeiro 5 35
Fevereiro 4 28
Marco 5 35
Abril 4 28
Maio 4 28
Junho 4 28
Julho 5 35
Agosto 4 28
Setembro 4 28
Outubro 4 28
Novembro| 5 35
Dezembro| 4 28
TOTAL 52 364

-> sete dias por semana x semanas de producao

3° passo - Calcular a quantidade de unidades a sarecompradas de tetrax
semanalmente (lote semanal). Obs: o pedido semarddve ter precisamente a mesma

guantidade em cada semana.

| Tetrax comprado semanalmente (LOTE)|[ 110 | = total de tetrax necessario no ano + total de unidies

vendidas no ano x 1,01 (margem devido a perda)

4° passo - Calcular a quantidade de tetrax necessirde acordo com as unidades

vendidas em cada més.
Més Semanas de produc@ddnidades vendiddg etrax necessar|o

Janeiro 5 41.203 412,03
Fevereiro 4 48.077 480,77
Marco 5 53.646 536,46
Abril 4 60.038 600,38
Maio 4 46.332 463,32
Junho 4 50.508 505,08
Julho 5 41.889 418,89
Agosto 4 42.107 421,07
Setembro 4 47.488 474,88
Outubro 4 49.638 496,38
Novembro 5 49.942 499,42
Dezembro 4 37.593 375,93
TOTAL 52 568.461 5.685

5° passo - Calcular a perda mensal de tetrax.

- unidades vendidas = 100

Més Semanas de producdoTetrax recebido| Perdapartel Perda parte 2 Periagh
Janeiro 5 550 19 24,14 43,39
Fevereiro 4 440 15 7,53 22,93
Marco 5 550 19 7,77 27,02
Abril 4 440 15 - 15,40
Maio 4 440 15 - 15,40
Junho 4 440 15 - 15,40
Julho 5 550 19 22,94 42,19
Agosto 4 440 15 15,10 30,50
Setembro 4 440 15 5,95 21,35
Outubro 4 440 15 - 15,40
Novembro 5 550 19 8,85 28,10
Dezembro 4 440 15 12,12 27,52
TOTAL 52 5.720 200 104 305
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Tetrax recebido-> semanas de produgéo Xx lote.

Perda parte 1-> (lote + 2) x (1%) x (dias de produg&o).

Perda parte 2-> se (estoque inicial de tetrax + tetrax recebido) recessario, entdo a perda é igual a
((estoque inical + recebido — necessario) + 2) X6} x (dias de producao). Caso contrario, ndo ha pea.
Perda Total » soma partes 1 e 2.

6° passo - Calcular o estoque disponivel de tetréiguido da perda por més.
7° passo — Calcular a quantidade de tetrax utilizeal

8° passo - Calcular a quantidade de monax necessari

9° passo - Calcular o estoque final de tetrax ligdo da perda.

Més Estoque inicial tetrax Tetrgx disponivel Tgtrax Requisicéo Estoqge Final Tetrax
(liquido da perda) | utilizado Monax (liquido da perda)

Janeiro 0,00 506,61 412,03 0,00 94,58
Fevereiro 94,58 511,64 480,77 0,00 30,87
Margo 30,87 553,85 536,46 0,00 17,39
Abril 17,39 441,99 441,99 158,39 0,00

Maio 0,00 424,60 424,60 38,72 0,00

Junho 0,00 424,60 424,60 80,48 0,00

Julho 0,00 507,81 418,89 0,00 88,92
Agosto 88,92 498,42 421,07 0,00 77,35
Setembro 77,35 496,00 474,88 0,00 21,12
Outubro 21,12 445,72 445,72 50,66 0,00

Novembro 0,00 521,90 499,42 0,00 22,48
Dezembro 22,48 434,96 375,93 0,00 59,03
TOTAL 352,70 5768,10 5356,36 328,25 411,73

Estoque inicial tetrax - estoque final do més anterior (para o primeiro még zero).
Tetrax disponivel (liquido da perda)->Estoque inicial + recebido — perda.

Tetrax utilizado ->se o tetrax disponivel for maior que o necessariatiliza-se o necessario. Caso

contrario, utiliza-se o disponivel.

Requisicdo Monax->Nos casos em que o tetrax disponivel € menor que&cessario, a diferencga entre

essas quantidades representa a requisicdo de monax.
Estoque Final Tetrax (liquido da perda)-> tetrax disponivel — tetrax utilizado.

10° passo - Calcular o custo de armazenamento dadré.

Més Semanas de producdo Custo parfe 1 Custo pdrte 2to Tatsl de armazenagem
Janeiro 5 3.850,00 3.310,13 7.160,13
Fevereiro 4 3.080,00 864,43 3.944,43
Marco 5 3.850,00 608,66 4.458,66
Abril 4 3.080,00 - 3.080,00
Maio 4 3.080,00 - 3.080,00
Junho 4 3.080,00 - 3.080,00
Julho 5 3.850,00 3.112,05 6.962,05
Agosto 4 3.080,00 2.165,73 5.245,73
Setembro 4 3.080,00 591,41 3.671,41
Outubro 4 3.080,00 - 3.080,00
Novembro 5 3.850,00 786,75 4.636,75
Dezembro 4 3.080,00 1.652,89 4.732,89
TOTAL 52 40.040,00 13.092,05 53.132,05

Custo parte 1> (lote + 2) x (2%) x (dias de produ¢éo).
Custo parte 2> (estoque final de tetrax liquido da perda + 2) x 2% ) x (dias de producéo).

Custo Total de armazenager®soma partes 1 e 2.
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5. Conclustes

No contexto atual, as empresas buscam profissiogaes possuam um amplo
conhecimento e que sejam capazes de lidar com stacw@ evolucdo da tecnologia e,
principalmente, com a sua aplicacdo nas atividagesacionais das empresas. Dessa forma,
uma formacao superior adequada se torna fundamaaglprofissionais, para que esses
possam se inserir adequadamente no mercado déhtraBases aspectos exercem influencia
direta na postura das IES que precisam fazer gfiesaem sua estrutura, visando formar
profissionais condizentes com as demandas do nerdadim, as IES tém procurado investir
em profissionais qualificados e melhoria dos mé&atensino e pesquisa.

Nesse contexto, a discussdo sobre recursos te@uddgassa a ter maior importancia
para os profissionais interessados nas possibdgladecursos que a informatica proporciona.
Especificamente na area da Contabilidade e Admag@b, sabe-se que a evolucdo da
tecnologia de informacéao interfere diretamente otad@no dos profissionais que necessitam
de informacgdes e conhecimentos contabeis (NET @I, 2001). Segundo Siqueira e Pereira
(2006), o grande desafio da educacédo contabil guatdeseus aprendizes a demanda da
realidade econGmica com responsabilidade e compatén

Espera-se que os responsaveis pela elaboracaosts cque englobem disciplinas de
Contabilidade e Administracdo procurem adotar nowatodologias de ensino que aliem a
teoria dada em sala de aula com as praticas opre€irealizadas nas empresas. Ao procurar
integrar as aulas com atividades mais interativees apompanham a realidade vivida pelos
alunos fora da sala de aula, o professor consepige ama aproximagdo maior com seu
aluno, participando do processo ativo da univedgdande todos sdo responsaveis pelo
processo de ensino-aprendizagem. O professor paseaum facilitador no processo ensino-
aprendizagem, ao invés de ser o transmissor de dodonhecimento. O aluno passa a
participar mais ativamente do processo, o0 que silpbta desenvolver um pensamento mais
critico sobre os assuntos estudados. Isso 0 adxdiaando estiver no mercado de trabalho,
onde possivelmente ira assumir o papel de tomasldedisao.

Outro fator que pode proporcionar ao aluno um maartato com a pratica é a
utilizacdo de exercicios didaticos que mostremleagiio pratica dos conteudos, tais como
estudos de caso, jogos de empresa, seminariosOstcSistemas de Informacdes e as
atividades praticas proporcionam, individualmentegntagens no processo ensino-
aprendizagem e quando aliados podem proporcionadaaimelhores resultados,
principalmente na elaboragdo, andlise e interpglietalp dados que auxiliam na tomada de
deciséo.

A disciplina de Orcamento Empresarial € voltadaa pararea gerencial do curso de
Ciéncias Contabeis e Administracdo e seu contelditizado nas empresas para a tomada de
decisdes, por isso 0 uso de atividades préaticasilizmo aos Sistemas de Informacdes pode
auxiliar na melhoria da capacidade critica e analidlos alunos dessa disciplina. Ademais,
entende-se que o desenvolvimento de atividadescgsano ensino de contedados de
contabilidade gerencial, como o orcamento operatidal como a proposta neste trabalho, é
de grande valia para explorar o potencial didatigee os recursos de tecnologia de
informac&o e da comunicacdo podem proporcionarracepso de ensino-aprendizagem em
cursos de Administracdo e de Ciéncias Contabeis.

Assim, com o objetivo de colaborar com o desenuwmdvito do ensino de
Contabilidade Gerencial para cursos de graduacatalmlho desenvolvido teve como
objetivo prover aos alunos uma ferramenta pardiauro processo de ensino-aprendizagem.
Trata-se de um estudo aplicavel para o ensino sld@ptha Orcamento Operacional para
cursos de graduacdo em Ciéncias Contabeis e Admagés. Destaca-se que a atividade
proposta é adequada para ser utilizada na modaliHad, que vem sendo utilizada com
maior frequéncia nas IES, visando alcancar um ndiceia vez maior de pessoas. Conforme
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Rosini (2007), o EAD vem sendo incentivado pelasasopossibilidades criadas pelas
inovagdes tecnologicas na area de informacgdo e micagéo e da integracdo crescente da
tecnologia nos processos produtivos. As pessoasupas ver nesta modalidade um meio de
democratizar 0 acesso ao conhecimento, e tambérmgede maiores oportunidades de
trabalho e de aprendizagem.

Ressalta-se que, por meio doftware Microsoft ® Excel, foi possivel observar o
potencial didatico que os recursos de informatmaem proporcionar ao processo de ensino-
aprendizagem. Mesmo 0s recursos basicos de inficandtomo o Excel, podem ser
utilizados para facilitar o aprimoramento de atads didaticas de natureza pratica no ensino
a distancia de Contabilidade e Administragéo.

Assim, espera-se que o presente trabalho incentivas pesquisas voltadas para a
melhoria do ensino da Ciéncia Contabil e da Admiagsio. Ademais, cumpre salientar que
uma limitacdo deste trabalho foi o fato de abramgmenas a disciplinas de Orcamento
Operacional, oferecida em um curso de graduacdo Géémcias Contabeis de uma
universidade federal de grande porte da regidosseidPara pesquisas futuras, sugere-se a
andlise dessa disciplina oferecida por outras IES.
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