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Resumo: A Educacédo a Distancia (EaD) é uma modalidade dm@mue vem crescendo
vertiginosamente em todo o mundo. Entretanto, éness que na implantacédo e gestao de
um curso a distancia, fatores internos, externcsruteirais, organizacionais e
metodoldgicos sejam contemplados. O Brasil, airstéa@em fase de adaptacéo e problemas
decorrentes da escassez de normatizacdo e ird@suidegais repercutem na
implementacéo e gestdo destes cursos. Neste cengrasente trabalho tem por objetivo
apresentar uma reflexdo sobre a importancia de gesdo no ensino a distancia
apresentando aspectos gerenciais essenciais amergbg;do de um curso superior nesta
modalidade. Para alcancar o objetivo propostotigaaibaseou-se na pesquisa exploratoria,
utilizando pesquisa documental e bibliogréfica. r@sultados parciais tém demonstrado
que para se implantar a EaD em uma instituicaoy alé se considerar a relacéo custo e
beneficio, o enfoque pedagdgico e o conteddo ajdicaleve-se buscar implementar
também um plano de gestédo a fim de garantir efeeévde o pleno desenvolvimento das
atividades do curso, oferecendo condi¢gbes e sanagequados e suficientes para atender
0 seu publico alvo, suas expectativas, demandasessidades.
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INTRODUCAO

A Educacédo a Distancia (EaD), no ensino de gradyag&duma modalidade de
ensino que vem crescendo vertiginosamente em todoudo. Com o objetivo de
interiorizar e democratizar o ensino, levando edé@caa regides remotas e pessoas que
outrora nao teriam facil acesso, a EaD tem podsithil atender uma infinidade de pessoas
avidas por estes conhecimentos.

No Brasil seus primérdios remontam a fundacdo ddidR&ociedade do Rio de
Janeiro na década de 1920, bem como os cursazadagi via correspondéncia, oferecidos
pela Marinha na década de 1930. Na década de 184® @ Instituto Universal Brasileiro,
que propaga a educacao a distancia ampliando a¢éorprofissional de nivel elementar e
médio atraveés, j& da utilizacdo de material impgSODRIGUES, 1998). Apesar dos
inumeros projetos de EaD criados pelo governoidadds privadas ao longos das décadas
subsequentes, 0 ensino superior através da umiadssivirtual, como se entende hoje,
surgiu somente a partir da metade da década de(T@RRES; VIANNEY, 2003). Como
ressaltam os autores:

Até este periodo, a modalidade da Educacéo a Diat@aAD) era
utilizada principalmente para ofertar cursos livies iniciacdo
profissionalizante, dentro do conceito de educatfsta e com 0s
recursos do ensino por correspondéncia; e pardaaofeursos
supletivos, focados na complementacdo de estudesiiveis de
Ensino Fundamental e de Ensino Meédio, utilizandateneais
impressos e aulas transmitidas por televisdo, emgramas de
telecurso. Somente a partir de 1994, com a expamsdaternet
junto as Instituicbes de Ensino Superior (IES)pm @ publicacéo
da Lei de Diretrizes e Bases para a Educacdo NalgibDB), em
dezembro de 1996, que oficializa a EAD como modadkdvalida e
equivalente para todos os niveis de ensino, é queivarsidade
brasileira dedica-se a pesquisa e oferta de carslistancia com o
uso de novas tecnologias. (TORRES; VIANNEY, p.2)320

E apenas no ano 2006 que se criou um programa nahciabrangente e
democratico de ensino superior no Brasil. Em 8uidg de 2006, através do Decreto n°
5.800, cria-se o Sistema Universidade Aberta dsiBfdAB).

A Universidade Aberta do Brasil € um sistema irdegr por
universidades publicas que oferece cursos de siystrior para
camadas da populacdo que tém dificuldade de acéefmwnacéo
universitaria, por meio do uso da metodologia dacaddo a
distancia. (BRASIL, 2010).

Pode-se considerar que a partir da criacdo donsasteéAB o pais entra em uma
nova fase da EaD. Neste novo contexto, ha umagsnemtre Unido, Estados e
Municipios em prol da consolidacdo de um ensin@sopde qualidade e a distancia.

Entretanto, apesar dos inUmeros projetos constguéd longo de todo o século
XX, e mais recentemente da iniciativa de criacad&JA8, o Brasil ainda se encontra em
fase de adaptacdo e problemas decorrentes da ess@Esanormatizacao e instituicoes
legais repercutem na implementacao e gestdo dastass. Neste sentido, pouca atencéo
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tem sido dispensada a um elemento chave a implagé&ntdos cursos, o projeto de
gerenciamento e manutencdo dos mesmos.

Como apontam Ribeiro, Timm e Zaro (2007), a prollgra central desta gestao
esta relacionada a dificuldade de se elaborammesf cientifica, um plano de trabalho que
realmente atenda as necessidades de todos oepntdgdos. Pela caracteristica plural e
pela heterogeneidade de seus alunos, a implementagéanutencdo de um curso a
distancia requer cuidados adicionais. InUmerososafatores que devem ser levados em
consideracdo para que se atenda de maneira saissfas necessidades de todos os
agentes envolvidos, sejam eles alunos, professardsigentes.

Neste cenario 0 presente trabalho tem por objefpresentar uma reflexdo sobre a
importancia de uma gestdo no ensino a distanciasaptando aspectos gerenciais
essenciais a implementagcdo de um curso superistémdia.

2. METODOLOGIA

Este artigo procura racionalizar a pesquisa solyestio necessaria ao suporte de
cursos a distancia. Para alcancar o objetivo ptopaspresente trabalho baseou-se na
pesquisa exploratoria, utilizando a pesquisa doatehe bibliografica. Procurou-se com
isso, suporte na literatura para uma escolha eficide modelos e técnicas gerenciais
essenciais a implementacéo e gestéo de cursos.

Concomitante a pesquisa exploratoria foi utilizéatabém, como suporte empirico,
a experiéncia dos profissionais envolvidos na pgadudo artigo, pois estes possuem ativa
experiéncia com educacdo a distancia, o que peopiti olhar critico, mas ponderado,
sobre 0s aspectos gerenciais mais relevantes @igexdte de um curso a distancia.

3. GESTAO NA EDUCACAO A DISTANCIA

A implementacdo e manutengdo de um curso supetioraétarefa complexa, ainda
mais quando se trata de um curso de EaD. Este,doasie um simples projeto que alia
tecnologia ao contexto da educacao, trata-se deadelo de curso cujas caracteristicas,
formatos e linguagens séo diferenciados. Assintjagdn e manutencdo de um curso de
EaD exige bem mais do que uma simples discussamatioor modelo pedagdgico ou
estrutura curricular, ele exige um adequado gememmnto a fim de se garantir
efetivamente o pleno desenvolvimento das atividddescursos.

Esta gestdo pode ser entendida, segundo Rumbl8, (@00, como “um processo
que permite o desenvolvimento de atividades comiéeftia e eficacia, a tomada de
decisbes com respeito as acdes que se fizeremsadess a escolha e a verificacdo da
melhor forma de executa-las”.

Neste sentido, criar mecanismos capazes de propigilnejamento, organizacao,
capacitacao da direcao e de controle das atividdemvolvidas, segundo Oliveira (2007)
€ elemento basilar para que os objetivos do cujsonsatingidos. Desenvolver programas
e projetos contemplando o resultado do planejamelatzorado constitui-se de atividade
elementar, embora desenvolvida por muitas orgabézacom deficiéncias, principalmente
com relacdo ao desdobramento dos objetivos dojplarato em questéo.

O préprio governo federal parece perceber comtuacgio é complexa. Para tanto,
mesmo sem forca de lei, 0 proprio governo fededideeitens considerados indicadores da



qualidade do Ensino a distancia, que nortearianorserucao e gerenciamento de um
projeto de curso em EaD. Entre eles, destaca B&Xil7):

1. integracdo com politicas, diretrizes e padr@egudlidade definidos para o ensino
superior como um todo e para o curso especifico;

. desenho do projeto: a identidade da educac#&iémda,

. equipe profissional multidisciplinar;

. comunicacao/interatividade entre professor e@lu

. qualidade dos recursos educacionais;

. infra-estrutura de apoio;

. avaliacdo de qualidade continua e abrangente;

. Convénios e parcerias;

. edital e informagdes sobre o curso de graduachstancia,;

10. custos de implementacédo e manutencao da gé&umaatistancia.

Contudo, as dificuldades seguem, pois, conformenaptexidade do projeto, em
especial 0 escopo e a escala de atendimento, ormldeeprofissionais envolvidos e a
distribuicdo de papéis podem variar, e o conhedimmeacessario deve expandir. Através
da FIGURA 1, pode-se observar a vasta rede dedégague existe em torno da elaboracao
de um curso de EaD.
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Sintetizando, como ressalta Freeman (20§)3)d RIBEIRO, TIMM E ZARO,
2007):

“Gerir uma instituicio de EAD requer uma diversiglade

conhecimentos muito maior do que gerir uma esaewtajiceu ou

uma universidade, e, no seu todo, ndo sera possorekar pessoal
com estes conhecimentos. A instituicdo terd dendebeer o seu
préprio pessoal, até que ele atinja a diversidagefindidade de
conhecimentos necessarios. Realisticamente, istoorde 0 seu
tempo, e ndo sera exagero dizer que uma novauigattde EAD

precisa de 2 a 5 anos até que o nucleo do seughesisga o0 pleno
da sua capacidade operacional.” ( FREEMAN, 2003 1p.

Para minimizar estas dificuldades a implementagionda equipe gestora se torna
essencial. Segundo Litto e Formiga (2009) estapeqgéstora seria composta, entao, por
profissionais que teriam a finalidade de definngamizar e acompanhar tais projetos de
implementacéo da EaD.

Assim, para um bom planejamento, a estrutura, éeimgntacdo e a estratégia sédo
um dos principais requisitos para que o ensinctimtia tenha sucesso. Neste sentido, a
implementacéo de uma gestao na EaD garantiriadguierma global, tais aspectos fossem
considerados.

Neste contexto, é essencial ao curso de EaD queas diversos fatores sejam
observados, entre eles fatores internos, extermestruturais, organizacionais e
metodoldgicos. Para garantir que todos estes fateegam abordados, é preciso uma
equipe gestora que se atenha a alguns dominiosifesp® utilizando para tanto técnicas
de gestéo relacionadas a:

» Gestao estratégica;

» Gestéao de projetos;

» Gestao da infraestrutura;
» Gestao de equipe;

» Gestao de processos.

O gerenciamento do curso a distancia, utilizandesesinco fundamentos da
gestdo, pretende, entdo, garantir uma implementpgétcua e ainda, a perenidade do
curso ao longo do tempo.

3.1 Gestao Estratégica

Em termos gerais a gestdo estratégica estaridamedaa a tomada de decisdo em
todos os niveis do curso (TAVARES, 1991). Como akasn Hermenegildo e Ribas
(2009) a gestdo estratégica seria responsaveldpéldcdo de objetivos e metas a serem
alcancadas. Nesta perspectiva € que seriam moatadajeto do curso e elaborado um
planejamento viavel para o mesmo. Também seriaémtrda gestdo estratégica que se
elaboraria as estratégias e os planos de acdo emderse alcancar os objetivos
estabelecidos. De certa forma, a gestdo estratégicanpanharia todas as etapas
garantindo, de forma global, que todos os aspgctgsstos sejam observados.

3.2 Gestao de Projetos

Em consonadncia com a gestado estratégica, a gestjarojetos procura aliar
técnicas gerenciais para alcancar as necessidadesxpectativas do empreendimento, de
forma a atingir um equilibrio no que se refere @ps, prazo, custo, riscos, qualidade e
outras metas das areas de conhecimento (PROJECTAGENENT INSTITUTE,

5



2004). Para Hermenegildo e Ribas (2009) a gestdwajetos fica a cargo da organizacao
institucional, da contratagéo e capacitacao depeguida definicdo do escopo do projeto,
dos recursos disponiveis e do gerenciamento dasgraqueridos.

3.3 Gestao da Infra-estrutura

A Gestdo da Infra-estrutura ficard a cargo de nmrapearganizar as condi¢des
basicas existentes ao funcionamento do curso (CEH3C, 2010). Esta ficara
responsavel, portanto, como ressaltam HermenegilRibas (2009), de zelar por toda a
infra-estrutura fisica (salas, laboratoérios, bilgleas, acessibilidade, entre outros), bem
como da infra-estrutura logica (equipamentos anets.

3.4 Gestao da Equipe

Pelo extensdo que € um curso de EaD uma gama fiksjmnoais sdo necessarios ao
seu funcionamento, ndo apenas na instituicdo, amalsém, nos polos de apoio presencial.
Estes profissionais ocupam-se das mais difereare$at que se inter-relacionam. S&o
tutores, professores, coordenadores, técnicos €mmiatica, equipe de design e
diagramadores entre outros. Segundo HermenegiRibas (2009), a gestdo de equipes
vem, portanto, com o intuito de atribuir funcbesiemtar o fluxo de informacdes,
coordenar as interagcdes e acompanhar os proceganargir a boa comunicacao e relacao
destes profissionais.

3.5 Gestéo de Processos

Processos sdo conjuntos de ac¢des sistematicasgdbasem fatos, tarefas, dados e
atividades, que permitem manter estavel a rotinge#tdo de processos se encarregaria de
mapear as interacdes complexas que existem degdte sistema, articulando de maneira
Otima os varios entes envolvidos.

Vale ressaltar que a estrutura montada acercasdetsmentos podera variar de
acordo com as especificidades locais, o tipo dsocyptanejado, o publico alvo a ser
alcancado e mesmo, a estrutura financeira orgamifaamo ressalta Brasil (2007, p.7):

“Ndo hd um modelo Unico de educacao a distancighrogramas
podem apresentar diferentes desenhos e multipfabicacdes de
linguagens e recursos educacionais e tecnolégikamtureza do
curso e as reais condicbes do cotidiano e necessdaos
estudantes sao os elementos que irdo definir aomtbnologia e
metodologia a ser utilizada, bem como a definigd® mhomentos
presenciais necessarios e obrigatorios, previstodeg estagios
supervisionados, praticas em laboratorios de ensiabalhos de
conclusdo de curso, quando for o caso, tutoriasepoais nos
polos descentralizados de apoio presencial e oestestégias”.

N&o obstante, entende-se que, apesar das singdesiéxistentes, sem este tipo de
conhecimento especifico, ou sem um projeto clamahorde, direta ou indiretamente, os
conhecimentos que cada um deles oportuniza, t@4datarefa complexa garantir uma
implantacéo satisfatéria e a perenidade do curso.

Na proxima se¢ao veremos casos de sucessos estra@n cursos de EaD. Entre
as diversas caracteristicas histéricas, econéreica&gio-culturais, um elemento se mostra
determinante aos cursos, a gestao.



4. ALGUNS EXEMPLOS PRATICOS

No Brasil, talvez a experiéncia que tenha dado e no sentido de se prover
uma gestao que ao mesmo tempo garanta uma impkgaeradequada de um projeto em
EaD e também consiga, ao longo do tempo, gereaaite|forma proficua é o caso do
Centro de Educacéo a Distancia CEAD/UnB. Como umrdais antigos registro de EaD
do pais, criado em 1979, o CEAD/UnB é hoje recoidloecomo um centro de exceléncia
em EaD dado sua capacidade de gerenciamento dsis@lr ofertados. Nao obstante, a
estrutura criada para tanto é de grande monta.eNside coordenacdo e unidades foram
concebidos para descentralizar as decisdes, etigaranacompanhamento especializado
para cada etapa do processo. A Tabelal, apresgatastrutura organizacional criada no
CEAD/UnB.

Tabela 1 — Estrutura Organizacional - CEAD/UnB

Setores Cargos
Diretoria Diretor

Coordenador executivo
Gestor administrativo

Secretaria Executiva — SEC Secretéria Executiva

Coordenadora pedagogica

‘Equipe de desenvolvimento de projetos cientificos
Assessoria juridica

Assessoria — ASS Analista de projetos

Assessora de relacgdes interinstitucionais

Gerente da unidade pedagogia

Equipe de producao

Equipe de Orientacdo e Acompanhamento Pedagogicp
Equipe de avaliacéo

Equipe de suporte e tutoria
Seguranca

Gerente da unidade de tecnologia
Equipe de Administracdo de Redes e Apoio Tecnoddgic

Unidade de Tecnologia— UTE |Equipe de Suporte ao Usuario e Manutencéo
Equipamentos

Equipe de Desenvolvimento de Sistemas

Gerente da Unidade de Comunicacao

Unidade de Comunicacao — UG@&quipe de Eventos

Equipe de Marketing

Gerente da Unidade de Orgcamento e Financas
Unidade de Orcamento |Equipe de Contabilidade e Programacéo Financeira
Finangas — UOF Equipe de Orgamento e Registro

Coordenacéo Executiva — COE

Coordenacéo Académica - COA

Unidade de Pedagogia — UPE




Gerente da Unidade de Apoio Académico e Logistica
Unidade de Apoio Académico|Equipe de Apoio Académico

Logistica — UAL Equipe de Logistica

Equipe de Atendimento

Fonte: Ribeiro, Timm e Zaro (2007)

Para Ribeiro, Timm e Zaro (2007), esta estrutunanacexposta retrata uma
construcdo ao longo do tempo, apds a experiénciiveesos projetos em EaD e também
do grande numero de alunos desta instituicdo. Aténgia de um cerne gerencial
representado pela diretoria, coordenacdo e sdered@ecutiva, bem como as demais
gerencias existentes, proporciona a possibilidadgud as cinco competéncias gerenciais
sejam observadas.

Afora o exemplo do CEAD/UnB no Brasil, outro rebenido caso de sucesso é a
The Open University do Reino Unido. Idealizada poseiros anos da década de 1960, a
“The Open University was the world's first succakdfistance teaching university,
founded on the belief that communications technologuld bring high quality degree-
level learning to people who had not had the oppaty to attend traditional campus
universities”(THE OPEN UNIVERSITY, 2010) .

Segundo Keagan et al. ( 2007, p.7#e Open University of the United Kingdom
is generally accepted to be the world’s leadingropeiversity and the world’s foremost
provider of distance education”

Com longa tradicdo em cursos de EaD, espalhadotogoro mundo, The Open
University também se destaca por sua estruturangate Além de uma estrutura de
governanca que conta com um conselho de vinte @ ¢imembros, de um senado que
supervisiona a gestdo académica e por uma assangel&il, a equipe de gerenciamento
sénior da instituicdo ainda apresenta um comitécudx® que gerencia oito areas
consideradas chaves na gestéao da instituicéo.

« Estudantes;

« Financeira;

« Curriculo;

» Aprendizagem, ensino e qualidade;
« Pesquisa e desenvolvimento;

- Desenvolvimento de negécios;

« Gerenciamento de informacdes;

« Administragéo.

Com estes oito focos, a equipe gerencialOgieen University- UK garante uma
gestao de qualidade, ofertando cursos da dist@acgacentenas de milhares de alunos.

Entretanto, a estoria ndo é feita apenas de casssasso. Keagan et al. (2007)
analisaram dez casos onde a implantacao de cugdéaldl ndo alcancaram seus objetivos.
Entre eles podemos destacar o cas&difornia Virtual University(CVU). Criada em
1997, a CVU é um consoércio de educacao a distamcaes da qual os membros afiliados
poderiam oferecer 0os seus cursos. Ja em 1998 adidydnha em seu catalogo on-line de
1600 cursos oferecidos por 95 instituicbes pubkcpevadas (KEAGAN ET AL., 2007).

Segundo os autores:

“The CVU worked as a sort of administrative cenrgside the
actual university or college structure, with thelyofunction of

8



advertising and administering the courses or degregrammes
provided by the member institutions of the cenfiiee CVU could

therefore save money on staff, development andsetglicosts,

student administration, accreditation and all thleep tasks and
responsibilities that are traditionally relatedwé higher education
institution”. (KEAGAN ET AL., 2007, p. 22).

Entretanto, as parcerias firmadas pela CVU naorpdigm e mesmo a ajuda de
instituicdes privadas e das trés universidadesigaghbta California ndo foram suficientes
para que a CVU prosperasse. Em 1999, a CVU suspaoas atividades.

Analisando todo o contexto, desde a criagdo asxloainento da CVU, Keagan et

al. (2007) apontam algumas das possiveis causgsfolEsasso.
« Falta de estratégias claras quanto aos seus agjgtiv
« Falta de qualidade e coeréncia o que levou a @epersos com qualidade distinta
e a possibilidade do mesmo curso ser ofertado p de uma instituicao;
* Planejamento e previsdo financeira inadequada o qoeduziu a nao
sustentabilidade econémica da CVU.

Nota-se que os pontos levantados pelos autoreemefse a aspectos gerenciais
que néo foram observados, e essa inobservanciauziandh uma situacdo de
insustentabilidade do projeto.

Outro importante exemplo citado pelos autores &uited Kingdom e-University
(UKeU). Fundada no ano de 2000 através de inigiatie governo britanico que
desembolsou cerca de $113 milhoes, a UKeU foi uemiativa de criagdo de uma
universidade virtual, nacional e comercial.

Entretanto, em 2003, os programas criados pela Ukaliam atraido apenas 900
alunos interessados, um numero modesto para unaquetera de 5600 alunos. Além
disso, como ressaltam os autores, a UKeU tambéraudam atrair investidores externos.
Apesar de sucessivas reestruturacbes em seu prejetc2004, o governo Britanico
anuncia que o projeto da UKeU faliu, pois ndo cgugealcancar seus objetivos.

Novamente analisando as causas do fracasso, Keaghn2007) observaram que
o projeto de EaD da UKeU falhou em diversos poriosre eles, pode-se citar:

* Falha na pesquisa de mercado. Nado houve uma pasdgliimmercado formal que
apontasse a real demanda pelos cursos oferecidos, cbomo pelo modelo de
apredizagem a distancia a ser seguido;

* A equipe gerencial ndo dispunha de pessoas capaxip@mra gerenciar este tipo de
modelo de ensino;

« A universidade virtual deveria se comportar comivensidade e empresa. Sem a
devida gestdo, todos os aspectos da atividade faftados. A UKeU nao
conseguiu atrair um volume significativo de invesnto e parcerias.

Mais uma vez 0s aspectos gerenciais foram prepamidsr para o fracasso desta
que seria uma grande provedora de cursos de EaD.

As conclusfes e recomendacfes que os autores ahegpbs a andlise destes e
dos outros oito casos de fracasso foram (KEAGANAET 2007, p.94):



1. Hard-nosed market research is essential for thecas® of any e-learning

initiative;

2. e-learning initiatives should plan carefully for dncontrol carefully their

revenue and expenses. Seeding funding dries uklygjuic

3. Choice of courses and its accreditation is crucial,

4. Itis important that those planning e-learning iattves should define precisely

the relationships of their initiative to existinggviders and define precisely the

institutional model they will adopt;

5. E-learning initiatives should plan carefully to nege both their educational

and business activities.

Portanto, tanto nos exemplos de sucesso quantdenfracasso, um dos elementos
fundamentais foi a gestdo de todo este processsdeDsua concepcéo, passando pela
implementacéo e, posteriormente, manutencéo, agest cursos a distancia se mostrou
fator fundamental para definir quais serdo aquiplesperecerao e quais prosperarao.

5. CONCLUSOES

O presente trabalho teve como intuito incitar oatiebsobre um ponto crucial
dentro deste novo paradigma de educacgdo que se@lesil e no mundo que é a EaD.
Este novo modelo tem contribuido de maneira imévalrpara a interiorizacdo e
expansdo do ensino superior no pais. Ao se trarapbarreiras fisicas, de tempo e de
espaco, a EaD tem oportunizado uma melhoria intelecas pessoas e a insercdo em
mercado do trabalho mais especializado.

Entretanto, o foco do artigo € discutir a neceslgdde uma gestdo destes cursos.
Dado o crescimento vertiginoso deste modal de endiem como as caracteristicas
peculiares de toda a estrutura, um plano de gsst&orna vital para que a consecucdo do
curso se torne efetivamente proveitosa.

Através de algumas experiéncias apontadas na gegddde-se perceber que a
gestdo continuada, tem se tornado cada vez maogrpontos criticos e divisores entre
0S projetos que irdo se perpetuar daqueles quear@aer.

O que esta disposto aqui € que a gestdo de cumsogafd possui suas
particularidades. A estrutura acerca do curso s®&tainda mais ampla que no presencial.
Ha de se pensar no plano pedagdgico, na infrateistruno recurso humano envolvido,
bem como na diversidade do publico-alvo. A efetidiel da gestdo depende dos agentes,
entretanto, sem uma estrutura gerencial armadajlrdiénte teremos projetos de vida
continuada.

Assim, para se implantar a EaD em uma instituighém de ser considerado a
relacdo custo e beneficio, o enfoque pedagogicocentetudo aplicado, deve-se buscar
implementar também um plano de gestdo, a fim de apieespecificidades daquela
instituicdo seja levadas em consideracao e garafetivamente o pleno desenvolvimento
das atividades dos cursos, oferecendo condicdesvig@ss adequados e suficientes para
atender o seu publico-alvo e suas expectativasani@as e necessidades.
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