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RESUMO

A educacéo a distancia (EaD) é uma modalidade gsealconciliar o uso das tecnologias ao
processo educacional, com o intuito de ampliar ssipdidade de educacdo. O aluno que
estuda nestaa modalidade necessita de atencdaocepapa levar adiante os seus estudos,
pois, constantemente, estdo acometidos pela sendac¢&oliddo”, gerando desmotivacéo e,
consequentemente, evasdo. Neste contexto, € funtdraenteracéo do tutor a distancia para
efetivacdo do processo ensino-aprendizagem e éaiwstudante, evitando a desisténcia e o
desencanto pelo saber. Baseado nisso, o presab@hty tem como objetivo analisar a
atuacdo do tutor a distancia enquanto agente ndotivdendo como base as ferramentas
sincronas e assincronas utilizadas no curso deuggad em Administracdo na modalidade a
distancia da Universidade Federal de Santa Cat@uiR&C). Para atingir o objetivo proposto,
realizou-se uma pesquisa descritiva, a partir deefobibliograficas existentes sobre o tema e
também por meio de dados secundarios extraidosstielos ja desenvolvidos. Pode-se
observar que o tutor a distancia é figura destagueom andamento das atividades em EaD,
assumindo a missédo de articulagdo de todo o sistEmensino-aprendizagem, exercendo
fungBes de caréater pedagdgico, social, adminigtratide aspectos motivacionais.

Palavras-chave:Tutor a distancia, Aluno, Ensino-aprendizagem.



INTRODUCAO

A educacéao a distancia (EAD) € uma modalidade gmebuscado conciliar o uso das
tecnologias ao processo educacional, com o intet@mpliar a possibilidade de educagéo
(LITWIN, 2001). Os métodos de EAD adotam o enviondaterial de ensino por correio, o
radio, a televisdo, o computador e, atualmententarrnet como veiculo mediador da
transmissdo de conhecimento, criando um meio deuwcmacdo cujas possibilidades
dependem da tecnologia utilizada e do planejamdmtostituicdo (BELLONI, 2001; MAIA,
2009).

Nas primeiras experiéncias em EAD, quando os cuesa@sn oferecidos por
correspondéncia, 0 ensino se inspirava no modethsta de divisdo de tarefas, baseado na
transmissdo de informacgéo e calcadas no cumpringmtobjetivos. O aluno estudava por
modulos instrucionais que tinham a funcdo de ensheste modelo, a figura do tutor era
praticamente inexistente e sem muito valor, j& glée desempenhava apenas o papel de
“acompanhante” do processo de aprendizagem. Del@aam Belloni (2001), essa pratica
educacional repercutiu negativamente na aceitag@Ad, porque foram identificados, em
seus processos, 0s elementos fordistas da prodondéstrial. Para o INED (2003), este
periodo correspondeu a primeira das trés geragbEaD.

Efetivamente, somente na terceira era € que o paptitor se consolidou passando a
ser essencial no processo de aprendizagem do alado, 0 maior nimero de recursos
educacionais e facilidade de interacdo. A partir dacorpo de tutores vem desempenhando
funcdes de fundamental importancia nos cursostamtist e compdem quadro diferenciado
no interior das instituicoes.

A interatividade constitui outro alicerce na cong@p do tutor a distancia, pois ele
atua juntamente com outros membros da equipe naQgdn de processos interativos
qualificados. Um ponto fundamental € estar atestoexessidades do aluno, fazendo pontes
entre as demandas dos alunos e propostas do pmfesdendo agir de maneira a solucionar
as guestdes tanto tedricas quanto de situacOem @dodila. Isso quer dizer que o tutor devera
estar atento no nivel de interatividade dos alupasy entdo identificar quais alunos néo estao
interagindo e tentar resgatar essa relacao.

Diante do contexto, buscou-se neste artigo, poronus fontes bibliograficas
existentes sobre o tema e a partir de dados setomeéatraidos de estudos ja desenvolvidos,
destacar a importancia do tutor a distancia patawatao do processo ensino-aprendizagem e
sua atuacao enquanto agente promotor da motivagacegito do estudante no curso, através
das ferramentas de interacdo sincronas e assiacuswdas em ambientesline de
aprendizagem.



1. EDUCACAO A DISTANCIA

A Educacéo a Distancia (EaD) € uma modalidade emebuscado conciliar o uso das
tecnologias ao processo educacional, com o intet@mpliar a possibilidade de educagéo
(LITWIN, 2001). Os métodos de EaD adotam o envio garespondéncia do material de
ensino, o radio, a televisdo, o computador e ateratiena internet como veiculo mediador da
transmissdo de conhecimentos, criando um meio deumicacdo cujas possibilidades
dependem da tecnologia utilizada e do planejamdmtostituicdo (BELLONI, 2001; MAIA,
2009).

Nas primeiras experiéncias em EaD, quando os cuesasm oferecidos por
correspondéncia, 0 ensino se inspirava no modethsta de divisdo de tarefas, baseadas na
transmissdo de informacéo e calcadas no cumpringmtobjetivos. O aluno estudava por
modulos instrucionais, que tinham a funcdo de ansiesse modelo, a figura do tutor era
praticamente inexistente e sem muito valor, j& glée desempenhava apenas o papel de
“acompanhante” do processo de aprendizagem do .akkss® modelo de ensino repercutiu
muito negativamente na aceitacdo da EaD, porque elentificados, em seus processos, 0S
elementos do modelo fordista da producéo indugB@aLLONI, 2001).

A EaD tende a se tornar, cada vez mais, um elemegtdar e necessario aos sistemas
educativos, ndo somente para atender demandadfesigeenas também para estabelecer-se
como funcdo de grande importancia, especialmentednaacdo da populacdo adulta, pela
demanda crescente aos cursos supletivos, formag@imuada (lifelong learning) e pos-
graduacédo (VIANNEY; BARCIA; LUZ, 2006).

A educacdo a distancia vem, jA ha algum tempodosgmopagada como uma
alternativa com condi¢Oes de atender de formazaogrande demanda por educagéo formal
e por educacdo continuada do pais, pois abre flmksile para agueles que ndo puderam
frequentar a escola, além de propiciar permanentdizacdo dos conhecimentos que sao
gerados em grandes quantidades e em velocidadeveadaaior. Uma das iniciativas que
vem reforcar esta ideia € a Universidade AbertBrasil (UAB), na medida que esta levando
educacéo de nivel superior para cidades de pequutey que dificilmente teriam oferta deste
nivel de ensino

A educacao a distancia (EaD), no ensino de gratyagrge da necessidade de levar a
educacdo a lugares remotos sem as tradicionaigiagrrde tempo e espaco. Sem esta
modalidade de ensino talvez nunca chegasse aratinth série de pessoas avidas por
conhecimento. Apesar de seu surgimento remontaarg@os gregos, so se consolidou como
uma pratica de ensino sistematizada no século X&paenas no século seguinte chegou ao
Brasil (SARAIVA, 1996).

Keegan &pud SIMONSON, 2006, p. 30-31) identificou cinco elermEnprincipais
nas definicbes, com os quais formou uma definigdiegral da educacao a distancia: (i) a
separacao quase permanente de professor e aluaotelioda a duracdo do processo de
aprendizagem (essa caracteristica a distingue deaeé@lo presencial convencional); (ii) a
influéncia de uma organizacdo educativa no plarejme preparacdo de materiais de
aprendizagem e na oferta de servicos de apoiotadagse (isso o distingue dos programas de
ensino particular e autodidatas); (iii) o0 uso deoméécnicos (material impresso, audio, video
ou material informatico) para unir professor e alerfazer chegar o contetdo do curso; (iv) a
provisdo de comunicagao bidirecional para que adaste possa beneficiar ou inclusive
iniciar o didlogo (isto o distingue de outros udagecnologia na educacao); e, (v) a auséncia
quase permanente do grupo de aprendizagem durdotagio do processo de aprendizagem
de maneira que os estudantes sejam normalmentegadosi de modo individual e ndo em
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grupos, com a possibilidade de fazer reunides @gas com objetivos didaticos e de
socializagéo.
Ja para Moore e Kearsley (2007, p. 2),
A educacéao a distancia é o aprendizado planejadaqgorre normalmente
em um lugar diferente do local de ensino, exigitélmicas especiais de
criacdo do curso e de instru¢cdo, comunicagdo par deevarias tecnologias
e disposicdes organizacionais e administrativasoisis.

A Universidade Aberta do Brasil (UAB) é o nome daan projeto criado pelo
Ministério da Educacédo, em 2005, em que institigdéblicas de ensino superior podem
oferecer cursos superiores a distancia, com otintlg levar ensino superior publico de
qualidade aos municipios brasileiros que nao téentabfou cujos cursos ofertados ndo séo
suficientes. (UAB, 2010)

2. O PAPEL DO TUTOR A DISTANCIA

O tutor a distanciatua a partir da instituicdo, mediando o processagogico junto a
estudantes geograficamente distantes e referen@adopolos descentralizados de apoio
presencial. Sua principal atribuicdo é promoveraesp de construcdo coletiva de
conhecimento, selecionar material de sustentagiecdeaos conteudos, esclarecer davidas
através dos féruns de discussédo pela internet,tpkdfone, participar de videoconferéncias,
contribuir com os processos avaliativos ao ladoddaentes, dentre outras (BRASIL, 2007).

Para isso, segundo Landim (1997), é essencial gui@séituicbes que promovem
cursos a distancia disponham de orgaos especib@@s acompanhamento, atendimento e
apoio aos alunos, proporcionando-lhes a aquisiedlodtditos e técnicas de estudo, interagédo
com tutores e com outros alunos, a fim de, motdgdal permanecerem no processo de ensino-
aprendizagem. A tutoria, neste caso, costuma sesidgrada peca chave na acgédo de
aprendizagem, visado orientacdo académica, acorapento pedagdgico e avaliacdo da
aprendizagem dos alunos a distancia. E necessaballiar criando condicdes para que a
oferta de cursos a distancia ndo seja prejudicagidiamtie deficiéncias de atendimento e
dificuldades de sanar davidas que naturalmentesuegmedida que 0s cursos sdo realizados
(MOORE; KEARSLEY, 2007).

O tutor deve possuir um papel profissional com caaaes, habilidades e
competéncias inerentes a funcdo. Precisa exprassaratitude de excelente receptividade
diante do aluno e assegurar um clima motivacioh@itio (2001) enfatiza trés funcdes para o
tutor: a funcéo orientadora, mais centrada na a@edava, a funcdo académica, relacionada ao
aspecto cognitivo, e a fungéo institucional, querdspeito a prépria formagédo académica do
tutor, ao relacionamento entre aluno e institug@o carater burocratico desse processo.

A partir desses elementos fundamentais entendedse og tutor, respeitando a
autonomia da aprendizagem de cada aluno, estastaotemente orientando, dirigindo e
supervisionando o processo de ensino-aprendizagauor intermédio dele, também, que se
garantira a efetivacdo do curso em todos os niveis.

O papel do tutor € o de promover a interacdo dazicmamento dos participantes.
Uma série de habilidades e competéncias € a aessdria (MAIA, 2002), conforme
delineado a seguir.

« Competéncia tecnologica dominio técnico suficiente para atuar com naidadke,
agilidade e aptiddo no ambiente que esta utilizakd@reciso ser um usuario dos
recursos de rede, conhesiiesde busca e pesquisa, usamails conhecer a etiqueta,
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participar de listas e foruns de discussao, ter siddiador em algum grupe-group.

O tutor deve ter um bom equipamento e recursol@gicos atualizados, inclusive

complug-insde audio e video instalados, além de uma boa@ormm aveh O tutor

deve ter participado de pelo menos um curso dectapao para tutoria ou de um curso
onling preferencialmente, utilizando o mesmo ambienteqem estara desenvolvendo
sua tutoria.

« Competéncias sociais e profissionsi- deve ter capacidade de gerenciar equipes e

administrar talentos, habilidade de criar e mantémnteresse do grupo pelo tema, ser

motivador e empenhado. E provavel que o grupo s&gtante heterogéneo, formado

por pessoas de regides distintas, com vivénciasuiiasdiferenciadas, com culturas e

interesses diversos, 0 que exigird do tutor umailitatte gerencial de pessoas

extremamente eficiente. Deve ter dominio sobrentecmlo do texto e do assunto, a fim
de ser capaz de esclarecer possiveis duvidas meferao tema abordado pelo autor,

conhecer ossites internos e externos, a bibliografia recomendadaatavidades e

eventos relacionados ao assunto. A tutoria devegagwvalor ao curso.

A tutoria é necesséaria para orientar, dirigir pesuisionar o ensino-aprendizagem. Ao
estabelecer o contato com o aluno, o tutor compitarsua tarefa docente transmitida atraves
do material didatico, dos grupos de discussaaslistorreio-eletronicochatse de outros
mecanismos de comunicacdo. Assim, torna-se pbssagar um perfil completo do aluno:
por via do trabalho que ele desenvolve, do seerasse pelo curso e da aplicacdo do
conhecimento pos-curso. O apoio tutorial realipastanto, a intercomunicacdo dos
elementos (professor-tutor-aluno) que intervémisieima e os retine em uma funcgdo triplice:
orientacédo, docéncia e avaliacéo

Segundo o INED (2003), baseado em relatos dosipsdglunos, um tutor ideal:
» Fornece explicacbes claras acerca do que ele esplerastilo de classificacdo que ira
utilizar;
* Gosta que lhe fagam perguntas adicionais;
« Identifica as falhas, mas corrige-as amavelmentexplica porque motivo a
classificacéo foi ou néo foi atribuida;
» Tece comentarios completos e construtivos, maerdeaf agradavel;
« D& uma ajuda suplementar para encorajar um estudantlificuldade
» Esclarece pontos que nao foram entendidos ou aaregite aprendidos anteriormente;
* Ajuda o estudante a alcancar os seus objetivos;
+ E flexivel quando necessario;
* Mostra um interesse genuino em motivar os alunos;
» Escreve todas as corre¢des de forma legivel e comivel de pormenor adequado.
Portanto, sob essa 6tica, Schlosser (2010) afiumaoctutor é tido como o orientador
do aluno em EaD e cabe a ele acompanhar a vid@mdazl dos estudantes, apontando
caminhos e encontrando, em parceria, solu¢cbesdpéeaminados problemas ou propostas. O
tutor € o elemento de transicdo e ligacdo na relagdre professor e aluno. O valor de sua
atuacao esta no fato de que esse agente é untaffmildo conhecimento e, por essa agéo,
deve estar inteiramente consciente e integradoto@ers conteudos, metodologias, matérias,
atividades e, sobretudo, o contexto em que seuoahstd inserido, sua realidade, suas
limitacGes e, principalmente, seu potencial.

Aretio (2001) destaca trés qualidades essencialsodaacédo tutorial: 1) cordialidade
(capacidade de fazer com que o aluno sinta-se beabido e respeitado, e sutileza no trato,
gestos, expressoes, tom de voz, etc.); 2) acei{@afpacidade de acolher e aceitar seu aluno e
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suas dificuldades e problemas, estar sempre pegdeitamente ou por telefone e e-mail, e
convencimento de que o aluno é visto com respeitpiee € merecedor de atencdo) e; 3)
integridade e autenticidade (atitude honesta eadeida sobre as expectativas do aluno
guanto ao curso e aos conteudos, ndo demonstrabdo G que ndo sabe e mantendo uma
relacdo de troca, na qual alunos e tutor pesquésaptendem em parceria).

Nesse sentido, a atuagcdo do tutor baseia-se eraléemn, de capacidades pessoais e
técnicas, consciéncia sobre a modalidade em gae(atesencial, online, postal, telefénica).
Além disso, é necessario saber utilizar de forrmapstente as tecnologias de informacéo e
comunicacao, que, certamente, contribuem para delsen competéncias dos alunos e para
gerar colaboratividade entre o grupo. E o entendimmsobre a estrutura e a dindmica do
material de apoio a ser utilizado que melhor caignb tutor no processo de aprendizagem
dos alunos, auxiliando e colaborando em possivitsiidades (SCHLOSSER, 2010).

Outra funcéo do tutor é selecionar materiais deoapaue déem sustentacao teorica
qualificada para o desenvolvimento das disciplidascurso. Além disso, ele precisa se
preocupar com a forma de apresentacéo deste conteste precisa ser processado pelo tutor
e reorganizado de forma suficientemente criativee tprne 0 mesmo mais criativo, o que
geraria uma maior interatividade com o aluAoTabela 1 representa de forma sucinta, as
inUmeras atividades exercidas pelo tutor:

Tabela 1. Atribui¢des do tutor a distancia
Papel Responsabilidade

Aconselhar os alunos acerca da escolha do curso, das opgies que

existemn para continuar ou completar um programa de estudo

Aconselhamento )
démi Aconselhar os alunos acerca dos cursos que lhes permitam obterem
académico . -
qualificagdes especificas ou aconselhear na escolha da carreira

Responder as perguntas dos alunos

Instrucdo e Clarificar os materiais de curso guando necessario
ansino Desenvolver recursos adicionais ou materiais de tutoria
academico
Ajudar os alunos a desenvolverem capacidades especificas
Fornecer ajuda, ou conselhos acerca da forma de a obter

Fornecer informacdes acerca de recursos adicionais para os

Apoio .- -
p alunos que pretendem aprofundar uma matéria determinada
acadeémico N o
Planear e orientar os debates entre alunos, quer presenciais, quer
através de tecnoloagias de conferéncia(3audio,video, computadaor)
Marcar trabalhos para a avaliagao dos alunos
. Clarificar as tarefas e as opgbes dos trabalhos para os alunos
Avaliagdo
académica Avaliar, classificar e dar feedback aos alunos acerca dos trabalhos
Marcar os exames
Realizar os exames
Manter Iniciar o contacto com os alunos no inicio do curso
comunicagdes Manter um contacto regular com os alunos durante todo o curso

de apoio com 05 | ajudar os alunos a resclverem questdes que possam
alunos impedir o respectivo progresso no curso

i Verificar os registos dos estudantes no inicio do curso
Manter registos

. - Manter registos exactos acerca do trabalho de cada aluno,
administrativos

incluindo os trabalhos e os exames, e apresentar esses registos ao

e comunicacdo .
& departamento apropriado

com o pessoal o :
Aprender acerca dos processos e prazos administrativos que

administrativo ] :
afectam os alunos, tais como os procedimentos e os prazos

para mudar de curso ou sair dele



Fonte: INED (2003, p.30-31)

3. FERRAMENTAS DE INTERACAO: SINCRONAS E ASSINCRONA S

A aprendizagem caracteriza-se por uma série degsos ativos que permeiam a vida
e garantem a interacdo com os demais e com 0 Nesbtes processos, ocorrem mudancas de
comportamento, geralmente oriundas das experiéacigsiridas ao longo do tempo. Para
Campos (2003), a aprendizagem tem como caractarisér dinamica, continua, global,
cumulativa, gradativa e pessoal.

Esta caracterizacdo confere a aprendizagem unmecaiagular, onde cada individuo
aprende de acordo com suas especificidades. Enttretdado os atuais modelos de ensino
isto nem sempre ocorre, como salienta Cavellu€@iqp

“A escola que frequentamos, baseia-se no modela@aethnal ainda
predominante no nosso pais, o da educacio homog&neameira vista
esta visdo pode parecer justa, mas se refletirmogawuco mais, lembrando
de algumas situacdes vividas por n0s mesmos dumnt&la escolar,
podemos encontrar indicios de que a educagdo homagébo atinge a
todos de forma igual e equitativa. Ao contraridainos o tempo todo para
adaptarmo-nos a um modelo de aprendizagem queefrezruente ndo nos
serve”. (CAVELLUCCI, 2010, p.1).

Dessa forma, temos que as praticas de ensino aing@nte 0 ensino presencial,
como posto hoje, ndo respeita integralmente a ithaiidade de cada aluno. Assim, a EaD
mostra-se como uma alternativa eficiente nestedgerapresentando ferramentas sincronas e
assincronas, as quais possibilitam a cada alurendgr a seu tempo, estando as mesmas
entre as melhores estratégias de interacdo pogropidr as distintas formas de aprendizagem
e respeitar, assim, uma maior parcela de alunosQNKRDO, 2009).

Com base nisso, tem-se que ensino-aprendizagemgualidade é um processo de
assimilacdo de determinados conhecimentos e magl@g&b fisica e mental. Isso significa
que se aprende com hébitos, atitudes e valoresstg perspectiva, o0 processo de assimilagdo
ativo € que oferece percepcdo, compreensao, reflxplicacdo que se desenvolve com o0s
meios intelectuais, motivacionais e atitudes dgpodaluno, sob a dire¢cdo e orientacdo do
tutor. Além disso, destacam-se dois niveis de amagem humana: o reflexivo e o
cognitivo. Isto determina uma interliga¢cdo nos motog da assimilagéo ativa, implicando
nas atividades mentais e praticas. Sao dois compEndéundamentais que caracterizam o
processo de aprendizagem com qualidade na eduaadi@tincia: a interagdo e a autonomia
(MACHADO, 2009).

A comunicacao e a interacdo estéo intimamenteiogladas nesse processo. Destaca-
se a interacdo como a troca de informacdo entrpadscipantes do processo de ensino
aprendizagemPara Belloni (2001) a aprendizagem é um process@lsque envolve a
atividade de construcdo de novo conhecimento e @enpao por intermédio deabalho



individual, em grupo e também por meio de interagidre os parebla EaD, a possibilidade
de comunicar caracterizarderatividade entre aluno e professor.

Para Machado (2009), o conceito de interacdo eav@lacaageciproca entre os dois
ou mais sujeitos e pode ser direta ou indiretant&racdodireta é caracterizada quando
mediada por algum veiculo técnico de comunical§@ocaso da EaD, a interagdo tende a ser
indireta, pois depende do uso da alguteanologia. A interatividade esta diretamente
relacionada ao Ambiente Virtual densinoAprendizagem (AVEA) que € um sistema ou
ambiente na internet cujas ferramentasestratégias sao elaboradas para propiciar um
processo de aprendizagem, potermédio de trocas entre participantes, incentivao
trabalho cooperativo.

O AVEA é um local destinado a interacfes que sassipiitadas pela interface
grafica e via internet. Esse espaco propicia odesferramentas espacialmente produzidas ou
adaptadas para a finalidade educativa. No inictoashms 80, esses espacos eram destinados a
comunicacdo, mas atualmente os ambientedine de aprendizagem se configuram e se
caracterizam como espacos que organizam recur@saeentas que englobam elementos
técnicos como computadores, software, entre ougofiumanos como alunos, tutores,
professores. Pode-se listar que as suas relagdes@@ de e-mails, discussdes em foruns e
listas, construgéo coletiva de textos, entre owtti@glades.

E importante destacar que o AVEA precisa estar @morsa com o0 projeto
pedagdgico em EaD, pois é através dele que hacaéesgormacdo e a comunicacdo em
tempos diferenciados e sem a necessidade de pnafesalunos e espacos como sala de aula.
Segundo Kung-Ming e Khoon-Seng (2009), o papelntasacdes sincronas e assincronas no
processo de ensino-aprendizagem corresponde a @nino gap entre alunos e
professores/tutores e entre eles proprios, vis®, @o respeitar a subjetividade de cada
estudante, confere a este 0s pré-requisitos pamagsgar no sistema em questao.

As interacBes assincronas sdo as que mais ocomemexliacdes realizadas por
computador. S&o aquelas cujos usos néo permitategracéo entre aluno/professor-tutor em
tempo real. As informacdes ficam dispostas e poslemacessadas a qualquer tempo. Por sua
vez, as ferramentas sincronas estabelecem umaaicdiegentre ambas as partes em tempo
real, com o estudante comunicando, na maioria ézssy com o professor-tutor diretamente.
As ferramentas assincronas, por exemplo, confeeemaior flexibilidade ao estudante com
relacdo aos estudos; um maior tempo para reftgtireso abordado; um baixo custo efetivo; o
anonimato ou pseudo-anonimato que estimula a pati&o, enquanto, as sincronas sao mais
estimulantes e motivadoras; incita uma interacasicgzativa; proporciona um feedback
imediato; uma aprendizagem efetiva e possibilitappo tempo e custos (KUNG-MING,;
KHOON-SENG, 2009).

3.1 Interacdo assincrona

A comunicacdo assincrona € realizada em temposewdiés, ndo exigindo a
participacdo simultanea (em tempo real) dos endos/i Os participantes ndo necessitam
estar reunidos no mesmo local ou ao mesmo tempaoltardo em maior flexibilidade de
interacdo e acompanhamento. As ferramentas assascroais tradicionais, para Cardoso
(2001), séao:

e E-mail envio e recebimento de mensagens e/ou arquivosaabedo com a
disponibilidade de tempo.

* Foéruns de discussdas mensagens sao organizadas de forma hierardeital forma
que é mais facil visualizar quais mensagens pexteng um mesmo topico. Essa
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ferramenta pode ser utilizada como um espaco alpata a disponibilizacdo de

opinides criticas a respeito de tépicos abordadosim grupo de trabalho ou estudo.

* Videoaulas espaco em que o professor do curso grava aufassiéixas com todo o
conteudo do livro-texto e apresenta passo a passonzeitos e as defini¢coes;

» Material didatica espago onde o professor e a equipe pedagogipaniidizam
arquivos referentes as suas producdes de estudo;

» Atividades espaco com informacdes e orientacdes para azaeab e envio da
atividade de aprendizagem;

» Biblioteca Virtual espaco reservado para estimular a investigacéotifita e
consultar o material de apoio.

Em conformidade com Cardoso (2001), as etapasadenissdo e exercicios através
de instrumentos assincronos sao um “audio visuad’ rgquerem um complexo processo de
producdo. E importante que o gestoredearningconheca as etapas de producéo para avaliar
o resultado final e influenciar os caminhos querajgbo ird tomar, tendo como meta uma
melhor interagcdo com os participantes.

O formato mais simples de transmitir contetdo éxiot Pode ser um livro, uma
apostila, um documento, qualquer conteudo repradergm texto corrido. Ne-learningo
conteudo pode ser transmitido pelo chamado livetr@hico, onde traz exemplos praticos,
demonstracdes e exercicios com uma diagramacdigénte, um layout agradavel, destaque
mas palavras-chave, pontos importantes, objetesymo e imagens ou ilustragbes como
referéncias visuais que facilitam o entendimentaaldmo, embora ainda de forma estética.
Incrementando mais este trabalho, tem as aulasadasncom locugcdo e efeitos sonoros
usados para criar exemplos ou situacdes praticasnAnacoes permitem também a criacao
de elaboradas simulagcbes (CARDOSO, 2001). Quando bélizados, os recursos
audiovisuais se transformam em ferramentas fao#ésti

Silva (2008) discute que os meios assincronomtgacdo oferecem uma série de
vantagens, dentre as quais podem ser citadas:

a) flexibilidade desejavel do tempo, ou seja, 0 acessmteracdo pedagogica pode
ocorrer a qualquer hora e de qualquer lugar;

b) permite ao aprendiz que ele tenha tempo para ireflebre suas ideias, verificar
referéncias, consultar conhecimentos prévios artetempo maior para preparar seus
comentarios;

c) facilitar ao aprendiz a integracdo das ideias ai@oesendo discutidas no curso, ou
acessar 0s recursos na internet para auxiliar sendelvimento de seu trabalho;

d) o baixo custo dos cursos oferecidos, ja que elggerem computadores de baixa
capacidade operacional, o que permite um acesdoalgimais equilibrado aos
participantes.

3.2 Interacéo sincrona

A comunicacgao sincrona € realizada em tempo reigineo participacdo simultanea
de todos os envolvidos. Cardoso (2001) ressaltas|istrumentos sincronos mais usados na
EAD sao:

» Chat: espaco para discussao em tempo real atravésettadftde temas referentes ao
conteudo do curso e para a troca de experiéncias trores e alunos. Permite a
comunicacao entre varios interlocutores, atravésda janela comum onde tudo o
gue é escrito por cada participante pode ser figmliatamente por todos 0s outros.
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» Videoconferénciaconsiste em uma discussao em grupo ou pessoasa@apes qual os
participantes estdo em locais diferentes, mas paagrne ouvir uns aos outros como
se estivessem reunidos em um unico local. Fatonpsriantes tais como suporte a
comunicacdo multiponto, técnicas de codificacdocompressao de video e audio,
requisitos de hardware e software e o preco darfemta, devem ser levados em
consideracao na ado¢cao dessa modalidade.

Silva (2008) aborda que os meios sincronos tamiiéracem vantagens, tais como:

a) Promove a motivacdo para que os aprendizes prassigen seus pares e continuem
seus estudos;

b) Incentiva a cooperacdo e a cognicdo em grupo, @oisteracdo em tempo real
contribui para o desenvolvimento da coesao do gripopercepc¢ado de que ele faz
uma comunidade de aprendizagem;

c) Oferece feedback, uma vez que o sistema sincraspicig o feedback rapido das
idéias que estao sendo discutidas;

d) Incentiva o estudante a manter-se atualizado coourso, através das disciplinas
ofertadas, 0 que ajuda as pessoas a priorizaresresaidos.

4. CONTEXTUALIZACAO DA PESQUISA

A UFSC atua em quatro projetos voltados a Admiagsto e a Administracdo Publica
na modalidade a distancia, sé@o eles: Projeto Filétmjeto Piloto Il, Universidade Aberta do
Brasil e Programa Nacional de Formacao em Admagéw Publica

O Curso de Graduacdo em Administracao iniciou sti@glades em 10 de julho de
2006 com o Projeto Piloto |, oferecendo 630 vagasie 50% para funcionarios do Banco do
Brasil, 30% para servidores da Universidade Fedler&anta Catarina e 20% para servidores
publicos da esfera estadual em Santa Catarinalméngée, o curso tem trés turmas, a saber:

* Projetos Pilotos | e Il: composto por 10 polos ¢wi@a e 22 tutores presenciais.
Abrangem municipios no Estado de Santa CatarinaaAgua, Canoinhas, Chapeco,
Criciima, Floriandpolis, Joinville, Lages, LaguRalhoca e Tubarao.

* Projeto UAB: composto por 15 polos de apoio e 2brés presenciais. Abrangem
municipios nos Estados da Bahia, Parana, Rio Grdad&ul e Roraima. No Parana
estdo situados em: Cruzeiro do Oeste, Cidade GalBlamanagua; no Rio Grande do
Sul em: Hulha Negra, Jacuizinho, Sao Francisco aldaP Seberi, Tapejara e Tio
Hugo; na Bahia em: Mata de Sdo Jodo e; em RoraimaBea Vista, Bonfim,
Caroebe, Mucajai e Uiramuta.

Em 2010, surgiu o Bacharelado em Administracéo iBaibbperacionalizado pela
UFSC, a partir do Programa Nacional de FormacadoAdministracdo Publica (PNAP), o
qual despontou como uma continuidade do cursoopiletAdministracdo a distancia, além de
caracterizar-se, em sua esséncia, pela reafirmagéocarater estratégico da UAB, do
desenvolvimento cientifico e da inovacdo tecnokdgiara o crescimento sustentado do
pais, através da promocao, da geracdo de enspeege maior equidade social. Este curso
possui 7 tutores presenciais e 6 polos de apoidcSanta Catarina, sdo eles: Ararangua,
Chapecd, Florianopolis, Joinville, Lages e Tubarao.

5. METODOLOGIA
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Este artigo procura racionalizar a pesquisa solmeeeacéo entre tutores a distancia e
alunos por uma visdo empirica. Para alcancar astiobjda pesquisa, utilizou-se apoio da
pesquisa exploratoria, ou sey@a proporcionar maior familiaridade com o prokdecom vistas
a torna-lo explicito ou a construir hipoteses. Bvam levantamento bibliogréfico; entrevistas
com pessoas que tiveram experiéncias praticas corabbema pesquisado; anélise de exemplos
que estimulem a compreenséo.

Como suporte empirico, foi envolvido também a epeia dos pesquisadores
envolvidos na producdo do artigo, pois estes possaiva experiéncia com 0 ensino a
distancia, ou seja, quanto ao procedimento seteasCCOMO pesquisa participante, que para
Silva e Grigolo (2002) afirmam que a pesquisa p@dinte caracteriza-se pela interacao entre
0os membros das situacdes investigadas, porém efigida uma acao por parte das pessoas
ou grupos especificados na pesquisa. Os profissienaolvidos, entendem as necessidades e
procuram apresentar um olhar critico, sobre o gsm@ensino aprendizagem entre tutor a
distancia e alunos

Com este suporte, 0 artigo procura sugerir, cone bas pesquisa exploratéria e
evidéncia empirica, as nuances por meio de umasggmwponderada dos entendimentos a
cerca do assunto em pauta.

6. CONCLUSAO

O tutor a distancia representa parte importante prmcesso de aquisicdo do
conhecimento na EaD e é através dele que os absetzzecem suas duvidas sdo orientados e
supervisionados. E necesséario que o tutor tenha postura atuante no processo ensino-
aprendizagem, que seja participante, que instigaleirm, fazendo com que se possa sanar o
maior nimero de dividas possivel. E preciso quetar & distancia tenha caracteristicas e
conhecimentos especificos para trabalhar com esdaliiade de ensino, alunos que estudam
a distancia possuem um perfil diferente do alureegiuda presencialmente.

Os ambientes educacionais virtuais devem ser modddd forma a disponibilizar o
maior numero possivel de instrumentos sincronosse@onos que favorecam a interacéo
continua entre o docente-aluno e aprendiz-apreidindispensavel o uso das ferramentas
sincronas e assincronas para desenvolver a cotaoora interacdo, os embates de idéias e,
por conseguinte, a construcao do conhecimento.

Sugere-se que esse estudo seja ampliado, busaaidar uma pesquisa quantitativa
de carater exploratorio e de natureza aplicada,tgqmecomo finalidade gerar solugcdes aos
problemas humanos, entender como lidar com o prabldssim, com dados mais concretos,
sera possivel entender como um tutor exerce fundamienportancia para que a Educacéo a
Distancia possa evoluir e se firmar.
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