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RESUMO

O Projeto Aluno Integrado no ano de 2010 conta eoparticipacdo de setenta mil
alunos de estudantes de escola publicas em todd. Btara o gerenciamento do curso,
foram designadas trés universidade: Universidadeleraé de Goias (UFG),
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) gdsidade Federal de Ouro Preto
(UFOP).Esta pesquisa objetiva descrever a partiggpala UFSC neste projeto, a qual
possui 15 mil alunos situados nos estados do Rinderdo Sul, Santa Catarina, Parana
e Mato Grossso do Sul. Quanto aos procedimentosdmiégicos classifica-se como:
descritiva, qualitativa, estudo de caso e docurhe@tabjetivo do Proinfo Integrado é
promover o uso pedagdgico das Tecnologias de I@fpdim e Comunicacao nas redes
publicas de educacdo basica. O programa leva asasscomputadores, recursos
digitais e conteudos educacionais. A UFSC atuaarengiamento de uma equipe em
torno de 250 pessoas, dividindo seu gerenciamemtduéoria e técnica. Para essa
gestdo, foram feitos ambiente gerenciais, e-mailstiticionais, entre outras
ferramentas. A equipe é formada por trés professmrerdenadores, duas supervisores
(técnica e tutoria), equipe técnica e dez oriemaslde tutoria. Além disso, tem-se 206
tutores, selecionados pela UFSC, secretarias npaiscie estaduais. Cada tutor é
responsavel por em torno de 80 aluno. Neste camtesida orientador de tutoria é
responsavel por vinte tutores. O papel do suparéisaxiliar nas questdes pedagdgicas
e de gestéo, por meio do contato entre os tutoeesupervisdo/coordenacdo. Ou seja,
ele € o elo de comunicacgéo que os tutores tem adana gestdo do curso.

Palavras-chaves: educacéo a distancia. Adolescértgsto extenséao.



1 INTRODUCAO

A computacdo, que era considerada e utilizada alm@nte somente para
automatizar determinadas tarefas no meio governamennas grandes empresas,
atualmente esta presente no dia-a-dia das pesS€basanco tecnoldgico e a evolucao
das telecomunica¢Bes permitiram que 0s computadowdessem se comunicar e
liderarem a veiculagdo das informagdes. Esses asgngssibilitaram transformacgdes
tanto no campo da informatica e da comunicacdo caraodisseminacdo do
conhecimento e da informacé&o nas mais diversas.area

Cada vez mais os individuos trabalham em estreitato com computadores e
esta interagcéo pode ter efeitos diferentes sobeeedtes pessoas, ambientes de trabalho
e organizacoes. (FETZNER; FREITAS, 2007).

As transformagdes que ocorrem na sociedade estotram cada vez mais
acelerado, e trazem consigo novas maneiras de v@mwia, novas formas de
conhecimentos, exigindo respostas mais ageis. Odmuestd cada vez mais
interdependente, em funcdo dos avancgos tecnictifaen e estimulados pela industria
eletronica e o desenvolvimento das telecomunicag¢ékgonia, internet. A sociedade
atual esta a cada dia mais interligado em func&ylatalizacédo e das novas tecnologias
(LEMOS, 2004).

Essas transformacgdes tecnoldgicas influenciamatimete na vida cotidiana, a
comunicacao facilitada e aprimorada a cada didfireda nog¢éo de tempo e espago, o
que antes era privilégio de poucos como ter acagemais e livros de outros paises,
agora nao encontra mais barreiras de tempo e dig{gyois as leituras de jornais de
varias partes do mundo estao a disposi¢cao na @ttern

Segundo Garcia (1997) é imprescindivel ter cons@éie que ndo basta
somente a introducdo de computadores e novas tegasl trardA mudancas na
aprendizagem, os computadores e a internet, s@mfentas que auxiliam na melhoria
da aprendizagem, mas torna-se necessario que smseepem novos modelos
metodologicos e numa aprendizagem onde haja espag® a construgdo do
conhecimento, Nevado (1997) completa que conhengegrar a informac&o no Nnosso
referencial, no nosso paradigma, apropiando-aatolora significativa para nés. O
conhecimento ndo se passa se constroi.

Todos esses conceitos séo inerentes a todasgasmizacdes, inclusive (ou
principalmente) na area de Educacéo. Destaca-se asstudo de caso desta pesquisa,
a Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC).

A UFSC, criada em 1960, consolidou-se como umarddkores instituicbes de
ensino superior do Brasil e da América Latina. Btagonista de muitas agdes no
campo da pesquisa e producédo cientifica, nos @rtéims e projetos de mobilidade
académica e nas trocas constantes de experiécagicestigadores e organismos de
alta competéncia.

Desta forma, o presente estudo objetiva descreparteipacdo da UFSC neste
projeto, a qual possui 15 mil alunos situados rsbades do Rio Grande do Sul, Santa
Catarina, Parana e Mato Grossso do Sul.

2 EAD NO BRASIL E EM PAISES EM DESENVOLVIMENTO

Inicia-se a apresentacdo da EaD nos paises emvddserento, com relato da
UNESCO (1997, p.42):

em muitos paises em desenvolvimento, 0 ensinotandia representa um
método muito importante de oferecer educagdo supedniversidades



abertas e outras universidades de ensino a diat&@m instituicbes de
destaque e representam uma importante complementggia as

universidades convencionais, particularmente emtasiupaises asiaticos,
mas também em alguns paises da Africa, Américadatido Mundo Arabe.
Contribuem decisivamente para a expansdo das omatles de educacéo
bem como para estabelecer-se maior equidade evdbserento regional

Destaca-se, contudo, que ha nos paises em desemiy algumas barreiras
comuns que dificultam a implantacéo efetiva daragizmmgem aberta e a distancia. Falta
de recursos financeiros, problemas de alocaca@aesos e apoio continuado talvez
sejam os mais importantes. Interferem negativamsoitee a qualidade e os resultados
obtidos. Outro problema é a caréncia de recurspghas suficientemente qualificados
e motivados. Mais um grande problema € a infrasestt tecnologica deficiente que
impede o uso efetivo de tecnologias apropriadas. (tomo, falta muitas vezes,
planejamento estratégico e coordenacdo, bem cooroeat flutuacbes no volume de
doacdes e lucros, o que igualmente pode reduziivel dos resultados alcancados
(UNESCO, 1997).

Quanto a presenca da modalidade a distancia nesspda América Latina,
Aretio (2002) destaca que o material impresso, dor@ o audio sdo 0os meios de
comunicacdo mais usados, mas ha também diversgggsrque usam a televisdo, o
video e outro meios de comunicacdo. Um exemplo grograma Telesecundaria
Mexicana, que usa televisdo e videocassetes padaates de escolas secundéarias em
areas rurais, onde ha professores menos qualicado

Aretio (2002) complementa ainda que a partir de719dram implantadas
universidades abertas na Venezuela e na Costa Eicara Ultima década, foi
estabelecido por universidades convencionais umncahlaque de programas em nivel
de terceiro grau. Ha na regido um crescente comieetd da educacédo a distancia,
baseado em pesquisas ali mesmo desenvolvidas. Massim, recursos humanos
competentes ainda representam um elemento escassioora crucial, para o
desenvolvimento futuro dessa modalidade.

Quanto a introducdo dessa modalidade no Brasilfundado, em 1939, o
Instituto R&dio Monitor e depois o Instituto Unisal Brasileiro, em 1941, voltados a
cursos profissionalizantes a distancia. A partir efgdo se sucederam algumas
experiéncias de ensino a distancia, levadas aa@haelativo éxito.

De encontro a essas informacdes, algumas pesquiseesm que pouco antes de
1900 ja haviam anuncios em jornais do Rio de Janeferecendo cursos
profissionalizantes por correspondéncia (ALVES, 900

“N&o obstante essas ac¢fes isoladas, que foram tempes para uma época em
gue se consolidava a Republica, o marco de referéficial é a instalacdo das Escolas
Internacionais, em 1904” (ALVES, 2009, p.9). Essa uma organizacdo norte-
americana que oferecia cursos por correspondéncia.

Outro ponto a ser observado € o Movimento de Educde Base (MEB) que se
preocupava em alfabetizar e apoiar a aprendizagemiltdares de brasileiros por meio
das escolas radiofénicas. A situacao politica,dgeeapartir de 1964, acabou com esse
projeto (ARETIO, 2002).

A Fundacdo Educacional e Cultural Padre LandellMtrira (FECPLAM),
nascida em 1972, teve sua origem no desenvolvimgwgomovimentos de educacao
nao formal da América Latina. Para Aretio (2002)nicio da FECPLAM se deu por
meio de programas de radio (Colégio do Ar) e de usggie de cursos
profissionalizantes.



Outra experiéncia brasileira digna de resenha é&iea s refere ao Servico
Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI) de $&aulo que criou o0 programa
Auto-instrugdo com Monitoria (AIM) que procuravasamir, mediante o ensino a
distancia, uma série de programacfes auto-insasitiiambém a Companhia de
Petréleos Brasileiros (PETROBRAS) experimentou mo@s para a auto-
aprendizagem de seus empregados, a partir de AREI(O, 2002).

J& a educacao utilizando a televisdo como meioaethutal foi introduzida no pais nas
décadas de 1960 e 1970 (ALVES, 2009).

No mesmo periodo, a Fundacao Brasileira de Edoq@¢3BRAE) desenvolveu
uma experiéncia brasileira de formacédo de professa partir de 1973. Destaca-se
também uma das experiéncias universitarias de e#laca distancia, iniciada pela
Universidade de Brasilia (UnB) em 1976, e retonmmderiormente (ARETIO, 2002).
Os computadores chegaram ao Brasil, no campo daae@ln, por meio das
universidades, que instalaram as primeiras maguinagdécada de 1970. Os imensos
equipamentos tinham alto custo e, com o decorrdempo, ficaram mais baratos, até
atingir, hoje, cifras bem acessiveis a populacdd/&S, 2009, p.10)

Diante desse historico no Brasil, a EaD sO surdiciatlmente no pais em

dezembro de 1996, ao ser instituida pela Lei n49.83®m mais de cem anos de
defasagem em relagéo a outras iniciativas mundiais.
Atualmente, a EaD no Brasil é regida pelas seguilgis, decretos e portarias: Lei n°
9.394, de 20 de Dezembro de 1996, Decreto n° 2@®4,0 de Fevereiro de 1998,
Decreto N° 5.622, de 19 de dezembro de 2005, Rortarmativa n® 1 de 10 de janeiro
de 2007, Portaria normativa n® 2 de 10 de jane3raad7.

E destacado pela UNESCO (1997) que um nUmero criescke paises tém
desenvolvido politicas nacionais relativas a edicagberta e a distancia ou tém
incorporado estratégias de aprendizagem a dist@meialocumentos recente sobre a
politica de educacédo e treinamento. A inclusdo ecumhentos de cunho politico é preé-
requisito para um planejamento efetivo em ambiteiomal e a utlizacdo da
aprendizagem aberta e a distdncia como parte arntegde uma estratégia consistente
de educacéao e treinamento.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Quanto aos procedimentos metodoldgicos desta asauaracteriza-se como:
aplicada, estudo de caso, documental, particigabtbliogréfico.

O estudo de caso foi feito no projeto aluno irddgr sob aplicacdo da
Universidade Federal de Santa Catarina. Cabe tasgale os autores deste artigo sao
todos participantes deste projeto.

Em relacdo a coleta de dados, utilizou-se pesclosamental em plano de
atividades, no projeto do curso, bem como em Bistgucionais, como o utilizado pelo
projeto (www.alunointegrado.ufsc.br)

Cabe destacar a limitacdo desta pesquisa quealstatada a atuacdo da UFSC
neste projeto, ndo correspondendo necessariamesdiidade das outras universidades
participantes.

4 ESTUDO DE CASO
O Aluno Integrado é parte do Programa Nacional @enkc¢cdo Continuada em

Tecnologia Educacional (Proinfo Integrado). Estegpama foi criado pela Portaria n°
522/MEC, de 9 de abril de 1997, com o nome de RrogrNacional de Informatica na



Educacao (Proinfo). Em 2007, por meio do decretdOp6Passou a ser denominado
Programa Nacional de Tecnologia Educacional.

O objetivo do Proinfo Integrado é promover o usdgagggico das Tecnologias
de Informacdo e Comunicacéo nas redes publicadudmedo basica. O programa leva
as escolas computadores, recursos digitais e anderducacionais. Em contrapartida,
estados, Distrito Federal e municipios devem garardgstrutura adequada para receber
os laboratérios e capacitar os estudantes e povéssgara uso das maquinas e
tecnologias.

O Aluno Integrado tem como tema central educac&eceologia para um
mundo melhor, buscando explorar diferentes persasaientro desse tema em todas as
etapas da educacgéo basica.

O curso é oferecido para alunos a partir do nowwe @m carga horaria de 180
horas (cinco meses), dividido em quatro modulos: Reio de uma plataforma
desenvolvida especialmente para o aprendizadofdematica a distancia, os jovens
aprendem sobre educacgdo a distancia, historiafaleniatica, hardware (equipamentos),
manutencado de computadores e sistemas operacionais.

Em 2009, foi realizado um projeto piloto com a pgracado de 2.700 alunos
indicados pelos coordenadores do Proinfo Integradpela Unido dos Dirigentes
Municipais de Educacdo (Undime) em todos os esta@osurso foi um sucesso!
Fomentou a discussao sobre as TICs nas escolagitoapos estudantes para o uso e
gerenciamento dos laboratérios de informética, alden contribuir com uma
qualificacdo para o mercado de trabalho, promovemdmcializacdo do jovem e a
incluséo digital

Em 2010 foram abertas 70.000 vagas em todo BraddFSC junto com os
NTEs € responsavel pela formacéo de 15.000 estsldos estados do Mato Grosso do
Sul, Parana, Santa Catarina e Rio Grande do Sul.

O Ministério da Educacdo por meio da SecretarigEdacacdo a Distancia
(MEC/SEED), em 2007, no contexto do Plano de Desgieento da Educacéo - PDE,
atualizou o Programa Nacional de Informatica nacadéo - Proinfo. Essa nova verséo
do Programa, instituido pelo Decreto n° 6.300, 2leld dezembro de 2007, intitula-se
Programa Nacional de Tecnologia Educacional - Rwok postula a integracédo e
articulacédo de trés componentes:

a) A instalacdo de ambientes tecnologicos nas asc@aboratorios de

informatica com computadores, impressoras e owgospamentos e acesso a

Internet banda larga);

b) A formacéo continuada dos professores e ouggestas educacionais para o

uso pedagodgico das Tecnologias de Informacao e @Gicagdo (TIC);

c) A disponibilizacdo de conteiudos e recursos eamoicais multimidia e

digitais, solucdes e sistemas de informacéo difdmados pela SEED/MEC

nos proprios computadores, por meio do Portal déeBsor, da TV/DVD Escola
etc.

Nesse contexto, surge o Programa Nacional de Faon&pntinuada em
Tecnologia Educacional, Proinfo Integrado, que cegg um conjunto de processos
formativos, dentre eles esta o curso Aluno Integr&dobjetivo central desse Programa
€ a insercdo de tecnologias da informacdo e comcauc(TIC) nas escolas publicas
brasileiras, visando principalmente:

a) Promover a incluséo digital dos professoresstoges escolares das escolas

de educacéo basica e comunidade escolar em geral,

b) Dinamizar e qualificar os processos de enside aprendizagem com vistas a

melhoria da qualidade da educacéao basica.



Esse Programa cumprird suas finalidades e obje¢inosegime de cooperacéo e
colaboracéo entre a Unido, os Estados, o Distatefal e os Municipios.
Fazem parte do Projeto Aluno Integrado trés Uniglades Federais, sendo elas:

Universidade Estados atendidos |
Universidade Federal de Ouro Preto Minas Gerais

Universidade Federal de Santa Rio Grande do Sul, Parana, Santa Catdrina
Catarina e Mato Grosso do Sul.

Universidade Federal de Goias S&o Paulo, Rio de Janeiro, Espirito Sapto,
Mato Grosso, Goias, Bahia, Para, Distfito
Federal, Maranhdo, Pernambuco, Cefra,
Espirito Santo, Amazonas, Paraiba, Piaui,
Rio Grande do Norte, Ronddnia, Alagogs,
Sergipe, Tocantins, Amapa, Acre |e
Roraima

5 UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA

A Universidade Federal de Santa Catarina partidgarojeto Aluno Integrado,
sendo sua area de abrangéncia os estados do RideGfa Sul, Santa Catarina, Parana
e Rio Grande do Sul.

Para operacionalizacdo do curso utiliza-se do embdi virtual de ensino-
aprendizagem  http://e-proinfo.mec.gov.br/eproimidéix.htm,  produzido  pela
Universidade Federal de Goias.

Para a realizac&o deste projeto, a UFSC contaucomequipe de 3 professores
coordenadores, 2 supervisores (técnico e de tytdria orientadores de tutoria, 206
tutores, além de equipe de apoio técnico e admatiigd.

Quanto aos tutores, do total de 206, 63 sao aldossursos da UFSC. Para a
selecdo teve a candidatura de 350 pessoas. Destase uma selegdo dos melhores
curriculos, chamando-se 120 candidatos para esitaeWo final foram selecionados 63
tutores.

Desta forma tem-se o fluxo da coordenacéo do curso.

Supervisao
tutoria

Coordenacgdo
Supervisdao
Técnica

[ orenvador S =N
[ veenees

Os tutores UFSC séo formados por estudantes deoscude graduacgao,
principalmente os graduandos do curso de CiéncesCdmputacdo, além de
engenharias, administragdo e outros. Como présiguiara a atividade, € necessario
ter dominios de informatica e educacao a distancia.

O atendimento aos alunos é realizado exclusivangdistancia, pelo ambiente
virtual, através do e-mail e por telefone. O tatefoatualmente € utilizado



exclusivamente por tutores UFSC, uma vez que deaigooblemas de licitagdo, os
tutores das secretariais estaduais e municipaia ai&o possuem o devido acesso.

Além disso, os tutores devem realizar um relatquimzenal sobre as atividades
dos alunos de sua turma. Essas informacOes s&adadano ambiente criado pela
equipe técnica da UFSC (www.alunointegrado.ufscdminforme figura 1. Enfatiza-se
que neste momento as estatisticas do site e-pmdfo estdo funcionamento,
prejudicando assim o acesso a algumas informacoe®) por exemplo a quantidade de
acessos da turma.

Quanto ao trabalho realizado, antes do inicio dsac foram definidos os
métodos de trabalho, foi preparado o inicio dogimjfeito as devidas capacitacdes,
preparados o sistema de apoio, as equipes UFSCitealas, tanto os orientadores,
como tutores e equipe técnica. No entanto, houganal problemas que merecem
destaque.

As capacitacfes que deveriam acontecer nos estsmlmsesponsabilidade das
Secretarias, foram extremamente prejudicadas, mmp@rde um fator. O principal deles
foi certamente a lentiddo do sistema e-proinfo (opaés tarde foi justificado por um
erro do MEC na configuracdo do servidor), os oufnablemas que devemos destacar
foram: “o telefone sem fio” da capacitacdo (“MECM®Fcapacita “Formadores” que
capacita “Tutores” que capacita “alunos” — cabedairmencionar que ocorreram
“formadores” capacitando outros “formadores” devam mal dimensionamento de
“formadores”); e também um alto nimero de alunos gdo compareceram nas
capacitacdes(possiveis causas: ma elaboracaostl’ ‘¢ falta de chamado adequado
dos alunos (da lista) para as capacitacdes).

A fim de minimizar estes problemas iniciais, ini¢ise um processo de reunides
e capacitacdes com os coordenadores dos estadosph® os tutores.

A primeira reunido foi realizada em junho, com osrdenadores dos estados.
Tal reunido teve como objetivo: esclarecimentogcacelo funcionamento do curso;
reconhecimento e identificacdo dos agentes integganio projeto e coordenacao das
atividades; apresentacdo da atual situacdo; apaesenda plataforma de apoio a gestéao
do curso; apresentacdo do grupo de controle do ¢ahsno oculto); orientacéo para o
preenchimento dos relatérios; e discussao dasipaisdificuldades.

Em continuidade, iniciou-se as viagens aos estadosiposta de um dos
coordenadores do projeto, uma pessoa da equip&cagsupervisor de tutoria e
orientador de tutoria do estado. O primeiro esigqu® foi visitado foi Rio Grande do
Sul, 0 que apresentava maiores problemas. Ness@oeestavam presentes quase todos
0s tutores e as responsaveis pelas duas secrd@BEB4JC e UNDIME). Dentre os
problemas mencionados o0 mais ressaltado pelosesutimi a falta de acesso ao
laboratorio. As escolas ndo permitem que os alwidigem os laboratérios, muitas
vezes, por falta de um responsavel pelo mesmo. eBauese também o
desconhecimento da secretaria para com esse pahlessaltando uma aparente falta
de comunicagdo entre tutores(estados) e secretaiém disso, foram sugeridas
melhorias do e-proinfo, as quais foram encaminhpdas UFG e atendidas conforme
prioridade.

Ainda no més de agosto, foi feita a visita ao M@&mwsso do Sul, com a
presenca dos tutores da SEDUC e UNDIME deste estasim, foram repassados
alguns informes, feitas a capacitacfes necesgadaias 0 melhor entendimento do e-
proinfo e do site da UFSC, bem como relatando aitépcia do relatério, que estava
sendo feito com muito atraso neste Estado. Femsla a capacitacdo com os tutores
para a utilizacdo do VOIP para a comunicagao cotatoges.



Desta forma, avalia-se positivamente os encontatizados, principalmente
para estreitar a comunicacgao e auxiliar nas quespde nao foram bem compreendidas.
Foi ressaltados por todos que este encontro deseriao inicio do curso, o que teria
facilitado o trabalho de ambas as partes.

No estado do Parana, que contempla o maior numeetatdres, a reuniao foi
feita por meio de videoconferéncia com os tutodesjido a auséncia de recursos
financeiros para realizar um encontro presencial tamlos os tutores do estado.

Além disso, pode-se destacar alguns dos resultdutmbs por meio do curso:

implementacdo de um modelo de gestdo do cursodmseaconstrucdo de um portal
com ferramentas de interacdo e compartilhamentmfdemacées com os tutores| e
demais membros da equipe independente da plataf@xEa# utilizada no curso. @
portal esta disponivel no endereco www.alunoingur#sc.br e disponibiliza, além ge
controle restrito de acesso a equipe, contas @®pe e-mail e chat fornecidas a tofos
os tutores e demais membros da equipe.

Implementacdo de um sistema de comunicacdo pobaseado na plataforma VOJP
da UFSC utilizando sistema de créditos pré-pagesa paesso a rede publica [de
telefonia, com o intuito de criar novos canais dengnicacdo entre os tutores e|o0s
alunos do curso, bem como entre os tutores e oaidenembros da equipe.

Implementacéo de video institucional sobre o EoGr.

Implementacdo de um video de capacitacdo parat@®s$udo curso considerandd o
perfil dos alunos do curso

implementacédo de uma sistematica de elaboracasatérios de acompanhamento ¢gas
atividades dos alunos atraves dos tutores e odierdga de tutoria.

Implementacdo de um servidor com o sistema operakcidnux Educacional para
desenvolvimento de atividades préticas neste aghiassociado a uma ferramenta —
cliente para os alunos utilizarem acesso remotosawidor Linux, de forma
transparente, a fim de realizarem as atividadd&cpsa

Projeto dos objetos de aprendizagem relacionadasivadades praticas com o Linyix
Educacional

Por fim, cabe destacar o alcance e o resultaddmbéste curso, que pode meio
das tecnologias e da educacéo a distancia, peavateacdo da UFSC em 4 estados
simultaneamente, atendendo a um grande numerdsiresaOu seja, a associacdo da
educacdo a distancia com projetos de extensao yiode enriquecer ainda mais a
relacéo entre a universidade e a sociedade.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Como foi comentado, este programa leva as escaolaputadores, recursos
digitais e conteudos educacionais. A UFSC atuaarengiamento de uma equipe em
torno de 250 pessoas, dividindo seu gerenciamentoi®ria e técnica.

A equipe é formada por trés professores coordemadatuas supervisores
(técnica e tutoria), equipe técnica e dez oriemzslde tutoria. Além disso, tem-se 206
tutores, selecionados pela UFSC, secretarias npaiscie estaduais. Cada tutor é



responsavel por em torno de 80 aluno. Neste canmtesida orientador de tutoria é
responsavel por vinte tutores. O papel do suparéisaxiliar nas questdes pedagdgicas
e de gestéo, por meio do contato entre os tutoeesupervisdo/coordenacgéo. Ou seja,
ele é o elo de comunicagéo que os tutores tem adana gestdo do curso.

Para essa gestao, foram feitos ambiente gerenetaigils institucionais, entre
outras ferramentas. Cabe destacar que alguns deesenvolvimentos auxiliam
posteriormente toda a Universidade, como no casgpdmoramento do VOIP que esta
sendo feito neste projeto, portanto os resultadossdo somente para a comunidade, e
sim para o desenvolvimento da propria universidade.
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