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RESUMO

A historia e evolucédo da humanidade estdo diretsaressociadas as exigéncias do mercado
de trabalho. Esta inter-relacéo tem se fortaleaids, ultimas duas décadas, com o advento de
novas tecnologias de informacgfes e a globalizagdecdnomia que desencadearam varias
transformagdes no mercado de trabalho. Esses feradnseciais tém criado novas exigéncias
na formacao profissional dos futuros administraslopmis eles necessitam se preparar de
forma diferenciada para encarar os desafios profiss. Para entender este fendmeno social,
realizou-se uma pesquisa com objetivo de analm@aocestdo se preparando para o mercado
de trabalho os alunos do Curso de Administracdordeersidade Federal de Santa Catarina
(CAD-UFSC). As variaveis analisadas foram: perficis-profissional dos entrevistados,
expectativas e perspectivas de insercao ao memadoabalho e desafios extracurricular
como: fluéncia em outros idiomas, intercambios desitis, experiéncias profissionais
complementares inerentes as expectativas profesio® estudo de caso classifica-se como
descritivo e seu delineamento foi o levantamentanWerso da pesquisa foram os alunos do
CAD-UFSC e a amostragem constituida por 212 alunasiculados da quinta até a nona
fase na modalidade presencial, diurno e noturneefdvido curso. A coleta de dados foi feita
em agosto e setembro de 2010, através de um quaEsticemi-estruturado. O tratamento foi
predominantemente qualitativo. Os resultados aporis seguintes pretensdes profissionais
dos entrevistados no término do curso: abrir o mwopegdcio, participar de processos de
traineese fazer concurso publico. As deficiéncias apordguEos entrevistados foram: nao
terem realizado intercambios estudantis; ndo tetesenvolvido atividades extracurriculares
como pesquisas, palestras e viagens técnicasyea paperiéncia profissional em estagios ou
empregos, mesmo que a maioria dos entrevistadtenlga duas experiéncias profissionais
com os objetivos de aprendizado e de remuneragaodeira.

Palavras-Chave Mercado de Trabalho. Expectativa ProfissionahdBandos Administracao
da UFSC.






1. INTRODUCAO

Na era da informacéo, do conhecimento e da glaiiz, 0 mundo dos negdocios vem
impondo solucdes ageis e efetivas com 0 menor @adsivel. Além disso, a concorréncia
esta cada vez mais acirrada, de modo que € prec@o e propor novas alternativas
constantemente, pois apenas dessa forma seragiaagierar as expectativas dos clientes. E
imprescindivel abrir espaco para a criatividadesedeolver e cultivar a ética e a
responsabilidade social, deixando de lado as antgasturas empresariais passivas e
conservadoras. Isso tudo faz com que as mudancasereado de trabalho também sejam
marcantes: o mercado fica mais seletivo e as chaeeestringem aos profissionais aptos a
atender as exigéncias e as transformacdes pelsspgisgam as empresas.

O crescimento do mercado desafia todos os joveminedradores a superarem seus
limites, seja na comunicacdo, no entendimento dasedcas culturais e, acima de tudo,
ampliando suas possibilidades. E preciso ser pmater atitude e coragem, enxergar novas
oportunidades e ultrapassar qualquer fronteira. &s ncompetente sera premiado pelo
mercado, mas as possibilidades sdo democratizaoldsnto todos terdo chance de vencer. O
espirito empreendedor, a sede de saber mais eca pek exceléncia devem fazer parte do
dia-a-dia do jovem que deseja ser bem sucedidortecipar de forma significativa do
desenvolvimento da sociedade. E necessario recenteecaproveitar as oportunidades,
aprender e atualizar constantemente sua base Heavmentos (CIEE, 2001).

Nesse contexto € relevante entender esse fendbmanalisar como 0s jovens estao
encarando os novos desafios impostos pelo meré&ata. tanto, realizou-se uma pesquisa
com o principal objetivo de analisar como os esttetade administracdo da Universidade
Federal de Santa Catarina estdo se preparandooparercado de trabalho. As variaveis
analisadas foram: perfil socio-profissional dosr@ristados, expectativas e perspectivas de
insercdo ao mercado de trabalho e desafios extiadar como a fluéncia em outros
idiomas, intercambios estudantis, experiénciasigmiohais complementares inerentes as
expectativas profissionais.

2. PERSPECTIVAS E DESAFIOS DO MERCADO DE TRABALHO

No decorrer da historia da humanidade as relagédsabalho foram se modificando,
e foi principalmente nas ultimas décadas, que hatjtacdo desencadeou transformacdes
radicais na economia, nas sociedades e no mereattlabdlho.  Mercado de trabalho para
CINTERFOR (1981) é o espaco onde se confrontaneidaoé a demanda de emprego, para
qualquer individuo da populagcdo economicament@,agjire se mova dentro deste ambiente.

No que tange a profissdo de administrador de &apr segundo a ISECENSA (2010)
o mercado de trabalho é muito amplo e esta em draxpansdo. Nos dias atuais, este
profissional é dos mais requisitados pelas empresadecorréncia de sua visao sistémica e
sua multifuncionalidade.

No Brasil a competitividade comeca cedo. O sonhmdmria dos jovens é ingressar
numa Universidade de qualidade, e para isso, dexsaoer os milhares de concorrentes,
submetendo-se ao exame vestibular. Cruzada epts e jovens cursando 0 ensino superior
comecam a sentir a necessidade da busca por difgsee capacitacdo profissional, haja
vista que o diploma néo é sinbnimo de empregabidid®ara FRANCO (2001) vive-se hoje
em um cenario que privilegia os profissionais capate desenvolver um modo proprio de
fazer algo da melhor maneira possivel, isto é,eg@gtalento.

O crescimento da produtividade e inovacdes tégmas, na otica de FRANCO
(2002), acarretou a diminuicdo da necessidade @edm®bra, tornando o emprego um bem
escasso e disputado. A instabilidade no empregopagia ficar, mas as portas do mundo do



trabalho estdo abertas para aqueles que construiremerfil profissional competitivo. Ha
requisitos e exigéncias subestimados pelos acadénguoe se levados em consideragdes lhes
ajudariam a obter vantagem competitiva. A indagac8empre a mesma: havera emprego?;
Para quem haverd emprego? A resposta parece estaocesso de se criar diferenciais
profissionais que permita ao individuo oferecelajgie nem 0s outros, nem as maquinas
possam oferecer.

E nesse contexto de grandes mudancas nas sasedadmpresas que os futuros
administradores devem se preparar para encaragsadias que enfrentarédo, tendo claro em
suas mentes qual a sua perspectiva de atuacaormadneale trabalho, como por exemplo:
abrir o préprio negécio, participar de processosrdinees, seguir carreira académica, seguir
carreira publica, entre outras inUmeras possilnibdague esta formacéo pode oferecer.

Tudo indica que é somente com um planejamentsadgserspectivas de atuacao, que
os graduandos poderdo otimizar esforcos na busceea®sos que complementem suas
aptiddes profissionais, ou em cursos de idiomasrdambios, estagios, ou no intuito de
adquirir e reciclar conhecimentos e desenvolveilidabdes que Ihes déem mais preparados
competitivos.

2.1 Conhecimento em idiomas

Na lista dos idiomas mais requisitados pelo merckedwabalho, o inglés posiciona-se
em destaque, seguido pela lingua espanhola. Umaipasealizada pelo Manager Assessoria
em Recursos Humanos demonstra que 86,65% das espesnédio e grande porte exigem
dominio da lingua inglesa e 10,19%, o espanhol (BEQMAS, 2006). Nesta mesma
pesquisa, aparecem na sequéncia os idiomas: aléradoés, mandarim e o arabe. Muitos
acreditam que falar dois idiomas diferentes daudnghde deixou de ser um diferencial e
passou a ser pré-requisito basico em busca de aamadbocacdo no mercado e de melhores
salarios. Dominar somente a lingua portuguesa aéuife 0 acesso as melhores rodadas de
negociacdo e permite estar sujeito a perder caitgosonfianca em empresas de médio e
grande porte (AECIDIOMAS, 2006),

Apesar de o inglés ainda ser o idioma mais requisifpara aqueles que desejam se
manter no mercado de trabalho, outros idiomas p@Essa permitir a diferenciagcdo e o
destaque. E o caso do Mandarim que passou a gaspego entre os profissionais brasileiros
nos ultimos anos. A empresa de Assessoria Trilaut@riEmpresarial e de Auditoria,
PricewaterhouseCoopers (PWC), por exemplo, desd® 28m profissionais atendendo
clientes chineses em mandarim e cantonés. Paderodd “china desk” em sua empresa, 0s
negocios com a China estdo ganhando importandrasil.

Na consultora Ernst & Young que criou o "china degkano passado, a solugéo para
0 aumento na demanda de trabalho foi buscar unsgimfial da unidade da empresa na
China. Hoje, cinco profissionais falam mandarimefitemente no escritorio brasileiro. A
orientacdo na Ernst & Young é dar prioridade aos@auos de profissionais com mandarim.
Isso também vale para o programa de trainees dsultoria, que recebe mais de 2 mil
candidatos (ADMINISTRADORES, 2010). Como se podggiar ser bilingle ou trilingie é
um dos principais diferenciais para qualquer pstdisal deste novo milénio.

2.2  Intercambios
Em 2009, mais de 94 mil brasileiros viajaram paexterior, através de programas de

intercambio. A experiéncia internacional, os cadatom novas culturas e o dominio de
outro idioma tornaram-se diferenciais na carreicdigsional. Aqueles que conseguirem aliar



a viagem ao aprimoramento profissional, com comhewtos paralelos aqueles adquiridos em
sala de aula serdo mais competitivos no mercadabaho (UNIVERSIA, 2008).

Para o professor e assessor de apoio da Comiss@oaperacdo Internacional da
Universidade de Sao Paulo — USP, Kokei Ueharaymoaho exterior tem a possibilidade de
aprender assuntos que ndo tem no Brasil. Na opiéle, cada pais tem seu grau de
tecnologia e investimento e, desta forma, é maisddompanhar de perto como a regido atua
na area em que esta estudando. O universitaricspresr iniciativa para aproveitar o tempo,
pois todos os conhecimentos adquiridos vao depetwéntercambista. Buscar alternativas
que enriquecam o seu curriculo é essencial afirprafessor (UNIVERSIA, 2008).

A assessora de relagfes internacionais da Unieelsidle Caxias do Sul - UCS,
Luciane Stallivieri, acredita que a experiénciaeinacional deve de alguma forma ser
vinculada & area de atuacdo. Ela explica que ocarteista precisa buscar conhecimentos
paralelos aqueles adquiridos em sala de aula, fiesta, ele pode ter habilidades especificas
e ficar mais competitivo no mercado. O université@téve conciliar aprendizado junto a sua
profissdo. A assessora explica que ha op¢cOestuldosde idiomas para diversas areas como
gastronomia, moda, design, saude, mecatronicaemafica (UNIVERSIA, 2008).

A flexibilizac&o curricular € caracteristica exti@mente interessante, pois possibilita
que o aluno seja responsavel pela construcao dsebew, analisa a professora Maria Carmen
Lopes, vice-reitora da Fundacdo Mineira de Educac&ultura - FUMEC. A vice—reitora
explica que os graduandos encaminhados para poscesietivos dos programas de mestrado
e doutorado, parceria criada com universidadesraack, foram quase todos aceitos. Em
2006, um total de 15 ex-alunos da FUMEC realizostrado na Franga por intermédio do
convénio (FUMEC, 2006).

Existem diversas opcdes de intercambio explica peaalista em Gestdao da
Informacdo e do Conhecimento, Flammarion Cysneltgsor. O estudante pode ir para o
exterior para cursar o ensino médio (High Schoa)ender um idioma, realizar cursos
profissionalizantes e pds-graduacdes ou trabalaum periodo. Segundo o especialista, as
vantagens de participar de um programa de Interga@udtural para a formacgéao profissional
sado o desenvolvimento de uma rede de contatos driety), novas oportunidades de
negocios e, principalmente, o crescimento pessopfoéissional. As oportunidades sao
diversas (FLAMMARION, 2008). Desde instituicbes aprRotary International, AIESEC,
empresas de intercambio até instituicdes que pospaeceria com universidades no exterior.

A grande maioria das universidades que possuenén@s/com outras universidades
buscam aprimorar as relagdes comerciais, intelsceianelhorar a compreenséo entre os
povos de varios paises. Esses acordos funcionaro cama troca, ou seja, as instituicdes
mandam estudantes para o exterior, no periodo idemsEses a um ano, mas, a0 mesmo
tempo, recebem alunos estrangeiros. Porém amizoms faentos da taxa universitaria no pais
que visitam e ha até algumas excecdes em prog@enasiversidades publicas que chegam a
oferecer bolsas para despesas extra-académicas.

Na Universidade Federal de Santa Catarina, a Seerete Relacdes Institucionais e
Internacionais (SINTER) tem como principal miss&tineular a participacao dos diversos
setores da UFSC nas atividades de natureza acajéméicnico-cientifica, cultural e
administrativa, no sentido de estabelecer pareenizntercambios com universidades e outros
organismos nacionais e internacionais visando idmtrpara a valorizacdo da ciéncia e do
pensamento critico e para o desenvolvimento cient#f tecnoldgico (SINTER, 2010).

A Universidade possui convénio com mais de 100arsidades no exterior nos cinco
continentes. Os programas oferecidos pela uniasidsédo variados, sendo que o de
graduacdo € o mais comum e mais procurado. Masgparas estudantes possam participar
dessa iniciativa, eles devem estar regularmentaaulaidos, ter um desempenho académico
bom, ter cursado pelo menos 40% da carga horar@dm, ndo estar no ultimo semestre e



ter conhecimento da lingua do pais de destino eoirieos requisitos exigidos pela
universidade do exterior.

2.3 Experiéncias Profissionais

Diante de uma formacgao profissional adequada, surggeessidade de aliar a teoria e
a pratica, para que assim, o estudante saia darsoiacdo com um conhecimento mais amplo
das contingéncias que tera de enfrentar no meaatilabalho.  Surge entdo a necessidade
de ampliar os horizontes, angariando maior conhadiop por meio de uma experiéncia
profissional adequada, para se aumentar o potgmessioal. Como define a Lei de Estagio
(Lei n° 11.788, de 25 de setembro de 2008), o iest&dgim ato educativo, que trabalha
juntamente com o curriculo obrigatério do curso amdamento, fazendo parte do processo
pedagogico do curso. O estagio pode ser defimdwocobrigatério e ndo obrigatorio, sendo
um pré-requisito do processo pedagogico obrigapaia obtencédo de diploma e outro como
atividade opcional e acrescida a carga horariaudsng respectivamente (BRASIL, 2008).

A partir dessa definicio de um contrato de estadéve-se entender como essa
relacdo entre estudante, empresa e universidadedéeatontecer. Como colocam Souza,
Bonela e Paula (2007, p. 2)

no cotidiano académico € perceptivel que os grathsase envolvam com muita

disposicdo e animo quando a universidade lhes prmma a participacdo em que
consiga colocar conhecimentos teé6ricos em pratmegmpanhados de um

profissional supervisor ou quando possui uma ingib conveniada que estdo em
permanente contato com a universidade. E necesgaeico estagiario aprenda a
observar e identificar os problemas, estar sempeendendo e buscando

informacdes, questionar o que encontrou além deabusocar informagfes com

professores mais experientes.

0 reconhecimento de que a ligacéo entre teoria e@ratde grande importancia para
a formacdo de profissionais preparados para o cherda trabalho, este processo passa
também pelo entendimento que novos paradigmas ¢ééserddefinidos pelas instituicdes de
ensino para que a inter-relacdo entre teoria écprakista de fato para os estudantes. Como
defendem Fernandes al (2005) estas quebras de paradigmas tem de trareconcepcao
de que o aluno é parte do processo de ensino/apaged.

1.5 Atividades Extra-Curriculares

Outra modalidade que pode gerar grandes conhe@m@aira 0 universitario e que
parte de iniciativa, geralmente, Unica e excluseat® do estudante é a realizacdo de
atividades extracurriculares. Estas atividades epodser enquadradas em algumas
modalidades como: a participacdo em congressosyiagens técnicas, a presenca em
palestras, leitura de livros, producdo académicasacem outra graduacdo, entre outros
cursos como técnicos, informatica, idiomas entteosu A necessidade de diferenciar a
visdo focada apenas para a informacgdo, ensincatimifio intelecto e instrucdo dirigida a
memoria e a razdo, deve-se buscar uma formacapahtia pessoa, ndo objetivando somente
a formacédo de um bom profissional, mas tambémmadgfio de um cidaddo em sua plenitude
(MARTINS, 2008).

As atividades extracurriculares podem ser de gramgbortancia para abrir caminhos
diferentes dos tracados na formacao universitatiagindo, por sua vez, a diversificacdo de
informacdes e abrindo o horizonte para novos cotapmntos que devem ser tomados para
atingir os objetivos que o mercado |he guiara.



Considerando-se as discussfes na literatura etextorsociocultural e econdmico,
pode-se pressupor que as finalidades da educag@icsundo sdo simples nem
unidimensionais, mas envolvem, ao contrario, unjwta intencional e subjetivo
gue torna a formacado profissional mais abrangemteque somente as acles
educativas encontradas numa estrutura curriculaasd® a década de 1980,
intensificou-se o nimero de trabalhos que tém eciddo o impacto do contexto
universitario, constituido tanto pelas atividades clrriculo formal, que sao
obrigatérias, quanto pelas extracurriculares, nabrigatérias, sobre o
desenvolvimento psicossocial e cognitivo do esttelara universidade. Nessa
perspectiva, subentende-se que exista o currioantoal, manifesto e previsto, que
exple os alunos a determinadas experiéncias e jude8, trabalhos préaticos e
exames; e o informal ou oculto, que seria o conjdiet experiéncias e estimulos que
o estudante recebe sem que tenham sido previstoplamejados pelas instancias
instituidas. (PERES; ANDRADE; GARCIA, 2007, p.204)

A busca por um meio diferente de conhecimento peele um dos diferenciais
encontrados pelos que saem da universidade maarpoas, do que 0s universitarios que
apenas completam a graduacgao dentro dos objetivosutares.

2. METODOLOGIA

O estudo de caso desenvolvido para este artigaraeteriza como sendo a de uma
pesquisa descritiva e transversal que se utilizdad®s primarios coletados via questionario
semi-estruturado e de fontes de dados secundaooplementares. Foi utilizada uma
amostragem probabilistica e estratificada parat@angBo dos dados primarios. A anélise dos
dados tem carater predominantemente qualitatiyoestjuisa se caracteriza como descritiva e
transversal, pois para HAIR &t al. (2005) os planos de pesquisa descritivos sadestdos
e especificamente criados para atingir um objetiedinido anteriormente. Parte-se do
conhecimento prévio do assunto, e a partir dadgearia-se um guia para seguir com a
pesquisa. O estudo transversal € definido assins, @autilizado para entender como 0s
elementos estdo se dando em um determinado pontéempo, ndo objetivando o
entendimento dos mesmos no futuro. Este tipo dgums utiliza dados primarios, que séo,
nas palavras de Malhotra (2006), todas as inforesmgde foram obtidas com fins especificos
de resolver determinado problema de pesquisa.

A amostragem definida pelos pesquisadores foohghilistica, objetivando a tomada
de amostras que garantam representatividade pergojeulacdo alvo do estudo (HAIR ét.
al., 2005). A amostra pode ser definida como estratifa desproporcional, pois, trabalha com
a divisdo da populacdo em diversos estratos, ca, $EUPOS, que sejam relativamente
homogéneos e distintos. A desproporcionalidadeasdedido a coleta de dados ndo definir
um numero certo de pessoas de cada estrato estudado

A coleta dos dados foi realizada por meio de uestionario semi estruturado, onde,
foram criadas perguntas objetivando o entendimeatproblema definido para a consecucao
da pesquisa. Ela foi realizada nos meses de saieebutubro de 2010 e o questionario
aplicado foi semi-estruturado, devido a existéraéa perguntas com respostas objetivas,
delimitadas pelos pesquisadores, padronizando asieis respostas da amostra, como
perguntas que permitem ao respondente a possdslida desenvolver uma resposta subjetiva
que néo foi previamente imaginada pelos pesquisadbtAIR Jret al, 2005).

A andlise dos dados foi feita de forma qualitatpais diferentemente da abordagem
guantitativa que caracteriza-se tanto pela colatt pela analise dos dados de forma de
nameros, a pesquisa busca utilizar-se de integ&eiaado somente estatistica, mas também
do comportamento humano, do entendimento do poregiste um determinado viés nos
fatores estudados, buscando entender os habitosleat e tendéncias de comportamento da
populacdo em questao (LAKATOS; MARCONI, 2007).



3.  APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

3.1 Perspectiva de Atuagdo no Mercado de trabalho

Foi indagado aos alunos de Administragédo da UF®@sua pretenséao de atuagao no
mercado de trabalho ao concluir a graduacéo. Ossdamletados indicaram que 23% da dos
entrevistados pretende abrir o proprio negécio # I®etende participar de processos de
traineese o0 mesmo percentual pretende prestar concurdbEgs) como pode ser visto na
Figura O1.

Primeira Opc¢ao de Perspectiva =abriro préprio negscio
Profissional

W Dar Continuidade aos
estudos (pods, mestrado,

doutorado)
m Dar Continuidade aos

negocios da familia

B Outros: Atuar em outro
pais como diplomata

® Qutros: Autonomo

M Participarde Processos de
Trainee

m Seguir Carreira Académica

W Seguir Carreira Publica
(Concurso Publico)

W Ser Colaborador
(empregado) de uma

empresa
M (vazio}

Figura 01: Opcao de Perspectiva Profissional
Fonte: Elaborado pelos autores.

3.2  Principais Desafios

A Figura 02 permite ver que 25% acreditam que ocpal desafio encontrado é o de
nunca terem realizado um intercambio. Outros 20% eftudantes, citaram que o principal
desafio encontrado é caréncia de algum idioma aof@ncés, Inglés, Mandarim, Espanhol,
Aleméo e Russo. Outros 19 % dos entrevistados itemedjue o principal desafio reside no
fato de possuirem pouca ou nenhuma experiéncisgimfal em estdgios e empregos.

B Algum Curso que precisa realizar

DESAFIOS -
Primeira Opg¢do

m Algumidioma

® Nio sabe como se preparar para o mercado de
trabalho

B MNuncaou participa pouco de atividades
extracurriculares (pesquisas cientificas, palestras,

viagenstécnicas, etc.)
B Nuncarealizou um intercambio

B Pouca ou ndo possui experiéncia profissional (ex:
estagio. Emprego)

m Qutros

W Vazio

Figura 02: Desafios Profissionais
Fonte: Elaborado pelos autores.



Outro ponto critico enfrentado pelos entrevistadoa, deficiencia em algumas areas
de conhecimento essenciais em um curso de Admaigési, conforme mostra a Figura 03. A
principal area de conhecimento deficiente, citada 4% da amostra € o conhecimento
defasado em Finangas, seguido por 16%, que acigglita baixa enfase da Graduagédo em
Inovacédo e Empreendedorismo.

Areasde Conhecimento = Empreendedorismo
Deficientes - Primeira Opgao = Estudo ce Cases
M Finangas
W Gerenciamento de
Projetos
m Inovagio
W Liderancga
m Marketing
W Outros: Ambiental
 Qutros: Extensdo ce todas
W Outros: Logistica
M Outros: OS5
W Outros: Planejamento

Estratégico
m Outros: Produgdo

m Outros: Relagdes
Internacionais
(vazio)

Figura 03: Areas de Conhecimento Deficientes — Prigira Opcéo
Fonte: Elaborado pelos autores.

3.3 Cursos de Idiomas

Na realizacdo desta pesquisa foram indagados aongsatle Administracdo da UFSC,
quais idiomas possuem algum conhecimento, solditague selecionassem o idioma e
especificassem 0 seu nivel no mesmo entre as ofic@ede, avancado, intermediario ou
basico. Em uma andlise dos dados, conforme mastabela a seguir, constatou-se que o
idioma mais falado tomando como base todos os slusmtrevistados é o inglés.
Aproximadamente 31,63% dos alunos afirmaram queysms conhecimento fluente em
inglés, seguido por altos indices também em confetdb avancado (26,05%) e
intermediéario (21,86%) do mesmo idioma.

Outro ponto que vale destacar € o conhecimento sgganbol, em que 25,28% da
amostra apontam que possui nivel fluente. Por datto, menos de 5% dos entrevistados
afirmam que possuem algum conhecimento em Frankékamo. No entanto, a maior énfase
€ para Japonés, Chinés e Alemdo em que menos d#o%lunos afirmam que possuem
algum conhecimento (Quadro 01)

Inglés Espanhol| Chinés| Japonés Alema Francés lieno
Fluente 31.6279 | 25.58139% 1.39535 0.4651116 0.0604651976744| 3.25581395
Avancado 26.0465 | 18.13953% 1.39535 1.3953U9 0.0232588651163| 3.72093023
Intermediario 21.8605 12.55814 0.00930231.186047| 4.18604651
Basico 16.7442 | 11.627907 0.4651163.930233 0.46511628
* Valor de referéncia: amostra (215 questiondrios)** Valores em Porcentagem (%)

Quadro 01 — Conhecimento em Idiomas
Fonte: elaborado pelos autores.



3.4 Intercambios

Além do conhecimento em idiomas, foi questionad® erevistados se ja realizam
um intercambio. A resposta sendo positiva, os audeveriam destacar o pais de destino, o
tipo de intercambio (entre as op¢des estudar era aniversidade, fazer um curso de idioma,
Work Experience, High Schoolu a trabalho), avaliar a experiéncia, destacarimcipal
motivo da escolha do pais e, no caso de realizdgedatercambio académico, classificar a
gualidade de ensino da faculdade em que estudowedDBados apresentados na Figura 04
apontam que apenas 62 alunos, ou seja, 29,1% nttevistados realizaram pelo menos um
intercambio. Dos 151 alunos restantes, que naodzaeamn intercambio, 44,37% deles
afirmam que pretendem realiza-lo antes do térmiaqyhduacdo. Dois questionarios nao
foram respondidos nesse quesito.

Realizagao de Intercambio

En/c
HNic

Sim

Figura 04: Realizag&o de IntercaAmbio
Fonte: Elaborado pelos autores.

O principal destino dos 6&unos que realizaram intercambio foi os Estadasidsn
(EUA), isto €, 50% dos alunos afirmaram que escatheo pais americano para realizar a
experiéncia. O segundo e terceiro destino maislt@dog respectivamente, foi o0 Canada e a
Australia. Os demais paises foram menos expressivoso se pode observar na Figura 05 o
namero de alunos para cada pais destacado.
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Figura 05: Paises de Destino
Fonte: Elaborado pelos autores.

Como se vé na Figura 06, o principal tipo de ir@eroio feito pelos entrevistados,
28,9%, é “fazer um curso de idioma, seguido por%7que preferiram realizar utivork
Experience’] e 21% dos alunos, que viajaram com O objetivoesteidar em uma outra
universidade. Apenas 12% dos alunos optaram pelyrgama de “High School” e os restantes
9,6 % viajaram a trabalho.



Tipo de Intercambio

Atrabalho

Estudar em
umaoutra
universidade

Figura 06: Tipo de IntercAmbio Realizado
Fonte: Elaborado pelos autores.

Dos alunos que viajaram (total de 62), a grandeomaai72,58% teve apenas uma
experiéncia de intercambio, seguido por 20, 96% tgue duas experiéncias e 4,83% que
realizou trés (3) intercAmbios. Apenas um alundiz@a quatro viagens de intercambio
(Figura 07).

Quantidade de Intercambios
Realizados

]l m2 m3 =4

5% 2%

Figura 07: Quantidade de Intercambios Realizados
Fonte: Elaborado pelos autores.

Quando questionados para avaliar a experiénci&adal grande parte dos alunos,
67,74%, afirmaram que o intercambio superou as exjpsctativas e 30,64% acreditam que
atendeu as suas expectativas. Apenas 1,62% infogoa experiéncia ndo atendeu as suas
expectativas (Figura 08).

Avaliacao do Intercambio

m Atendeu as suas
expectativas

m N3oatendeu suas
expectativas

W Superou as suas
expectativas

W (vazio)

Figura 08: Avaliacao do Intercambio Realizado
Fonte: Elaborado pelos autores.



Conforme se pode ver na Figura 09, o motivo dezipiara a escolha do Pais foi o
desejo de aprimorar um idioma. A grande maioria @usevistados, 51% escolheu o pais
com esse intuito. Em seguida, 13% dos alunos, poades perspectivas profissionais que a
experiéncia proporcionaria e, 9%, escolheu o paés/@&s de recomendacdes. A cultura e
universidade conceituada foram os motivos de eaqmiina 7% dos entrevistados e os demais
motivos, como dinheiro, experiéncia, familia, baeaestudos e cidadania, foram escolhidos
por menos de 4% dos alunos.

Motivo decisivo para a escolha do Pais

2%

2%

M Aprimorar um idioma

M Perspectivas profissionais
m Recomendacgdes

M Cultura

M Universidade Conceituada
= Dinheiro

m Experiéncia

m Familia

W Bolsa de Estudos

m Cidadania

Figura 09: Motivo decisivo para a escolha do Pais
Fonte: Elaborado pelos autores.

Dos 18 alunos que realizaram um intercambio acagngic% deles classificam a
qualidade de ensino da faculdade em que estudavamo excelente. Apenas 30% deles
classificaram a qualidade como boa. E o0s 5% resgtariassificam a qualidade de ensino da
faculdade como regular (Figura 10).

Qualidade do Intercambio
Académico

W Boa
M Excelente
Regular

m (vazio)

Figura 10: Qualidade do Intercadmbio Académico Reatiado
Fonte: Elaborado pelos autores.

3.5 Experiéncias Profissionais

Dentre as atividades propostas durante a conseclacéarso de graduacéo, pode-se
tomar como uma das atividades mais procuradasliaag® de um estagio. Sendo assim,
surgiu a necessidade de analisar este fator derdreostra definida pelo estudo. Diante do
guestionamento sobre a realizacdo ou ndo de estagiempregos, obteve-se 213 respostas



sendo a grande maioria positiva. Totalizando 97,18% pessoas tendo realizado alguma
experiéncia profissional durante a graduacéo (Bidaj.

Vocé ja
trabalhou/estagiou?

o Ndo

| Sim

Figura 11: Questionamento sobre a realizag@o ou ndte uma experiéncia profissional.
Fonte: Elaborado pelos autores.

Na pesquisa, também foi perguntado quantos estégipsegos 0s estudantes ja
haviam realizado. As repostas ficaram entre 1 et@g®s realizados. Sendo que a maioria
realizou 2 estagios (26,09%). Dentre todas as st&$082,13% encontram-se entre pessoas
que realizaram de 1 a 4 estagios, os outros 17f&&&m entre as pessoas que realizaram
mais de 4 estagios, esses dados podem ser visloalina Figura 12.
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Figura 12: Quantidade de experiéncias profissionais
Fonte: Elaborado pelos autores.

A pesquisa teve como um dos objetivos analisar x@er&ncias profissionais e
também analisar como € a percepcéao dos estudaatee destas experiéncias. Sendo assim,
abordou-se a avaliacdo do aprendizado por partesedpondentes sobre suas trés ultimas
experiéncias profissionais. Em sua primeira exper@& ou antependltima, 34,47% dos
respondentes definiu o aprendizado como Excel&8689% como Bom, 22,33% como
Regular e ainda 6,31% analisaram o nivel de amaddi como Ruim. Na segunda
experiéncia ou penultima experiéncia, 33,12% camnsigd Excelente, 39,61% analisam que o
aprendizado foi Bom, 20,78% como Regular e o apradd foi definido como Ruim por
6,49% dos respondentes.



Por sua vez, no ultimo estagio ou emprego a pediceple aprendizado foi mais
otimista tendo 43% definido como Excelente outr®@®4lefiniram como Bom, contrapondo-
se a isso 12% analisam o aprendizado como Regudperas 3% definiram como Ruim.
Apos essa definicdo de qual seria a avaliacdo dendizado em cada um dos trés ultimos
estagios, procurou-se saber qual era o motivo dadugndos estarem realizando uma
experiéncia profissional. Veja a Figura 13.

m Aprendizado
Objetivo ao realizar um estagio

m Outro: equilibrio entre
aprendizado e remuneragdo

fnanceira
Qutro: qualidade de vidae

ter tempo para estudar

M Outro: Realizagdo pessoal

® Qutro: Realizagdo
Frofissicnal

Outro: Satisfagcdo/Cual dade
cde Vida

Outro: tenho empresa

Outros: Carreira

Remuneracdo Financeira

Figura 13: Objetivo ao realizar uma experiéncia prdissional.
Fonte: Elaborado pelos autores.

Dos respondentes, 64,73% responderam que a maiiy@ga se desempenhar uma
experiéncia profissional atualmente € o aprendizadguido por 31,88% que almejam um
estagio ou emprego pela remuneracao financeirale@mis alunos definiram que desejam
estagiar ou trabalhar para alcancar equilibrioeeaprendizado e remuneracdo financeira,
qualidade de vida e ter tempo para estudar, realizgessoal, realizacdo profissional,
satisfacdo e qualidade de vida. Também houve pesgmadefiniram como um meio para se
ter uma carreira ou também, para conseguir ex@aiépois possui uma empresa. Dentre 0s
respondentes, buscou-se também saber se, quem osBwigp nenhuma experiéncia
profissional, teria ainda interesse em consegua.udentre as 6 pessoas que ndo possuiam
experiéncia, uma pessoa nao respondeu se gostarrdi@ 4 pessoas responderam que
gostariam de ter uma experiéncia profissional @apd pessoa respondeu negativamente ao
desejo de ter uma experiéncia profissional, e emldoc como causa do desinteresse a falta de
necessidade do mesmo para conseguir carreiravigasptiblico.

3.6 Atividades Extra-Curriculares

Quanto as atividades extracurriculares que os @astesl do curso de graduacdo em
Administracdo podem realizar foram enumerados: &@®3Qs, viagens técnicas, palestras,
livros, producédo ou participacdo em artigos e pssguacadémicas, a realizagdo de qualquer
outro curso de graduacao, curso técnico, informatdiomas ou qualquer outra modalidade
de atividade que poderia ser colocada como atiei@attacurricular.

Primeiramente levantou-se a participacdo dos estesi@m congressos. A maior parte
dos respondentes, isto é, 32,54% afirmaram queanpaciciparam um congresso. 28,23%
informaram ter participado apenas uma vez e, enorjressos cerca de 15,79%. Que
participaram em 3 ou 4 eventos foram, respectivénédn ,48% e 11,96% dos respondentes.



Outra atividade extracurricular selecionada no destfoi a realizacdo de viagens
técnicas. Os dados sdo preocupantes, pois 51,42%edpondentes disseram que nunca
participaram desta atividade; 31,13% participarpenas 1 vez e outros 11,32% participaram
2 vezes desta atividade. Em relacdo a participag@galestras, o resultado € interessante,
somente 2,82% assinalaram que nunca assistiranmaggsiade. Ja, 18,31% da amostra teve
acesso ha 1 palestra por ano, enquanto que aipagfio em 2 e 3 palestras ao ano foram
realizadas por 26,76% e 23%, respectivamente. Biarparcela dos alunos, 29,11%, esteve
em 4 ou mais palestras por ano.

Quanto a atividade extracurricular leitura de Is;robteve-se um niamero muito baixo
de pessoas que ndo léem, alcancando 2,35%. Pownvesjal0,8% dos respondentes
assinalaram que lIéem 1 livro ao ano, 16,43% fazem2 vezes ao ano e outros 14,08% léem
3 livros ao anos. A grande maioria lé 4 ou mai®Bwo ano, isto €, 56,34% dos pesquisados.

ApoOs analisar as atividades com maior acessib#igaa parte dos alunos, chegou-se
a andlise da atividade menos realizada pelos mesamm®ducdo académica de pesquisas e
artigos. Chegou-se a um numero muito alto de pessgoa nunca realizaram nenhuma
producdo académica, totalizando 56,4% dos pesepasddutros 23,7% e 10,43% sé&o o
namero de pessoas que produziram, respectivanieat®,artigos ou pesquisas. A redacao de
3 artigos ou pesquisas se deu por parte de 3,79%attcipantes e 5,69% produziram 4 ou
mais artigos ou pesquisas.

Como complemento, resolveu averiguar quantos alfaram ou fizeram outro curso
de graduacdo. A grande maioria dos estudados r@spomegativamente a esse quesito,
alcancando uma taxa de 89,15% de estudantes gsent@apenas administracdo. Os outros
10,85%, 23 pessoas, cursam ou cursaram outra gé@mu@s cursos citados foram: Direito,
Economia, Educacao Fisica, Engenharias, Moda, &dalpternacionais, Farmécia, Design
Grafico e Administracdo Publica.

4. CONSIDERACOES FINAIS

Novas exigéncias do mercado de trabalho vém imptrashgformagdes na formacgéo
académica dos futuros administradores. Com o advelat tecnologia, aumento da
globalizacéo e acirramento da competitividade,mpresas passaram a buscar profissionais
diferenciados, capazes de agregar vantagem coivpettara tanto, os jovens graduandos
que queiram se destacar neste novo cenario demejgadesde o inicio da Graduacao, os
meios para maximizar seus potenciais.

Os dados obtidos nesta pesquisa revelaram que tandegparcela dos alunos de
Administracdo da UFSC pretende abrir o proprio segao se formar. Tal fato pode vir a
explicar a analise geral das principais areas abemmento deficientes da Graduacdo, em
que os entrevistados carecem principalmente deecankntos relacionados a temas como
Inovacao, Empreendedorismo e Gerenciamento det&soje

O conhecimento em idiomas dos alunos entrevistaglopouco diversificado.
Constatou-se que o mais dominado, tomando comotbdses 0s alunos entrevistados, € o
inglés. Grande parte dos alunos possui nivel adanga fluente no idioma. A realizacdo dos
intercambios explica a fluéncia na lingua, poigrés principais paises de destino — Estados
Unidos, Canada e Inglaterra — possuem como idionmipal o inglés. Além disso, o
principal motivo destacado pelos alunos que passarda experiéncia foi o de aprimorar o
idioma. Em uma andlise geral dos dados, const&aus grande parte dos entrevistados ja
teve alguma experiéncia profissional, tendo redéizalois estagios ou empregos, até o
presente momento. Dentre estes estudantes, a g&ocejp aprendizado obtido nestas
experiéncias foi em geral classificada como ExdelerBoa, revelando que. Os objetivos que
levaram estes graduandos a buscarem por estagespeegos foram principalmente o



aprendizado, seguido pela remuneracdo financei@.sé&rem mapeadas as atividades
extracurriculares, verificou-se que mais da methudejovens entrevistados ja participaram ao
menos uma vez de Congressos e Palestras, e qumautio extremo, mais da metade da
amostra nunca participou de viagens técnicas dizoaaalguma producdo académica como
elaboracéo de artigos e pesquisas.

Um fator muito positivo encontrado, foi que os alsirde Administragdo da UFSC,
possuem o habito de leitura, onde mais da metadendatra Ié quatro livros ou mais por ano.
Outro dado encontrado aponta que aproximadamerte dds entrevistados ja realizaram
outro curso de graduacdo além do de Administragdnais de 50% ja realizou algum curso
extracurricular seja ele de capacitacdo técnicdeoidioma, 0 que mostra que 0s jovens estdo
buscando complementacfes a suas formacdes acaséApcaveitar tudo o que a faculdade
pode oferecer € um dos caminhos, pois € nela gaeeira do estudante comeca a se formar.
Mesmo sem experiéncias profissionais em estagiesnpregos € possivel se tornar um
atrativo para o mercado de trabalho. Se o joveniisgional investir em sua carreira
participando de congressos, realizando intercamiwossos de idiomas, cursos técnicos,
workshops entre outros, além de possuir um cuaibam delineado, podera ser visto pelas
empresas como uma pessoa disposta a aprender enalda@ ao ambiente de trabalho e
objetivos organizacionais. Porém, deve-se ressgliaise 0 jovem no comeco da carreira ndo
possuir uma postura profissional, ndo for respagls&mao possuir certas competéncias como
a facilidade de trabalhar em grupos, pro-atividastdre outros, as experiéncias diversas,
intercambios, idiomas, e cursos podem se tornazgmievantes em um mercado de trabalho
tdo competitivo.

Por fim, os dados da pesquisa confirmam pontoscteddescritos na fundamentacao
tedrica descrita no artigo que apontam os difeegm@ompetitivos serem fatores cruciais a
formacao dos administradores que ingressaram ncachede trabalho, como Martins (2008);
Cholakov (2010); Franco (2001 e 2002), dentre gutro
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