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Resumo:

No sistema econdmico-politico atual, em que asnizggbes competem e concorrem
entre si, o conhecimento, funciona como fator deatgia de seletividade e
diferenciagcdo; o modo como emerge, como € geridandido e apropriado pode
transformar-se numa importante mais valia. A algedado tema tem como principal
objetivo introduzir as bases conceptuais-metodo&&ipara a implantagdo de uma
gestdo organizacional baseada no conhecimentondasa transformacdo dos
conhecimentos individuais em conhecimentos orgartnais. A proposta de pesquisa
procurou explorar o tema a partir de uma abordagegnitiva organizacional, isto €, a
partir de um entendimento da organizagcdo como gtratera de conhecimento e ndo
como uma organizacdo baseada em bens de capifsduisa teve como objetivo
identificar os Fatores Criticos de Sucesso (FC& Restritivos do processo de Gestao
do Conhecimento Organizacional. Em termos de pioeatdos metodoldgicos, optou-
se por realizar um diagndstico organizacional, skgde observacéo direta e estudo de
caso com pesquisa documental e entrevista seraiwgstias aos actores do grupo.
Nesse sentido, 0 presente artigo objetiva disadmno o Grupo de Pesquisa em
Planejamento Estratégico e Empreendedorismo da WHA- estd construindo
socialmente o conhecimento organizacional.

Palavras-chaves: Gestdao do Conhecimento. Constrégioal do Conhecimento.
Gestao Universitaria

Abstract:

In the economic and political system, in that tlhgaoizations compete and compete
among themselves, the knowledge, functions likeectiefity strategy factor and

differentiation; the way as emerges, like is madag#iffused and appropriate can
transform itself in an important one more valueheTapproach of the subject has as



main objective introduce the conceptual-methodalaigbases for the implementation
of an organizational management based in the krigeleaiming at the transformation
of the individual knowledge in organizational knedyje. The proposal of research
found to explore the subject from an organizatiagnitive approach, this is, from an
understanding of the organization as a structurekmdwledge and not like an
organization based in capital goods. To reseaachlike objective identify the Success
Critics Factors (FCS) and the Restrictive of Orgational Knowledge Management
process. In terms of methodological procedures,nilethods chosen to carry out this
study were an organizational diagnosis, followeddbgct observation and case study
with documentary research and interview are stradttio the actors of the group. In
that sense, the present objective article disckeshe FEA-USP Strategic Planning and
Entrepreneurship Research Group is building sgciaé organizational knowledge..

Key-words: Management of the Knowledge. Social€barction of the Knowledge.
Higher Education Management

1. Introducao

O presente artigo propde conceptualizar a gestadcalthecimento
como um processo de construcdo social nas orgafiemacPartindo de
uma investigacdo anterior (Ehrhardt, 2006) sobratigas de gestdo do
conhecimento, difundidas a partir de estudos cadesorganizacdes,
consideradas modelares, tanto no meio académicsiifene investigacao
aplicada) como no empresarial, pretende-se invastig fendmeno da
gestdo do conhecimento e os respectivos determésaakplicativos que
sdo criticos nas organizagcbes. Como fundamento adegtoposta,
apresentam-se duas proposi¢cdes iniciais: 1) A aqugsto social do
conhecimento, que materializa-se nas praticas $®c+acodificacdo e
geracdo de novos conhecimentos - reforgcando a ragfEp social,
particularmente nas formas de cooperacao, impusnaio
constantemente a inovacdo; 2) Como variavel extemdre)construcao
socio-digital do conhecimento, constitui-se comodal padrdo, por via
da socializacdo do conhecimento, em suporte dignak organizacdes. A
abordagem do tema tem como principal objetivo idubir as bases
conceptuais-metodolégicas para a implantacdo de umastao
organizacional baseada no conhecimento, visandwoaastormacao dos
conhecimentos individuais em conhecimentos orgagiz@ais.

A presente pesquisa procurou explorar o tema aipare¢ uma
abordagem cognitiva organizacional, isto é, a pad® um entendimento
da organizacdo como uma estrutura de conhecimentde como uma
organizacdo baseada em bens de capital. A idematgfio da esséncia de
uma organizacdo do conhecimento passa pela newbside separar o
intangivel do tangivel. E cada vez mais claro quecmacdo do
conhecimento e de competéncias € uma prioridadardggcional. Esses
recursos influenciardo o futuro das organizacdes p@io da inovacédo
tecnologica, novos produtos (cursos/publicacdeskeavicos, busca e
abertura de novos mercados. Algumas dessas compi@®nestao
entranhadas na cultura organizacional. Muito dessasmpeténcias séo



baseadas no conhecimento tacito que compde pamaifgiativa dos
activos intangiveis de uma organizacdo. O sucessama organizacao
decorre de sua capacidade e especializacdo no gpsocde criacdo do
conhecimento organizacional, entendida como a calaale de criacdo de
um conhecimento novo, difundi-lo na organizagcdo oomm todo e
incorpora-lo a produtos (cursos/publicacdes), sesgie sistemas.

Propde-se uma reflexdo e analise das implicacfedasn e da
crescente focalizacdo da gestdo do conhecimentogsgmtando as suas
perspectivas no contexto do conhecimento organma&l, da economia,
da organizacdo e do trabalhador do conhecimentosa&spropostas
permitiram a compreensdo e a importancia de poritosglamentais: as
transformacdes que estdo ocorrendo na sociedadal aduque estédo
levando a humanidade da era industrial para a era&aa@hhecimento; os
fatores decisivos que estdo provocando essas toamsficbes e a
evolucao para a era do conhecimento. De fato, peepd investigar como
o conhecimento e seus ativos estdo contidos nos dyios
(cursos/publicagbes) de nosso dia-a-dia, 0 que af@tivos intangiveis
de uma determinada organizacdo e como se processkes®dobramentos
de sua valorizagcdo no mercado. Por outro lado, tatasse que essas
questdes constituem elementos criticos no procedso garantia da
sobrevivéncia das organizagdes sendo, portantdyaBnde investigacgéao
desta pesquisa.

A partir destas idéias, importa descrever e compdee as praticas
sociais do Grupo de Pesquisa em Planejamento Egiea e
Empreendedorismo GPPEE da FEA - Faculdade de Ecomom
Administracdo e Contabilidade da Universidade de aulo USP, que a
diferenciam como organizacdo inovadora que €, naide de evidenciar
0S seus determinantes sociais que sdo criticos paragprocessos de
gestdo do conhecimento na organizacéao.

2. GESTAO DO CONHECIMENTO

Segundo Stewart (2002), "o conhecimento explicitod® ser
armazenado em qualquer lugar — numa pasta de aoguiwvma biblioteca,
num videocassete, num manual, num site da Web -mécanhecimento
desdobrado, revelado, aberto, arrumado, explicad®tewart (2002, p.
222), avancgca para uma definicdo de utilidade e wapramento,
afirmando que "o conhecimento explicito € intrinaeente
redimensionavel".

A gestdo do conhecimento ndo deve ser apenas cersid como
uma simples insercdo mecéanica de novidades tecnoadg E importante
ter também presente o seu uso social e a dinamasardlacdes sociais
gue determinam o seu percurso, sendo os individgess agentes
criadores, facilitadores e utilizadores.

Deste modo, importa, pois questionar: Como € que atsres
organizacionais e as suas relacdes sociais corgmbpara o processo da
gestdo do conhecimento na organizacao?



2.1. Tipos de conhecimento: Explicito e Tacito

Apesar dos avancgos tedricos e praticos na &areastexi ainda
campos relativamente obscuros e sobre os quais umgeenvolver e
estruturar conhecimento. Entre estes, destaca-gsapel dos mecanismos
sociais no processo da gestdo do conhecimento.

O argumento central desta pesquisa € o de que, mh@aisgue um
conjunto de melhores praticas de gestdo, a gestdoothhecimento € um
processo de acc¢édo social e estratégico que ocarreeio da organizacéao,
com impactos significativos no prestigio, no statusa identidade
colectiva e na competitividade da organizagéo.

Este processo contribui para o (re)posicionamentaas d
organizacdes em lugar de destaque, e em simultaioetglece e reanima
a identidade coletiva e consolida a propria cultorganizacional. Neste
sentido, a inovacgcdo na institucionalizacdo do pssoe de gestdo do
conhecimento, € uma das variaveis econdmicas malsvantes para o
desenvolvimento das proprias organizacgdes.

Considerando que as ac¢0es nas organizacOes estéialmente
situadas e ndo podem ser explicadas por acdes icavs, cada
organizacdo tem uma forma idiossincratica de comdos processos de
gestdo do conhecimento, cuja base é o seu capumlano e social. Este
€ 0 pressuposto de partida para a analise da gedbtdconhecimento
como uma construcdo social. S4o0 0s recursos humeguespercepcionam
e moldam a gestdo do conhecimento, fazendo a difigeentre as suas
concorrentes.

O interesse cientifico deste projecto possui 03 amEt de
fundamentacao teodrica a saber:

A Sociologia do Conhecimento — Os 3G’s do Conheditoe Gerar,
Gerir e Globalizar

O Planejamento Estratégico — O Plano de Desenvodnito
Institucional (PDI)

A Investigacao Aplicada — Prestacdo de Servicoslmeestigacao
& Desenvolvimento & Inovacao (I&D&l)

2.1.1.A Sociologia do Conhecimento - Os 3G’s do
Conhecimento: Gerar, Gerir e Globalizar

A Sociologia do Conhecimento foi concebida como stuelo das
condi¢cdes sociais de producdo de conhecimento. &doque abarca as
relagcdes sociais envolvidas na producdo do conherotm O objeto desse
tipo de sociologia ndo se confunde com os da tedaaonhecimento ou
epistemologia. E a génese do conhecimento intebcas dos usos no
ambiente social. Assim, consideram-se outros fatodeterminantes da
producdo de conhecimento que ndo a consciéncianpemge tedrica, mas
também de elementos de natureza né&o tedrica, pieness da vida
social e das influéncias e vontades a que o indigidsta sujeito.

Gerar conhecimento e identificar e proporcionar 0
desenvolvimento de novos modelos de comportamemrtinas) que
tornam a aprendizagem possivel. O sucesso da ssdi@eassenta na



construcdo e na melhoria das rotinas efetiva, proeamalo, de igual
modo, a aprendizagem através do seu reconhecimentompreenséo
(Tidd et al., 1998).

A aprendizagem organizacional resulta de wuma préaduc
experiencial, experimental ou empirica e da repiggu das regras
organizacionais, dando estabilidade aos comportdosenou gerando
mudanc¢as comportamentais (Kieser et al., 2001; tteviMarch, 1988).

Os dois intermediarios no processo de aprendizagsd@o a
extensdo e a internalizacdo (Holmqvist, 2004), qlefinem como a
aprendizagem intraorganizacional se transforma Btarbrganizacional e
vice-versa. Nesta dindmica esta presente a relagéioe a melhoria de
procedimentos existentes, ou seja a aprendizagemapooveitamento,
(exploitation e a experimentacdao de novas alternativas, a apzagem
por exploracdo dxploration (Levitt and March, 1988; March, 1999;
Gwendolyn e Cole, 2003, Holmqvist, 2004). Em detaradas condi¢des,
o equilibrio entreexploratione exploitationpode criar elevada confianca
e inovacao (Gwendolyn e Cole, 2003).

As tarefas relacionadas com a producdo do conhetimegerar
conhecimento, administrar a efetiva transformacdos ddados em
informacdo e este em conhecimento, que por suadeezera orientar uma
accao, gerir conhecimento ao nivel macro, meso eronda organizacao,
assim como globalizar conhecimento constituem asssntrés G’s do
conhecimento. Integrar os trés G’s no nosso didaanas organizacdes e
assegurar a integracdo social enquanto responsialdié da nova rede
sécio-digital - esta ao alcance de todos e na respbilidade de cada
um.

2.1.2.0 Planejamento Estratégico - O Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI )

De acordo com Henry Mintzberg (2001) "As estratésgmais bem
sucedidas sao visfGes, e ndao planos”

As universidades encontram-se entre as organizacoess
complexas existentes no Mundo. Com isso, é possafiemar que, se em
organizacdes empresarias tradicionais o Planejamé&stratégico é uma
ferramenta geralmente de consideravel complexidade universidades o
desafio é muito maior.

O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) cmte num
documento em que se definem a missdo da institut@nsino superior
e as estratégias para atingir suas metas e objetAlrangendo um
periodo de cinco anos, o PDI deve contemplar o cggama e a
metodologia de implementacdo dos objetivo, metascgdes do Plano da
Instituicdo de Ensino Superior, observando a coeir@re a articulagao
entre as diversas acdes, a manutencdo de padrdequdkdade e o
orcamento. O PDI deve apresentar, ainda, um quadsomo contendo a
relacdo dos principais indicadores de desempenhoe gossibilite
comparar, para cada um, a situacdo atual e futapas a vigéncia do
PDI.



O PDI deve estar intimamente articulado com a pm@atie o0s
resultados da avaliacédo institucional, realizadatéacomo procedimento
auto-avaliativo como externo. Os resultados desawaaliacfes devem
balizar as accbes para sanar deficiéncias que tansido identificadas.
Os dados e informacgbes sobre a Instituicdo de EnsSaperior (IES),
constantes do PDI, deverdo se organizar em tréisiwnierarquicos:
Dimensdes, Categorias de Analise e Indicadores.

As Dimensfes agregam os dados e informacdes dastuigdes e
de seus cursos em trés niveis amplos, compreende@dganizacao
Institucional e pedagdgica, Corpo Docente, e Instéakes.

As Categorias de Analise constituem os desdobraoendas
Dimensdes, organizadas, cada uma, também em trésispide acordo
com as caracteristicas consideradas mais pertisert® funcdo dos
processos futuros de analise e avaliacéo.

Os Indicadores sdo os desdobramentos das categdeiamalise e
também estdo organizados em funcdo da sua proxieidae
interdependéncia.

2.1.3.A Investigacao Aplicada - Prestacao de Servicos de
Investigacdao & Desenvolvimento & Inovacao (I&D&I)

As relacdes entre a Universidade/Centro de Investé® Aplicada
e 0 meio empresarial, neste projeto associar-seea neis variado
vocabulario disseminado no interior das instituigdde investigacao
aplicada, como por exemplo: parceria, alianca, natédo, cooperacao
participacdo, colaboracdo, integracdo, e, sem dalvidoder-se-ia,
igualmente, falar em aproximacéao, associacdo, caoyiintercambio e,
até mesmo, em cumplicidade ou em casamento entrea @emoutra
(NAGLE,1995)

O fortalecimento da parceria com a transferénciatdenologia
esta sendo amalgamado por uma série de fatoresviemesntes. Vive-se
uma nova realidade organizacional, um novo métgdodutivo que
preconiza a énfase na flexibilizacdo e capacitapaoa a resolucao dos
problemas. A educacédo continuada e polivalente tdabalhadores torna-
se, assim, um imperativo organizacional. Dessanforas universidades
precisam assumir definitivamente o papel de provadode um sistema
de formacdo e capacitacado profissional interativmmca comunidade,
tornando-se participes e, portanto, estdao sendalammadas a construir
uma sociedade mais dinamica, justa e democratickL(@®, 2001, apud
MASIERO e SERRA, 2001).

O objectivo de Transferéncia de Conhecimentos dferds e
Tecnoldgicos da Universidade para o Meio Empredaem Portugal
materializa-se no exemplo recente da UniversidadeCdimbra, que foi
considerada entidade qualificada pelo QREN (Quade Referéncia
Estratégico Nacional 2007-2013) para Prestacdo dervigos de
Investigacdo & Desenvolvimento Tecnoldgico (ValeD&) e Prestacédo
de Servicos de Consultoria e de Apoio a Inovacaal€¥ de Inovacao).



Este sistema de incentivos do QREN pretende apaodar,forma
simplificada, a aquisicdo de servicos de I&DT poarge das PME a
entidades qualificadas do Sistema Cientifico e Tdégico (STC), com o
objectivo de responder a necessidades especificaumentar a sua
competitividade, traduzindo-se na melhoria de prtedy processos ou
servigos.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para obter respostas as questdes equacionadaseég@in que se
efetue a recolha de dados na GPPEE, usando-se,tphBras técnicas de
observacéo direta, de recolha documental, de erdtay e de aplicagéao
de um questionario.

O processo de pesquisa dividiu-se em trés momeptoscipais.
Comeca-se por estabelecer os primeiros contactpsoeura-se conhecer
melhor a organizacdo. Nesta fase solicitam-se deums que permitam
caracterizar a organizacdo de modo a realizar osmgiros diagnosticos
organizacionais. O segundo momento incide na reglhp faseada das
entrevistas aos principais atores da gestdo do eoimhento intra-
organizacédo, e definidos com a Direcdao do GPPEE. stmultdneo com
as entrevistas realiza-se a observacao direta.flPor administra-se um
questionario, se possivel a todos os colaboradde®rganizacdo e que
sejam intervenientes nos processos de gestdo dbecdmento.

A informacédo foi recolhida sob duas vertentes: 1o &iterior da
organizacdo — através de websites e de artigosnumeansa dosmass
media que foquem a capacidade inovadora no processo estag do
conhecimento do GPPEE; 2. Na Organizacdo— atraweerdrevistas, na
analise documental e na observacgéao direta.

4. O ESTUDO EMPIRICO: O CASO DO GPPEE DA FEA-USP

O objetivo do estudo de caso foi observar o GrupoP@&squisa em
Planejamento Estratégico e Empreendedorismo GPPEBE-HA-USP e
dentro desse objetivo, compreender o fenbmeno esgesao os fatores
sociais, formais ou informais, que influenciam nw@esso. Tendo como
objetivo final poder identificar também os fatoresticos de sucesso.

Quando guestionado sobre como o GPPEE da FEA -av8lR o fenbmeno da
construcao socio-digital do conhecimento em orgaydies exemplares, onde o grupo de
pesquisa e o Programa de PO4s-Graduacdo foram cseldos como uma das
organizacdes de referéncia, o Coordenador do GugpoPesquisaas primeiras
impressdes do entrevistado foram

“Sim. Bem, nds temos ja ha alguns anos o grupo de
pesquisa. E ele comecou, talvez, como uma funcdeutéa os
orientados para discutir como estava indo o tralpatte cada
um. E, nesse momento, nos ficamos ndo s6 no queaesida
um desenvolvendo a nivel de mestrado e doutorags m
também em relacdo aos seus trabalhos de pesquisarae



publicacdes. Entdo, isso... E nés descobrimos.erQlizer,
descobrimos, é uma coisa que muita gente ja fas, Maando
vocé junta pessoas que estdo com propositos semetha
alguns conhecem as bibliografias, outros conhecem a
metodologia. Entéo, ndo é s6, vamos dizer, o0 mesetlbo, mas
acaba sendo uma ajuda de muitas pessoas. Entaion agse
comecou, digamos, o grupo. E ai, houve uma partedip uma
necessidade de um grupo formal, que isso foi inhd pelo
CNPQ onde, vamos dizer, nGs nos inscrevemos, amns gue
reuniam regularmente os seus orientados e deseamolas
coisas, comecaram a fazer dessa forma.”

Abordado sobre as dinamicas sociais do grupo dequpiss, e
nomeadamente sobre a oportunidade mutua de haveralmhamento
entre os interessados e o0 desempenho durante esseesso de
conhecimento, e ainda sobre a fun¢cédo de grupo, espisa em si e dos
membros, chamamos assim, efetivos, tem essa alzepara visitantes e
pessoas interessadas em conhecer o trabalho, eémnmdm se dar a
conhecer em termos do seu interesse especificotreeistado observou

“Exatamente. Até nds costumamos fazer a reunido em
dois horarios. Geralmente na parte da manha, eueao com
os orientados, onde a gente discute melhor comaeéegtao
indo os trabalhos. E na parte da tarde, nés debagmom
pessoas que tém intencdo de se agregar ao grupesiguisa.
As vezes, a gente pode estar promovendo ja... Aljweres,
noés promovemos palestras, trouxemos pessoas desste
Entdo, todos podem participar os orientados tambEnai, é
uma coisa mais aberta para todo mundo. Entédo, edees
momentos, a gente costuma desenvolver de uma forma
separada. Quer dizer, tem um momento que vocé tenesiar
falando com os orientados. E também, o trabalhdralealhar
com o grupo de pesquisa assim, junto, nos ajudsomporque
a gente forma uma cadeia. Ou seja, as pessoassjie, ¥amos
dizer... Todos podem de alguma forma, argumentajudar o
outro. Mas, vamos dizer, mais ou menos, eu acalmzaado o
pos-doc para ajudar o doutor, o doutor para ajuddguém do
mestrado, o0 mestrado, as vezes, para ajudar alguEm
graduacéo.”

Outra constatacdo, nas observagdes do entrevistafbre-se com
a articulacdo da Investigacdo Aplicada - Prestagio Servicos de
Investigacao & Desenvolvimento & Inovacdo (1&D&l)onprocesso de
construcdo do conhecimento, nomeadamente na ligagdon a
comunidade empresarial, com a sociedade civil e @mmoutros atores
deste processo, se faz presente nas dinamicas dgniaacdes
exemplares.

Confrontado com a seguinte afirmacédo: “Ndo € s6 gmapo de
pesquisa. E um grupo comprometido também com a pgéd cientifica,
com o contato com a realidade, com a formacdo dodigsionais da
graduacao, da poés-graduacdo. E € tdo rico em terdeoformacao e de



experiéncias individuais, que eu acho que pode wedessumir essa...” 0
entrevistado observou o seguinte:

“E esse papel como um produto também, a gente
imaginar até um papel social de uma responsabikdaplie
nos... Vamos dizer, um grupo gue congrega profisssode alto
nivel, professores de alto nivel, a nivel Brasdssa area, nos
temos uma responsabilidade também, de poder, de gamos
dizer, com casos riquissimos, com consultoriasisgjmas, esta
na nossa mao. Quer dizer, eu acho que seria uma aegente
se acomodar simplesmente e néo fazer algo queta gadesse
desenvolver juntos. E eu acho que vai dar um sentdito
maior. Porque todos nos temos um aspecto, tambémideia
social etc. e tal. Eu s6 tenho um pouco de recamye,
logicamente, por exemplo, eu tenho muito bom reternento
com as editoras que editam meus livros, que fazecoiaas. Eu
s6 tenho um pouco de receio de que isso va... Ba que a
longo prazo, as editoras de livros cientificos vi@ muita
dificuldade para sobreviver. Porque, vamos dizerasinternet
for caminhar nessa dire¢ao, que eu acredito que.Vai

A Investigacdo Aplicada e sua respectiva dissemdmacesta
presente nos comentarios do entrevistado com fodeacompromisso,
um entendimento da organizagcdo como uma estruteraahhecimento e
nao como uma organizacado baseada em bens de capital

“Mas vocé, por outro lado, tem muito interesse em
divulgar o que vocé escreve e facilitar o ensinataB, isso nos
precisamos trabalhar. E isso, eu acho que nés podem
trabalhar com esse livro, um livro virtual, um gaypfazendo
alguma coisa junto com 0 Nnosso grupo de pesquisa g que
eu estou defendo de a gente tentar desenvolveparg, isso,
estamos tentando fazer o projeto, fazer as cois@snos
somando. Vamos ver. Sao visdes de futuro, coisasagiente
gostaria de realizar.”

Os processos de gestdo do conhecimento, nomeadamdat
construcdo social do conhecimento caracterizam-ser fatores
organizacionais e suas dinamicas.

Esses aspectos organizacionais, que até agora n#nram a
producdo do grupo, a disseminacdo de conhecimen&bdéeatrair esses,
chamamos assim, talentos, ou pelo menos essesaadps, que depois
seguem 0O sSeu percurso, poderiam ser potencializadosmm essa
institucionalizacédo da viabilidade organizacionafimanceira. E que bom
que é assim, que surge espontaneamente. E depgia,apossa ser
institucionalizado como uma forma de incentivar aninuidade desses
e, eventualmente, atrair outras possibilidades.gBer acima de tudo,
uma das coisas que também é uma questdo que pgquecé determinante
nessas opg¢des que cada um faz enquanto pesquispdorum lado,
podemos ter a pesquisa, a producédo individual. Mas outro, discutir
na academia, com 0S pares e com 0S varios niveicadhdecimento é
importante. E, em muitos casos, é determinante radide de pertencer a



um grupo. Um grupo onde possa depositar as suadsdd@y testar o
argumento, certificar as certezas.

No Planejamento Estratégico — O Plano de Desenwodvito
Institucional (PDI) a producdo do conhecimento d¢iéso e sua
necessaria gestao estratégica fazem parte, ou tawdazer do DNA das
organizacdes exemplares.

Porque, nesse processo da producdo do conhecimemt®,temos
varias instancias para testar, produzir, publicas mventos, nos artigos,
nas revistas. Estamos sempre em processo de adaliaa nossa
producdo, independente da titulacdo. E uma buscestamte. Sempre que
possivel, havendo duvidas, esclarecer essas duyvie@as termos do
argumento. E havendo certezas, partilhar. Porguamtot em um caso
como no outro, pode surgir oportunidades para sgfbeou confirmacéo
do nosso argumento cientifico ou das incertezas mage possamos ter. E,
por isso, ha sempre opg¢bes individuais. Mas esdacrenamento do
grupo, o interpessoal e esse sentido de perterega,permeado um pouco
essas opcdes individuais. O alto investimento depi@ e de recurso
financeiro também. Porque, mesmo salvaguardada estgo financeira,
h& sempre uma questdo da op¢do de poder utilizeamgpo em um projeto
ou em outro.

Confrontado com a seguinte observacdo “colaboramb&m, na
parte do ensino, da formacdo e do treinamento. Ea uforma de
conseguir, também, transmitir o conhecimento, quéo nsé pela
publicacdo de artigo, que ndo s6 na discussdo dgarentre os pares.
Mas também levar isso e discutir com outros prafieais que tém outra
perspectiva, que tém desafios. E pode, também]itées que possamos
aprender. Portanto, o grupo em si também j4 proipeore, mas também
pode potencializar mais isso, ainda, nesse sentidoéntrevistado teceu
0S seguintes comentarios, que caracterizam um paree socializagéo
do conhecimento através da dinamica do ensino, piesage extensao

“Eu acho que existe um potencial grande aqui, que a
gente poderia estar desenvolvendo e é necessé&i®atque eu
acho que se nds, vamos dizer, pesquisando estatégi
pesquisando empreendedorismo, nada melhor do queeml
gue procura uma consultoria nessas areas, nadaanéb que
procurar um grupo especializado nisso. Entdo, s@oviag
pessoas que trabalham com visdes diferentes, masnga
poderiamos estar até desenvolvendo atividades gur@@mo
voceé disse, eu acho que a extensdo se casa muito enmsino e
também com a pesquisa. Entdo, a gente esta falaadgrupo
de pesquisa, mas que, no fundo no fundo, ele erdsatrés
coisas. Porque vocé acaba tendo cursos que podegudd,
para essa turma, vocé pode ter extensao, que padpiato e
pesquisa.

Nova,ente o compromisso com a Investigacao Aplicadasua
respectiva disseminacdo estd presente no discursovabres do
entrevistado

Quer dizer, hoje, nés estamos muito focados nayissq
eu acho que em grande parte da pesquisa. Mas a geid
deveria esquecer essas outras vertentes, a vertamieém da



extensdo e a do ensino, que eu acho que nés poueriter
grupos e desenvolver coisas assim, nesse sentiger. dzer,
essa idéia que eu tenho de desenvolvimento deialatiglatico
entraria muito dentro do ensino, mas que 0 nossp@rpode
estar trabalhando, porque nés temos pesquisa sdze A
idéia seria vocé desenvolver, vamos dizer, pensar ugn
programa. Esse programa que nés deveriamos verteni@snos
gue estar pensando o seguinte, ndo uma copia dexjgae nos
Estados Unidos, que nds estamos trazendo paraucde mutro
pais qualquer. Mas tentar comecando pela pesquisa,
pesquisando as empresa. Ver 0 que essas empresasaon
dessas técnicas de planejamento estratégico, salwete de
empreendedorismo também.”

A Sociologia do Conhecimento, nomeadamente “Os 3@EG®
Conhecimento: Gerar, Gerir e Globalizar” mencionadanteriormente,
sdao uma forma de codificar este processo em fag¢apas a serem
consideradas nesta dinamica da construcdo do comle@do.

Por isso, € um fator determinante essa questdo sfre@do das
relacbes e do aspecto organizacional, como uma d&ode alavancar a
continuidade desse tipo de projeto, que ja tem daddtos frutos. E
prova disso é que, concluidas as fases formaistieoam no seu ritmo, a
participar de uma forma ou de outra. As reunibepraducao cientifica,
a discussao e a publicacédo no site, cada um podergnar uma forma de
continuar contribuindo para o projeto.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Se considerarmos 0 que apresenta Stewart (2002)e qu
Conhecimento Tacito reside na cabeca das pessaassrelacionamentos,
nos costumes, nas culturas, entdo as dinamicasaso@ 0S aspectos
institucionais do meio sao fatores determinantes uhea organizacao
exemplar. Tal caracteristica, de transformacdo dmh&cimento Tacito
em Explicito, foi o que encontramos no GPPEE-FEAPUS

Considerando que o Conhecimento Explicito ¢é aqueajee
possuimos e de que temos consciéncia, somos capbzeocumentar e
as organizacdes conseguem armazena-lo. O GPPEEWE&ERna0 apenas
armazena o conhecimento, mas antes o codifica, ethssa, troca,
consome, discute o conhecimento e esta pratica ps¢dente no DNA
dos diversos atores deste grupo. Este conhecimpotie ser expresso em
palavras e numeros e compartilhado nas formas deéoslaformulas
cientificas, especificacbes e manuais; pode sentamente transmitido
entre individuos formal e sistematicamente (NONAKIRQNNO, 1998),
mas ultrapassa as fronteiras fisicas e digitaisngdo académico. Circula
e retroalimenta o processo de gestdo estratégicapdaducdo do
conhecimento.



O conhecimento explicito é o que se consegue tramisnem
linguagem formal e sistematica (NONAKA e TAKEUCHL997). E o
conhecimento que pode ser documentado em livrospuais ou portais
ou transmitido pelo correio eletrénico ou por vimapressa.

Observando os argumentos do entrevistado, podemuoderciar
uma estratégia de gestdo do conhecimento voltada pEa producéo,
disseminagcdo, consumo e troca e este &€ um dos data@riticos de
sucesso de uma, e em particular desta, organizegamplar

“Da nossa realidade. Porque, eu pesquisar algumaao
e fragmentar, eu acho que eu acabo... Vai ter ndifiauldade
para passar isso para o aluno. Entdo, eu tenho @aidde
orientar, vamos dizer, um trabalho nosso de pesquise até
serviria como uma unido nossa maior, no sentido nds
pesquisarmos o0 seguinte: “-Eu vou pesquisar 0 quistes 13,
mas pensando que iSSO eu vou ter que traduzir ermaterial
didatico para a graduacdo e poés-graduacdo.” Ent&n, vou
pegar os temas que hoje sdo ministrados na graduacpos-
graduacéo, e vou perguntar, vamos dizer, para epsasoas, e
vou as empresas verificar até que ponto elas saolass sdo
usadas corretamente, se ndo sdo, se trazem basefsg nao
trazem. Ou seja, a pesquisa vai ser voltada, degmsa o
ensino, e Nndo uma pesquisa voltada soO para a pagdm e ficar
dissociado do resto.”

Podemos concluir ainda, que na percepc¢cédo do erdtago, uma
estratégia da producédo do conhecimento, a oriemtagdratégica, formal
ou informal, também é um dos fatores criticos deesso de uma, e em
particular desta, organizacao exemplar

“Entdo, eu gostaria de orientar a nossa pesquisaap
gue a gente conseguisse fazer isso. E qual é algrahjetivo
disso? NOs sabemos que hoje, a grande parte dalggm) eu
acho que parece que 40% dos alunos de graduacéaBrasil
estdo cursando Administracao. Isso € um nivelsaitis. E esses
40%, vocé vai ter uma... Sei la. Um grande peradntyue séo
pessoas que nunca tiveram condi¢cdes, seus pats e &, que
nunca tiveram condi¢des de estudar. Entdo, é ursopésjue €
carente de recurso. Entdo, se vocé puder ter umenmaht
didatico que ele ndo precise comprar o livro, que possa
estar baixando diretamente da internet... NOs estam
atendendo uma populacdo enorme nessa disciplinaosa
dizer.”

Se considerarmos que, de acordo com Nonaka e Tdke(t997),
a dimensao técnica do conhecimento tacito compdeeom tipo de
capacidade informal e dificil de definir ou habiddes capturadas no
termo “knowhow”. Este processo pode ser chamado“AeConstrucéao
Social do Conhecimento (CSC)”. Desta forma, outomsideracao a ter,
associando o conceito do Plano de Desenvolvimenstifucional (PDI)
€ que o0 processo de codificacdo do conhecimento, seja a sua



transformacdo de tacito para explicito é determieano processo de
exceléncia de uma organizacdo exemplar. Uma orgaydia de base
intensiva de conhecimento como a universidade, rexdaenente num

programa de pos-graduacdo e em especifico num grdg@opesquisa,

desenvolve-se institucionalmente por via do seuitadpintelectual e

respectiva validacdo do mesmo pelos distintos atates sistemas que a
rodeiam (o contexto). O conhecimento tacito carde@se por sua
capacidade de ser aplicado de acordo com o0 contextoque 0 Seu
detentor se encontra.

A Construcdo Social do Conhecimento (CSC) ode ser
redimensionavel. Segundo Stewart (2002), "o conmecito explicito
pode ser armazenado em qualquer lugar — numa pdestarquivo, numa
biblioteca, num videocassete, num manual, num site Web — é um
conhecimento desdobrado, revelado, aberto, arrumadmplicado”.
Stewart (2002, p. 222), avanca para uma definicé wilidade e
aproveitamento, afirmando que "o conhecimento exipdi é
intrinsecamente redimensionéavel". Esta caractecésti  do
redimensionamento foi evidenciada no perfil e nasadicas do grupo
de pesquisa.
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